مراجعتي لمادة أسس الخدمة بس مو شاملة
المحاظرة 1
الخدمة الأجتماعية :
هو الصيغة التي تحاول وصف لما تدعى تعريفة وهناك شروط اساسية لأبد من توفرها من العريف.
1- الشروط الشكلية وتتضمن
أ- الوضوح (فلابد من أن يتسم التعريف بالوضوح بحيث لا يلتبس على القارئ
ب- الدقة (فلابد من يعرف مايود تعريفه بدقة واحكام
ج- الايجاز (فلا يجب ان يكون التعريف طويلاً ويجب ان يكون مختصراً

2 - الشروط الموضوعية
أ - أن يعرف مايدعى تعريفه: (يجب على التعريف أن يتصدى التعريف الظاهرة والتي يدعى انها محط اهتمامه
ب - إلا يكون متناقضاً مع نفسه: (مثال ذلك أن يعرف التعريف الظاهرة بوصفين متناقضين
ج - إلا يعرف الظاهرة تعريفاً سلبياً: (هو التعريف الذي نسميه تعريف ما ليس كذلك
د - أن يكون جامعاً مانعاً: (أي يجعل كل الصفات وابعاد ومقومات الظاهرة المعروفة ويمنع دخول أي ظاهرة اخرى
هـ - أن يتضمن الأبعاد الخمسة للظاهرة التي يحاول تعريفها>
الأبعاد الخمسة هي :
1/ الماهية: (بمعنى ان يجيب على السؤال الظاهرة منسوبة إلى اطار زمني معين
2/ العلة: (وذلك بان يجيب على السؤال الذي يقول لماذا ظهرت او انشات هذه الظاهرة
3/ الكيفية: (وذلك بأن يوضح حدوث او انشاء هذه الظاهرة
4/ الأطار الزمني: (قد تحدث في مكان ما ولكن بصورة اخرى
5/ الأطار المكاني: (الظاهرة نسبية ايضاً فيما يتصل بالاطار المكاني فقد لا تحدث في مكان آخر
المقصود من الوجود الانساني هنا هو
1/الوجود الجسمي أي الخدمات اللازمة لمعيشه الانسان والحفاظ على صحته 
2/الوجود الاقتصادي أي توفر قدر من الثوره النضرية والماديه 
3/الوجود الانفعالي أي توفر قدر من الشعور بالسعاده 
4/الوجود السياسي أي توفر قدر من القوه السياسيه لحمايه نفسه 
5/الوجود الاجتماعي أي توفر قدر من مهارات التفاعل مع الاخرين 
المحاظرة 2	
المبدأ: هو قاعدة اساسية  لها صفة العمومية نصل اليها عن طريق الخبرة والمعرفة والمنطق اوباستخدام المنهج العلمي الذي يقوم على التجريب والقياس.
المبدأ في الخدمة الاجتماعية:هو سلوك مهنى معين او اسلوب عمل استقرت الاراء على صحته وسلامته نتيجة للتطبيقات الكثيرة والتجارب التي مر بها وهو في جميع الظروف يكون منبثقا وخاضعا للقيم الاخلاقية ومن هنا جاءت ضرورة الالتزام بالعمل بمقتضاه واحترامه
هناك حالات تتيح للاخصائي ان يتصرف لصالح الحالة التي يتعامل معها : 
1- حالات السلبية : عدم اكتمال النضج سواء عند العميل الفرد او الجماعة او المجتمع . 
2- حالات المرض العقلي والضعف العقلي: لايصبح العميل مدركا لتصرفاته وسلوكه.
3- حالات الطفولة : هي الحالات التي تخرج عن القيم الاخلاقية للمجتمع . 
ابعاد وعناصر الممارسة المهنية :
1- القيم : تتمثل في الاعتراف بكرامة الفرد وقيمته كانسان وقدرة الانسان على النمو.
2- الاغراض : تستمد مهنة الخدمة الاجتماعية شرعية وجودها من احساس الناس بضرورة قيام النشاط معين . وتتمثل الاغراض الاساسية للخدمة الاجتماعية في تقوية نظم الرعاية الاجتماعية لاشباع احتياجات الناس الاساسية ضمان مستويات مناسبة من الصحه والرعاية للجميع 
3- المعارف : هي الوان المعرفة النظرية التي تبني عليها الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية او مجموعة النظريات والمفاهيم والتعميمات التي تكون الاطار المرجعي للمارسة المهنية . 
4- الطرق المنهجية للمارسة : اذا كانت الخدمة الاجتماعية مسئولة عن تقديم الخدمات الفنية للناس فلا بد ان يكون لها طرق مختلفة في هذا التقديم تتناسب مع التركيب العضوي للمجتمع . 
5- التصديق والاعتراف المجتمعي : تظهر الحاجة الى التصديق على المهارة المهنية كلما تقدم المجتمع وكلما زادت حاجته الى اخصائين اجتماعين مدربين لمواجهة المشاكل الاجتماعية المعقدة وتحقيق الرغبات المتزايدة للمجتمعات . اما الاعتراف المجتمعي فيتمثل في تحمل المهنة وطرقها المتعددة لمسئولياتها تجاه الافراد والجماعات والمنظمات في المجتمع ممايضفي عليها الشرعية ويشترك في هذا الاعتراف والتصديق الهيئات الحكومية والمؤسسات الخاصة التي تستخدم الاخصائين الاجتماعين في خدمة المجتمع من خلال اجهزتها ومنظماتها المختلفة بالمجتمع .
المحاظرة 3
فلسفة مهنة الخدمة الاجتماعية
موقف او تصور شامل اتجاه الكون والمجتمع والانسان وتصور منطقي للعلاقات التي تربط كل ظاهره بالاخرى إستنادا إلى منهج خاص وبتطبيق ذلك المنهج على الماضي والحاضر يكن استخلاص تلك الكليات التي تكون الايطار النظري الذي يتحرك خلاله الانسان عندما ينزل بالنظرية إلى الواقع يقيمها باتجربة والممارسة.
المحاظرة 4
خدمة الفرد:خدمة الفرد عملية تمارس في مؤسسات اجتماعية لمساعدة الأفراد على المواجهة الفعالة للمشكلات التي تعوق أداء لوظائفهم الاجتماعية
مبادئ خدمة الفرد:
1- العلاقة المهنية:
عملية التفاعل المهني الذي ينشأ بين الاخصائي الاجتماعي والعميل الذي يطلب المساعدة وتنتهي بنهاية العمل مع الحالة أي بتحقيق أهداف خدمة الفرد لذلك فهي علاقة مؤقتة يتم خلالها تفاعل أفكار ومشاعر كل من العميل والاخصائي وهي بذلك تختلف عن العلاقة الشخصية التي تتميز بالاستمرارية وسيطرة المشاعر عليها أكثر من الافكار وعن طريق العلاقة المهنية يشعر العميل بالراحة والثقة في الاخصائي ويتحرر من الخوف والقلق مما يساعد على نجاح عملية العلاج.
2- التقبل:
تقبل الاخصائي للعميل كانسان أيا كان سلوكه أو مظهرة باعتبار أن العميل إنسان يعاني مشكلة ويحتاج إلى المساعدة أكثر من العقاب وهذا يتطلب من الاخصائي أن يتسم سلوكه بالتسامح والود والرغبه في مساعدة العملاء على حل مشكلاتهم بغض النظر عن جنس أو دين وبدون شك فهذا لا يعني أن الاخصائي يقر سلوك العميل الانحرافي.
3-حق تقرير المصير:
منح العميل المسئول ذي الاهلية حق التصرف الحر في شؤونه الخاصة داخل نطاق المؤسسة أو خارجها في حدود قوانين ونظم المؤسسة 
4-السرية:
حفظ وصون المعلومات الخاصة بالعميل من التسرب إلى الغير أو إلى أي شخص غير مهني.
عمليات خدمة الفرد:
هناك ثلاث عمليات رئيسية وهي:
1- الدراسة:
هي عملية تدور حول الوقوف على الحقائق والمعلومات عن العميل والمشكلة.
2- التشخيص:
الرأي المهني الذي يتوصل إلية الاخصائي الاجتماعي عن طريق استعرياضه للحقائق والمعلومات وخروجه بالدلالات المختلفه للعوامل التي أدت لحدوث المشكلة.
3- العلاج:
الجهود والخدمات التي تقدم للعميل والتي يمكن أن تحدث تغيراً مرغوباً في موقفه وتمكنه من الوصول لحالة من التلائم الاجتماعي .
*العلاج البيئي (خدمات مباشر للعميل وخدمات غير مباشرة تعديل إتجاهات المحيطين بالعميل)
* العلاج الذاتي 
خدمة الجماعة:
هى إحدى طرق الخدمة الأجتماعية التى تهدف إلى مساعدة الأفراد خلال الخبرة الجماعية على زيادة أدائهم الاجتماعى ليكافحوا بفاعلية مشكلاتهم الفردية الجماعية والمجتمعية.
انواع البرامج:
1-البرامج الأجتماعية :
وتهدف الى تنمية المهارات الاجتماعية لدى أعضاء الجماعة ومعاونتهم على التفاعل الاجتماعي ومن اوجة النشاط الاجتماعي مثلا:حفلات السمر والتعارف والموسيقى والتمثيليات .
2-البرامج الرياضية :
وتهدف الى أتاحة الفرصةلأعضاءالجماعة لاكتساب مهارات رياضية والتمتع بالنشاط الترويحي  مع تنمية صفات القيادة والتبعية بينهم ومن أهم أنواع النشاط الرياضي :الألعاب الفردية كالعدو والوئب وحمل الاثقال وكذلك الالعاب الزوجية كالتنس والالعاب الجماعية ككرة القدم .
3-البرامج الثقافية :
تعتبر من اكثر البرامج انتشارا في المجتمع لأنها ضرورة من الضروريات وأداة من أدوات تكوين الرأى العام ومن اهم البرامج الثقافية كالندوات والمحاضرات والاستماع الى الاذاعة ومشاهدة التليفزيون .
4-البرامج الفنية :
تعتبر تعبيرا لحياة الجماعة,ومن امثلة ذلك الاغنية والانشودة والرسم كما ان هناك ألوانا من الهوايات الاخرى كالاشغال اليدوية وفلاحة البساتين .ومن الجدير بالذكر أن البرامج الفنية تعتبر من اهم برامج الجماعة التي تخلق الابتكار وتخفف من حدة التوتر .
5-البرامج الصحية :
وتهدف الى بث العادات الصحية والابتعاد عن العادات الضارة والتعرف على الاسعافات الأولية.
6-برامج الخدمة العامة :
وتعتبر من البرامج الهامة التي يمارسها اعضاء الجماعة لانها تهدف الى اكتساب المهارات الاجتماعية فحسب ,بل تمهد لهم السبيل المساهمة في تقديم الخدمات للمجتمع مثل ذلك المشروعات الصحية والعمرانية والدفاع المدني والتوعية القومية .
المحاظرة 5
تنظيم المجتمع
تنظيم المجتمع طريقة الخدمة الاجتماعية يستخدمها الاخصائي الاجتماعي لتأثير في قرارات المجتمعية التي تتخذ على جميع المستويات لتخطيط وتنفيذ برامج التنمية الاجتماعية والاقتصادية وبحيث يؤدي هذا إلى تقوية الروابط بين أهل المجتمع الواحد والمجتمع المحلي والمجتمع الكبير.
مبادئ تنمية وتنظيم المجتمع : 
الاستشارة : وهي تأتي نتيجة لعدم الشعور بالارتياح والرغبة في اللإصلاح من تجنب بعض المواطنين من داخل المجتمع المحلي أو من خارجة وذلك لغرض استشارتهم الاهتمام بالمشكلات المحلية للبدء في اللإصلاح 
اشتراك الأهالي : وهو مبدأ هام يتيح الاهتمام والمسارعة إلى الاشتراك في تدعيم وسائل الإشباع للحاجات المختلفة والعمل على إصلاح والشعور بالمسئولية الاجتماعية لتكوين الولاء والانتماء وذلك لأن أهالي المجتمع هم اقدر الناس على معرفة مشاكلهم ووسائل معالجتها معتمدين على مواردهم وإمكانياتهم
التقبل والتوجيه : يقصد بة تقبل الاخصائي للمجتمع كما هو والبدء معه من حيث هو ثم يحاول تدريجا الوصول إلى المستوى الذي يريده ويجب ان يكون في حدود الخطة المرسومة للمجتمع الأكبر 
الاستعداد : ويعني ذلك تأكد الاخصائي من استعداد المجتمع لمشروع ما من حيث الإمكانيات المادية والنفسية وذلك قبل البدء في تنفيذ المشروع وحتى يضمن له النجاح 
الحركة : ويراعي الاخصائي عند تنفيذ المشروع سرعة تحرك المجتمع للعمل فلا تكون أسرع من سرعة استعدادهم ولا تكون أبطأ من ذلك حتى لا ينصرف المواطنين عن المشاركة 
الإهتمام بالأفراد : يقصد به إلى جانب الاهتمام بالمجتمع وفرديته الاهتمام أيضا بالأفراد لأن نجاح الأخصائي الاجتماعي قد يتوف في كثير من جوانبه على الاهتمام الأفراد ومشاكلهم في حدود معينة 
التنظيم في العمل : أن يراعي الأخصائي أن يكون العمل وفق تسلسل مرحلي معين حيث تبدأ بمبدأ الاستشارة ومساعدة الأهالي في دراسة مشاكلهم ثم التشخيص ثم وضع خطة والتنفيذ بعد ذلك 
العلاقة المهنية : يعني ألا تخرج العلاقة بين الاخصائي والمجتمع عن الحدود العمل 
الرجوع للخبراء : ويقصد به الاستعانة بكل خبرة تفيد في العمل المجتمعي وذلك بالرجوع للخبراء في اغلب التخصصات وذلك ضمانا لنجاح 
التقويم : يجب على الاخصائي أ، يقوم بعملية تقويم لأعماله بين فترة وأخرى لتأكد من مدى نجاح الجهود التي يقوم بها المواطنون ويشمل التقويم تقدير مدى التغيير الذي طرأ كل من : 1/ المواطنون نتيجة لاشتراكهم في عمليات تنمية وتنظيم المجتمع. 2/ البيئة نتيجة لنفس العمليات.
أدوات ووسائل البحث العلمي 
المقابلة : وهي لقاء كل من الباحث والمبحوث وجها لوجه وغالبا ما تستخدم هذه الوسيلة في خدمة الفرد والجماعة والتي تمكنه من الحصول على المعلومات والبيانات وقد تكون المقابلة مفتوحة أو حرة أو تكون مقننة بمناطق خاصة 
 الملاحظة : وهي من أهم الأدوات البحث العلمي الذي يستخدمه الأخصائي سواء مع العملاء أو الجماعات أو المجتمعات لتعرف على السمات العامة والخاصة بموضوع البحث وملاحظة السلوك والظواهر للأفراد والجماعات 
الوثائق : ونسهم في الحصول على الأحصائيات و التقارير التي تفيد في فهم الظواهر من حيث حجمها وانتشارها وتفيد في الجهود التي بذلت لمواجهتها . 
الاستبيان : وهي عبارة عن صحيفة بحث تملئ بمعرفة الباحث من خلا مقابلته مع البحوث وتتكون من مجموعة ترتبط بفروض الدراسة لتأكد من صحتها أو خطئها لدراسة موضوع.
تعريف الأدارة :
 توجيه النشاط بالطريقة التي توصلنا الى تحقيق الهدف وبمعنى آخرهي مجموع الجهود التي تبذل من مختلف المصادر والسلطات المختصه لتوجيه هذا النشاط نحوالنجاح في تحقيق الهدف
التخطيط : هو وضع البرنامج الذي يمكن اقتراحه لتحقيق هدف معين
التنظيم : يقصد بالتنظيم الوسيلة التي ترتبط بها اعداد كبيرة من البشر بحيث ينهضون باعمال معقدة ويرتبطون معا في محاولة واعيه منظمه لتحقيق اغراض متفق عليها 
التوظيف:يعتبر العنصر البشري هو القوة المحركة لكل النشاط الاداري فهو الذي يسيطر على أستخدام المال وهو الذي يتفاعل مع ظروف المجتمع الاقتصاديه . 
التوجيه والاشراف : هو تيسير وقيادة نشاط العاملين في اطار التنظيم الاداري والاختصاصات المحدده لوحدات النشاط والعاملين وتنفيذ للخطه المقرره
التنسيق :معناه إيجاد التوافق بين مكونات الأدارة (الأفراد- المال – المهمات) والتوافق بين هذه المهمات يحقق أهداف الأدارة الناجحه
التسجيل والتقارير: التسجيل هنا يعني كتابة الحقائق والمعلومات كما هي بقصد الاحتفاظ بها والرجوع إليها في المستقبل وتهتم الادارة في الخدمة الأجتماعيه بكافة المعلومات المكتوبه ابتداء من صور الخطابات والمقابلات والتقاريرالتي تفيد في دراسة الحاله
التمويل : ان التمويل يعتبر أحد وظائف الأدارة المرتبطة بتزويد المنظمة بالأموال اللازمة لتحقيق أهدافها .
المحاظرة 6
مفهوم التدخل المهني
عمليات وأنشطة الخدمة الاجتماعية التي يقوم بهالأخصائي الاجتماعي وتحتوي على جمع المعلومات وتحليلها والمهام التي يقوم الأخصائي الاجتماعي بما يؤدي إلى التغيير المطلوب للعملاء
المحاظره 8
مفهوم التوطين:
تلك الجهود العلمية و العملية التي تبذل لإحداث تغيرات في بعض مكونات الخدمة الاجتماعية في البلد الذي نقلت إليه بقصد التوصل إلى بعض الابتكارات والتجديدات إستجابة للعوامل الثقافية لهذا المجتمع , والمختلفة بقدر ما عن العوامل في المجتمع الذي أنتقلت منه هذه المهنه وذلك لكي تصبح أكثر إيجابية وفاعلية لمواجهة المشكلات الاجتماعية
المحاظرة 11
تعليم الخدمة الاجتماعية :
مصطلح تعليم الخدمة الاجتماعية يشير الى التعليم الرسمي , ومايصاحبه من الخبرة العلمية التي تهيئ الأخصائيين الاجتماعيين لأداء أدوارهم المهنية .
وتعليم الخدمة الاجتماعية يأخذ مكانة في مدارس الخدمة الاجتماعية أو في كليات أو جامعاته وفقا ً لمستويات أكاديمية معترف بها مهنياً .
التدريب الميداني :
جزء لا يتجزأ من المتطلبات الرسمية لتعليم الخدمة الاجتماعية ويتكون التدريب الميداني من العمل المستمر في إحدى المؤسسات الاجتماعية ذات الصلة. 
الأخصائيون الاجتماعيون : 
الأخصائيون الاجتماعيون هم حملة الماجستير أو البكالوريوس أو الدبلوم من خريجي كليات ومعاهد ومدراس الخدمة الاجتماعية والذين يوظفون معارفهم ومهاراتهم بتقديم الخدمة الاجتماعية لمستحقيها سواء كان هؤلاء المستحقون أفرادا أو أسرا أو جماعات أو المجتمعات المحلية.فالأخصائيون الاجتماعيون يساعدون الناس على تطوير قدراتهم على حل مشكلاتهم والتوافق معها كما يساعدونهم على الحصول على الموارد التي يحتاجونها من خلال تفاعل الناس مع بيئاتهم كما يقيمون التنظيمات التي تخدم الناس ويؤثرون في السياسات الاجتماعية. 
المحاظرة 13
مفهوم الممارسة العامة
قدرة الاخصائيين الاجتماعيين على العمل مع مختلف الانساق مثل الافراد والاسر والجماعات الصغيرة والمنظمات والمجتمعات مستخدمين إطارا نظريا فعالا يتيح لهم الفرصة لاختيار ما يتناسب من أساليب واستراتيجيات للتدخل مع مشكلات ومستويات هذه الانساق. 
المفهوم الانتقائي في التدخل المهني
يقوم على أساس إتاحة الفرصة للاخصائي ليختار ما يراه مناسب للعميل بمستوياته المختلفة (شخص = جماعة من الاشخاص= مجتمع صغير =مؤسسة) من أساليب مهنية قائمة على المداخل والنظريات العلمية المختلفة المتوافره لدية ذلك أن النماذج والنظريات التي تعتمد عليها الممارسه العامة تختلف فيما بينها في كثيرمن الجوانب مثل أهداف التدخل ونوعية الاساليب طرق التقدير مدة التدخل ....إلخ 

