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المحاضرة الاولى
ادارة المؤسسات الاجتماعيه
مفهوم الادارة وتعريفها
خصائص الادارة


مفهوم الادارة وتعريفها
· ان مفهوم الادارة يمكن ان يتحقق لغويا من خلال تحليل كلمه ادارة التي تعني لغويا (اداء غرض معين وتحقيقه) او الوفاء بهدف محدد في حين يستخدم بعض العلماء كلمه للدلاله على البعد الاجتماعي للادارة واهميه الجانب الانساني في المشروع وهناك من يطلق لفظ على الادارة الحكوميه و على ادارة مشاريع الاعمال 
· وعلى الرغم من اهميه الادارة باعتبارها نشاطا انسانيا رافق الانسان منذ بدء الخلفيه 
· وعلى الرغم من التطور في مفاهيم الادارة وعملياتها وانشتطها وكذلك ازدياد الاهتمام بها الا ان هناك تعاريف متعدده لمفهوم الادارة بالاضافه لاختلافها في وجهات النظر حول هذا المفهوم حيث يتحدث بعض العلماء عن الادارة العامه وبعضهم يتحدث عن ادارة الاعمال ويضيف فريق اخر ادارة المنظمات غير الحكوميه
· وعند الحديث عن مفهوم الادارة فان التعريفات المختلفه تعكس في الغالب وجهات نظر العلماء الذين يقومون بالتعريف او تحديد المفهوم ففي نظر بعضهم للادارة باعتبارها علما رأى اخرون انها فن وهنالك من رأى انها عمليه او مجموعه من العمليات 

تعريف الادارة
· هنالك من يعرف الادارة بأنها فن قيادة انشطه جماعه من الناس وتوجيهها نحو تحقيق هدف مشترك
· كما يرى جوهر انها عمليه اتخاذ قرارات تحكم سلوك الافراد في استخدمهم الموارد البشريه و الماليه المتاحه لتحقيق اهداف محدده على احسن وجه ممكن في حين هناك من يرى ان الادارة تعني توفير نوع من التعاون و التنسيق بين الجهود البشريه المختلفه من اجل تحقيق هدف معين
· ويعرفها ارنيس دبل بانها تنفيذ الاعمال عن طريق الاخرين لتحقيق هدف معين 
ويمكن صياغه تعريف اجرائي للادارة على النحو التالي :-
1- الادارة عمليه بمعنى انها مجموعه من الخطوات المتتاليه و المتداخله التي تستهدف الوصول الي غايات محدده
2- ان كل مرحله من مراحل الادارة او كل عمليه من عملياتها يتطلب الاختيار بين البدائل المتاحه و التوصل الي القرار المناسب للانتقال من مرحله الي اخرى
3- من شأن هذه القرارات ان تؤثر على اداء العاملين وسلوكهم في المنظمه لتجعلهم يقومون بمسئولياتهم بطريقه بفلسفه المنظمه وبما يحقق اهدافها 
4- ان التأثير في سلوك العاملين لا يستهدف تعديل سلوكهم من الناحيه الاجتماعيه فقط ولكن يستهدف التأثير في السلوك وفقا لعلاقته باستخدام الموارد المتاحه بطريقه افضل 
5-تتضمن مسئوليه القائمين بالادارة السعي باستمرار نحو ايجاد موارد جديده وتنميه الموارد المتاحه للمنظمه بالدرجه التي تسمح بالتوسع في النشاط او التجديد في البرامج وبما يكفل للمنظمه مواكبه التغيرات التي تحدث في المجتمع
6- ان توجيه العاملين لاستخدام الموارد ليس بهدف تحقيق مصالح شخصيه ولكنه بهدف تحقيق الغايات العامه التي قامت من اجلها المنظمه اي تجميع الجهود بشكل منتظم نحو الاهداف والغايات النهائيه في المنظمه بطريقه تضمن التنسيق وعدم الازدواجيه وتوحيد الجهود 
7- ان الادارة باعتبارها اسلوبا وطريقه علميه لتوجيه السلوك نحو تحقيق الاهداف تتضمن عده شروط تجعل منها الاداه الحتميه من حيث انها لا تضمن تحقيق الاهداف فحسب ولكن تضمن تحقيق هذه الاهداف بشروط خاصه من بينها الكفاءة في الادارة والتوفير في الوقت والجهد وهذه معايير ومحكات يمكن الاحتكام اليها للدلاله على نجاح الاسلوب الاداري او فشله بغيه تحقيق اهداف المنظمه 
خصائص الادارة:
للادارة مجموعه من الخصائص تتمثل في :-
1- ترتبط الادارة بالمنظمات اي ان الادارة تمارس من خلال منظمات فهي لا تمارس من خلال منظمات فهي لا تمارس في فراغ سواء اكانت هذه المنظمات كبيرة الحجم ام صغيرة نسبيا وسواء اكانت هذه المنظمات على المستوى المحلي ام القومي او الاقليمي او العالمي

2- الاداره عمليه اجتماعيه وذلك على اساس لانها تنطوي على مجموعه من الخطوات المتتابعه او المتتاليه و المتفاعله و المتداخله التي تؤدي في النهايه الي تحقيق هدف محدد وتشتمل على مجموعه من العمليات منها العمليه التخطيطيه و التنظيميه و التنسيقيه و التوجيهيه وغير ذلك من العمليات 
3- الاداره عمليه هادفه حيث انها تسعى الي تحقيق اهداف محدده وهذه الاهداف لا تخرج عن كونها الانجاز الفعلي لاهداف المنظمه باقل قدر من التكلفه في الوقت او الجهد او المال 
4- الادارة تمارس في مختلف المجالات لذلك فانها تستخدم في المجالات الانتاجيه ومجالات الخدمات وتمارس في المجال الاقتصادي والاجتماعي و التعليمي
5- الادارة تمارس في المنظمات في جميع المستويات الاداريه سواء في مستوى القمه او المستوى الاداري المتوسط او المستوى الاشرافي المباشر او مستوى الخط الاول 

6- الادارة تعني بتوجيه سلوك الافراد لتحقيق الاهداف المحدده فهي المسئوله عن توجيه هذا السلوك بحيث يصبح سلوكا تنظيميا بما يؤدي الي استمرار النشاط من ناحيه وانتظامه من ناحيه اخرى وانجاز الاهداف التي قامت من اجلها المنظمه
7- الادارة تعني باستخدام الموارد المختلفه وتوظيفها في المنظمه افضل استخدام وتوظيف ممكن سواء اكانت هذه الموارد بشريه ام ماديه ام ماليه ام معلوماتيه دون ان يكون هناك فاقد 
8- تحرص الادارة على ان يتصف سلوك العاملين بالتعاون و التنسيق بحيث يكمل كل منهم الاخر وبدون ان يكون هناك تكرار او تعارض في المسئوليات التي يقوم بها العاملون في المنظمه
9-اتخاذ القرارات هي اساس الادارة وجوهرها . هذه القرارات هي التي تحكم سلوك العاملين في استخدامهم للموارد المتاحه لتحقيق الاهداف المحدده واذا كانت الادارة تتضمن مجموعه من العمليات فان كل عمليه من هذه العمليات تمارس من خلال القرارات التي تتعلق بها لذلك نصف القرارات التي تتخذ في العمليه التخطيطيه بالقرارات التخطيطيه وهي القرارات التي تتضمن تحديد الاهداف واختيار الخطه المناسبه لتحقيق الاهداف ويطلق على القرارات التي تتعلق بالعمليه التنسيقيه القرارات التنسيقية وهكذا...... 
10- الادارة تمارس في اطار الظروف البيئيه المحيطيه وتتأثر بهذه الظروف بما تشتمل عليه هذه البيئه من قوى ومتغيرات سواء اكانت متغيرات اجتماعيه ام اقتصاديه ام سياسيه ام تكنولوجيه وقد يكون هذا التأثير ايجابيا او سلبيا 
11- نجاح الادارة يقاس بقدرتها على تحقيق الاهداف بفاعليه وكفاءة 

الادارة في الخدمه الاجتماعيه
· الادارة بالمفهوم العلمي بما يتضمنه ذلك من مبادئ و عمليات عامه ولكن الاختلاف غالبا متعلق بالتطبيق وطبيعه المؤسسه و القياده الاداريه ومن ثم طريقه الوصول لتحقيق الاهداف 
· فقد تعددت تعاريف الادارة في الخدمه الاجتماعيه حيث عرفت في الكتاب السنوي للخدمه الاجتماعيه عام 1949 بانها ” تلك الجهود التي يجب ان تبذل لكي تحقق المنظمه الاجتماعيه الاهداف التي انشئت من اجلها ويتم بذل الجهود بطرق عمليه منظمه تسير جنبا الي جنب ووظيفه المنظمه في تقديم خدماتها لعملائها 
· كما عرفت بانها عمليه يمكن بواستطها تحديد اهداف المنظمات الاجتماعيه ورسم السياسات و الخطط  و المناسبه لتحقيق هذه الاهداف والعمل على تنفيذ هذه الخطط 
وبعد استعراض عدد من تعاريف الادارة في الخدمه الاجتماعيه فان ابو المعاطي عرف الادارة بانها :-
1- ان الادارة عمليات متكامله لتحقيق اهداف منظمه عن طريق تنسيق الجهود والتعاون بين العاملين في المنظمه مهما تعددت تخصصاتهم 
2- ان الادارة في الخدمه الاجتماعيه ترتبط بالاختصاصات التي يقوم بها كل العاملين في المؤسسه الاجتماعيه او ما يطلق عليها وظائف الادارة من تخطيط وتنسيق وعلاقات عامه و اتخاذ قرار وتمويل و قياده ورقابه .... الخ
3- ان الادارة في الخدمه الاجتماعيه تمارس في مختلف مجالات الممارسه المهنيه للخدمه الاجتماعيه (احداثا ، عمالا،مدارس ،تنميه ،معوقين ... الخ ) ومؤسساتها سواء اكانت مؤسسات اوليه ام ثانويه للخدمه الاجتماعيه 
4- ان الادارة هدفها مساعده العاملين على القيام بالمسئوليات المنوطه بهم تبعا لما تتطلبه الوظائف بالاضافه الي تحويل الموارد المتاحه او التي يمكن اتاحتها الي برامج للخدمات لاشباع احتياجات العملاء الذين يتعاملون مع تلك المنظمات 
5- يتم تحقيق الاهداف في اطار المحددات القائمه الداخليه في المنظمه (موارد بشريه ،ماديه ، تنظيميه ، تكنولوجيا .... الخ ) التي تحدد ارتباط المنظمه بالبيئه المحيطه بها من حيث ان هناك تأثيرا وتفاعلا متبادلا بين كل من المنظمه و البيئه 
الادارة والخدمه الاجتماعيه
تؤدي الادارة دورا محوريا في مؤسسات الرعايه الاجتماعيه المختلفه سواء كانت حكوميه او اهليه فدراستها باستمرار تعد خطوة ايجابيه مهمه عند تحليلنا لطبيعه المؤسسات الاجتماعيه على مختلف انواعها او انشطتها المتعدده المظاهر في المجتمعات الحديثه 
ولذا نسعى حاليا الي ان نطرح عددا من اسباب اهتمامنا بدراسه الادارة داخل المؤسسات الاجتماعيه المختلفه واهميه الادارة في هذه المؤسسات وهناك مجموعه من الاسباب :- 


1- القيام بوضع السياسات و الاستيراجيات العامه :-
تعد الادارة احد عوامل انتاج السياسات و الاستيرايجيات العامه التي ترسم عمليات التخطيط و الانتاج المستقبلي للمؤسسات الاجتماعيه 
2-العمل على تحقيق الاهداف التنظيميه :-
ترتبط بعمليه وضع السياسات و الاستيراتيجيات العامه داخل المؤسسات الاجتماعيه 
3- العمل على الاستثمار الامثل للطاقات :-
سواء اكانت طاقات بشريه ام ماليه ام تكنولوجيه ومعلوماتيه 
4- القيام بتنميه المهارات المهنيه :-
من خلال التدريب الذي يؤهل الفئات غير القادرة على استيعاب المتطلبات الوظيفيه والمهنيه المتغيرة باستمرار نتيجه للتطورات الفنيه و التكنولوجيه والاداريه 
5- تحديث السلوك المهني :- 
طبيعه الادارة تسعى جاهده و باستمرار لتطور كلا من السلوك الفردي وما يعرف بالسلوك التنظيمي في المؤسسات فطبيعه العمل الداخلي بالمؤسسات الاجتماعيه تتطلب نوعا من السلوك المهني الفردي الذي يقوم على احترام الواجبات و المسئوليات التي تلقى على صاحب المهنه او الوظيفه ايا كان تخصصها داخل المؤسسه 

6- تعمل الادارة على مسايرة النظم الحديثه في المعلومات :
بما يمكن من تطوير السلوك الاداري وتنميته وتحديثه داخل المنظمه 
7- تعمل على تحسين الخدمات و البرامج المقدمه للواحدات الانسانيه :
التي تتعامل معها المؤسسه و تجويدها و العمل على تقويم النتائج المستهدفه 
8- تمثل الادارة في مؤسسات الخدمه الاجتماعيه العنصر الدينامي ومصدر الطاقه لتحقيق اهداف هذه المؤسسات عن طريق الاتصال المتبادل والعمل التعاوني و التنسيق و التخطيط و الفعال والمتابعه و التقويم المستمر 
9- تعمل على تطوير العلاقات بين المستويات الاداريه المختلفه داخل المؤسسه وخارجها 
وتتمثل اهميه دراسه الادارة للاخصائيين الاجتماعيين في :-
1- ان الاخصائي الاجتماعي يعمل من خلال مؤسسه اجتماعيه فمن الاهميه بمكان اذن ان يعرف طبيعه هذه المؤسسات التي يعمل فيها و سبل ادارتها 
2- ان وظائف الادارة وعملياتها هي مهارات لازمه لعمل الاخصائي الاجتماعي فهو بحاجه لان يكون قادرا على تحديد الاحتياجات و التخطيط العلمي و الاشراف و التوجيه و التنسيق و التقييم 
3- ان الاخصائي الاجتماعي مطالب بان يفهم السيايات التي تسير المؤسسات ويشارك في رسمها وكذلك في رسم خططها الاستيراتيجيه وتحديد اهدافها 
4- ان الاخصائي الاجتماعي بحكم تأهيله العلمي و العملى وبحكم التزامه بمبادئ الخدمه الاجتماعيه وفلسفتها هو شخص مؤهل للقيام بالادوار الاشراقيه و الاسهام في الادارة في المؤسسه التي يعمل بها 

اهميه دراسه الاداره في الخدمه الاجتماعيه :-
1- اعطاء مهنه الخدمه الاجتماعيه مكانه اكبر في المجتمع فمثلا في مجال الممارسه وتقديم الخدمات نلاحظ ان عمل الاخصائي الاجتماعي يركز على العميل فقط ولكن اليات جديده للخدمه الاجتماعيه متمثلا في اقتراح برامج جديده للخدمات و التدريب على اساليب الاشراف و التوجيه الحديثه في العمل وان تعمل المؤسسه على خدمه المستفيدين من خدماتها و تلبيه احتياجاتهم 
2- اعطاء الاخصائيين رؤيه واضحه حول متطلبات العمل الاداري وما الاشياء المطلوب منهم القيام بها لتحقيق النجاح في العمل الاداري الذي سوف يكلفون به 
3- يستطيع الاخصائي الاجتماعي ان يوضح للعاملين صورة المؤسسه ككل ومكانه كل منهم في هذه الصورة وان يهتم بالرعايه و التغيير في الوقت نفسه 
4- يمكن للاخصائيين الاجتماعيين ان يربطوا بين الاجراءات التنظيميه للمؤسسه و ممارسه الخدمه الاجتماعيه 
5- هناك عوامل تجعل الاخصائيين الاجتماعيين اكثر قدرة على ممارسه العمل الاداري خلال السنوات القادمه ايضا لان العمل الاداري لايتطلب سلطه شديده ولكنه يحتاج الي قياده رشيده قادرة على تفهم دوافع العاملين و التعامل معها بدون عنف او فقد للاعصاب بمالديهم من مهارات يكونون اقل عنفا عند تطبيق قواعد الضبط داخل المؤسسه وخاصه المؤسسات الحكوميه الخاضعه لاجراءات قانونيه ونجاحهم في العمل الاداري قائم على ادراكهم لاهميه العمل الجماعي 
6- القدرة على حل المشكلات في اطار عمل فريق يضم الاخصائيين الاجتماعيين وغيرهم من المتخصصين داخل المؤسسه فالاخصائي الاجتماعي لديه القدرة المناسبه على ممارسه العمل الاداري حيث انه مدرب على الملاحظه و توجيه الاسئله و المقابلات و تنظيم الحوار وكل هذه العمليات تجعل الاخصائيين الاجتماعيين اكثر قدرة على التعامل مع التخصصات الاخرى و الاستفاده منها لخدمه العاملين بالمؤسسه 
7- هناك عدد من الاخصائيين حين تقلدوا المناصب القياديه كانوا اقل قدرة على الادارة الا انه من خلال التدريب على بعض العمليات مثل دراسه التكلفه و العائد و السلطه وبناء القوة و التوصيف الوظيفي و الاجراءات القانونيه المنظمه للعمل ونطاق المسئوليه اصبحوا اكثر قدرة على ممارسه العمل الاداري 
8- دراسه الخدمه الاجتماعيه تعتمد في المقام الاول على ادراك كيفيه التأثير في النسق اكثر من التركيز على امور ذاتيه وعلى الامور التي تحتاج فعلا الي تغيير وتعديل وهذا هو لب العمليه الاداريه 
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اداء غرض معين 

(

ان مفهوم الادارة يمكن ان يتحقق لغويا من خلال تحليل كلمه ادارة التي تعني لغويا 

او الوفاء بهدف محدد في حين يستخدم بعض العلماء كلمه للدلاله على البعد الاجتماعي للادارة 

 

)

وتحقيقه

واهميه الجانب الانساني في المشروع وهناك من يطلق لفظ على الادارة الحكوميه و على ادارة مشاريع 

الاعمال 

 

-

 

وعلى الرغم من اهميه الادارة باعتبارها نشاطا انسانيا رافق الانسان منذ بدء الخلفيه  

-

 

وعلى الرغم من التطور في مفاهيم الادارة وعملياتها وانشتطها وكذلك ازدياد الاهتمام بها الا ان هناك تعاريف 

متعدده لمفهوم الادارة بالاضافه لاختلافها في وجهات النظر حول هذا المفهوم حيث يتحدث بعض العلماء عن 

الادارة العامه وبعضهم يتحدث عن ادارة الاعمال ويضيف فريق اخر ادارة المنظمات غير الحكوميه

 

-

 

وعند الحديث عن مفهوم الادارة فان التعريفات المختلفه تعكس في الغالب وجهات نظر العلماء الذين يقومون 

بالتعريف او تحديد المفهوم ففي نظر بعضهم للادارة باعتبارها علما رأى اخرون انها فن وهنالك من رأى انها 

عمليه او مجموعه من العمليات  

 

تعريف الادارة

 

ü

 

هنالك من يعرف الادارة بأنها فن قيادة انشطه جماعه من الناس وتوجيهها نحو تحقيق هدف مشترك

 

ü

 

كما يرى جوهر انها عمليه اتخاذ قرارات تحكم سلوك الافراد في استخدمهم الموارد البشريه و الماليه المتاحه 

لتحقيق اهداف محدده على احسن وجه ممكن في حين هناك من يرى ان الادارة تعني توفير نوع من التعاون و 

التنسيق بين الجهود البشريه المختلفه من اجل تحقيق هدف معين 

ü

 

ويعرفها ارنيس دبل بانها تنفيذ الاعمال عن طريق الاخرين لتحقيق هدف معين  

:-

ويمكن صياغه تعريف اجرائي للادارة على النحو التالي 

 

1

الادارة عمليه بمعنى انها مجموعه من الخطوات المتتاليه و المتداخله التي تستهدف الوصول الي غايات محدده

- 

 

2

ان كل مرحله من مراحل الادارة او كل عمليه من عملياتها يتطلب الاختيار بين البدائل المتاحه و التوصل الي 

- 

القرار المناسب للانتقال من مرحله الي اخرى 

3

من شأن هذه القرارات ان تؤثر على اداء العاملين وسلوكهم في المنظمه لتجعلهم يقومون بمسئولياتهم بطريقه 

- 

بفلسفه المنظمه وبما يحقق اهدافها  

4

ان التأثير في سلوك العاملين لا يستهدف تعديل سلوكهم من الناحيه الاجتماعيه فقط ولكن يستهدف التأثير في 

- 

السلوك وفقا لعلاقته باستخدام الموارد المتاحه بطريقه افضل 

 

