متفائلهـ. 

ادارة المؤسسات الاجتماعيه ..
المحاضره الثانية ..
تعريف  المؤسسات الاجتماعيه الاهليه..
وقد تعددت تعريفات المنظمات او المؤسسات الاجتماعيه حيث عرفها تالكوت بارسونز بأنها وحدات اجتماعيه او تجمعات انسانيه تبنى و يعاد بناؤها بقصد تحقيق اهداف معينه
كما عرفت المنظمه الاجتماعيه بانها عباره عن وحدات اجتماعبه او تجمعات سكانيه مكونه لتحقيق اهداف اداريه معينه على نطاق واسع من خلال ترابط اتصال افراد كثيرين بطريقه تسلسليه انتظاميه وكذلك عرفت المنظمه بانها نسق اجتماعي له بناء ووظيفه بينه و بين البيئه المحيطه به تفاعل لتحقيق اهداف محدده للنسق و البيئه
كما عرفت المؤسسات الاجتماعيه من منظور الخدمه الاجتماعيه بانها هيئات شكلت لتعبر عن اراده المجتمع او الجماعات التي نشأت فيه لمقابله حاجاتها
ويعرف (احمد 1983:49) المنظمات الاجتماعيه اجرائيا بمايلي :
1- ان المنظمات الاجتماعيه هي وحدات او بناءات اجتماعيه
2-انها انماط للتفاعل حيث ان جوهرها هو التفاعل الاجتماعي
3-انها مقصوده ومخططه
4-انها هادفه اي تسعى لتحقيق اهداف معينه
5-يشترط لوجودها وجود جماعتين او اكثر
6-انه لكي نفهمها سيكولوجيا ينبغى ان نربطها بالعمليه الكليه للنظم الاجتماعيه
يمكن تحديد  مفهوم المنظمات الاجتماعيه طبقا لمجموعه العناصر والخصائص التاليه ؟؟
1- انها وحدات اجتماعيه انشئت خصيصا لتحقيق اغراض معينه
2-وجود تنظيم لتحقيق هذا الغرض واعاده تنظيمها لتتواءم مع اغراضها
3-تختص المنظمات بتقديم خدماتها في ميدان واحد او اكثر
4-تمتاز باتصالها المباشر بالمستفيدين من خدماتها او ممثيلهم
5- لها هيكل تنظيمي من نوع ما ينظم العمل داخلها
6- يتم العمل فيها طبقا للقانون ولائحته التنفيذيه الخاصه
7- انها تتكون من وحدات فرعيه او اجزاء وهذه الانساق الفرعيه تكون مرتبطه ببعضها بنائيا ووظيفيا ومتبادله الاعتماد
هناك مجموعه من العوامل المشتركه و المتفق عليها في فهم المنظمات او المؤسسات الاجتماعيه على الرغم من تعدد تعريفاتها من اهمها ؟؟
1- ان لكل مؤسسه بناء ووظيفه بمعنى ان كل منظمه او مؤسسه تنشأ لتحقيق اهداف معينه ومن ثم فانها غائيه (اي لها غايه)
2-ان المنظمات او المؤسسات الاجتماعيه تسعى لتحقيق اهداف اجتماعيه ومن ثم ليس من اهدافها الربح المادي
3- ان هنالك عناصر اساسيه لابد من توافرها لاي مؤسسه من اهمها ( الموارد البشريه والماديه و التنظيم و الشرعيه ...)
4- ان هذا البناء مترابط و متكامل الاجزاء
5- هنالك تفاعل بين مكونات هذا البناء وكذلك مع البيئه المحيطه
6- ان هذه المؤسسات لابد لها حتى تحقق اهدافها من ادارة تحدد الاهداف و تقسم العمل و ترسم السياسات
7- انها تتطلب كفاءات بشريه مميزة
خصائص المؤسسات الاجتماعيه ؟؟
للمؤسسه الاجتماعيه خصائص وصفات متعدده من اهمها :-
1- وجود اهداف واضحه ومحدده لهذه المؤسسات تتمثل في تقديم خدمه معينه بكفاءه وفاعليه
2- المؤسسات الاجتماعيه تنشأ اصلا لمواجهه حاجه ملحه في المجتمع
3- تقسيم العمل حيث يقوم العاملون في هذه الؤسسات باعمال مختلفه تعتمد على التخصص وتوزيع الادوار وتوضيح الانشطه المطلوبه منهم
4- الترابط و التنسيق بين المهام المختلفه للعاملين
5- ان يتصف العمل بالثبات و الانتظام في المؤسسه
6- توافر هيكل تنظيمي للمؤسسه يبين تدرج السلطه و الواجبات المنوطه بكل موظف
7- وجود موارد ماليه و بشريه تمكن المؤسسه من تحقيق اهدافها
8- وجود تشريعات او نظم او تعليمات لتسيير اعمال المؤسسه بوضوح وتوجيه العاملين فيها اثناء قيامهم بادوارهم
9- وجود فلسفه خاصه لتسيير عمل هذه المؤسسات تعتمد على مجموعه من المبادئ و القيم الانسانيه من اهمها احترام الانسان وكرامته و السعي لخدمته كانسان بالدرجه الاولى
خصائص المنظمات المعاصرة ؟؟
يمكن القول ان المنظمات المعاصرة عموما مجموعه من الخصائص حيث ان المنظمات المعاصرة متعدده الاهداف وذات حجم كبير ومن ثم يمكن الاشارة الي اهم خصائص المنظمات المعاصرة على النحو التالي :
الخاصيه الاولى : نشأه المنظمات متعدده الاهداف
التي تتكون من اقسام يقوم بها كل منها بتحقيق هدف و تتكامل الاقسام بتحقيق هدف المنظمه وهنا تظهر اهميه الادارة في تحقيق ذلك التكامل لتحقيق الاهداف
الخاصيه الثانيه : ظهور المنظمات العملاقه
تمتاز بكبر حجمها بصورة متعاظمه لم يسبق لها نظير ويعمل فيها عدد كبير من العاملين وتتوافر فيها امكانيات ماديه وموارد هائله قد تصل لبلايين الدولارات وتغطى انشتطها مساحات شاسعه تضم بيئات جغرافيه وسياسيه دوليه متنوعه
الخاصيه الثالثه :دقه التخصصات في المهارات اللازمه لوظائفها
وهنا تظهر مشكله تنظيم هذه الوظائف المتخصصه وتنسيقها لتحقيق التكامل في المنظمه وهي مشكله لها ابعادها المتداخله المتراكمه و المتعاظمه ومن هنا تتضح اهميه الادارة و مسئولياتها لتحقيق هذا التنظيم و التنسيق
الخاصيه الرابعه:
اصبحت المنظمه مسئوله عن احداث التغيير في المجتمع ومواجهته
خصائص منظمات الخدمه الاجتماعيه؟؟
***حين نتحدث عن منظمات الخدمه الاجتماعيه او مؤسساتها فاننا نتحدث ايضا عن منظمات مختلفه ومتعدده فهنالك المنظمات الحكوميه وهنالك المنظمات التطوعيه كما ان هنالك مؤسسات على مستوى الدوله و مؤسسات على مستوى القريه وهناك مؤسسات تعنى برسم السياسات وهنالك مؤسسات تقدم خدمات مباشرة
***ويمكن الاشارة الي خصائص منظمات الخدمه الاجتماعيه او مؤسساتها على النحو التالي :-
1- ان مؤسسات الخدمه الاجتمايه تهدف الي خدمه الانسان فردا او جماعه او مجتمعا ومن ثم فان الانسان هو الغايه الرئيسيه لوجود المؤسسه
2-ان هدف مؤسسات الخدمه الاجتماعيه عموما هو احداث التغيير الايجابي الهادف في شخصيه العميل و ظروفه سواء اكان فردا من خلال خدمه الفرد ام الجماعه ام احداث التغيير في المجتمع من خلال تنظيمه
3- ان فلسفه الخدمه الاجتماعيه تؤدي دورا اساسيا في تكوين المؤسسه واساليب عملها
4- اهميه العلاقات الانسانيه بين العاملين في المؤسسه حيث تؤدي العلاقات الانسانيه دورا اساسيا في المؤسسات الاجتماعيه
5- انها مؤسسات لا تهدف الي الربح المادي بل تسعى لتقديم خدمه اجتماعيه
6- انها تحتاج الى كفاءة عاليه في ادارتها ومن ثم يجب ان يكون القائمون عليها على مستوى عالي من الكفاءة و التدريب و المهارة
مميزات مؤسسات الخدمه الاجتماعيه ؟؟
· تسعى الي توفير التوافق الاجتماعي مع افراد المجتمع
· تعمل على زياده فاعليه ادماج الافراد في المنظمه
· يكون انشاء المنظمه لمواجهه حاجه اساسيه في المجتمع
· تتميز المنظمه بالحساسيه الفائقه لاحتياجات المجتمع ومن ثم عليها ان تتجاوب مع هذه الاجتياجات
· تسمح نظمها بالانفتاح على المجتمع و الاندماج فيه و التفاعل معه
· يوجد بها نظام يوفر قنوات واضحه للاتصالات و العلاقات العامه
· تضع المنظمه سياسه عادله للاجور و الحوافز و التدريب و الاشراف و التوجيه
انواع المؤسسات الاجتماعيه ؟؟
هناك مجموعه من التصنيفات للمؤسسات الاجتماعيه يمكن عرضها على النحو التالي :
تصنيف المنظمات وفقا لتحديد المستفيد من تحقيق اهدافها :
1- منظمات متعدده المنافع :
وتشمل كل الروابط و الجمعيات التي يكون هدفها السائد هو استفاده اعضائها بطريقه ما و منها النقابات المهنيه و اتحادات العمال و المنظمات الترويحيه
2- منظمات الاعمال التجاريه و الصناعيه :
وتشمل جميع المنظمات التي يكون هدفها مصلحه مالكيها من خلال جمع المال مثل شركات التشييد و كل المشروعات الخاصه
3- منظمات الخدمات الخاصه :
وتشمل المنظمات التي يكون هدفها تقديم خدمات من نوع ما لعملائها مثل المدارس الخاصه و المستشفيات الخاصه
4-منظمات المصلحه العامه :
وتشمل المنظمات التي يستفيد من خدماتها كل افراد المجتمع او العدد الاكبر منهم ومن امثلتها المطارات و المتاحف و المكتبات و المعاهد العلميه
تصنيف المنظمات وفقا لنوع الوظيفه التي تقوم بها المنظمه ؟؟
1- النمط الاقتصادي :
ويضم المنظمات التي تقوم بوظيفه اقتصاديه مثل المصانع و البنوك
2- النمط السياسي :
ويضم المنظمات التي ترتبط وظيفتها بالاعمال السياسيه مثل الاحزاب و النقابات
3- النمط التكاملي :
ويضم النظمات المسئوله عن تهيئه جو التعاون بين المنظمات وتلك المؤسسه عن عمليه حل الصراع فيما بينها مثل الاتحادات
4- النمط المحافظ :
ويضم المنظمات الدينيه و التعليميه و الثقافيه التي يمكن عن طريقها الحفاظ على الجنس البشري وهى مسئوله عن عمليه التنشئه الاجتماعيه مثل المدرسه و المسجد و الكنيسه
تصنيف المنظمات تبعا لهيكلها التنظيمي ؟؟
النمط الاول : المنظمه الرسميه :
يكون لها هيكل محدد تماما يصف السلطه و القوه وعلاقات المسئوليه و التدرج الهرمي لاهدافها محدد ويكون المركز و الوضع و الدرجه و غيرها من المتطلبات مرتبه تماما ومحكمه ومن امثلتها الوزارات و الجامعات و الشرطه
النمط الثاني : المنظمه غير الرسميه :
يكون هيكلها غير محدد و العلاقات بين الاعضاء و الاهداف غير محدده ومن امثلتها حفل غداء او المارة الذين يتجمعون لمساعده مصاب في حادث
تصنيف المنظمات على اساس طبيعه الناتج الرئيسي للمنظمه ؟؟
1- منظمات انتاجيه :
والناتج الرئيسي للمنظمه هو السلع ومثالها الوحدات الانتاجيه الاقتصاديه الربحيه ( منظمات اقتصاديه )
2- منظمات خدميه :
و الناتج الرئيسي للمنظمه هو الخدمات ومثالها المستشفيات و الجامعات ، المؤسسات الحكوميه ( منظمات خدميه )
صنيف منظمات الخدمه الاجتماعيه ؟؟
· المعيار الاول تصنيف المنظمات حسب التبعيه :
· وتنقسم الي :-
· منظمات حكوميه ينظمها التشريع و بها موظفون عموميون وتمولها الحكومه
· منظمات اهليه تقوم على الجهود الاهليه و تمول من الاهالي بجهود تطوعيه في اطار القانون العام الذي يحكم المجتمع مثل الجمعيات الخيريه الخاصه
· منظمات مشتركه منظمات يشترك في تمويلها جهود اهليه و حكوميه
· منظمات دوليه وهي المنظمات المرتبطه بالرفاهيه الاجتماعيه حيث تمثل الخدمه الاجتماعيه وخبراؤها دورا بارزا في انشتطها مثل هيئه اليونيسكو و المنظمات التابعه للامم المتحده
المعيار الثاني تصنيف المنظمات حسب وحده العمل :
· منظمات تخدم افراد مثالها العيادات النفسيه
· منظمات تخدم جماعات مثالها الانديه الرياضيه
· منظمات تخدم مجتمعات مثالها جمعيات تنميه المجتمع
· منظمات تخدم مزيجا من الوحدات الانسانيه السابقه
تصنيف المنظمات حسب نوعيه العملاء المستفيدين:
· منظمات لرعايه الاطفال ( الحضانه )
· منظمات لرعايه المعاقين ( التربيه الخاصه)
· منظمات لرعايه الشباب ( انديه و مراكز الشباب )
· منظمات لرعايه المسنين ( انديه المسنين )
تصنيف المنظمات تبعا لوضع الخدمه الاجتماعيه بها :
· منظمات اوليه :
· هي التي قامت اساسا لتقديم خدمات اجتماعيه للعملاء افرادا او جماعات او مجتمعا ومثالها الضمان الاجتماعي ورعايه الاحداث و رعايه المسنين ... الخ
· حيث تتخصص هذه المنظمات في تقديم خدمات ماديه او نفسيه او تشغيليه
· منظمات ثانويه :
· هي التي تمثل فيها الخدمه الاجتماعيه احد جوانب خدماتها ووجود الخدمه الاجتماعيه هو لتحسين خدمات المنظمه نفسها سواء كانت تعليميه او طبيه
العوامل المؤثرة في المؤسسات الاجتماعيه :
· الحديث عن المؤسسه باعتبارها نسقا اجتماعيا مفتوحا يؤكد ان هذه المؤسسه تؤثر وتتاثر بالبيئه المحيطه بها سواء كانت داخليه ام خارجيه
· فالبيئه الداخليه يقصد بها كل ما يتعلق بداخل المنظمه من تشريعات و انظمه وهياكل تنظيميه وموظفين وسبل اتصال بينما يقصد بالبيئه الخارجيه جميع العوامل التي تقع خارج المنظمه مثل النظام الاقتصادي و السياسي و الاجتماعي و الثقافي و هي تؤثر في المنظمه تأثيرا غير مباشر
لذلك نجد ان المنظمه او المؤسسه تقوم على عده افتراضات من اهمها :
1- المنظمه يجب اعتبارها نسقا مفتوحا وهذا يعني ان المنظمه تكون في حاله تفاعل مستمر مع بيئتها حيث تحصل على المواد الاوليه و الخام و الناس و الطاقه و المعلومات و تحويلها الي منتجات او خدمات تصدر الي البيئه
2- المنظمه يجب اعتبارها نسق له اغراض ووظائف معينه وهذه الوظائف تكون مندمجه في علاقات متعدده بين المنظمه وبيئتها ومن الملاحظ ان كثير من انشطه الانساق الفرعيه داخل المنظمه لا يمكن فهمها بدون ان ناخذ في الاعتبار تفاعلاتها ووظائفها المتعدده
3- المنظمه تتكون من انساق فرعيه كثيرة هذه الانساق تكون في تفاعل ديناميكي مع الاخرى وبدلا من تحليل الظواهر التنظيميه من منطلق السلوك الفردي اصبح الاهتمام المتزايد بتحليل سلوك مثل هذه الانساق الفرعيه حيث يمكن ادراكها من زاويه الجماعات و الادوار
4- لان الانساق الفرعيه بينها و بين بعضها اعتماد متبادل فان التغيرات التي تحدث في احد الانساق الفرعيه ما المحتمل ان تؤثر في سلوك الانساق الفرعيه الاخرى
5- المنظمه توجد في بيئه ديناميه وهي التي تتكون من انساق اخرى بعضها اكبر وبعضها اصغر من هذه المنظمه و البيئه هي التي تحدد مطالبها من المنظمه و تفرضها عليها بطرق مختلفه
المؤسسه باعتبارها نسق اجتماعيا مفتوحا :
· يمكن النظر للمنظمه باعتبارها نسق اجتماعيا مفتوحا لانها تتكون من وحدات او اجزاء مترابطه وبينها اعتماد متبادل او تساند وظيفي بالاضافه الي انها باعتبارها نمظمه لاتعيش في جزيرة معزوله فهي تؤثر في البيئه المحيطه بها و تتأثر بها
· ولذلك فانه يمكن فهم المؤسسه في ضوء فهم العناصر المكونه للنسق الاجتماعي المفتوح وهذه العناصر هي المدخلات و عمليه التحويل و المخرجات و التغذيه الراجعه ولتوضيح ذلك لابد من الاشارة الي اهم الانساق المفتوحه وخصائصها على النحو التالي :
1- المدخلات :
ويقصد بها الطاقه التي تستوردها الانساق من خارجها فالانساق المفتوحه يجب ان تستورد دائما اشكالا معينه من الطاقه من خارج ذاتها اي من المحيط البيئي لها  ويصنف بعض العلماء المدخلات هذه الي نمطين اساسيين :
أ- مدخلات المحافظه على البقاء و الاعداد للاداء :وهذا النمط من المدخلات يعمل على تزويد النسق بالطاقه ويجعله جاهزا للعمل او الاداء و لذلك فهي تشكل مصدر القوة للنسق ومن امثله هذه المدخلات العنصر البشري و الموارد الماديه و المعلومات
ب- مدخلات اشاريه : وهي تلك التي يستوردها النسق ليعالجها و يعاملها بسلسله من العمليات المتعاقبه حتى تتحول الى مخرجات ومن امثله هذه المدخلات المواد الخام
2- عمليات التحويل الداخلي ( المعالجه التحويليه ):
حيث تقوم الانساق المفتوحه من خلال عمليات متعاقبه بتحويل الطاقه المستورده او معالجتها و تحويلها الي صورة اخرى مثال ذلك المريض في المستشفى الذي يمر بمجموعه من العمليات و الاجراءات العلاجيه حتى يبرأ من المرض
3- المخرجات او المنتج:
حيث تقوم الانساق المفتوحه بتصدير نوع من المنتجات الي البيئه المحيطه سواء كان هذا المنتج في صورة سلع مثل السيارات او الطالب الذي تخرج في الكليه وهذه المخرجات مثل المدخلات قابله للقياس ومن خصائص هذه المخرجات انها تكون مسئوله الي حد بعيد عن استمراريه النسق حيث ان مخرجات النسق يجب ان تكون مقبوله من النسق الاكبر او الاعلى الذي يعد النسق نسقا فرعيا او جزءا منه وان مخرجات نسق ما يمكن ان تكون مدخلات اخر
4- العمليات التي تحدث داخل النسق :
تأخد شكل دورات متصله من الاحداث وهذا يعني ان انشطه استيراد الطاقه من البيئه التي تخضع لعمليات التحويل ثم تصدير المخرجات او المنتجات او النواتج الي البيئه لا تتم مرة واحده خلال حياة المنظمه بل ان هذه العمليه تتصف بالاستمراريه وتتميز بالسمه الدائريه












