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المحاضره السادسه
الاتجاهات الحديثه في ادارة المنظمات :-
يمكن الاشاره الي مجموعه من الاتجاهات الحديثه في الادارة مما يلي :-
· اولا الادارة بالاهداف :-
· من الاساليب الاداريه الحديثه التي تحظى بدرجه عاليه من الاهتمام وذلك لانه تميز بقوه دفع مستمرة وفي بقائه وتطورة كنظام للادارة الي اهتمامه بالناحيه العلميه التطبيقيه حيث يشكل هذا الاسلوب منهجا واضحا للتطبيق العملى يعتمد على كثير من مبادئ الادارة الناجحه و نظرياتها 
· وينظر الى الادارة بالاهداف على انها عمليه يتم بمقتضاها تحديد الاهداف العامه للمنظمه وتحديد المجالات الرئيسيه لمسؤوليه كل العاملين في صور نتائج متوقعه و استخدام المعيير التي تقيس التقدم نحو الاهداف ومساهمه كل من الاطراف في تحقيق النتائج المطلوبه 
· ويعرفها جورج موريس بانها منهج علمي للادارة يحدد ماهو المطلوب عمله وكيف يتم تنفيذه من خلال تحديد التكاليف ووضع البرنامج التنفيذي ومتابعه التقدم الذي تحقق واتخاذ الاجراءات التصحيحيه لذلك 
· فلسفه الادارة بالاهداف :-
· ترتكز تلك الفلسفه على مجموعه من الدعائم و القيم التي من اهمها ما يلي :-
· 1- الاعتراف باهميه العنصر الانساني 
· 2- الاتصال الفعال
· 3- الاتفاق على اهداف واضحه ومحدده
· 4- مشاركه العاملين الفعاله
· 5- قياده فريق العمل
· 6- ديناميكيه الادارة 
· ولا شك في ان الادارة بالاهداف تركز على تحقيق الاهداف اكثر من التركيز على العمليات لان الهدف النهائي لاي مؤسسه هو تحقيق اهدافها 
· ولذلك فان نجاح الادارة بالاهداف يعتمد على مجموعه من المقومات من اهمها :-
· 1- تحديد الاهداف بوضوح امام جميع العاملين في المؤسسه
· 2- تحديد المهام الخاصه بكل منصب اداري
· 3- توفير القدرات و المهارات لدى قائد المؤسسه
· 4- اشتراك القائد و المرؤوسين في صياغه الاهداف
· 5- وجود تكامل بين نظام الادارة بالاهداف و النظم الاداريه الاخرى 
· 6- التمييز بين الاهداف الهامه و الاقل اهميه 
اسس الادارة بالاهداف :-
· 1- يتم تحديد اهداف قابله للقياس على مستوى المنظمه وتقسيماتها و الافراد العاملين فيها ويغطى تحديدها مده زمنيه معينه ويتم تحديد هذه الاهداف في ضوء الانجاز السابق و الامكانات المتاحه للمنظمه ماديا و بشريا وماليا وفي اطار مشاركه الافراد
· 2- توضع الخطط الاساسيه لتحقيق الاهداف الموضوعه تحقيقا يعبر عن طموحات انجازها وفي اطار المشاركه ايضا
· 3- يحدد في ضوء الاهداف الموضوعه برنامج متكامل للحوافز المقترنه بانجاز الاهداف 
· 4- يحدد في ضوء الاهداف الموضوعه برنامج متكامل للحوافز المقترنه بانجاز
· 5- متابعه الانجاز من خلال اسلوب توجيهي لتصحيح الانحرافات الناجمه عن الافراد انفسهم 
· 6- يقاس الانجاز المتحقق للافراد وتجرى مقارنته مع الاهداف الموضوعه خلال المده المحدده ويجرى اشعار الافراد بذلك
· 7- يتم توزيع الحوافز على الافراد العاملين حسب الانجاز الذي حققوه كما تعالج الانحرافات ويجرى تصحيحها بغيه الشروع بصياغه الاهداف ووضع الخطط و البرامج المستقبليه و هكذا 
عوامل نجاح الادارة بالاهداف :-
· هناك مجموعه من العوامل يمكن اذا توافرت ان تؤدي الي نجاح الادارة بالاهداف :-
· 1- دعم الادارة العليا و التزامها ومشاركتها امر ضروري ولازم وبدون توافرها يحتمل ان تقل الاستفاده من برنامج الادارة بالاهداف بمرور الزمن 
· 2- يجب ان يتكامل برنامج الادارة بالاهداف مع النشاطات الاداريه اليوميه وعلى المديرين ان يسلموا باعتباره جزءا اساسيا من نظام الادارة 
· 3- يجب ان يركز برنامج الادارة بالاهداف على الاهداف التي ان تحققت تعود بالفائده على المنظمه و المدير نفسه
· 4- يجب ان تخصص كل الموارد للاعمال الاوليه المتعلقه بالتشخيص و التدريب
· 5- من الضرورى معرفه الاختلافات و الفروقات بين الوحدات و الادارات و المهام لان تطبيق برنامج منمط وموحد على الوحدات التى تعمل بطرق مختلفه وتؤدي عمليات مختلفه تحت قيود وظروف متابينه 
· 6- يؤدي الافراط في التركيز على الاهداف الكميه مثل الدولارات او الوقت او غير ذلك الي ضعف فرص النجاح وبما ان الاهداف الاداريه غير محدده ويصعب تقويمها وقياسها فان الاهداف غير الكميه لها اهميه الاهداف الكميه نفسها 
· 7- يجب الا يتمخض عن نظام الادارة بالاهداف قدر كبير من العمل الورقي 



ثانيا ادارة الوقت :-
· من المعروف ان الموارد الماليه و البشريه من المكونات الاساسيه لادارة اي مؤسسه و الحقيقه ان مورد الوقت في غايه الاهميه 
· فالعلاقه بين الانسان و الوقت من المشاكل التي تواجهها المؤسسات الاجتماعيه فنحن نجد متناقضات في المؤسسات فهنالك شكوى لدى بعض العاملين من انه ليس لديه ما يعمله بينما بعضهم الاخر يشكو من عدم كفايه الوقت لانجاز الاعمال المطلوبه منه بمعنى اخر فان هنالك من يضيع بين الملفات و الاوراق وهنالك من يبحث عن وقت يشغل وقته فيه فلا يجد 
· وادارة الوقت في المؤسسات الاجتماعيه تعنى ببساطه الاستفاده من الوقت المتاح بخدمه العملاء والمؤسسه وتحقيق النمو المهنى للاختصاصي الاجتماعي نفسه 
تعريف الوقت
· ان الوقت يتجسد في وجود العلاقه المنطقيه لارتباط نشاط او حدث معين بنشاط او حدث معين اخر ويعبر عنه بصيغه الماضي او الحاضر او المستقبل و الوقت يمضي نحو الامام دون تأخير او تقديم ودون توقف او تراكم ودون الغاء او تبديل او احلال  
مسببات ضياع الوقت :-
· هنالك عده اسباب لضياع الوقت في المؤسسات الاجتماعيه وقد تختلف من مؤسسه لاخرى ومن هذه الاسباب :
· 1- عدم التخطيط للاعمال على نحو علمى
· 2- تركز السلطه بيد اشخاص محددين
· 3- تأجيل الاعمل بالاضتفه لاسلوب المجاملات 
· 4- الزيارات الشخصيه و اسلوب الارشفه السلبي وعدم المبالاه ونقص الدافعيه لدى العملين 
· 5- طغيان المصالح الشخصيه على المصلحه العامه 
· 6- حجم العمل وعدم ملائمته لامكانيات العاملين ووقتهم 
· 7- عدم الانضباط وكثرة الاجتماعات وضعف وسائل الاتصال و الروتين 
اساليب مقترحه للتغلب على ضياع الوقت :-
· 1- مراعاه الوضوح التام في عمليه تحديد الاهداف التي سيلتزم بها وليكون وضع الخطط مبنيا على اسس لاغموض فيها مما يؤدي الى الاقلال من الجدل و النقاش
· 2- الاعتماد قدر الامكان على الاساليب الاحصائيه و الكميه عند اجراء التنبوءات اللازمه قبل وضع الخطط
· 3- مراعاه التنسيق في وضع التوقيت الزمني لتنفيذ الانشطه التى تتضمنها الخطه فالتوقيت السليم الذي يحدد ساعه البدء لكل نشاط وساعه الانتهاء 
· 4- تبني الرؤساء لاسلوب الادارة بالاستثناء بحيث يقومون بتفويض جزء من سلطه الرؤساء الى المرؤوسين لتصريف الامور العاديه بالنيابه عنهم و ترك سلطه البت في الامور الهامه بايديهم مما يوفر لهم الوقت ويفرغهم لدراسه الامور الهامه 
· 5- اعاده النظر بالاجراءات التى تنفذ بموجبها الاعمال وذلك للعمل على تبسيطها مثل حذف الخطوات التى لا لزوم لها وادخال خطوات جديده تسرع انجاز العمل 
· 6- توزيع العمل على الوحدات الاداريه و الافراد على نحو متوازن وعادل كى لا يكون لدينا ادارات عملها قليل لا يتناسب مع الزمن الرسمى مما يسبب ضياع الوقت 
· 7- الالتزام بتطبيق وحده الامر و التوجيه بحيث يكون الاوامر و التعليمات التى يتلقاها المرؤوس من رئيس واحد فقط للقضاء على الوقت الضائع في عمليه التنسيق و الاستفسار و الاستيضاح 
· 8- ان يكون تحديد الواجبات و المسئوليات ومن ثم السلطات واضحه للادارات وللافراد ايضا بحيث يعرف كل فرد ما المطلوب بوضوح تام 
· 9- تقليل عدد المستويات الاداريه الى ادنى حد ممكن وخاصه في المنظمات الكبيرة الحجم لتسهيل نقل المعلومات و الاوامر و التوجيهات من الاعلى للاسفل و بالعكس 
· 10- وضع نظام سليم مدروس للحفز الانسانى المادى و المعنوي من اجل ايجاد الدافعيه الانسانيه الايجابيه لدى العاملين تجاه عملهم وتجاه المنظمه 
· 11- توعيه المديرين على تبني القياده الديقراطيه التى تعتمد على المشاركه في الادارة و اتخاذ القرارات 
· 12- وضع نظام رقابه فاعل يعمل على تحديد معايير رقابيه واضحه و مفهومه لمن سيقوم باستخدامها و التدريب على كيفيه الاستخدام السليم لها وقياس الانحرافات عن التنفيذ وتحديد اسبابها من خلال التحليل الموضوعى السليم
· 13- وضع معايير سليمه لانتقاء العاملين او اختيارهم بما يحقق الاختيار السليم و الحصول على اكفأ العناصر البشريه المنتجه للعمل داخل المنظمه 
· 14- تخطيط برامج تدريب وتنميه فاعله وتنفيذها لزياده مهارة العاملين و لتحسين قدراتهم على اداء العمل على نحو افضل واكسابهم انماطا سلوكيه وايجابيه لمصلحه المنظمه 
· 15- ان يسعى كل فرد الى تطوير قدرته على الاتصال اللفظي قيصغى جيدا لما يقوله المتحدث امامه ليفهم ما ينقله اليه من المعلومات نقلا صحيحا وبسرعه دون اضاعه وقت 
· 16- ادخال ادوات اتصال وتصنت حديثه تساعد على نقل الاتصالات نقلا سريعا وواضحا من المتصل الي المتصل بيه
· 17- تبني نظام معلومات فاعل ليوفر المعلومات و البيانات الي يحتاجها متخذو القرارات و العاملون بوفرة و دقه وبسرعه وهذا يتطلب استخدام الحاسبات الاليه 
· 18- ادخال الالات ومعدات التقنيه الحديثه لاستبعاد العمل اليدوى او نصف الالى الذي يضيع وقتا لا بأس به لان الاله اسرع من الانسان في تنفيذ الاعمال
· 19- التروى ودراسه القرارات دراسه جيده قبل اتخاذ اصحاب السلطه لها وذلك لتكون قرارتهم ناجحه وفاعله لاتحتاج الى ترميمهم واعاده النظر في كل فترة زمنيه مما يضيع وقتهم ووقت مرؤسيهم 
· 20- تبني تخطيط سليم للقوى العامله يحدد احتياجات المنظمه من القوى العامله من حيث الكم و النوع على نحو دقيق قدر الامكان من اجل القضاء على تفشي ظاهرة البطاله المقنعه
· 21- عدم تشكيل لجنه او عقد اجتماع الا اذا اقتضت الضرورة ذلك لان اللجان و الاجتماعات اكثر المسببات اضاعه الوقت في حاله عدم الحاجه اليها 
· 22- الحد من الزيارات الشخصيه عن طريق عدم وضع مقاعد زائده عن الحاجه لمنع الزائرين من الجلوس طويلا واختصار الحديث بلباقه مع الزائرين ووضع لافته في غرفه المكتب تشير الي اهميه الوقت
· 23- الحد من الاتصالات الهاتفيه الشخصيه بلباقه وذلك بالاعتذار من المتصل عند اطالته للحديث بعبارة مشغول الان حبذا لو يتم الحديث في وقت لاحق وعلى مستوى المنظمه ككل 
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المحاضره السادسه 

:-

الاتجاهات الحديثه في ادارة المنظمات 

 

:-

يمكن الاشاره الي مجموعه من الاتجاهات الحديثه في الادارة مما يلي 

 

—

 

:-

اولا الادارة بالاهداف 

 

—

 

من الاساليب الاداريه الحديثه التي تحظى بدرجه عاليه من الاهتمام وذلك لانه تميز بقوه دفع مستمرة 

وفي بقائه وتطورة كنظام للادارة الي اهتمامه بالناحيه العلميه التطبيقيه حيث يشكل هذا الاسلوب 

منهجا واضحا للتطبيق العملى يعتمد على كثير من مبادئ الادارة الناجحه و نظرياتها  

—

 

وينظر الى الادارة بالاهداف على انها عمليه يتم بمقتضاها تحديد الاهداف العامه للمنظمه وتحديد 

المجالات الرئيسيه لمسؤوليه كل العاملين في صور نتائج متوقعه و استخدام المعيير التي تقيس التقدم 

نحو الاهداف ومساهمه كل من الاطراف في تحقيق النتائج المطلوبه 

 

—

 

ويعرفها جورج موريس بانها منهج علمي للادارة يحدد ماهو المطلوب عمله وكيف يتم تنفيذه من 

خلال تحديد التكاليف ووضع البرنامج التنفيذي ومتابعه التقدم الذي تحقق واتخاذ الاجراءات 

التصحيحيه لذلك 

 

—

 

:- 

فلسفه الادارة بالاهداف 

—

 

:- 

ترتكز تلك الفلسفه على مجموعه من الدعائم و القيم التي من اهمها ما يلي 

—

 

1

الاعتراف باهميه العنصر الانساني  

- 

—

 

2

الاتصال الفعال

- 

 

—

 

3

الاتفاق على اهداف واضحه ومحدده 

- 

—

 

4

مشاركه العاملين الفعاله 

- 

—

 

5

قياده فريق العمل 

- 

—

 

6

ديناميكيه الادارة  

- 

—

 

ولا شك في ان الادارة بالاهداف تركز على تحقيق الاهداف اكثر من التركيز على العمليات لان 

الهدف النهائي لاي مؤسسه هو تحقيق اهدافها  

—

 

:-

ولذلك فان نجاح الادارة بالاهداف يعتمد على مجموعه من المقومات من اهمها 

 

—

 

1

تحديد الاهداف بوضوح امام جميع العاملين في المؤسسه 

- 

—

 

2

تحديد المهام الخاصه بكل منصب اداري 

- 

—

 

3

توفير القدرات و المهارات لدى قائد المؤسسه 

- 

—

 

4

اشتراك القائد و المرؤوسين في صياغه الاهداف 

- 

—

 

5

وجود تكامل بين نظام الادارة بالاهداف و النظم الاداريه الاخرى  

- 

—

 

6

التمييز بين الاهداف الهامه و الاقل اهميه  

- 

