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العلاقات العامة مع جماهير المنشأة

عناصر  المحاضرة السابعة
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أولا : العلاقات مع الموظفين
ثانيا : العلاقات مع النقابات
ثالثا : العلاقات مع المساهمين
أهداف المحاضرة
التعرف على أهمية العلاقات مع الموظفين.  فهم واستيعاب أهمية العلاقات مع النقابات . معرفة دور العلاقات العامة مع المساهمين.
أولا : أهمية العلاقات العامة مع الجماهير                                        
• كلمة الجمهور في مجال العلاقات العامة تعني مجموعة من الأفراد تجمعهم مصلحة مشتركة أو يؤلف بينهم أهتمام مشترك . 
• من هنا فإن هنالك عدة جماهير من وجهة نظر المنشأة وليس جمهوراً واحداً . 
ويبين الشكل 7/1 جماهير المنشأة التي يمكن أن تتعامل معها وهي مذكورة على سبيل المثال وليس الحصر .

الشكل رقم 7/1                       المنشأة وجماهيرها
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• أن موقف هذه الجماهير تجاه المنشأت وإدارتها وأهدافها وسياساتها يعتبر ذا أهمية حيوية للمنشأة.
• ولذلك فإن دائرة العلاقات العامة تركز على إتجاهات هذه الجماهير وحول إجراء البحوث العلمية لاستطلاعها ودراستها وتحليلها ومن ثم العمل على تعزيز النواحي الإيجابية فيها .
• وعلاقة المنشأة بجماهيرها يجب أن تكون متوازنة أي بمعني أنه لا ينبغي أن تكون علاقة المنشأة بجمهور معين على حساب علاقاتها بجمهور آخر . 
· وبذلك فإن أقرار زيادة عالية في رواتب الموظفين أو الموافقة علي تطبيقهم نظام حوافز مجدي علي الموظفين مثلاً. سوف يؤدي إلي زيادة التكلفة الإجمالية للمنشأة مما يؤثر على أسعار البيع أو على ما يتوقعه المساهمون من توزيعات نقدية في نهاية السنة المالية .
• وتقسم الجماهير من حيث علاقتها بالمنشأة إلي قسمين :
 جماهير داخلية : وتشمل جماهير الموظفين ونقابات العمال والمساهمين .
 جماهير خارجية : وتشمل جماهير العملاء والموردون ووسائل الإعلام والجهات الحكومية والمجتمع المحلي .
· وسوف نقوم فيما يلي بأستعراض هذه الجماهير وما هية علاقة المنشأة بها .
ثانيا: العلاقات العامة مع الجماهيــــر الداخلية             
1-  العلاقات مع الموظفين Employee Relations :
أهمية وطبيعة العلاقة مع الموظفين : الأنسان هو الوحدة الأساسية التي تتكوم منها المنشأة وليس هو مجرد آله تعمل وتنتج ثم تتوقف عن الإنتاج وفق أهواء وأمزجه أصحاب العمل.
•  لقد كان العامل قبل الثورة الصناعية يعيش في ظروف عمل سيئة حيث كان يعمل ساعات طويلة تصل في بعض الأحيان إلي أكثر من 14 ساعة في اليوم تحت الأوامر المزاجية لصاحب العمل.
• وكانت النساء تعمل ساعات طويلة حتي أثناء الليل ، وكان الأطفال يعملون في المصانع مقابل أجور زهيدة.
· هكذا لم يكن في تلك الفترة أي حقوق للعامل .
• أما في بداية هذا القرن فقد تغيرت النظرة إلي العامل. وأصبح هنالك أهتمام كبير لأرضاءه وأيجاد علاقة جيدة معه وكانت بداية هذا التحول في النظرة إلي العامل ظهور حركة العلاقات الإنسانية Human Relations Movement في العشرينات
• من هذا القرن كانت اللبنة الأولي لظهور نظرية العلاقات الإنسانية .
• وقد تغيرت النظرة إلي العامل بشكل كبير فأصبح هنالك أهتما أكبر بمصالحة وتوقعاته وحاجاته ورفاهيته . 
· ومن أهم العوامل التي ساهمت في تغير النظرة إلي العامل ما يلي :-
· ظهور القوانين المنظمة لأمور العمل والتي نظمت العلاقة بين صاحب العمل و العمال وحددت واجبات العامل وحقوقه مثل الإجازات وتحديد ساعات العمل وتحديد الحد الأدنى للأجور. 
·  بروز النقابات العمالية والتي أصبحت قوة لا يستهان بها للدفاع عن حقوق العمال وممارسة الضغوط علي أصحاب العمل لتحصيل هذه الحقوق .
  أزدياد وعي العامل بحقوقه وواجباته ، فلا شك أن وعي العامل في التسعينات من هذا القرن يختلف عن وعيه في الخمسينات ، وقد أصبح العامل الآن يطالب بحقوقه بشكل أكثر أصرارا لأنه أصبح أكثر وعياً بها .
· ظهور النظريات و الأبحاث والدراسات التي ساهمت إلي حد كبير في تعزيز النظرة إلي العامل بالإضافة إلي ظهور العلوم الإدارية كالعلاقات العامة وأدراة الموارد البشرية كعلوم منفصله عن العلوم الأخرى.
لقد كان صاحب العمل يتعامل في السياق مع عدد محدود من المواطنين.
وبالتالي كانت علاقاته معهم شخصية حميمه أما الآن فقد أصبح صاحب أو أصحاب العمل يتعاملون مع عدد كبير من الموظفين المتواجدين في أماكن مختلفة.
وربما بلدان متعددة وبالتالي أصبح صاحب العمل لا يستطيع أن يكون على أتصال دائم بجميع الموظفين.
ومن هنا كانت الحاجة ماسة إلي أنشطة دائرة العلاقات العامة كجهة متخصصة في العلاقات بين صاحب العمل أو الإدراة وبين جماهير المنشأة بمختلف أنواعها .
 الثقة المتبادلة بين الإدارة والموظفين :
• أن ثقة العمال في سياسات الأدارة وممارساتها ونزاهتها هي من أهم الأمور التي تساعد على تهيئة الإجور لتحسين صورة المنشأة أمام الموظفين.
• والثقة في هذا الخصوص ذات أتجاهين:-
 الأتجاه الأول:- يتمثل في ثقة الموظفين في عدالة الإدارة وممارساتها.
 والإتجاه الثاني:- يتمثل في ثقة الإدارة في قدرة موظفيها على أداء الأعمال بالشكل المطلوب وأخلاص هؤلاء الموظفين لها .
· ومن الضرورى أن نؤكد هنا بأن سياسات الإدارة المعلنة العادلة وقراراتها النزيهه لا تعنيان
• ولا تساهمان بالضرورة في زيادة ثقة الموظفين بالإدارة أن لم يصاحبها ممارسة فعلية وتطبيقات جدية على أرض الواقع فمجرد الكتابة والكلام لا يؤدي إلي زيادة الثقة. وإنما الممارسات و الأفعال هي التي تؤدي إلي ذلك . 
• أن الثقة المتبادلة بين الإدارة والموظفين تؤدي إلي رفع معنويات الموظف وبالتالي إلي زيادة مستوي رضاءه عن عمله ، والموظف الراضي عن عمله يعتبر سفير جيد للشركة أمام كافة أنواع الجماهير من عملاء وموردين ومؤسسات مالية والمجتمع الكلي . 
· أما الموظف غير الراضي عن عمله فسوف يؤثر بالتأكيد على صورة المنشأة الذهنية أمام جماهيرها المختلفة .

 
حاجات الموظفين Employees Needs ::

• أن حاجات الموظفين ورغباتهم كثيرة ، ومنها ما هو معتدل ومنطقي ومنها ما هو غير ضروري وغير واقعي.
• فدفع مرتبات معقولة توفر حياة كريمة للموظف ومتناسبة مع المجهود الذي يبذله.تمثل حاجة ورغبة منطقية من قبل الموظف أما توفير سيارة وسكن فخم لكل موظف فقد يكون حاجة غير واقعية .
· وبهذا فعلى الإدارة محاولة توفير الحاجات و الرغبات والتوقعات التي يشعر الموظف بأنها ضرورية وشرعيه والتي قد تشمل ما يلي :
 دفع مرتبات عادله تتناسب مع الجهد المبذول من قبل الموظف وتقارب المرتبات المدفوعه في الشركات المنافسة الآخرى ، وتوفر الحياة الكريمة للموظف وعائلته .
 تطبيق نظام حوافز عادل ومجدي بحيث يؤدي إلي زيادة جيدة في تعويضات الموظف تتناسب مع الجهد المبذول .
 أشعار العامل بالأستقرار الوظيفي و الأمان ، ذلك من خلال توقيع عقود عمل غير جائزه معهم بالإضافة إلى عدم أتخاذ قرارات الفصل التعسفي بدون مبرر وبدون داعي . 
· وحتي لو أضطرت المنشأة إلى الأستغناء عن خدمات بعض العمال لأسباب ومبررات منطقية فإنها قد تتصرف بطريقة تخفف من الآثار السلبية لذلك عليهم.
• وهذا ما فعلته مؤسسة روكفلر في الولايات المتحدة عندما أضطرت إلى الأستغناء عن خدمات حوالي 450 عاملاً  فأرسلت اليهم رسائل تبلغهم بقرارها أنهاء خدماتهم، وأسباب أضطرارها إلى أتخاذ هذا القرار.
• وأخبرتهم بأنها تعمل جاهدة على البحث عن عمل لهم وفي نفس الوقت قامت بتشغيل هؤلاء العمال لمدة شهر أضافي.
• وذلك للتخفيف من الآثار السلبية عليهم ولاعطائهم فرصة أضافية ليبحثوا خلالها عن عمل.
• وفي النهاية تمكنت مؤسسة روكفلر من تثبيت حوالي 200 من هؤلاء العمال في وظائف جديدة بالمؤسسة .
· تطبيق نظام نزيه وموضوعي للترقية ، بحيث تكون الترقية على أسس موضوعيه ومنطقية وليس على أسس شخصية ومزاجية .
 وضع نظام عادل للأختيار والتعيين على اساس موضوعي وتطبيق مبدأ تكافؤ فرص التوظيف امام الجميع Equal mployment Opportunity  . 
 معاملة الموظف معاملة جيدة وأشراكة في أتخاذ القرارات ووضع الأهداف التي يؤثر على عمله.
 إيجاد نوع من الود و الثقة بين الأدراة والموظفين مما يؤدي إلي رفع معنويات الموظف وبالتالي يؤثر على مدي رضاءه عن عمله.
 أتاحة فرص التدريب أمام الموظف لتنمية قدراته ومهاراته وبالتلي تأهلية للتقدم والترقية.
 تشجيع الموظف غلي الأشتراك في الأنشطة الرياضية والإجتماعية والثقافية وذلك من خلال اقامة المباريات الرياضية والمناسبات الإجتماعية والمحاضرات والندوات الثقافية.
 العمل علي سلامة الموظف وتطبيق إجراءات الأمن و السلامة بالنسبة للموظفين وخاصة في الأماكن الخطرة في العمل بالإضافة إلي تزويد الموظفين بوسائل الحماية من أخطار الحوادث مثل Safety Hat, Safety Shoes وغيرها .
 منح الموظف بالاضافة إلى مرتبة مزايا أخرى تعتير ضرورية بالنسبة له مثل التأمين الصحي والضمان الإجتماعي وتوفير المواصلات .





أتصال العلاقات العامة بالموظفين :

• حتي يكون برنامج العلاقات مع الموظفين ناجحاً ، يجب أن يكون هنالك أتصالات فعالة بإتجاهين بين الإدارة والموظفين 
• بهذا الخصوص يؤكد Roger Haywood بأن القيام بالعملية الإدراية وبالاتصال عاملان لا ينفصلان إذ يعتبران           من مسؤولية الإدارة 
• وان أي سوء من قبل أي موظف سيكون رده بلا شك فشل الإدارة في إجراء عملية الأتصال الفعال .
· وتجري أتصالات العلاقات العامة بالموظفين لتحقيق عدة أهداف أهمها :-
 شرح سياسات الشركة و إجراءاتها وتفسير القوانين و اللوائح الجديدة المتعلقة بسير العمل .
  أقناع العمال بأن مصلحة الإدارة ومصلحتهم واحدة وغير متعارضه وبالتالي فتعاونهم مع الإدارة سوف يؤدى إلي زيادة أرباح الشركة ومن ثم زيادة الحوافز و المكافآت اليهم .
  رفع الروح المعنوية للموظفين مما يؤدي إلي تقليل معدلات التغيب عن العمل وإلي زيادة إنتاجية الموظف وانتماؤه للشركة وكذلك التقليل من معدلات دوران العمل .
 محاول اجتذاب الموظفين المؤهلين والمدربين جيداً للعمل في الشركة وذلك من خلال بناء سمعه جيدة عن الشركة في سوق العمل.

 الأعتراف بانجازات الموظفين ومساهماتهم في مجال العمل ، وهذا مما يساعد علي أشباع حاجات الموظف . 
 تشجيع الموظف علي التعبير عن آرائه وأتجاهاته وذلك بتطبيق نظام الأتصالات ذا الأتجاهين .
• أن من المهم أن يعرف كل موظف في المنظمة كافة التفاصيل عن الشركة وأدارتها وأهدافها، وأن يؤمن بفلسفتها ورسالتها .
· وهنالك العديد من برامج العلاقات العامة وأساليبها التي يمكن أقتراحها فيما يتعلق بالعاملين بالمنظمة من أهمها :-
 القيام باستقصاءات دورية تجري بين العاملين في الشركات ، وتشمل هذه الأستقصاءات أسئلة توجه للعاملين لكي يعرف من إجاباتهم عنها مدى رضائهم عن عملهم ورأيهم في رؤسائهم وعلاقاتهم بزملائهم وأحساساتهم نحو مكان العمل وظروفه .وذلك حتي تتبين الإدارة شعور العاملين لديها وتسعي لعلاج الثغرات والمشاكل .
 تنظيم دورات تدريبية للعاملين الجدد بالشركة تشرح لهم فيها أهدافها وتوضح تنظيماتها وسياساتها ، وذلك حتي يألف العامل الجديد الشركة ويحس بأنه صار جزءاً منها . 
 عقد ندوات دورية بين رجال الأدراة وبين العاملين بالشركة. وتناقش في هذه الندوات الأمور التي تهم الأدارة من ناحية والعاملين من ناحية آخرى ، فتزداد الادراة علماً بحالة العاملين وتتعرف علي شكاويهم وترتفع روحهم المعنوية وزيادة أحساسهم بالروح الجماعية . 
 أنشاء صندوق للأقتراحات و الشكاوي ، وتكون هذه الأقتراحات والشكاوي محل دراسة وأهتمام من المختصين بالشركة.
 التوسع في النشاط  الرياضي و الإجتماعي والترفيهي للعاملين ، فالرياضة تفيد الصحة وتنمي قدرة الجسم وتعتبر وسيلة من وسائل التسلية الجادة ، والنشاط الإجتماعي والترفيهي يزيد التعارف بين العاملين ويخلق الشعور بالمودة والتفاهم بينهم .

 مشاركة العاملين في مناسباتهم ، كالتهنئة في الأعياد والمناسبات السعيدة . والمواساة في حالات المرض و المناسبات التعيسة . وبهذا يشعر الموظف أنه جزء من كيانها ، فيتفاني في خدمتها وهو راضٍ كل الرضا .
 أعداد مسابقات علمية ، تشجيعاً للبحث العلمي و الأبتكار بين العاملين ، وذلك حتي يشغل وقت فراغهم بأمور مثمرة تعود نتائجها عليهم وعلي عملهم ، بشرط أن ينال كل صاحب بحث علمي أو أبتكار ناجح جوائز تقديرية .
 قيام العلاقات العامة بإطلاع الإدارة بصفة مستمرة على أحدث البحوث المنشورة ، وما ينشر في الصحف المحلية والعالمية من أخبار ومعلومات ذات صلة بالشركة وبنشاطاتها ، مع تنظيم هذه الأخبار والمعلومات علي هيئة قصاصات صحفية يسهل تبويبها وحفظها والرجوع اليها متي أحتاجت الإدارة اليها .

 وأما بالنسبة لأساليب الأتصال بالعاملين فهنالك عدة أساليب بالعاملين فهنالك عدة أساليب أهمها الأتصالات الشخصية بين الرؤساء والمرؤوسين والإجتماعات الدورية وغير الدورية والأشتراك في اللجان . المطبوعات الداخلية، الملصقات داخل المصنف، قوائم الأستقصاء وصندوق الأقتراحات والشكاوي .

2-  العلاقات مع النقابات

• وفي القرن العشرين أزدادت النقابات قوة حتي أنها أصبحت تتمتع بنفوذ سياسي وأقتصادي كبير في بعض البلدان كالولايات المتحدة والمملكة المتحدة وفرنسا وإيطاليا .
• وفي الممكلة المتحدة هنالك نسبة كبيرة من العمال منتسبون إلي عضوية النقابات . 
• ويقول Penny Hackett  بأنه لا يجب أن يفوتنا حقيقة أن حوالي نصف عدد العاملين في المملكة المتحدة منتسبون إلي النقابات المهنية .
• ويقول د. محمد قاسم قريوتي ”وقد صدر أول قانون بهذا الخصوص سنة 1953 بأسم قانون النقابات العمالية رقم (35) لسنة 1953.
• وأعطي العمال حق تشكيل النقابات ، وكانت أول نقابة تم تسجيلها بموجبة نقابة عمال البناء ”.

 أتصال العلاقات العامة بالنقابات :
• لقد أنشأت النقابات وأزدادت أعداد منتسبيها ثم أستطاعت أن تأخد الأعتراف الرسمي بها من قبل الحكومات وكذلك من قبل رجال الاعمال . 
• النقابات ترمي إلي رعاية مصالح أعضائها والدفاع عن حقوقهم من حيث مستوي الأجور وساعات العمل وظروف العمل الآخرى.
• وعلى سبيل ذلك فهي تتبع طرق عديدة للتفاهم مع أصحاب الشركات والتفاوض معهم وبإمكانها أن تمارس ضغوطاً عليهم عن طريق التهديد بالإضراب أو تنفيذه . 
· وقبل أن تستخدم النقابة سلاح الإضراب في وجه صاحب العمل فأنها يجب أن تأخذ بعين الأعتبار كافة النتائج المحتملة والآثار السلبية (لتنفيذ الإضراب) على نتائج أعمال الشركة وعلى الناتج القومي .
• ويجب أن لا تلجأ اليه الأ كحل نهائي وملجأ أخير بعد أن تعجز كافة الطرق الأخرى لحل المشكلة.
• وفي هذا يقول المحامي الدكتور هشام رفعت هاشم " ورغم أن قانون نقابات العمال رقم لسنة 1953 لم ينص صراحة علي حق العمال في الإضراب الا أن المادة (29) منه قد أعترفت لهم بهذا الحق ضمنياً .
• أن العلاقات العامه لها دور أساسي في هذا المجال إذ أنها يجب أن تحافظ علي علاقات جيدة مع أعضاء النقابات ورؤسائها.
• ويجب أن تحاول حل النزاعات مع النقابة بالطرق السليمة والتفاهم حتي لا تصل الأمور إلي نقطة اللاعودة .

• فبالاضافة إلي القنوات الرسمية بين إدارة الشركة وبين النقابات لحل المشاكل والنزاعات التي تنشأ بينهم يوجد كذلك قنوات آخرى غير رسمية يكن اللجوء اليها للمساعدة في التوصل إلي أتفاق فيما بينهم 
•  فهناك الأتصالات غير الرسمية المباشرة التي تعتمد علي العلاقات الودية بينهم وهناك الأتصالات غير الرسمية من خلال وسطاء يتمتعون بالثقة من كلا الطرفين.
• وكل هذه الأتصالات غير الرسمية قد تساعد في تلطيف الأجواء للتوصل إلي أتفاقات رسمية لحل المشاكل المعلقة .
· وعند الأتصال مع الجمهور الموظفين يجب مراعاة أن جمهور الموظفين يتألف من عدة جماهير فرعية Subpublics كالعمال والمشرفين وأعضاء النقابات والمدراء وغيرهم.
• لذلك ينبغي مراعاة أن توجه الأتصالات إلى كل جمهور فرعي على حدة إذا كان هنالك رسالة إعلامية إلي الجمهور الفرعي وليس جمهور الموظفين ككل .
• وتجري اتصالات العلاقات العامة بالنقابات لتحقيق عدة أهداف منها:-
 معرفة سياسة النقابة تجاه الشركة ونواياها تجاه الطرق التي ستتبعها في حل النزاعات القائمة .
 المحافظة على علاقات جيدة مع أعضاء النقابة ومسؤوليها .
 شرح سياسات الشركة وتفسير القوانين الجديدة التي تقرها .
 أقناع النقابة بأن مصلحة الشركة ومصلحة أعضاء النقابة مشتركة وغير متعارضة . 
 العمل على الأتصال المستمر بالنقابة وليس الأتصال فقط أثناء الأزمات والنزاعات .
 كسب ثقة أعضاء النقابة عن طريق تطبيق عادل للقوانين والسياسات الموضوعه .
 تزويد النقابة بكل ما يهمها من معلومات وبيانات وأحصائيات عن القوي العامله لديها ويشترط في هذه المعلومات أن تكون دقيقة وان تصل في الوقت المناسب .
· وأما من حيث أساليب الأتصال بالنقابات فهنالك عدة أساليب منها الشخصية كتنظيم زيارات لمقر النقابة أو الأتصال الشخصي بمسؤولي النقابة وعقد الإجتماعات معهم ومنها غير الشخصية كأعداد التقارير و المراسلات و النشرات .
• وأشار د. زياد رمضان ومحفوظ جودة إلى تعريف السهم بأنه "هو جزء من رأس مال الشركة المساهمة.
• إذ يمتلك حامل السهم الحق في حضور جلسات الهيئة العامة للمساهمين ومناقشة ميزانية الشركة وانتخاب أعضاء مجلس إدارتها.
• ويحصل حامل السهم علي نسبة صافي أرباح الشركة في نهاية كل فترة محدودة
• وفي حالة تصفية الشركة يستلم حامل السهم نصيبه مما يتبقي من أصول الشركة بعد سداد ديونها والتزاماتها .
• وهناك نوعين من الأسهم : الأسهم العادية والأسهم الممتازة ، وقد سبق أن عرفنا الأسهم العادية.
· وأما الأسهم الممتازة فهي تحمل بعض صفات الأسهم العادية وبعض صفات السندات.

3- العلاقات مع المساهمين Shareholders Relations :

تمهيد 
• يقسم رأس مال الشركة المساهمة العامة إلي أسهم أي أجزاء متساوية في القيمة والحقوق والواجبات والتي يتم التعامل بها (أي شراءها وبيعها) من خلال السوق المالي
• ويتولي إدارة الشركة المساهمة العامة مجلس إدارة يتم انتخابه بالاقتراع السري من قبل الهيئة العامة للمساهمين والتي تعقد اجتماعاً عادياً مرة واحدة على الأقل كل سنة .
• وللشركة المساهمة العامة زيادة رأس مالها بطرح أسهم جديدة للأكتتاب العام أو عن طريق الأكتتاب الخاص من المساهمين القدامي أو بضم الأحتياطي الأختياري إلي رأس مال الشركة أو بأي طريقة أخرى .
• وبهذا المجال فإن الأسهم الممتازة تمتاز عن الأسهم العادية بعدة مزايا ..." 
• فإذا صفي المشروع لسبب ما فإنه يجب إعطاء الأولوية في السداد لحملته . 
• كما يحق لحامله أن يحصل علي قدر من الأرباح قبل الأسهم العادية إذا تحقق فعلاً ربحاً يسمح بذلك.
• والجدير بالذكر أن الأسهم الممتازة تعطي ميزة للشركة المصدرة لها
• وتتمثل بأن حملة هذه الأسهم لا يحق لهم الأشتراك بالإدارة وهذا يضمن بقاء السيطرة وإدارة الشركة بين حملة الأسهم العادية.
· وبهذه الصفة تشبة السندات و القروض ...".




توقعات المساهمين وآمالهم Shareholders Expectations
• يمكن تفصيل توقعات المساهمين وآمالهم وتطلعاتهم كما يلي :-
 تحقيق أعلي عائد ممكن من الأستثمار بالأسهم ، فالمساهم دائماً يتجه نحو الأستثمار بالشركات التي تحقق أعلي عائد ممكن وذلك عند أدني مستوي من المخاطر.
• وبهذا الخصوص يقول د. حسني علي خربوش وزملاءه : " أن لكل أستثمار درجة معينة من المخاطر.
• وأن ما يسعي اليه المستثمر العادي هو تحقيق أعلي عائد ممكن عند مستوي مقبول لديه من المخاطر يتحدد وفق طبيعة المستثمر وعمره.
• فالمستثمر المغامر يكون علي أستعداد لقبول درجة أعلي من المخاطر في أى مشروع من المستثمر المتحفظ والمستثمر الصغير السن يكون لديه أستعداد لتحمل درجة أعلي من المخاطر
• لانه يدرك أن بإمكانه وبحكم سنه تعويض أي خسائر أن تحققت .
• أن معظم المستثمرون يفضلون عدم تحمل أي مخاطر الا أنهم في نفس الوقت مستعدين لقبول مخاطر أعلي مقابل توقعهم الحصول علي عائد أعلي .
 أرتفاع سعر السهم . ولا يتأتي ذلك الا بتحقيق نتائج مالية جيدة وقد يأتي هذا التوقع من قبل المساهمين المتحفظين.
• إضافة إلي المساهمين المضاربين الذين يشترون الأسهم في وقت معين ليقوموا ببيعها بعد فترة قصيرة طمعاً في مكاسب رأسمالية يحققونها.
• وهذا النوع الأخير من المساهمين لا يلقي الاهتمام الكبير من دائرة العلاقات العامة .
 هنالك بعض المساهمين المتحفظين الذين يعتمدون في معيشتهم علي التوزيعات النقدية للأسهم التي يحملونها.
• وبالتالي فأن آمالهم تنحصر في زيادة التوزيعات النقدية السنوية التي يحصلون عليها .
 يتوقع المساهمون أعلامهم بأي معلومات تؤثر علي أسعار الأسهم التي يمتلكونها وكذلك بالأمور الهامة التي تحدث للشركة مثل تنفيذ أحد المشاريع الكبيرة أو المساهمة في مشروع تنموي ضخم بالإضافة إلي المعلومات المالية و الإدارية التي يفرض القانون علي إدارة الشركة وتزويدهم بها .
· يتوقع المساهمون كذلك سماع اقتراحاتهم وآرائهم بخصوص سير أعمال الشركة .
 
أتصالات العلاقات العامة بالمساهمين :

• إن عدد المساهمين بالشركات العامة كبيراً مقارنة مع عدد مالكي المؤسسات الفردية وشركات الأشخاص.
• ففي شركة AT&T مثلاً وصل عدد المساهمين أكثر من ثلاثة ملايين مساهم 
• وهذا الأمر طبعاً يستوجب التركيز علي تعزيز العلاقات مع المساهمين .
• 
 وتجري اتصالات العلاقات العامة بالمساهمين لتحقيق عدة أهداف منها :-
 إيجاد التفاهم بين المساهمين وإدراة الشركة .
  خلق الأهتمام لدي المساهمين بالشركة .
  الترويج لمنتجات الشركة أمام المساهمين وبيع هذه المنتجات اليهم فهم أولي الناس بشرائها .
  كسب تأييد المساهمين لإدارة الشركة وذلك لاجل إعادة أنتخاب مجلس الأدارة ولما لذلك من تأثير على أستمرارية السياسات والبرامج .
  إيجاد الثقة المتبادلة بين المساهمين وإدارة الشركة وذلك لأجل تشجيع المساهمين على الأحتفاظ بما لديهم من أسهم .
 تحسين صورة الشركة أمام المساهمين الحاليين وذلك لأجل ضمان أكتتابهم في أسهم الشركة عند أتخاذ قرار بزيادة رأس المال .
 تحسين صورة الشركة أمام المستثمرين المرتقبين (المساهمة المتوقعين) لأجل ضمان شراءهم لأسهم الشركة مستقبلاً .
• ومن الجدير بالذكر بأنه لا يجوز أفشاء أي معلومات سرية من قبل إدارة الشركة إلي أي مساهم.
• فالمادة رقم (86) من قانون الشركات لعام 1989 في الأردن تنص علي أنه يحظر علي رئيس وأعضاء مجلس إدارة الشركة المساهمة ومديرها العام أو أي موظف يعمل بها أن يفشي إلي أي مساهم في الشركة أو إلي غيره أي معلومات أو بيانات تتعلق بالشركة وتعتبر ذات طبيعة سرية بالنسبة لها وكان قد حصل عليها بحكم منصبه في الشركة أو قيامة بأي عمل لها أو فيها.
• وذلك  يوقع فاعله تحت طائلة العزل و المطالبة بالتعويض عن الأضرار التي لحقت بالشركة .

• ويستثني من ذلك المعلومات التي تجيز القوانين و الأنظمة المعمول بها نشرها . 
• ولا تحول مواقفة الهيئة على أبراء رئيس وأعضاء مجلس الإدارة من هذه المسؤولية .
• وفي الولايات المتحدة الأمريكية يطلق علي ذلك المجال من العلاقات العامة الذي يتعلق بنشر المعلومات التي تؤثر على فهم حملة الأسهم و المستثمرين للأوضاع المالية والتوقعات المستقبلية المالية للشركة أسم العلاقات العامة المالية Financial Public Relations  . 
· وهنالك معايير مهنية أوجبتها جمعية العلاقات العامة المالية ومن أهمها ضرورة تقيد الأعضاء بالسياسة العامة المتعلقة بالكشف الكامل والإعلان الواضح للمعلومات المالية المتعلقة بالشركة التي يعملون فيها في الوقت المناسب .
• وذلك بهدف تزويد المستثمرين بكل المعلومات التي تؤثر على قيم الأسهم التي يحملونها أو قرارات أستثماراتهم.
• بالإضافة إلي ذلك فإن على الأعضاء أن لا يستعملوا المعلومات الداخلية لتحقيق مكاسب شخصية.
• ويجب أن يعملوا على توفير المعلومات إلي الجميع على أسس متساوية .
.الاسئلة.
س1: إن عدد المساهمين بالشركات العامة كبيراً مقارنة مع عدد مالكي المؤسسات الفردية وشركات الأشخاص. وهذا الأمر يستوجب التركيز علي تعزيز العلاقات مع المساهمين.. تحدث / تحدثي عن أهداف اتصالات العلاقات العامة بالمساهمين.
س 2:  تتمثل جماهير المنشأة الداخلية في  ......................................................

ج 1: يأمل المساهمين في تحقيق أعلي عائد ممكن من الاستثمار بالأسهم ، فالمساهم دائماً يتجه نحو الاستثمار بالشركات التي تحقق أعلي عائد ممكن وذلك عند أدني مستوي من المخاطر.
ونجد إن عدد المساهمين بالشركات العامة كبيراً مقارنة مع عدد مالكي المؤسسات الفردية وشركات الأشخاص. وهذا الأمر يستوجب التركيز علي تعزيز العلاقات مع المساهمين.
 وتجري اتصالات العلاقات العامة بالمساهمين لتحقيق عدة أهداف منها :-
.إيجاد التفاهم بين المساهمين وإدراة الشركة
.خلق الأهتمام لدي المساهمين بالشركة .
.الترويج لمنتجات الشركة أمام المساهمين وبيع هذه المنتجات اليهم فهم أولي الناس بشرائها
.كسب تأييد المساهمين لإدارة الشركة وذلك لاجل إعادة أنتخاب مجلس الأدارة ولما لذلك من تأثير على أستمرارية السياسات والبرامج .
. إيجاد الثقة المتبادلة بين المساهمين وإدارة الشركة وذلك لأجل تشجيع المساهمين على الأحتفاظ بما لديهم من أسهم .
.تحسين صورة الشركة أمام المساهمين الحاليين وذلك لأجل ضمان أكتتابهم في أسهم الشركة عند أتخاذ قرار بزيادة رأس المال .
.تحسين صورة الشركة أمام المستثمرين المرتقبين (المساهمة المتوقعين) لأجل ضمان شراءهم لأسهم الشركة مستقبلاً .
ومن الجدير بالذكر بأنه لا يجوز أفشاء أي معلومات سرية من قبل إدارة الشركة إلي أي مساهم.

فالمادة رقم (86) من قانون الشركات لعام 1989 في الأردن تنص علي أنه يحظر علي رئيس وأعضاء مجلس إدارة الشركة المساهمة ومديرها العام أو أي موظف يعمل بها أن يفشي إلي أي مساهم في الشركة أو إلي غيره أي معلومات أو بيانات تتعلق بالشركة وتعتبر ذات طبيعة سرية بالنسبة لها وكان قد حصل عليها بحكم منصبه في الشركة أو قيامة بأي عمل لها أو فيها.
وذلك  يوقع فاعله تحت طائلة العزل و المطالبة بالتعويض عن الأضرار التي لحقت بالشركة .

ج2: تتمثل جماهير المنشأة الداخلية في ___             الموظفين ،النقابات ، المساهمين.
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