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· مقدمة : 
تمثل العلاقات العامة  اهمية كبرى في كل حكومة و لكل مؤسسة عامة أو خاصة كونها وسيلة ربطها بجماهيرها التي ازداد وعيها الثقافي و ارتفعت توقعاتها و تطلعاتها و أمالها في ان يتوفر لها العيش الكريم المناسب بواسطة المؤسسات الخادمة لها في القطاعين العام و الخاص .
فمهمة العلاقات العامة ( ايجاد الترابط الوثيق بين المصلحة التابعة لها و المتعاملين معها من المصالح الاخرى و الجمهور ، فما هي الا مجال من مجالات الخدمة الانسانية ) 
و العلاقات العامة تختلف في مفاهيمها و في تطبيقاتها تبعا للشخص الموجود على قمة الهرم الوظيفي .. 
ومن هناك فان بعض المدراء يولون العلاقات العامة اهتماما خاصا و يستشيرونها في مختلف القرارات التي يصدرونها انطلاقا من مفهومهم لدور العلاقات العامة في التعرف على اراء الجماهير و اتجاهاتها في حين نجد في الطرف الاخر نوعية اخرى من المدراء يختصر دور العلاقات العامة الي مجرد استقبال الضيوف و اعداد برامجهم .
· مفهوم العلاقات العامة : 
ظهر مفهوم العلاقات العامة في نهاية القرن التاسع عشر ، و شاع استخدامه في منتصف القرن العشرين ، و تعددت تعريفاته و بالرغم من شيوعه في اوساط الاعمال الا انه كان يستخدم لوصف مجموعة متنوعة وواسعة من النشاطات و الذي البسه الغموض و الابهام . 
ولذلك سنتناوله بأبسط تعريف : تعتبر العلاقات العامة حلقة الوصل ما بين المنظمة و الجمهور بحيث ان الجمهور ينقسم الي قسمين الداخلي ( العاملين داخل المنظمة ) و الخارجي ( العملاء و المؤسسات المنافسة و صناع القرار ووسائل الاعلام و المساهمين و المستثمرين و النخب في المجتمع.

· نشأة العلاقات العامة و تطورها :
بالرغم من ان العلاقات العامة الحديثة و الهادفة الى المواءمة بين مصلحة المؤسسة و جماهيرها المؤثرة فيها لم تظهر الا في القرن العشرين الا ان الباحث في جذور التاريخ يجد وبوضوح تام ان العلاقات العامة عرفت منذ قديم الزمن ففي العصور الاولى الحياة الانسان احتاجت القبائل البدائية للإعلام من اجل رعاية مصالحهم و الحفاظ على بقائها و قد كان رئيس القبيلة هم المناط به حشد الرأى العام عند الحاجة الى ذلك .. 
ومع تقدم الحضارة تقدمت معها اساليب العلاقات العامة فقد وجد علماء الاثار في العراق نشرة زراعية يعود تاريخها الي 1800 قبل الميلاد ترشد المزارعين الي كيفية استخدام البذور و التخلص من القوارض .
وفي العصور الوسطي و عندما كانت اوربا تغط في سبات عميق من التخلف و الجهل ، عرف الاسلام المبادئ العامة للإدارة و للعلاقات العامة  حيث تأخذ منحى اشمل و اعم من التأثير السياسي على الرأي العام فقط اذا اصبح حسن الخلق هو الاساس كما تضمنت الشريعة جميع الاصول الاخلاقية السليمة التي يستند اليها فن العلاقات العامة الحديث ، فالدين المعاملة . 
وفي العصور الحديثة تعقدت العلاقات بين الناس و خاصة بعد الثورة الصناعية التي خلقت اوضاعا جديدة لم يكن الناس على دراية بها ، ودفع هذا الي التفكير في وسائل لإعادة توازن  المجتمع  و قامت المؤسسات الكبرى بذلك الا انها ركزت هلى ضح المعلومات في اتجاه واحد ودون مراعاة الدقة و الامانة في ذلك .. 
ثم تطورت الفكرة وظهر دورمان ايتون الذي كان اول من استخدم عبارة ( العلاقات العامة ) عام 1882 م في محاضرة القاها في جامعة ييل . 
ثم ظهر من يعرف بابي العلاقات العامة ايفي ليد بيتر لي و الذي ركز على الاعلام الجمهور بصدق و امانة ووضوح حتى لو كان ثمن ذلك الاعتراف بالخطأ . و تتابع الاهتمام بالعلاقات العامة فشهدت فرنسا و هولندا عام 1946 م بداية ظهور انشطة العلاقات العامة وفي مصر انشى في كل وزارة مكتب يهتم بالشئون العامة و كان ذلك عام 1953 م اما في السعودية فيعتقد ان شركة أرامكو هي أول من انشأ هذا النشاط الحيوي و كان ذلك عام 1950 م . 
· أهداف العلاقات العامة في الاجهزة الحكومية هي :
1- التوعية و الارشاد و الاعلام :
أي اعلام المواطن بوجه النشاط الحكومي بغرض خلق المواطن الواعي و المشارك و المساهم براية ورضاه عن نشاط حكومته . 
2- كسب رضا الجمهور و تأييد سياسته :
وهذا يحتاج الى حملات اعلامية توضيحية للشرح و الاستئناس بآراء الجمهور قبل اقرار الخطة او السياسة و التي تساهم في قبولها عند وضعها .
3- معرفة الرأي العام فيما يختص بتقييمه لمستوى الاداء العام للخدمات و العمل على تلبية طلباته قدر الامكان على ان لا تتعارض تلك طلبات مع المصالح العامة للدولة .
4- دحض الشائعات و الحملات المغرضة بإبراز الحقائق و المكاشفة .
5- الاهتمام بشئون موظفيها و تهيئة الظروف المناسبة و الصحية للعمل لهم و مراعاة العلاقات الانسانية و الاجتماعية.

· أنواع الجماهير في الاجهزة الحكومية : 
يمكن تصنيف انواع الجماهير في العلاقات العامة بالأجهزة الحكومية الى نوعين رئيسيين هما :
1- الجمهور الداخلي : ويقصد به موظفي الجهاز . ولذا وجب الاهتمام بالجمهور الداخلي و تكثيف البرامج التدريبية و الارشادية .
أهداف اقامة علاقات جيدة مع الجمهور الداخليى ما يلي : 
1- الحصول على ثقة الموظفين و ضمان تأييدهم لسياسة المنظمة .
2- الاهتمام بالروح المعنوية للموظفين . 
3- اجتذاب الاكفاء من الموظفين للعمل في الادارة .

2- الجمهور الخارجي : ويتمثل في المستفيدين من خدمات الجهاز سواء من الاجهزة الحكومية  الاخرى او الادارات الخاصة او وسائل الاعلام او الافراد .
اهداف التعامل مع الجمهور الخارجي : 
1- قياس الرأي العام و التعرف على اتجاهاته نحو الجهاز .
2- مقاومة الدعايات المغرضة .
3- دعم علاقة الجهاز بقادة الرأي العام .

· وظائف العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية :

1- الوظيفة الاعلامية المعلوماتية .
2- الوظيفة التفسيرية .
3- الوظيفة الاقناعية.
4- الوظيفة التقيميية  
5- الوظيفة التثقيفية .
6- الوظيفة التسهيلية . 
و نتحدث عن الوظائف العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية  (2) 
الوظيفة الاقناعية : 
تهدف هذه الوظيفة الى اقناع الراي العام بضرورة اتخاذ اجراءات معينة او اعتماد سياسات محددة او اللجوء الي قرارات ذات طبيعة خاصة ، فحين تقوم الحكومة بتبني سياسات او قرارات مصيرية يجري بها اقناع  مواطنيها بهذه السياسات او القرارات و توضيح موقفها و تقديم براهينها و ادلتها التي تدعم ضرورة ذلك . 
الوظيفة  التثقيفية :
تشمل الوظيفة حفظ و تصنيف الوثائق الرسمية و القوانين و القرارات و الحكومية و الخطب الرسمية و التصريحات التي تتعلق بمواقف الحكومية محليا و دوليا و مواقف الحكومة من الاتفاقات الدولية الي جانب  القوانين الخاصة في مجال الاتصال.
                                 _________________________________
مثال على نشاط العلاقات العامة مع المؤسسات الحكومية و الغير الحكومية : 
1- اعداد النشرات و الكتيبات من البلدية و غيرها . 
2- و اخر على بعض نشاطها الاحساس بالمسؤولية لدى المواطنين من خلال وسائل الاتصال المعروفة كالصحف و المجلات و التلفزيون ..
3- التوجيهات المتعلقة بتوفير المياه و الكهرباء و مصادر الطاقة .
 








· الخاتمة :

تناولنا في هذا البحث عن العلاقات العامة و تمثل من اهمية و دور كبير في علاقتها مع الاجهزه الحكومية .. 
و اهمية دورها في رسم صورة ايجابية حقيقة للدولة على الصعيد الدولي للإفادة منها سياسيا ة اقتصاديا و ثقافيا .. 
فيجب دعم ادارات العلاقات العامة ماديا و بشريا .. 
لتتمكن من القيام بوظائفها و محاسبتها اذا وجد أي تقصير .. 
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