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عنوان البحث
دور العلاقات العامه في الاجهزه الحكوميه




      
المقدمه
  قال تعالى:
              {لَنْ تَنَالُوا الْبِرَّ حَتَّى تُنْفِقُوا مِمَّا تُحِبُّونَ وَمَا تُنْفِقُوا مِنْ شَيْءٍ فَإِنَّ اللَّهَ بِهِ عَلِيمٌ}
إن الله عز وجل أنعم علي نعما كثيرة يعجز اللسان أن يعبر عنها أو يشكر, فالحمد لله على ذلك, وإني والله لأستحي من الله سبحانه وتعالى لما يسدل علي من النعم التي لا تكاد تنتهي إلا وأسدل أخريات, نعمة فوق نعمة, , ما أعظمه جل جلاله فله الشكر والحمد أولا وأخيرا وأسأله وهو الكريم المنان أن يعفو ويتجاوز عني, إنه هو الجواد الكريم.
تناولت في بحثي هذا دور العلاقات العامه في الاجهزه الحكوميه
موضوعات البحث::
المبحث الأول: نشأة وتطور مفهوم العلاقات العامة.
 المبحث الثاني :أهداف ووظائف وخصائص العلاقات العامة .
المبحث الثالث: العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية.
 المبحث الرابع: صفات الممارسين للعلاقات العامة   
نشأة وتطور مفهوم العلاقات العامة
يحسن بنا قبل أن نشرح معنى العلاقات العامة إلقاء نظرة سريعة على نشأتها وتطورها وإلقاء الضوء على وظائفها الاجتماعية والأساليب التي تتبعها لتحقيق أهدافها, لأن هذا يساعدنا على تفهم معناها وتحديد محور نشاطها([footnoteRef:1]). [1:  )) محمد منير حجاب, د. سحر محمد وهبي: المداخل الأساسية للعلاقات العامة, الطبعة الأولى, القاهرة, دار الفجر للنشر والتوزيع, 2006م, ص 15. ] 

ولدت العلاقات العامة بمولد الإنسان ونشأت بظهور المجتمع البشري. وتطورت مع تطور صور الحياة والمجتمعات وكنتيجة طبيعية للتفاعل الاجتماعي بين الأفراد والمنظمات.

والعلاقات العامة كنشاط مارسها الإنسان منذ أقدم العصور كوسيلة لتحقيق التفاهم والتعاون مع باقي أفراد المجتمع الذي يعيش فيه, وعلى مد التاريخ فقد تفهم القادة والزعماء مدى أهمية التأثير على الرأي العام للجمهور من خلال إقناعهم بأفكارهم وآرائهم.
ولهذا فإن نشاط العلاقات العامة نشاط يمارسه الإنسان منذ القدم وفي مختلف العصور كوسيلة لتحقيق التفاهم والتعايش مع من حوله. ولم تهمل الحضارات والإمبراطوريات القديمة نشاط العلاقات العامة, الجديد هو وسائل الاتصال التي يستخدمها كل منهم والجهود المستمرة التي يبذلها المتخصصون في إنشاء وتدعيم علاقات سليمة منتجة بين الهيئات التي يمثلونها والجمهور والحضارة الإسلامية استطاعت أن تطور مفهوم العلاقات العامة بفضل حثها على الشورى في الحكم, والإنسانية في معاملة الناس بفضل خصائصها ومميزاتها مثل الصدق والأمانة والقدوة الحسنة والصراحة والوضوح وسرعة الاستجابة للرأي العام.
ولهذا فإن نشاط العلاقات العامة يمارسه الإنسان منذ القدم وفي مختلف العصور كوسيلة لتحقيق التفاهم والتعايش مع من حوله.
ولم تهمل الحضارات والإمبراطوريات القديمة نشاط العلاقات العامة. الجديد فقط في الموضوع هو وسائل الاتصال بالجمهور ودرجة تخصص كل منهم والجهود المستمرة التي يبذلها المتخصصون في إنشاء وتدعيم علاقات سليمة منتجة بين الهيئات التي يمثلونها وبين الجمهور([footnoteRef:2]). [2: )) محمد منير حجاب: العلاقات العامة في المؤسسات الحديثة, المرجع السابق, ص 13.
] 

العلاقات العامة في العصر الحديث:
إن العلاقات العامة ظهرت كضرورة ملحة لمتطلبات البيئة العامة التي عاشها الغرب في بدايات القرن العشرين والذي كان طابعها النهضة الصناعية, والتي أفرزت صراعات المصالح بين العمال وأصحاب العمل من جهة, وبين أصحاب العمل والحكومات من جهة أخرى. فكان لابد من وجود جهاز يوفق بين هذه المصالح ويمنع تعارضها ويلبي حاجات جميع الأطراف, فكان جهاز العلاقات العامة الذي واتضحت فاعليته في تحقيق المصالح المشتركة والمتضاربة أحيانا, ونجد أن العلاقات العامة الحديثة مرت بتطورات عديدة حتى أصبحت على ما هي عليه الآن وكان ذلك نتيجة لتطورات كثيرة ومن أهمها ما يلي:
1. زيادة عدد المنشئات التي تستخدم العلاقات العامة.
2. زيادة عدد المطبوعات التي تتناولها وتبحث فيها.
3. ظهور الهيئات المهنية المتخصصة في تنظيمها ودراستها ومن أمثلتها جمعية العلاقات العامة الأمريكية ومعهد العلاقات العامة البريطاني.
4. زيادة الكليات التي تقوم بتدريس العلاقات العامة وجعلها قسما علميا ضمن أقسامها.تكوين قاعدة معرفية للعلاقات العامة استمدت أصولها من العلوم النفسية والتربوية
5. تكوين قاعدة معرفية للعلاقات العامة استمدت أصولها من العلوم النفسية والتربوية والاجتماعية والإدارية والتي تتيح فهم المجتمع وخصائصه السيكولوجية مما يساعد في تحقيق نجاح برامج العلاقات العامة من خلال مراحلها المتعددة.
6. أصبحت العلاقات العامة تمارس في جميع المؤسسات الاقتصادية والاجتماعية والتربوية والسياسية.
7. أن العلاقات العامة تشكل قوة هائلة في إدارة المجتمعات المعاصرة من خلال مسئولياتها الكبيرة.(1)
حاول المتخصصون في دراسة العلاقات العامة وكما اتضح لنا من العرض السابق أن يرجعوا تاريخها إلى تطور العلاقات البشرية أو إلى تاريخهم القومي ومنهم من تناولها في إطار العقائد الدينية أو الأيدلوجية السياسية.(2)

أهم تطورات العلاقات العامة في العصر الحديث
1. لم تعد العلاقات العامة مجرد أنشطة أو مجهودات يقوم بها أناس غير متخصصين, بل أصبحت مهنة لها عملياتها ومراحلها, يقوم بها متخصصون في علم العلاقات العامة.
2. أصبح لها كليات ومعاهد متخصصة – (كليات الإعلام – أقسام الاتصال – أقسام العلاقات العامة).
3. كونت العلاقات العامة لنفسها قاعدة معرفية استمدت أصولها من العلوم النفسية والاجتماعية والإدارية لفهم الجمهور وخصائصه النفسية والقيم التي تحكم تصرفه.
4. امتدت ممارسة العلاقات العامة من المؤسسات العملية والتجارية إلى المؤسسات والهيئات الاقتصادية والمالية.
5. أصبحت العلاقات العامة تعتمد على الأسلوب العلمي في ممارسة أنشطتها المختلفة.
6. أصبح للعلاقات العامة جمهور خارجي إلى جانب الجمهور الداخلي.
7. أمكن بلورة مفهوم العلاقات العامة بحيث أصبح واضحا الفرق بينه وبين غيره من المفاهيم الأخرى التي قد يختلط على البعض والفرق بينها مثل الدعاية والإعلان والشائعات.([footnoteRef:3])  [3: إن العلاقات العامة هي وظيفة إدارية ذات طابع مخطط ومستمر تهدف من خلال المنظمات والهيئات العامة والخاصة إلى كسب تعاطف وتأييد أولئك الذين تهتم بالحفاظ على ثقتهم عن طريق تقييم الرأي العام المتعلق بها من أجل ربط سياستها وإجراءاتها قدر الإمكان ومن أجل تحقيق تعاون مثمر أكثر ومن أجل مقابلة المصالح بدرجة أكثر كفاءة عن طريق تخطيط المعلومات ونشرها] 

مفهوم العلاقات العامة
يضم هذا المصطلح مفهومين:-
1- العلاقات: وتعني التواصل الناجم عن تفاعل فردين أو أكثر وتتحقق هذه العلاقة بعد حدوث فعل ورد فعل, وتكون حصيلة علاقات اجتماعية تعاونية أو على العكس من ذلك يكون اتجاها سلبيا ويقود إلى علاقات متوترة فقد تؤدي إلى التفكك والاختلاف بين الأفراد.
2- العامة: وتعني الجمهور أو الناس ويعد هذا المفهوم تحديدا لنطاق شمولية العلاقات أي العلاقات تشمل هنا كل عمليات التفاعل مع الجمهور أو الناس في المجتمع ولذلك تصبح عمليات التفاعل هذه واسعة النطاق معقدة الأبعاد متنوعة الأهداف بتعدد حاجات الأفراد والجماعات وتنوع مصالحهم واتساع أهدافهم
أهداف ووظائف وخصائص العلاقات العامة
أهداف العلاقات العامة
لكل إدارة من إدارات المؤسسات أهداف تعمل على تحقيقها, وأهداف إدارة العلاقات العامة تنبع من الدور الذي تقوم به العلاقات العامة في مجال إدارة الأعمال, بمعنى أن هذه الإدارة تهدف إلى إيجاد وخلق التفاهم المتبادل بين المؤسسة وجمهورها, وكذلك إقامة سمعة طيبة لها في أوساط العمل, والعمل على استمرار الاتصالات فيما بينهم, مع التصدي لأي محاولة للنيل من هذه العلاقة أو السمعة أو الاتصالات, أي هي تنوير الجماهير قبل محاولة التأثير عليهم
1. ترقية أسباب التفاهم والانسجام الاجتماعي بين المصالح المختلفة, وذلك عن طريق التوفيق بين المصالح المتباينة للأفراد والجماعات. حيث إن برامج العلاقات العامة ترمي إلى خدمة المصالح الخاصة لجميع الطوائف التي تتعامل مع المنظمة من موظفين وعملاء وجميع الهيئات التي تكون للمنظمة علاقة بها.([footnoteRef:4]) [4: )) منصور عثمان محمد زين, المفاهيم الحديثة للعلاقات العامة, المرجع السابق ص 29.] 

2. زيادة فرص نجاح المؤسسة, وهي بالتالي تؤدي إلى زيادة فرص تحسين ظروف العمل وإمكانياته والإهتمام بالعاملين ككائن حي له حاجاته ومطالبه المتزايدة من ترويح ورعاية صحية وثقافية واجتماعية داخل نطاق العمل وخارجه, فالعلاقات العامة تخدم أصحاب المنظمة ومؤسسيها وعملائها والمستفيدين من خدماتها, إلى جانب أنها تحقق هدفا إنسانيا وهاما يتمثل في عملية رفع معنويات العمال وتحسين ظروف حياتهم ورفع مستوى معيشتهم.
3. تنمية الشعور بالمسئولية الاجتماعية والقومية لدى المواطنين, وذلك ضمانا لتعاونهم الايجابي في الأمور والمشكلات العامة.
4. توعية الجماهير بأهداف المؤسسة والعمل على إيضاح كل من سياستها وخططها لهم, وتعليمهم بالخدمات التي تؤديها لهم وبكيفية استفادتهم منها.
5. المشاركة في السياسة العامة للمؤسسة حتى تتلائم مع اتجاهات الرأي العام ولا تتعارض معها.
6. تقديم النصح للمنشأة عند تحديد سياستها حتى تراعي اتجاهات الرأي العام بين الجماهير المتصلة بالمنشأة والاستعانة بالمعلومات المرتدة من تلك الجماهير في توقع مستوى نجاح تلك السياسات.
7. الحصول على رضا المجتمع واعتراف الرأي العام وكسب تأييده ومحاولة جعل المنشاة متفهمة لخططها وسياساتها وخلق الانطباع المناسب والجيد عن المنشأة لدى الجمهور.
من وظائف العلاقات العامة في مؤسسات الدولة
1. خلق التعاون العميق بين المؤسسة العامة وجمهورها ونقل رغباتهم, ومقترحاتهم نحو خدماتها وتحقيق رفاهيتهم, وتحسين صورتها لديهم وتبرير سياساتها والحصول على تأييدهم لها.
2. إحاطة المواطنين بأهداف وسياسات المؤسسة ليعرفوا مبرراتها ولتضمن إدراكهم لها لخلق فرص التعاون بينهم وبين المؤسسة.
3. إيصال أفكار المواطنين وآرائهم واتجاهاتهم إلى الإدارة العليا في المؤسسة وذلك كي تعيد النظر في سياساتها بما يحقق أهدافهم وأهداف المؤسسة معا.
4. الاهتمام برغبات وحاجات العاملين في المؤسسة سواء الثقافية أو الاقتصادية أو النفسية والعمل بما يحقق لهم شروط عمل كريمة من نظم وأجور وترقية وتحفيز, ويحميهم من حوادث العمل وأمراضه ومكافأتهم عند الشيخوخة وبذلك تستطيع المؤسسة أن تخلق منهم سفراء لها ناطقين باسمها مخلصين لأهدافها في مجتمعاتهم.
5. تأمين التواصل بين المؤسسة والمؤسسات الأخرى سواء تلك التي تمارس نفس النشاط الإقتصادي أو التي تعيش في بيئتها, عن طريق تبادل النشرات والمطبوعات وكافة وسائل الاتصال. 
6. مساعدة وتشجيع التفاعل الإجتماعي والإتصال بين المؤسسة والمؤسسات الأخرى, والسعي إلى إقامة علاقات ودية قوية قائمة على الفهم المتبادل بين المؤسسة والأفراد, وبين الأفراد بعضهم البعض.([footnoteRef:5]) [5: ()  غريب عبد السميع غريب: الإتصال والعلاقات العامة في المجتمع المعاصر, مؤسسة سباب الجامعة, الإسكندرية, الطبعة الأولى 2006م, ص 65.] 

7. إنفتاح المؤسسة على الجمهور والجمهور على المؤسسة وذلك بشرح كل ما يهم الجمهور من معلومات تتعلق بالمؤسسة وكل ما يهم المؤسسة من معلومات تتعلق بالجمهور بغية زرع الثقة بينهما وتحسين علاقتهما شرحا حقيقيا صادقا دون التستر على الأخطاء وراء حجج السرية, ولكى يحظى كل جانب باحترام الآخر وثقته([footnoteRef:6]). [6: ) ) علي عجوة: العلاقات العامة والصورة الذهنية, القاهرة, عالم الكتب, 1983مـ, ص 10.] 

8. إتخاذ مصلحة الجمهور عملا أساسيا لإدارة العلاقات العامة إذ أن مصلحة الجمهور تعتبر سر نجاح المؤسسة. كما أصبح للجمهور مصلحة فى العلاقات العامة حيث يريدها أن تطلعه بصورة مستمرة ودائمة على سياسة المؤسسة واتجاهاتها ورغبتها لأنها مصدر معلوماته وجهة حصوله على الإجابات عن تساؤلاته([footnoteRef:7]). [7: ()  مهدي حسن زوليف ود. أحمد القطامين: العلاقات العامة النظرية والأساليب, عمان, دار حزين, 1994م, ص21.] 

9. تقديم صورة صادقة وحقيقية للمؤسسة عن أفكار جمهورها واتجاهاته وآراءه نحو سياسة المؤسسة. إذ أن التستر على عدم رضى الجمهور على سياسات المؤسسة وخططها يفقدها فرصة معالجة ذلك.
8. تشجيع روح الانتماء لدى العاملين فى المؤسسة وزيادة ولائهم نتيجة النظر فى شكواهم ومعاونتهم فى تحقيق تطلعاتهم وبذلك نخلق منهم سفراء حقيقيين للمؤسسة فى محيطهم وعالمهم خارج المؤسسة
العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية
كانت الدولة في العصور القديمة تمارس دورها التقليدي المتمثل في المحافظة على الأمن الداخلي وصون الممتلكات للمواطنين بالإضافة إلى حماية حدود الدولة من الطامعين([footnoteRef:8]).   [8: )) محفوظ أحمد جودة: العلاقات العامة {مفاهيم وممارسات}, الطبعة الأولى, دار زهران, عمان, , 2006م, ص 369.] 

وأما في العصر الحديث فقد تطور واتسع مفهوم الحكومة كمؤسسة ضخمة حتى أصبح يشمل أوجه الحياة الإقتصادية والاجتماعية والتعليمية والصحية, الأمر الذي استدعى وبشكل ملح وجود قنوات اتصالية عديدة تربط الحكومة بالمواطنين, وضرورة الاهتمام بالعلاقات الجيدة مع الجماهير, وإنشاء وحدات متخصصة في العلاقات العامة لكي تنظم هذه العلاقات, وتبني جسور الثقة بين الأجهزة الحكومية وجماهيرها. 
المؤسسات الحكومية
من الجيد أن نوضح طبيعة المؤسسات الحكومية أو ما يسمى بالإدارة العامة. فالإدارة العامة هي تلك الأنشطة الإدارية التي يؤديها موظفو الدولة فيما يتعلق بالإنتاج الحكومي من السلع والخدمات بهدف تحقيق المصلحة العامة. وهي المؤسسات التي تخدم المجتمع ولا يمتلكها أفراد وتشرف عليها الدولة وتتكفل برواتب موظفيها([footnoteRef:9]). [9: ] 



البناء التنظيمي للإدارة العامة

يتألف البناء التنظيمي للإدارة العامة في أي بلد من البلدان مما يلي:
1. الإدارة المركزية:
وهي ممثلة في رئاسة الدولة ومجلس الوزراء والوزارات والدوائر المركزية التابعة لها.
2. الإدارة المحلية:
 وهي التي تشمل الوحدات الإدارية المحلية التي تتمتع بشخصية قانونية مستقلة كالمجالس البلدية والقروية, بالإضافة إلى فروع الوزرات والدوائر الحكومية في الأقاليم والمحافظات والألوية.
3. المؤسسات العامة حيث تشمل:
1. المؤسسات العامة المملوكة للدولة بالكامل إذ تتمتع هذه المؤسسات بشخصية معنوية مستقلة عن الدوائر الحكومية التي تتبع لها وقد تأخذ تسمية سلطة أو مؤسسة عامة أو هيئة عامة أو صندوق أو ذلك.
الشركات التي تمتلك الدولة أكثر من 50% من رأس مالها حيث تأخذ شكل شركات مساهمة عامة وهنا يكون للدولة أكثر من نصف رأس المال وذلك حتى يكون لها الكلمة الأخيرة في مجالس الإدارة([footnoteRef:10]). [10: ) ) محفوظ أحمد جودة: العلاقات العامة {مفاهيم وممارسات}, المرجع السابق, ص 370.] 

خصائص المؤسسات الحكومية
1. كبر حجم الجهاز الحكومي وتشابك أنشطته وتعقدها مما يؤدي إلى صعوبة التنسيق بين أعمال المصالح المختلفة, وهذا يستلزم بطبيعة الحال أعدادا كبيرة من الموظفين, وهؤلاء بدورهم يلزمهم رقابة وإشراف معايير تقييم أعمالهم([footnoteRef:11]). [11: ) ) عادل حسن: الإدارة في القطاع الحكومي, دار النهضة العربية للنشر ة التوزيع, القاهرة, 1985مـ, ص 103.] 

2. تنوع النشاط الحكومي, فأعمال الجهاز الحكومي متشعبة إذ نرى مئات بل آلاف المشاريع أحيانا تحت إدارة واحدة.
3. تمتع المؤسسات الحكومية بالإحتكار المطلق أو شبه المطلق للكثير من مشروعاتها, ولذلك فإن الموظف العام لا يهتم بإرضاء الجمهور, ولا يحرص على ذلك لعلمه أن الجمهور لا بد أن يلجأ إليه سواء أراد أو لم يرد.
4. تداخل الإختصصات وتعدد السلطات والرياسات مما يؤدي إلى تضارب الأوامر وتعارضها. وفي الواقع فإننا نجد أن مبدأ وحدة الأمر لا وجود له في أغلب الأحوال.
5. تركز السلطة في أيدي الرؤساء ولا بد أن تمر كل المواضيع مهما كانت صغيرة بعدد كبير من الموظفين حتى تصل إلى الرئيس كي يعتمدها, وهذا لا شك يستغرق وقتا طويلا ومجهودا كبيرا ونفقات لا داعي لها.
6. كثرة القيود والارتباط بالقوانين بشكل كبير حيث ترتبط جميع الخدمات بالقوانين واللوائح والقرارات الوزارية وغيرها بحيث تشل تصرفات الموظفين وترسم لها إطارا محددا لا يتعدونه في نشاطهم([footnoteRef:12]).  [12: ) ) مركز القيادة للتدريب: إدارة علاقات المتعاملين مع المؤسسات الحكومية, المفهوم والمبادئ والخصائص, ص 12.] 

أنواع الجماهير في المؤسسات الحكومية
يمكننا تصنيف أنواع الجماهير في العلاقات العامة بالأجهزة الحكومية إلى نوعين رئيسيين هما:
أولا: الجمهور الداخلي: نقصد بالجمهور الداخلي أي جمهور موظفي كافة الدوائر الحكومية والمؤسسات العامة والشركات العامة والإدارة المحلية. فثقة الموظفين تساعد على تحسين الصورة الذهنية للإدارة أمام موظفيها. إن الموظف العام يعتبر مرآة عاكسة للدائرة الحكومية التي يعمل بها, وبذلك فإن على إدارة العلاقات العامة الاهتمام بالموظف العام وتكثيف البرامج التدريبية والإرشادية الموجهة إليه.
وتسعى العلاقات العامة في الأجهزة الحكومية من إقامة علاقات جيدة مع الموظفين العاملين إلى تحقيق عدة أهداف منها ما يلي:
1. الحصول على ثقة الموظف وضمان تأييده لسياسات المنظمة.
2. رفع الروح المعنوية للموظف العام.
3. اجتذاب الأكفاء من الأفراد لشغل الوظائف العامة.
4. توعية الموظفين وإعلامهم بدورهم في المنظمة, وأثر هذا الدور على تحقيق أهداف الإدارة العامة.
بالتالي فإن الموظف العام ينبغي أن يكون ملما بأهداف الدائرة الحكومية التي يعمل بها ومقتنعا برسالتها وفلسفتها, حيث يساهم ذلك في رفع مستوى أداء الموظف العام وزيادة درجة انتمائه وإخلاصه لدائرته, مما يؤثر في إعطاء الانطباع الجيد والصورة الذهنية المشرفة لدى المواطنين عن الدائرة وسياساتها وإداراتها والموظفين العاملين فيها.
ثانيا:الجمهور الخارجي: ويقسم إلى نوعين رئيسين:
1. الجمهور الخارجي المحلي: 
ويتمثل في الجمهور الذي يكون موقعه في داخل الدولة كالمراجعين من الأفراد والمؤسسات, وكذلك الدوائر الحكومية الأخرى, بالإضافة إلى وسائل الإعلام. وهنا يجب التأكيد على أن التعامل مع هذه الجماهير يعتمد أيضا على الصدق وإبراز الحقائق لأن ذلك هو الطريق الأفضل لكسب ثقتهم وبقاء العلاقات الجيدة معهم.
وقد يعتبر جمهور العملاء وجمهور الموردين أيضا من الجماهير الخارجية المحلية خاصة في المؤسسات الانتاجية حيث إن كثيرا من هذه المؤسسات قد تبيع السلع والخدمات إلى أفراد المجتمع وتشتري من الموردين, والذين هم أعضاء في المجتمع أيضا, ما تحتاجه من مواد خام وآلات وقرطاسية إلى غير ذلك.  
والعلاقات مع الجمهور الخارجى المحلى لها جانبان أساسيان:
الجانب الأول يتعلق بضرورة قياس الرأى العام والتعرف على اتجاهاته نحو الأجهزة الحكومية وكذلك إعلام المسؤولين نتائج هذا القياس لتمكينهم من اتخاذ الإجراءات الضرورية وتكثيف برامج العلاقات العامه بهدف المحافظة على اتجاهات إيجابية لدى الجماهير, أما الجانب الثانى فيتعلق بإبلاغ الجمهور بالحقائق عن هذه الأجهزه الحكومية من حيث أهدافها وفلسفتها وسياساتها .
الجمهور الخارجى الدولى ويتمثل فى الجمهور الذى موقعه خارج الدولة مثل المنظمات الدولية التى لها علاقات مباشرة مع الدوائر الحكومية كاليونيسيف واليونسكو. ويشمل الجمهور الدولى بالاضافة إلى الدول الأخرى التى تربطها علاقات مع الدول المعينة([footnoteRef:13]). [13: ) ) محفوظ أحمد جودة: العلاقات العامة {مفاهيم وممارسات},  المرجع السابق, ص 378.] 


العلاقات العامة مسئولية الجميع في المؤسسات الحكومية.
تزايد اهتمام الحكومات بالعلاقات العامة نتيجة لانتشار النظم الديمقراطية, وظهور الرأي العام كقوة مؤثرة في إدارة الأحداث واتخاذ القرارات أو السياسات, نمو جماعات الضغط في كثير من الدول بالإضافة إلى تطور وسائل الإتصال, مما أدى إلى تقريب المسافات بين بقاع العالم المختلفة, وتبادل التأثير بين الثقافات المتباينة. فالعلاقات العامة هي مجموعة من الأنشطة والأعمال المخططة المدروسة التي يقوم بها موظفو الإدارات المتخصصة في العلاقات العامة بغرض نشر الحقائق الموضوعية والمعلومات الصادقة عن المنظمات الحكومية للجمهور, والتعرف على آرائه ورغباته, والتأثير فيها بما يساعد على تدعيم الثقة والتعاون بين الجمهور والمنظمات الحكومية وضمن الأداء المتكامل للخدمات التي تقدم للجمهور([footnoteRef:14]). [14: )) محمد عثمان إسماعيل حميد: الإدارة العامة, دار النهضة العربية, القاهرة, 1992مـ, ص 414.] 

ثم إن التطبيق السليم لمفاهيم العلاقات العامة لابد أن يركز على وجود جهاز علاقات عامة ذي خصائص ومواصفات معينة تمكنه من أداء دوره. ويتوقف نجاح هذا الدور على مدى اقتناع الإدارة العليا بأهمية الدور, وكذا على إدارك المشتلغين بالعلاقات العامة لأهمية دورهم. ولذا فإن نقطة البدء – للنهوض بمهام العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية – تتمثل في وجود جهاز أو إدارة للعلاقات العامة تقتنع الإدارة العليا بأهمية وجودها وتعطيها من الصلاحيات والإمكانيات ما يجعلها قادرة على دعم العلاقة الإيجابية مع مختلف أنواع الجماهير([footnoteRef:15]). [15: )) مجمد يوسف, العلاقات العامة في الشركات المحولة إلى نظام الخصخصة, مكتبة فيروز المعادي, القاهرة, 2008م, ص 37.] 

وأما بالنسبة لاختيار العاملين في جهاز العلاقات العامة فيتوقف أساسا على الفهم الواضح لما تتوقعه المؤسسة من هذه الأجهزة ومن العاملين فيها وهذا التوقع يمثل ضرورة كبيرة يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار عند إعداد الخطط والبرامج الخاصة بإعداد جهاز العلاقات العامة وإلحاقه بذوي القدرة والكفاءة.
أهداف أجهزة العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية
وتشير الدراسات إلى سبعة أهداف عامة رئيسية تسعى أجهزة العلاقات العامة الحكومية لتحقيقها,([footnoteRef:16]) وهي: [16: () محمد منير حجاب: العلاقات العامة في المؤسسات الحديثة, المرجع السابق, ص 417.] 

1. إقناع المواطنين بالقوانين والإصلاحات الجديدة التي تفرضها الحاجة, وبما يتناسب وتطور المجتمع.
2. تبديد شكوك المواطنين ولامبالاتهم والتي قد تصرف نظرهم عن إدارك الأدوار المعقدة والجديدة التي تقوم بها الحكومة.
3. إعلام المواطنين بالنشاطات الحكومية, والوظائف والخدمات التي تقوم بها أو تقدمها لكسب مشاركتهم فيها والانتفاع منها.
4. تزويد المواطنين بكافة الوسائل الممكنة لنقل وجهات نظرهم وآرائهم للمسؤولين الحكوميين مباشرة ودون وساطة.
5. قياس اتجاهات الرأي العام وتفسيرها ونقلها للحكومة, لأخذها بعين الاعتبار عند وضع القوانين والتشريعات بحيث تكون واقعية ومقبولة وتتفق مع تطلعات الجمهور.
6. بلورة الإحساس العام, وتهيئة المواطنين للتضحية إذا لزم الأمر, وهذا يتطلب إقناع المواطن بالحاجة إلى سن القوانين الجديدة ومساعدته في إدراك أبعادها.
توفير رصيد من الدعم للجهاز الحكومي من قبل المواطنين للجوء إليه عند الضرورة
مسئوليات العلاقات العامة الحكومية في الدول النامية
اتضح مما سبق تزايد اهتمام الدول المتقدمة بالعلاقات العامة الحكومية وحرصها على الاستفادة من هذا الفن في تحقيق التكيف والتوافق بين الحكومات والجماهير، فقد أنشأت هذه الدول إدارات خاصة لممارسة هذه الوظيفة ولم تدخر وسعاً في الإنفاق عليها وتلبية متطلباتها. وإذا كانت ممارسة العلاقات العامة الحكومية في الدول المتقدمة تتم في ظروف مستقرة ومناخ ديمقراطي تتحدد فيه المسئوليات والحقوق، وتفهم الحريات بلا تجاوزات، فإن ظروف ممارسة هذه الوظيفة في الدول النامية تواجه عدداً من المشكلات التي تجعلها أكثر تعقيداً والتي تضاعف في نفس الوقت من مسئولياتها في تحقيق التكيف والتوافق بين الحكومة والجماهير من ناحية وبين قطاعات هذه الجماهير من ناحية أخرى. 
فالدول النامية في سعيها إلى اللحاق بركب الدول المتقدمة في المجالات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والإدارية تواجه بعض المشكلات التي تختلف باختلاف ظروف كل منها. فبعض هذه الدول يواجه نقصاً في الموارد الاقتصادية، والبعض الآخر يواجه عجزاً في الكفاءات البشرية المدربة تدريباً متقدماً. كما أن هناك دولاً تعاني قصوراً في توفير مكونات التكنولوجيا الحديثة هذا بالإضافة إلى تلك الدول التي تواجه هذه الأعباء مجتمعة.
كما تواجه الدول النامية بعض المشكلات السياسية المتصلة بتحديد شخصيتها ونظامها السياسي، ومحاولات القوى العالمية فرض نفوذها وسيطرتها على النظام الحاكم واستغلال حاجته إلى الدعم الاقتصادي أو العون العلمي والفني للسيطرة على مقدرات هذه الدول وتوجيه سياستها طبقاً لمصالح هذه القوى بالدرجة الأولى وهو ما قد يتنافى مع المصالح الوطنية.

صفات الممارسين للعلاقات العامة
ويتوقف أداء المؤسسة بصفة عامة على كفاءة العنصر البشري فيها. ولذا كان من الضروري انتقاء العنصر البشري بصفة عامة، وانتقاء الممارسين للعلاقات العامة على وجه الخصوص([footnoteRef:17]).  [17: () محمود يوسف: مقدمة في العلاقات العامة, الطبعة الأولى, الدار العربية للنشر والتوزيع, القاهرة, 2008مـ, ص 33.] 

وإزاء التعاظم المستمر في أهمية نشاط العلاقات العامة أصبح هذا النشاط نشاطا لا يمكن الاستغناء عنه في المنشأة الحديثة, فقد تطورت العلاقات العامة كعلم وكفن لتصبح أيضا مهنة أو وظيفة إدارية في المنشأة, مهنة العلاقات العامة تحتاج إلى التخصص شأنها في ذلك شأن المهن الأخرى المتعارف عليها كالطب والهندسة والمحاماة وغيرها([footnoteRef:18]). [18: )) محمد منير حجاب: العلاقات العامة في المؤسسات الحديثة, المرجع السابق, ص 137.] 

وقد يتطلب ذلك وجود كوادر بشرية لديها الاستعداد وتملك الخبرة والعلم الضروريان لممارسة تلك الأنشطة على أكمل وجه وبأعلى كفاءة ممكنة, وتتوافر فيها الشروط والمواصفات التي تجعلها صالحة لتفهم الاتجاهات والتطورات التي تحدث في الرأي العام.
إن الجهد الموفق في العلاقات العامة يعتمد دائما على التفاعل المستمر بين مختلف أنواع المواهب والمهارات في المؤسسة. فنجاح أي تنظيم يتوقف إلى حد كبير على العنصر البشري فالطاقة البشرية هي الشرط الأول اللازم للنجاح وإنشاء تنظيم على أسس وقواعد علمية يعتمد على أسس وقواعد علمية يعتمد على كادر بشري مؤهل للقيام بالواجبات المحددة . 
إن النجاح في اختيار العاملين في أجهزة العلاقات العامة يتوقف أساسا على الفهم الواضح لما تتوقعه المؤسسة من هذه الأجهزة ومن العاملين فيها وهذا التوقع يمثل ضرورة كبيرة يجب أن يؤخذ بنظر الاعتبار عند إعداد الخطط والبرامج الخاصة بإعداد جهاز العلاقات العامة وإلحاقه بالعاملين ذوي القدرة والكفاءة.
كما أنه كي يصبح الخبير صالحا لأداء عمله يجب أن يكون على علم تام بسياسات الإدارة ومشكلاتها وأن يؤمن بعمله ورسالته التي يؤديها متيقظا لما يدور حوله داخل المؤسسة وخارجها من أحداث تتيح له الإستفادة من كل فرصة لخدمة الجمهور وتحقيق مصالحه, سواء بنقل المعلومات إليه أو بالرد على أسئلته أو بالإستجابة لملاحظاته أو بأداء خدمة واقعية له.
الخصائص الواجب توفرها في رجل العلاقات العامة ف المؤسسات الحكوميه 
1. النشاط:
العلاقات العامة عمل مستمر وحيوي ومتعدد المجالات وجهد متواصل ما يتطلب أن يتصف من يعمل بالعلاقات العامة بالقدرة على التحرك السريع ودون ملل وبذل أقصى الجهود لنجاح مهمته.
2. حسن المظهر والمنطق والجاذبية:
من مظاهر هذه الشخصية سماحة الوجه ورقة الحديث والكلام وتناسق القوام وحسن الهندام والقدرة على التعبير الكلامي بشكل مؤثر وأن يتميز بالشخصية القوية والجذابة لينال إعجاب الآخرين ويرشدهم باللفظ والعبارة وقوة الشخصية, فالناس ينجذبون لما هو محبب لهم.
3. الشخصية المستقرة والملتزمة:
لابد أن يتصف رجل العلاقات العامة بالشخصية المستقرة الهادئة لتحقيق التفاهم مع الأفراد والجماعات وكسب تأييدهم وخلق انطباع طيب عن المؤسسة لدى الجمهور والتي تمثلها العلاقات العامة.
4. الشجاعة :
لابد أن يكون رجل العلاقات العامة قوي الشخصية, متصفا بالشجاعة ليتمكن من عرض آرائه واقتراحاته بقوة والدفاع عن وجهة نظره أمام الإدارة العامة لأن ضعف مدير العلاقات العامة يعني تأخر علاج المشكلات الناتجة عن أخطاء الإدارة العليا وبالتالي يزداد الأمر سوءا, فرجل العلاقات العامة مسؤول عن إسداء النصح للمؤسسة, وأيضا توضيح مواطن الخلل ومصادر الأزمات وأسبابها قبل وقوعها.
5. الإقناع:
ومن مميزات رجل العلاقات العامة أن تكون له القدرة على التأثير في نفوس الناس وإقناعهم بلباقة فهو ليس بالشرطي الذي يستعمل القوة كما أنه ليس ساحرا أو محتالا يستغل الدعاية الكاذبة وإنما هو خبير في النفس البشرية, والجماعات الإنسانية يعرف كيف يوجه ويرشد وكيف يقنع باللفظ والعبارة وقوة الشخصية فلابد أن يكون قادرا على استمالة الغير للأفكار التي يعبر عنها إضافة إلى إمكانية تحليله لوجهات النظر المعروضة قبل تقديم أفكاره.
6. الذكاء:
لابد أن يكون رجل العلاقات العامة ذكيا, ناضج الشخصية, أهلا للثقة فالذكاء عنصر مهم في تكوين شخصية رجل العلاقات العامة فهو يقوم بتمثيل المؤسسة وحل مشكلاتها الإنسانية وتوطيد علاقاتها الاجتماعية.

7. التكييف:
8. الكياسة:
9. الإستقامة والصدق:
ينبغي لكل من يعمل في العلاقات العامة أن يكون قادرا على عرض الحقائق عرضا سلميا على الجمهور لكي يظفر بتأييده ويكسب ثقته وأن يتحلى بالسمة الطيبة والأخلاق الفاضلة وأن هذه الصفات هي من الصفات الإجتماعية التي يؤكد عليها المجتمع والدين وإنها تدل على خلفية وتاريخ العائلة والمجتمع.
الخاتمه
ينبغي على ممارسي العلاقات العامة أن يستفيدوا من التشريعات الموجودة في نيجيريا والتي تنظم عمل العلاقات العامة.
يجب أن يتناسب حجم العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية مع حجم تلك المؤسسات ودورها في خدمة الصالح العام.
ضرورة أن تعمل العلاقات العامة وفق خطة مدروسة مسبقا والتي تراعي مصالح المؤسسات الحكومية ولا تغفل مصالح المواطنين.
ضرورة أن تتبوء العلاقات العامة مكانها المناسب في الهيكل الإداري لتؤدي رسالتها بشكل كامل وصحيح.
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