نوور عيني

إدارة البرامج و المشروعات الأجتماعيه
المحاضرة التاسعة
أولا : ماهيه البرنامج و المشروع 
1- البرنامج :-
[bookmark: _GoBack]مجموعه من الاعمال المترابطه التى تنفذها الادارة بطريقه منظمه , وله نقطه بدايه ونهايه محددتان بوضوح , وذلك لتحقيق نتائج محدده ومطلوبه لتلبيه الحاجات الاستيراتيجيه للبيئه او المنظمه 
هو البرنامج عبارة عن مجموعه من المصادر المعده لانجاز هدف اساسى معين او مجموعه من الاهداف 
ان المنظمات غير الربحيه عاده ما تستخدم للبرنامج على انه الخدمات الرئيسيه المستمرة للفئات المستهدفه انا المنظمات الربحيه فعاده ما تستخدم هذا المصطلح للتعبير عن اطار عمل دائم لمجموعه من النشاطات و المشاريع التى تقدم من خلالها مجموعه من الخدمات للفئات المستهدفه فالبرنامج يتمتع بديمومه اكبر من المشروع كما ان تخطيط البرامج غالبا ما يكون اوسع نطاقا من تخطيط المشروعات و البرنامج غالبا يتضمن عدد من المشروعات ومن ثم يستغرق تنفيذه زمنا أطول من المشروعات
و البرنامج اذن مجموعه من المشروعات المترابطه التى تحقق أهداف البرنامج بطريقه مخططه محسوبه خلال فترة زمنيه محدده , كما ان البرنامج يندرج ضمن الخطه الاستيراتيجيه بالمنظمه ويحقق أهدافها ثم أهداف المنظمه ويقابل حاجات المستهدفين . ويحتاج البرنامج لمهارات فنيه وخبرات اكثر من المشروع ومن ثم كم وحجم الفئه المستهدفه في البرنامج أكثر كما من المشروع وان تغيير المشروع أسهل و أيسر من البرنامج باعتباره اكثر مرونه من البرنامج 
2- المشروع :-
المشروع هو عمليه او نشاط مقيد بزمن , اى له تاريخ بدايه ونهايه ويتم القيام به مرة واحده من اجل تقديم منتج او خدمه ما بهدف تحقيق تغيير ايجابي مفيد او ايجاد قيمه مضافه
ويمكن تعريف المشروع بأنه عمليه او نشاط مقيد لمرة واحده بهدف تحقيق تغيير مفيد او ايجاد قيمه مضافه بمنتج او خدمه
و المشروع اذن هو نشاط مخطط هادف ومفيد يرتبط باهداف البرنامج الاجتماعى خلال فترة زمنيه محدده لمقابله حاجه اكثر شده لدى الفئه المستهدفه 
تعريف مناسب للمشروع على انه مجموعه من الانشطه التى تستخدم الموارد (سواء المال او البشر او الخامات او الطاقه او المساحه او الترتيبات او الاتصالات او الجوده او المخاطر او ما الى ذلك ) من اجل تحقيق اهداف محدده
ثانيا : ادارة المشروعات 
و المشروع هنا هو عمليه او نشاط مقيد بزمن فكل مشروع له تاريخ بدايه وتاريخ نهايه وتم القيام به مرة واحده لتقديم منتج ما او خدمه ما بهدف تحقيق تغيير هادف ويوجد تعارض بين خاصيه كون المشروع امرا مؤقتا لمرة واحده وبين ما تتسم به العمليات الاداريه او التشغيليه التى تنفذ على نحو دائم او شبه دائم من اجل تقديم المنتج او الخدمه نفسها مرارا وتكرارا
ثالثا : ادارة البرامج 
هي عمليه ادارة تتعلق بعده مشروعات وغالبا بقصد تحسين اداء المنظمه في الممارسه العمليه واهدافها في كثير من الاحيان ترتبط ارتباطا وثيقا بهندسه النظم و الهندسه الصناعيه وادارة البرامج و الاشراف على تنفيذ الاغراض ووضع جميع المشروعات في البرنامج ويمكن استخدام هذه الرقابه لدعم المشروعات على مستوى النشاط لضمان بلوغ اهداف البرنامج العام وقد يكون بتوفير ادارة المشاريع من منظور البرنامج عند الضرورة او بوصفها مسايرة للافكار و النهج في حل القضايا التى لها اثار على المشروع بالبرامج وعاده يوجد في البرنامج حاجه لتحديد وادارة المشاريع من خلال التبعيات الاداريه
ادارة البرنامج تركز ايضا على تنسيق وترتيب اولويات الموارد عبر المشروعات و العلاقه بين ادارة المشروعات و المخاطر و التكاليف الاجماليه للبرنامج  .وادارة البرنامج قد تركز على اختيار افضل مجموعه من المسئولين بالمشروعات وتوفير بيئه مناسبه حيث يمكن تشغيل المشروعات بنجاح 
العوامل الاساسيه لادارة البرنامج 
- الحكم الرشيد : الهيكل و العمليه و الاجراءات للسيطرة على العمليات و التغيرات في تحقيق اهداف الاداء ويجب اختيار عدد من المقاييس للدلاله على صحه وتقدم البرنامج في المناطق الاكثر حيويه 
- المحاذاه : يجب على البرنامج دعم رؤيه المستوى الاعلى و الاهداف و الغايات
- التوكيد: المتحقق من صحه البرنامج وضمان الالتزام بالمعايير و المواءمه مع الرؤيه
- الادارة : ضمان وجود عمليات استعراض منتظمه وهناك مساءله وان الادارة من اصحاب المصالح و المشروعات و الموردين في البيئه و المجتمع المحلى
- التكامل : ان الاجزاء و الانساق المكونه مع بعضها تتكامل على نحو صحيح لتحقيق الغايات وتحسين الاداء خلال برنامج سلسه القيمه وظيفا وتقنيا
- الماليه : تتبع التكاليف الاساسيه جنبا الى جنب و التكاليف الاداريه للبرنامج
- البنيه التحتيه : ان تخصيص الموارد يؤثر في التكاليف ونجاح البرنامج وقد تغطى البنيه التحتيه المكاتب وتكنولوجيا المعلومات 
- التخطيط : وضع خطه لجمع المعلومات عن المشروعات و الموارد و الجداول الزمنيه و الرصد والمراقبه
- التحسن : تقييم الاداء على نحو مستمر, و البحث وتطوير وتنميه القدرات الجديده وتطبيق نظام كامل للتعلم و المعرفه في البرنامج 
الاختلافات بين ادارة البرنامج وادارة المشروع:
1- هناك مشروع فريد من نوعه وغير محدد المده , وهناك برنامج مستمر وتنفيذه ضمن اطار عمل مستمر لتحقيق نتائج معينه
2- يهدف المشروع لتقديم العائد و المخرجات ونجاحه سيكون من حيث تقديم المخرج المناسب في الوقت المناسب و التكلفه المناسبه
3- ادارة البرنامج تشمل ادارة المشروعات و التى تعمل جنبا الى جنب على تحسين اداء المنظمه وسوف يقاس نجاح البرنامج من حيث الفوائد
4- الفوائد هى التدابير لتحسين المنظمه ويمكن ان تشمل زياده الدخل وزياده الارباح وانخفاض التكاليف وخفض اضرار بيئيه ورضى العملاء في مؤسسات الحكومه المركزيه او المحليه وقد تشمل الفوائد تقديم خدمه افضل للمجتمع 
5- في سياق تحقيق النتائج المطلوبه يجب تحديد العمليات اللازمه لتحقيق النتائج اعتمادا على الموارد المخصصه وتحسين العمليات باعتبارها عمليه مستمرة
6- يوجد في ادنى المستوى مديرو المشروعات الذين ينسقون المشروعات الفرديه , ويشرف عليهم مدير البرنامج ومن له حق المساءله من قبل المجلس المسئول عن البرنامج
7- سوف يكون هناك عمليه لتغيير نطاق محدد مسبقا للمشروع و البرامج تعد رد فعل للتغيرات في الاستيراتيجيه و التغيرات في البيئه التى تعمل فيها المنظمه 
مسئوليات مدير البرنامج 
· - مساءله مقدمه الانشطه التنفيذيه و الالتزام بالجدول الزمنى و الميزانيه و الجوده لجميع عناصر البرنامج
· - ارتفاع مستوى دوران الخطه لتطوير البرامج و الجدول الزمنى 
· - استعراض | يوافق على خطط المشروع لمطابقته لاستيراتيجيه البرنامج وخطه البرنامج و الجدول الزمنى 
· - قناه للاتصال لمقدمى البرنامج التنفيذي , و اللجنه التوجيهيه وتنفيذ جلسات احاطه 
· - رفع القرارات التنفيذيه للمسئوولين حسب الضرورة 
الركائز الاساسيه للتخطيط السليم للبرنامج :-
· 1- يجب ارتباط البرنامج مع رساله المنظمه :-
يجب على كل برنامج ان يرتبط بشده مع رساله المنظمه بمعنى انه على ادارة المنظمه العمل انطلاقا من الرساله من خلال تحديد عدد من الاهداف الكليه الاساسيه التى سيؤدى تحقيقها الى انجاز رساله المنظمه 
· 2- يجب ارتباط تخطيط البرنامج مع التخطيط الاستيراتيجي :-
فان تخطيط البرنامج يجب ان يرتبط على نحو وثيق مع التخطيط الاستيراتيجي و الاهداف و القضايا الاستيراتيجيه ويمكن لمجموعه من المخططين وضع اطار عمل كيفيه توافق الاهداف مع بعضها وغالبا ما يكون اطار للعمل و الدليل المستخدم لبناء برنامج جديد
· 3- اشراك اعضاء الهيئه الاداريه في تخطيط البرامج :-
ان المسئوليه الرئيسه الملقاه على عاتق اعضاء الهيئه الاداريه تتمثل في وضع اتجاه استيراتيجي للمنظمه اذ انه يجب على الهيئه الاداريه التدخل على نحو كبير في التوجيه و الاشراف على الاتجاه الاولى للبرنامج ولذلك يجب اعطاء الهيئه الصلاحيه للتدخل في التخطيط الاستيراتيجي للبرامج 
· 4- اشراك الفئات المستهدفه في تخطيط البرامج :-
يمكن للمنظمه ان تقوم باجراء عمليه تخطيط البرامج بتوفير جميع العناصر المناسبه من الهيئه الاداريه و المدير الاداريه و المدير التنفيذي ومدراء البرامج و المشروعات و الباحثين و المتطوعين الا انه لم يتم اعطاء الفئات المستهدفه الفرصه لعرض وجهات نظرهم بالرغم من انهم مستخدمو البرامج وبذلك ستكون المنظمه قد وضعت مخططا للبرامج ولكن تم بنائه على اسس لا تبلى واقع واحتياجات الفئات المستهدفه 



· 5- وضع المخطط ” المثالى ” للبرنامج :-
اذا استخدمت المنظمه الاشخاص المناسبين واذا شارك الجميع في خدمه اهداف المنظمه باخلاص في العمل عندها ستضع المنظمه المخطط المثالى للبرامج , اذ ان المنظمه تظل الخبير الفعلى الوحيد القائم على تخطيط برامجها الخاصه بها ويمكن الاستعانه بمستشارين ومساعدين خارجيين على ان يسند اتخاذ القرارات المتعلقه بالتخطيط الى اعضاء المنظمه على نحو مطلق وبذلك يتوافق المخطط المثالى للبرامج مع طبيعيه المنظمه وغاياتها 
عمليه تخطيط البرامج ( المسارات الصحيحه ):-
· (أ) ارشادات للحفاظ على سلامه مسار عمليه تخطيط البرامج :-
يساعد تخطيط البرامج المنظمه على توفير اطار عمل لتسهيل اتخاذ مجموعه من القرارات في الوقت المناسب وتخطيط البرامج كأي خطه اخرى ليس جامدا او غير قابل للتعديل بل هو مجموعه من الارشادات التى تستخدم كمرجع يستعان به في المستقبل وبامكانك تغيير خطه البرنامج بشرط ان يكون سبب ذلك التغيير واضحا ويمكن تفسيره وتبريره 
وفيما يلى عرض ارشادات عامه تساعد على وضع تخطيط البرامج في مسارة السليم :-
· 1- التركيز على نتائج البرنامج وليس فقط على مخرجاته :-
عاده ما يتم الدمج او الخلط ما بين مخرجات البرنامج ونتائج البرنامج وهو ما يؤدي الى ضعف تقييم البرنامج تمثل مجموعه الفوائد التى حصلت عليها الفئه المستهدفه و التطورات التى حدثت لها و الحلول التى حصلت عليها من تطبيق البرنامج اما مخرجات البرنامج فهى تمثل الجانب الكمى لتنفيذ البرنامج 
· 2- التنسيق بين البرنامج الجديد و البرامج الاخرى :-
قد نتجاهل في مرحله التخطيط لبرنامج جديد البرامج الموجوده التى تكون مفيده جدا لنجاح التخطيط فاى برنامج جديد ما هو الا جزء من المنظمه ولذلك يجب ان يراعى القائمون على تخطيط البرامج ما يتوافر لدى المنظمه من برامج اخرى قائمه 
· 3- البحث في افضل الوسائل لتقديم خدمات فعاله :-
النقطه الاساسيه في البرنامج انه يقدم خدمات للفئات المستهدفه وبالتالى فانه من المهم البحث في انجح الطرق لايصال هذه الخدمات ومن افضل هذه الطرق التعاون مع المنظمات الاخرى التى تنفذ برامج مشابهه لبرامج المنظمه 
· 4- تحديد مؤشرات قياس نجاح البرنامج :-
ستساعد هذه المؤشرات على معرفه ما اذا كان البرنامج ناجحا او لا وستساعد كذلك على تجنب الشروع في برنامج لمجرد القيام بالبرنامج بغض النظر عن ايه غايات اخرى و الاخذ في الاعتبار تحديد المؤشرات المرتبطه بالنتائج المتوقعه
· 5- خطط قصيرة المدى للبرامج طويله المدى :-
حتى تضمن ان عمليه المباشرة في تأسيس برنامج تسير بالطريق الصحيح تجنب التفكير في النتائج التى لا يمكن تحقيقها في الوقت القصير بل اكتفى بوضع خطط عمل لتنفيذ البرنامج طول فترة تنفيذه فهذه الخطط القصيرة ستسهل عليك تقسيم العمل وتوزيعه الى مراحل واجراءات واضحه من اجل قياس النتائج النهائيه الى حين انتهاء مده البرنامج 



(ب) تنفيذ البرنامج و المصادر و الميزانيه :-
· 1- تنفيذ البرنامج :
في نهايه مرحله اعداد البرنامج فانك ستتوصل الى خطه عمل عامه لتنفيذ البرنامج وقد يتبعها خطط عمل فرعيه خاصه في البرامج طويله المدى او البرامج التى تقدم العديد من الخدمات وعند بدء تنفيذ البرنامج فان ادارة البرنامج ستعتمد على نحو رئيس على خطه العمل العامه كمرجع لتحديد مسار البرنامج وتوجيهه 
· 2- مصادر وميزانيه البرنامج :-
قم بدراسه عمليه لتتمكن من معرفه المصادر الماليه التى يجب ان تتوافر من اجل تنفيذ البرنامج مثل تكاليف التوظيف و الرواتب و الاجور و الفوائد المستحقه لهم و المستشارين و التدريب و المكان وشراء واستئجار المعدات و التجهيزات .... الخ
· 3- تقييم البرنامج :-
يجب ان تتم عمليه تقييم البرنامج على نحو سنوى على الاقل للتحقق من ان البرنامج قد انجز اهدافه وحقق النتائج المرجوه منه وانه يقوم بذلك على نحو فعال 
· 4- صعوبه التقدير :
تعتمد دراسات الجدوى اساسا على التقديرات وبما ان تلك الدراسات هى عبارة عن تفكير مترابط سابق لاقامه المشروع حيث يجب علينا تقدير تكلفه المشروع وحجم المبيعات المتوقع و العائد و الارباح التى ستنتج عن المشروع كل فان ذلك يتم تقديرة قبل ان يتم البناء الفعلى للمشروع 
الصعوبات التى ترتبط بدراسات جدوى منها :-
· أ- الوقت الزمنى اللازم لانجاز دراسه الجدوى :-
تحتوى دراسه الجدوى على عده اجزاء منها الدراسه الماليه و الدراسه الفنيه و المسح السوقى لتقدير الطلب و الحاجات و الدراسه الاقتصاديه و الاجتماعيه ومن ثم تقييم المشروع النهائي كل هذا قد يتطلب وقتا طويلا قد تتغير فيه اسعار المواد اللازمه للمشروع مما يسفر عن ابتعاد الدراسه عن الواقع العملى 
· ب- التكلفه :-
بالاضافه الى عنصر الوقت تتطلب دراسه الجدوى المتكامله الكثير من الاموال التى قد تدفع لمستشارين او لبيوت الخبرة التى عاده ما تقوم باعداد مثل هذه الدراسه خاصه اذا ما لجأت الى بيوت الخبرة الاجنبيه 
· ج- التنسيق بين اجزاء دراسه الجدوى :-
في بعض الاحيان ونظرا لكبر حجم الدراسه او نظرا لكثرة التفاصيل في دراسه الجدوى يتم اللجوء الى تقسيم الدراسه وتوزيعها على عدد من الخبراء و البيوت الاستشاريه مما قد يؤدي الى اختلاف وجهات النظر وضعف التنسيق بين اجزاء الدراسه 
· د- ندرة المعلومات وعدم دقتها :-
تعتمد دراسات الجدوى اعتمادا كبيرا على المعلومات فاذا لم تتوافر المعلومات المطلوبه او كانت غير دقيقه فان مخرجات الدراسه قد تكون بعيده عن الواقع وغير دقيقه 

طرق تقييم المشروعات :-
تتعدد وتختلف طرق تقييم المشروعات حسب طبيعتها و الغرض من اقامتها من اهمها :- 
· 1- القيمه المضافه:-
تهدف الكثير من المشروعات التى تقوم بها الحكومه الى زياده الدخل القومى والارتقاء بمستوى حياة المواطنين وتحسين مستوى حياتهم , القيمه المضافه هي القيمه التى يساهم بها مشروع معين في زياده الرفاه الاجتماعي للمواطنين
· 2- مده الاسترداد :-
مده الاسترداد من الطرق القديمه المستخدمه بكثرة حيث تعرف بانها عدد السنوات اللازمه لاسترداد قيمه الاستثمار الاصليه في اي مشروع وهناك طريقتان لايجاد مده الاسترداد الاولى تأخذ قيمه الفائده وهو مايسمى قيمه النقود على الزمن والثانيه لا تأخذ قيمه الفائده حيث يتم احتساب مده الاسترداد حسب طبيعه المشروع 
· 3- معيار القبول او الرفض :
يمكن استخدام طريقه مده الاسترداد لقبول او رفض المشروعات الاستثماريه فاذا كانت مده الاسترداد المحسوبه اقل من المده التى تحددها الجهه صاحبه المشروع يكون المشروع مقبولا والا فسيتم رفض المشروع وان افضل مشروع هو ذلك المشروع الذي تكون فيه فترة الاسترداد اقصر من غيره من المشاريع 
مرحله وضع وتحديد الاحتياجات :-
من المهم جدا قبل البدء بتخطيط المشروع تعريف المشروع تعريفا شاملا ووضع وتحديد الاحتياجات المختلفه اللازمه لكافه انشطه المشروع من حيث الوقت و التكلفه و الموارد وغيرها ومن الجدير بالذكر انه اذا ما تم التفكير بدايه باحتياجات المشروع فسوف يكون هناك عقبات اقل عند التنفيذ
1- تحديد قائمه الانشطه
2- تحديد الموارد اللازمه
3- وضع الخطط التفصيليه اللازمه لتنفيذ المشروع
4- وضع الموازنات و الجداول الزمنيه للمشروع
5- تحديد وتحضير كل التسهيلات لدعم تنفيذ المشروع كالسياسات و الاجراءات و الوصف الوظيفي و الموازنات وغيرها 
ويكون التنفيذ الناجح عرضه للفحص و التقييم المستمر في جميع الخطوات بل وقد يتطلب الامر تعديل الخطه ومن اهم اسباب نجاح التقييم توافر المعلومات الصحيحه و الدقيقه ومن الناحيه الاداريه تتطلب عمليه التنفيذ ابراز الخطوات الاتيه :-
1- اتخاذ الترتيبات الاداريه للاشراف على التنفيذ وتحديد المسئوليات ضمن الدائرة المسئوله مباشره عن عمليه التنفيذ وتحديد علاقاتها مع الدوائر الاخرى المهتمه بالمشروع
2- وضع مخططات التى تبين جداول العمل و الاوقات و الانجازات الرئيسيه في كل فترة زمنيه وقياس مدى التقدم و الانجاز
3- الرقابه على تنفيذ المشروع ورفع التقارير حسب الحاجه عن ما تم تنفيذه
4- مقارنه ما تم تنفيذه مع ماتم التخطيط له وتقييم مدى الانحراف عن الخطط الموضوعه 
5- جمع المعلومات وتقدير التقارير الدوريه واتخاذ الاجراءات الكفيله بمعالجه الانحرافات ان وجدت وتحديث المخططات و الجداول الزمنيه الوضوعيه
6- اعداد الخطط المتعلقه بالمراحل الاتيه
7- التثبت و التحقق من المواصفات و المعلومات الفنيه
8- تأسيس برامج تدريبيه للقائمين على عمليه التنفيذ من مراقبين ومقيمين وغيرهم
9- تطوير دليل يبين كيفيه العمل و الاداء عند الحاجه
مرحله التشغيل :-
تتضمن هذه المرحله :-
1- تقديم الخدمه , المنتج التى | الذي يهدف الي المشروع اليها
2- تكامل الخدمه | المنتج التى | الذي يقدمها المشروع مع الخدمات | المنتجات التى تقدمها المشروعات الاخرى 
3- تقييم مدى تحقيق المشروع للاهداف المحدده
4- وضع التوصيات المتعلقه بالمشروعات المستقبليه المشابهه 
نهايه المشروع | التسليم 
هذه المرحله هي المصب النهائي لكل الجهود السابقه و التى ستؤدي بعد نهايه هذه المرحله الي ايجاد مشروع جديد, سواء كان هذا المشروع انتاجيا او خدميا او غيرة وتتضمن هذه المرحله :-
1- تصفيه المشروع
2- تطوير الخطط المساعده في نقل مسئوليات المشروع للجهات الاخرى
3- تحويل الموارد التى كانت مستغله في المشروع الى مشروعات اخرى ان وجدت و الاستفاده من الدروس و الخبرات المستفاده من المشروع 
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