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العمليات الاداريه الاساسيه في منظمات الرعايه الاجتماعيه
التخطيط الاستراتيجى
تعريف التخطيط الاستيراتيجي :-
عمليه الادارة الاساسيه في المنظمات غير الربحيه و المنهجيه التعاونيه لمقابله احتياجات المجتمع المعقده 
تعريف بريسون التخطيط الاستيراتيجي بأنه جهد منظم لاتخاذ القرارات الاساسيه و الاجراءات التى تحدد شكل وتوجيه منظمه ما ويحدد ماذا يفعل ؟ ويركز على النهج المعروفه باسم القضايا الحاسمه
و التخطيط الاستيراتيجي يبنى رأس المال الاجتماعى ويشير رأس المال الاجتماعى الى ملامح من المنظمات الاجتماعيه مثل الثقه و المعايير و الشبكات ويمكن ان يحسن من كفاءه المجتمع من خلال تسهيل اجراءات منسقه 
فوائد التخطيط الاستيراتيجي :-
1- تقديم هدف مشترك لمستقبل التطوير التنظيمي 
2- بناء العمل الجماعى و الخبرة
3- تعزيز القدرة على الاستجابه لاحتياجات المجتمع
4- تعزيز معنويات الموظفين و التزامهم
5- توجيه الجهود لجمع التبرعات 
6- تثقيف اصحاب المصلحه ( و المجتمع الاكبر) عن المنظمه
7- تحسين الاتصالات و العلاقات العامه وايجاد صورة ايجابيه للمنظمه 
يتم التخطيط الاستيراتيجي من خلال ثلاث مراحل متميزة :-
- تخطيط الى الخطه
- التحليليه
- مداولات اللجنه
المرحله الاولى : تخطيط الى الخطه
1- لماذا تشارك المنظمه في التخطيط الاستيراتيجي ؟
2- ما مستوى الالتزام بالعمليه ؟
3- من الذي سيقود لجنه التخطيط الاستيراتيجي ؟
4- من هم اصحاب المصلحه الرئيسين ؟ ولاصحاب المصلحه هم اى شخص او مجموعه التى يمكن ان يطالبوا بموارد المنظمه و الاهتمامات او الناتج او يتأثر في عائدها ؟
5- في اي جهه معنيه لجنه التخطيط الاستيراتيجي ؟
6- كيف سيتم المشاركه مع اصحاب المصلحه وليس مع لجنه التخطيط الاستيراتيجي ؟
7- ما الخطوات المحدده و الجدول الزمنى لهذا الجهد الشامل؟
8- وكيف يكون الموظفين على استعداد لدعم عمليه التخطيط ؟
9- كيف سيتم الاستعانه بمنظمه خبراء استشارين من الخارج ؟ وسيقوم خبير استشاري بتيسير العمليه ؟
المرحله الثانيه :-
وتتضمن تحليلا لبيئه المنظمه الداخليه و الخارجيه ويتم رسم البيانات سواء :
- تحليل الادراك الحسي
- تحليل البيئه
- مسح بيئي
في الادراك الحسي واصحاب المصلحه بما في ذلك المجلس بأكمله وتقديم وجهه نظرهم بشأن القضايا الحرجه التى تواجه المنظمه مثل :-
- البرمجه و الخدمات
- الاستقرار المالى وجمع الاموال
- صورة من وضوح الرؤيه و العلاقات المجتمعيه
- الموارد البشريه
- التسهيلات و التقنيات
وتحليل البيئه بفحص الضوابط المتعدده التى ترتكز عليها المنظمه على الصعيدين الرسمي و غير الرسمي و الرسمي يتصل بالانظمه الداخليه ومتطلبات التأسيس و الالتزامات القانونيه و التمويل ومنح الشهادات المهنيه او الاعتماد ويجوز ان تستند غير الرسميه على التقاليد التنظيميه او الاعتقادات ويوفر المسح البيئي معلومات عن الديمغرافيه و الاجتماعيه و السياسيه و القانونيه و التمويل و الاقتصاديه و العوامل التكنولوجيه التى تؤثر في قدرة المنظمه على القيام بمهامها ومعظم منظمات الخدمه الاجتماعيه تخصص ثلاث اشهر لهذه المرحله 
المرحله الثالثه :-
بينما مرحله مداولات اللجنه , مداولات لجنه التخطيط الاستيراتيجي تقوم بالمهام الاتيه :-
تطوير او تجديد مهمه المنظمه و الرؤيه و القيم الاساسيه لها
اجراء تقييم خط الاساس ( تحليل وتقييم مواطن بالقوة بالمنظمه و الضعف و الفرص و التهديدات , وهذا التحليل يقدم فهما لموارد المنظمه الداخليه و القدرات و القوى الخارجيه التى تؤثر في المستقبل )
تحديد وترتيب اولويات القضايا الحرجه
وضع اهداف و استيراتيجيات لمعالجه هذه القضايا الحرجه
صياغه واعتماد الخطه الاستيراتيجيه 
وضع اللمسات الاخيرة على الخطه
تقديم الخطه الى المجلس للموافقه عليها
وتمتد مرحله التداول عاده من 4-5 اشهر 

ويجب وضع معايير واضحه لتحديد اي مسأله استيراتيجيه وتتحدد في العوامل الاتيه لتحديد استيراتيجيات التخطيط الاستيراتيجي:-
1- الملائمه : هل هناك بعض الاستيراتيجيات المستدامه ؟
2- الصحه : هل الافتراضات واقعيه؟
3- الجدوى : هل المنظمه لديها المهارات اللازمه و الموارد و الالتزامات ؟
4- التناسق : هل الاستيراتيجيه متسقه داخليا وخارجيا ؟
5- الضعف : ما المخاطر و الاحتمالات ؟
6- التوقيت : متى يجب ان يحدد قانون و تشريعات التنظيم و متى يجب  الاستفاده منه ؟
7- التكيف : هل يمكن للمنظمه الاحتفاظ بمرونتها ؟
8- التفرد : ماالذي يجعل هذه الاستيراتيجيه تختلف اختلافا واضحا عن الاستيراتيجيات الاخرى ؟
9- قابليتها للاستخدام : هل يمكن للمنظمه تنفيذ الاستيراتيجيه بسهوله ؟
10- التكلفه : ماهى التكاليف المباشرة وغير المباشرة (بما فيها الموارد الماليه و البشريه )؟
11- الاثر : هل يمكن للمنظمه ان يكون لها الاثر الايجابي المرجو في ظل القيود المفروضه على الموارد ؟
تحديدات التخطيط الاستيراتيجي:
1- هذه العمليه تستغرق وقتا طويلا و العالم يتغير بسرعه ووضع خطه استيراتيجيه قد عفا عليها الزمن في الوقت الذي تطورت فيه المنظمه
2- هو ان هذا التخطيط بعيد جدا عن العمليات اليوميه و التخطيط الاستيراتيجي ينبغى عدم اتخاذ اكثر من 10 في المئه من ساعات العمل العاديه 
3- ان العديد من المنظمات لا تنفذ خططها الاستيراتيجيه وعدم التنفيذ قد تؤدي الى السخريه 
التخطيط الاستيراتيجي وعلاقته بالتحليل البيئي للمنظمات الاجتماعيه:-
يمكن تحديد ذلك من خلال نموذج سوات حيث تقوم المنظمات غير الهادفه للربح بعمليه التخطيط الاستيراتيجي كل ثلاثه الي خمسه سنوات لتوضيح رؤيتها واتجاها نحو المستقبل وتحسين اهدافها الاستيراتيجيه التى تحقق رؤيه المنظمه
و التخطيط الاستيراتيجي مراحل يشملها التحليل البيئي للمنظمه وهي :-
1- تحديد اهداف المنظمه
2- تحليل البيئه الداخليه للمنظمه
3- تحديد الفرص و التهديدات الخارجيه
4- تحليل الموارد المختلفه للمنظمه
5- تحديد جوانب القوة و الضعف الداخليه
6- تحديد الاهداف الاجرائيه
7- اختيار الاستيراتيجيه المناسبه
8- تنفيذ الاستيراتيجيه
9- تقييم النتائج
بينما يحدد البعض مراحل عمليه التخطيط الاستيراتيجي من خلال العمليات الفرعيه :-
1- تحديد رساله المنظمه واهدافها
2- تحليل البيئه الخارجيه التنافسيه للمنظمه لتحديد الفرص و التهديدات 
3- تحليل بيئه المنظمه الداخليه لتحديد جوانب القوة و الضعف في المنظمه
4- اختار الاستيراتيجيه المناسبه التى تستفيد من جوانب القوة وتعدل من جوانب الاستيراتيجيه ويجب ان تكون متوافقه مع رساله المنظمه واهدافها
5- تنفيذ الاستيراتيجيات 

تحليل البيئه الداخليه و الخارجيه للمنظمه كأحد مراحل التخطيط الاستيراتيجي :-
لعمليه التحليل البيئي للمنظمه اهميه حيث انها من اهم انشطه المديرين التنفيذيين الذين يراقبون بيئه المنظمه لتحديد جوانب القوة و الضعف في البيئه الداخليه وكذلك جوانب التهديدات و الفرص المتاحه في البيئه الخارجيه وتتحدد عناصر هذا التحليل في :-
1- تحليل البيئه الداخليه للمنظمه :-
تساعد عمليه تحليل البيئه الداخليه للمنظمه على التعرف الى العمليات التى تحدث داخل المنظمه و العوامل الداخليه المؤثرة في الاداء لتحديد افضل ما يمكن تحقيقه من خلال الموارد المتاحه في ضوء هذه المتغيرات و العوامل ويشمل التحليل الداخلى للمنظمه جوانب ومتغيرات عديده منها ثقافه المنظمه وبنائها وبرامج واهداف الادارة و الموارد الماليه و البشريه و البنيه التحتيه الماديه و التكنولوجيه ويمكن تحليل البيئه الداخليه للمنظمه كذلك في ضوء بنائها ووظيفتها حيث يتضمن البناء ( الاتصالات – تدرج السلطه – القواعد و الاجراءات – الهيكل التنظيمي .... الخ ) بينما يتضمن الوظيفه عناصر مثلي ( الرساله- الاهداف و الاغراض – وعمليات الابتكار و الابداع .. الخ )
2- تحليل البيئه الخارجيه للمنظمه :-
ويفيد في تحديد الاهداف وواقعيتها واستشراف المتغيرات المستقبليه والتطورات المؤثرة في فعاليه المنظمه و المنافسه في البيئه الخارجيه وتقويم الفرص و التهديدات ونواحى القوة و الضعف ومن ثم عمليات الرصد و المتابعه و التقويم سواء اكانت موارد وامكانات بيئيه او خدمات متوافرة في البيئه او العناصر الديموجرافى بمتغيراته المختلفه و العلاقات الاجتماعيه في المجتمع وكذلك المنظمات الاجتماعيه المحليه الاخرى و الادوات التكنولوجيه 
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التخطيط الاستراتيجى 


:-


تعريف التخطيط الاستيراتيجي 


 


عمليه الادارة الاساسيه في المنظمات غير الربحيه و المنهجيه التعاونيه لمقابله احتياجات المجتمع المعقده 


 


تعريف بريسون التخطيط الاستيراتيجي بأنه جهد منظم لاتخاذ القرارات الاساسيه و الاجراءات التى تحدد شكل 


وتوجيه منظمه ما ويحدد ماذا يفعل ؟ ويركز على النهج المعروفه باسم القضايا الحاسمه 


و التخطيط الاستيراتيجي يبنى رأس المال الاجتماعى ويشير رأس المال الاجتماعى الى ملامح من المنظمات 


الاجتماعيه مثل الثقه و المعايير و الشبكات ويمكن ان يحسن من كفاءه المجتمع من خلال تسهيل اجراءات منسقه  


:-


فوائد التخطيط الاستيراتيجي 


 


1


تقديم هدف مشترك لمستقبل التطوير التنظيمي 


- 


 


2


بناء العمل الجماعى و الخبرة 


- 


3


تعزيز القدرة على الاستجابه لاحتياجات المجتمع 


- 


4


تعزيز معنويات الموظفين و التزامهم 


- 


5


توجيه الجهود لجمع التبرعات  


- 


6


عن المنظمه 


 


)


و المجتمع الاكبر


 


(


تثقيف اصحاب المصلحه 


- 


7


تحسين الاتصالات و العلاقات العامه وايجاد صورة ايجابيه للمنظمه  


- 


:-


يتم التخطيط الاستيراتيجي من خلال ثلاث مراحل متميزة 


 


تخطيط الى الخطه 


- 


التحليليه 


- 


مداولات اللجنه 


- 


تخطيط الى الخطه


: 


المرحله الاولى 


 


1


لماذا تشارك المنظمه في التخطيط الاستيراتيجي ؟


- 


 


2


ما مستوى الالتزام بالعمليه ؟ 


- 


3


من الذي سيقود لجنه التخطيط الاستيراتيجي ؟ 


- 


4


من هم اصحاب المصلحه الرئيسين ؟ ولاصحاب المصلحه هم اى شخص او مجموعه التى يمكن ان يطالبوا 


- 


بموارد المنظمه و الاهتمامات او الناتج او يتأثر في عائدها ؟ 


5


في اي جهه معنيه لجنه التخطيط الاستيراتيجي ؟ 


- 


6


كيف سيتم المشاركه مع اصحاب المصلحه وليس مع لجنه التخطيط الاستيراتيجي ؟


- 


 


7


ما الخطوات المحدده و الجدول الزمنى لهذا الجهد الشامل؟ 


- 
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المحاضرة العاشرة 

العمليات الاداريه الاساسيه في منظمات الرعايه الاجتماعيه 

التخطيط الاستراتيجى 

:-تعريف التخطيط الاستيراتيجي  

عمليه الادارة الاساسيه في المنظمات غير الربحيه و المنهجيه التعاونيه لمقابله احتياجات المجتمع المعقده  

تعريف بريسون التخطيط الاستيراتيجي بأنه جهد منظم لاتخاذ القرارات الاساسيه و الاجراءات التى تحدد شكل 

وتوجيه منظمه ما ويحدد ماذا يفعل ؟ ويركز على النهج المعروفه باسم القضايا الحاسمه 

و التخطيط الاستيراتيجي يبنى رأس المال الاجتماعى ويشير رأس المال الاجتماعى الى ملامح من المنظمات 

الاجتماعيه مثل الثقه و المعايير و الشبكات ويمكن ان يحسن من كفاءه المجتمع من خلال تسهيل اجراءات منسقه  

:-فوائد التخطيط الاستيراتيجي  

1تقديم هدف مشترك لمستقبل التطوير التنظيمي -  

2بناء العمل الجماعى و الخبرة - 

3تعزيز القدرة على الاستجابه لاحتياجات المجتمع - 

4تعزيز معنويات الموظفين و التزامهم - 

5توجيه الجهود لجمع التبرعات  - 

6عن المنظمه  )و المجتمع الاكبر (تثقيف اصحاب المصلحه - 

7تحسين الاتصالات و العلاقات العامه وايجاد صورة ايجابيه للمنظمه  - 

:-يتم التخطيط الاستيراتيجي من خلال ثلاث مراحل متميزة  

تخطيط الى الخطه - 

التحليليه - 

مداولات اللجنه - 

تخطيط الى الخطه: المرحله الاولى  

1لماذا تشارك المنظمه في التخطيط الاستيراتيجي ؟-  

2ما مستوى الالتزام بالعمليه ؟ - 

3من الذي سيقود لجنه التخطيط الاستيراتيجي ؟ - 

4من هم اصحاب المصلحه الرئيسين ؟ ولاصحاب المصلحه هم اى شخص او مجموعه التى يمكن ان يطالبوا - 

بموارد المنظمه و الاهتمامات او الناتج او يتأثر في عائدها ؟ 

5في اي جهه معنيه لجنه التخطيط الاستيراتيجي ؟ - 

6كيف سيتم المشاركه مع اصحاب المصلحه وليس مع لجنه التخطيط الاستيراتيجي ؟-  

7ما الخطوات المحدده و الجدول الزمنى لهذا الجهد الشامل؟ - 

