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العلاقات العامة في المنظمات الاجتماعية

مقدمة
أولا :   مفهوم المنظمات الاجتماعية                                                       ثانيا :   أهداف المنظمات الاجتماعية 
  
أهداف المحاضرة :  
 1:  التعرف على مفهوم المنظمات الاجتماعية
 2: فهم واستيعاب خصائص المنظمات الاجتماعية
 3:  معرفة أهداف المنظمات الاجتماعية 
مقدمة
       
•  لقد ظهر مفهوم العلاقات العامة حديثاً في مجال إدارة المؤسسات لأن أي منظمة أنما قد تنشأ وتنمو بهدف تحقيق أغراض معينة لسكان المجتمع وأداء وظيفة محددة نيابة عن المجتمع.

•  وعلى هذا الأساس أصبح لجماهير المؤسسة دوراً في الأعتراف بوجودها وهم الذين يمنحون الدعم الذي تحتاجه المؤسسة وتأييدها نظير ما تؤديه من أعمال وخدمات للمجتمع .
      وإذا ظهرت الحاجة إلي ضرورة وجود أتصال مستمر ومنظم بين المؤسسات وبين الجماهير هذا بالإضافة إلي أن أي     
        مؤسسة بحاجة إلي التأكد من أن السياسات التي تتبعها المؤسسة تراعي العدالة والمساواة.

• كما أن المؤسسة في حاجة إلي معرفة أحتياجات ورغبات الجمهور وأن تثبت جديتها في تقديم الخدمات للجمهور.
• وتعمل العلاقات العامة على إحداث التكيف بين كل من المؤسسة والجماهير المتعاملة معها.

• فالتكيف بين كل من المؤسسة و الجماهير المتعلقة معها ، فالتكيف ضروري بين الأفراد و الجماعات لخلق مجتمع متجانس.

• إذا أريد إيجاد المجتمع المنسجم مع أهداف الجهاز الأداري فيجب أن يتعرف الجماهير على أعمال الجهاز الأدارى حتى يتلاءموا معه ولا يتأثروا تأثيراً عكسياً به.

• ومما سبق ظهرت العلاقات العامة كوظيفة أساسية من وظائف الإدارة الحديثة لتكون بمثابة همزة الوصل بين المؤسسات و الجماهير لإنشاء علاقات وإيجاد قنوات أتصال ذات أتجاه تبادلي بينهما .

• وهذا الفصل من الكتاب يختص بدراسة العلاقات العامة في المنظمات الإجتماعية من حيث تحديد مفهوم المنظمات الإجتماعية ومفهوم إدارة المنظمات الإجتماعية.

• ثم يعرض لأهداف المنظمات الإجتماعية في المجتمع ، وتحديد الخصائص المميزة لإدارة المنظمات الإجتماعية.
• وأخيراً يعرض للعلاقات العامة وإدارة المنظمات الإجتماعية .




أولا : مفهوم المنظمات الاجتماعية



• إن الإنسان منذ الخليقة عاش من آخرين ومن هنا بدأت بذور العلاقات الإجتماعية التي تفاعلت مع بعضها البعض وساعدت علي ظهور نظم يتم تحقيقها من خلال منظمات تحميها ويتبعها الناس.
• ومن ثم أصبحت المنظمات الإجتماعية ضرورة وظاهرة إجتماعية لها كيان وأساس من التطور فضلاً عن كونها عملية إجتماعية .
• وتعد المنظمات نتاج مجتمعي بمعني أن نتاجها أصلاً هو أستجابة لحاجة أو تحقيق هدف معين في المجتمع.
       وبالتالي نشاطها جزء من قطاع يضم قطاعات أخرى من نوعية خاصة تعمل في نشاطات مرتبطة وهذا القطاع دروره  
       هو جزء من المجتمع الكلي.
      فالمنظمة إذن لا تقوم لمجردالوجود ذاته وإنما تنشأ كأدراة للمجتمع في تحقيق هدف مطلوب يهم المجتمع .
• تحدد المنظمات الإجتماعية بأنها "مؤسسات أنشأت خصيصاً لإشباع حاجات معينة و المساهمة في إحداث التغيير المقصود لصلاح المجتمعات".
• وتعرف بأنها وحدات إجتماعية أو تجمعات أنسانية مكونة لتحقيق أهداف إدارية على نطاق واسع من خلال ترابط و إتصال أفراد كثيرين بطريقة تسلسلية أنتظامية.



ويمكن تحديد عناصر وخصائص المنظمات الإجتماعية وفقاً لما حدده معهد دراسة السياسة العامة بجامعة Johns
 Jopknins بالولايات المتحدة الأمريكية كما يلي:-

· أن يتوافر للمنظمة شكل رسمي له صفة الأستمرارية إلي  حد ما .
·  أن تكون غير ربحية، وينبغي في حالة الربح أن يوجه إلي تطوير برامجه وأنشطة المنظمة ذاتها .
· أن تكون المنظمة غير حكومية - أي غير مرتبطة هيكلياً بالحكومة، ولكنها يمكن أن تستفيد من المساندة الحكومية مالياً أو فنياً .
  أن تكون إدارتها ذاتية  Self Governing  وبالتالي فهو مفهوم يستعيد أي منظمة تدار من الحكومة ، أو من أية قوي خارجية .
 توافر قدر من المشاركة التطوعية – سواء في إدارة المنظمة أو في أنشطتها – وبناء علي ذلك يتسم المفهوم بالواقعية إلي درجة كبيرة ويسمح باحتواء الأختلافات بين دول العالم ، فالتطوع قد يرتبط بنشاط معين ، أو قد يرتبط بمجلس إدارة ، أو الأثنين ولكن مع تفهم أن هناك درجات للتطوع .
 أن تكون للمنظمة فلسفة ونظام أساسي ولائحة داخلية تحدد أهدافها ونظام العمل بها والشروط التي تضعها لتقديم خدماتها .




 مفهوم إدارة المنظمات الإجتماعية

• لقد أتضح نتيجة الخبرات العديدة و المكثفة عبر سنوات طويلة من الممارسة العلمية.
• إن كفاءة المنظمات الإجتماعية في تحقيق أهدافها ترتبط بكفاءة أدارتها إلي درجة يتأكد من خلالها أن كفاءة الأدارة عي الآلية الفعالة لأنجاز أهداف السياسات الإجتماعية.
• كما أن كفاءة الإدارة تستند بدورها لمجموعة من الشروط يأتي في مقدمتها جميعاً أمكانات ومهارات وقدرات الكوادر البشرية.
• مع تناسب التنظيم البنائي للمؤسسة المدنية وأساليب أنجاز أهدافها.
• ويقصد بإدارة المنظمات الإجتماعبة بأنها طريقة وعملية يتم بها تحويل أهداف المؤسسة إلي حقائق ملموسة.
· عن طريق إقامة بناء تنظيمي وبأستخدام طرق وعمليات تيسر أداء العمل في تناسق.
• وكذا توطيد الجهود للسير نحو تحقيق الهدف المنشود.
• 
• وهي تعرف بأنها عملية تأمين وتحويل الموارد المجتمعية البشرية والمادية في برامجها المختلفة مع ضمان المشاركة النشطة بين كل من المجلس المسئول عن رسم اسياسة في المنظمة والمدير المنفذ والموظفين الفنيين وجماهير أو عملاء المنظمة وذلك بدرجات متفاوتة.



ثانيا : أهداف المنظمات الاجتماعية

• أن من أهم سمات المنظمات الإجتماعية أنها ذات أهداف خاصة بها وتلك الأهداف هي التي تميزها بين المنظمات الآخرى وتتمثل تلك الأهداف في:-

الأهداف اللإجتماعية للمنظمات:
• وهي التي ترتبط بالجهود التنظيمية التي تبذلها والمتصفة بالشرعية في المجتمع وهي التي تضمن الدعم المادي والأدبي للمنظمة من البيئة المحيطة بها علي أساس أن المجتمع يعترف بأن هذه المنظمات تقدم له أشباعاً لبعض الحاجات الأساسية ، وهي أهداف تتمثل في:-
 أهداف خاصة بالمشاركون:
• وهي التي ترتبط بمن يشاركون في أستمرار المنظمة في المجتمع وخاصة في مجال التمويل لأن وضع سياسة النظم لابد وأن ترتبط بالضرورة بمن يساهم في بقائها وفي أستمراريتها .
 الأهداف الخاصة بالعملاء:
• وهي تلك الأهداف التي ترتبط بعملاء المنظمة أو الجماهير التي تتلقي خدماتها ولا بد وأن تكون هذه الأهداف مواكبة لأحتياجات هؤلاء الجماهير وتطلعاتها.
 الأهداف الأنتاجية:
• وتتمثل هذه الأهداف التي تصيغ طبيعة الأنتاج المتخصص للمنظمة أو بمعني آخر نوعية الخدمات التي توفرها للعملاء .
 ويمكن أن تتكامل كل من هذه الأهداف الأنتاجية و الأهداف المتعلقة بالعملاء كلما كانت المنظمة لديها المرونة بما يسمح لها بالاستجابة السليمة لحتياجات العملاء .

 أهداف متعلقة بالنسق:
• وهي الأهداف التي تضمن للمنظمة تحقيق توارنها وأستقرارها 
• وهذه الأهداف قد تتضمن الموارد المالية أو البشرية أو التكامل بين الوحدات البنائية للمنظمة 
• حتي لا تتعرض للأزمات التي تهدد أستقرارها و أستمرارها في المجتمع .
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أسئلة المحاضرة الحادية عشرة

س 1: تحدثي / تحدث بالتفصيل عن مفهوم المنظمات الاجتماعية.

ج: ان المنظمة لا تقوم لمجرد الوجود ذاته وإنما تنشأ كأداة للمجتمع في تحقيق هدف مطلوب يهم المجتمع .
وتحدد المنظمات الاجتماعية بأنها "مؤسسات أنشأت خصيصاً لإشباع حاجات معينة و المساهمة في إحداث التغيير المقصود لصلاح المجتمعات".
وتعرف بأنها ((وحدات اجتماعية أو تجمعات إنسانية مكونة لتحقيق أهداف إدارية على نطاق واسع من خلال ترابط و إتصال أفراد كثيرين بطريقة تسلسلية انتظاميه.))
ويمكن تحديد عناصر وخصائص المنظمات الاجتماعية وفقاً لما حدده معهد دراسة السياسة العامة بجامعة Johns Jopknins بالولايات المتحدة الأمريكية كما يلي:-

أن يتوافر للمنظمة شكل رسمي له صفة الاستمرارية إلي  حد ما .
 أن تكون غير ربحية، وينبغي في حالة الربح أن يوجه إلي تطوير برامجه وأنشطة المنظمة ذاتها .
أن تكون المنظمة غير حكومية - أي غير مرتبطة هيكلياً بالحكومة، ولكنها يمكن أن تستفيد من المساندة الحكومية مالياً أو فنياً .
 أن تكون إدارتها ذاتية Self Governing وبالتالي فهو مفهوم يستعيد أي منظمة تدار من الحكومة ، أو من أية قوي خارجية .
توافر قدر من المشاركة التطوعية – سواء في إدارة المنظمة أو في أنشطتها – وبناء علي ذلك يتسم المفهوم بالواقعية إلي درجة كبيرة ويسمح باحتواء الاختلافات بين دول العالم ، فالتطوع قد يرتبط بنشاط معين ، أو قد يرتبط بمجلس إدارة ، أو الأثنين ولكن مع تفهم أن هناك درجات للتطوع .

أن تكون للمنظمة فلسفة ونظام أساسي ولائحة داخلية تحدد أهدافها ونظام العمل بها والشروط التي تضعها لتقديم خدماتها  
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