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 المحاضرة الاولى

 وظائف(0أهداف  -)مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة

 اولا مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة

 تناول كثٌر من العلماء مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة وٌمكن عرض بعض هذه المفاهٌم على النحو التالى: -

  ):                             التعرٌف ) روبرت مورٌس -

مها المإسسات الحكومٌة وغٌر الحكومٌة لتخفٌف حدة الفقر أو الألم عن الناس هً كافة الجهود التً تقد

المحتاجٌن للمساعدة أو غٌر القادرٌن على إشباع احتٌاجاتهم الأساسٌة رعاٌة الاجتماعٌة بجهودهم الذاتٌة او 

 .رعاٌة اسرهم

 تعرٌف: فرٌد لاندر: -

عٌة، والمنظمات المصممة بهدف مد الأفراد، الرعاٌة الاجتماعٌة "ذلك النسق المنظم للخدمات الاجتما

والجماعات بالمساعدات التً تحقق مستوٌات مناسبة للصحة، والمعٌشة، ولدعم العلبقات الاجتماعٌة، 

والشخصٌة بٌنهم بما ٌمكنهم من تنمٌة قدراتهم وتطوٌر مستوى حٌاتهم بانسجام متناسق مع حاجاتهم 

 ومجتمعاتهم".

 عٌة على أنها: كما عرفت الرعاٌة الاجتما -

ذات التنظٌم الرسمً، والتً تعمل على إٌجاد أو  برامج الهٌئات والمإسسات الاجتماعٌةالرعاٌة الاجتماعٌة هى :

 تنمٌة وتطوٌر الظروف الاقتصادٌة والصحٌة والقدرات الخاصة لكافة المواطنٌن أو لجزء منهم"

ة، وٌعكس القٌم الاجتماعٌة وٌستخدم الأنظمة المنهج المتعدد الجوانب، للمشكلبت الاجتماعٌة والاقتصادٌ -

 المترابطة، من أجل المصلحة العامة".

 تعرٌف: لٌندمان:

الرعاٌة الاجتماعٌة "هً مجموعة من الخدمات والبرامج التً تقدمها الدولة نحو فئات معٌنة من الأفراد أو 

لحماٌة سواء كانوا أفراداً أو أسراً، الجماعات ممن ٌحتاجون إلى ضرورٌات الحٌاة الأساسٌة أو ٌحتاجون إلى ا

 وخاصة من ٌشكل سلوكهم تهدٌداً لرفاهٌة المجتمع".

 تعرٌف: عبدالحلٌم عبدالعال: -

الرعاٌة الاجتماعٌة هً "مإسسات نوعٌة متخصصة تمارس بها عدة أنشطة فنٌة تتصل بهذا التخصص، وتقدم 

مل فً مجالات متعددة، لإشباع أكبر قدر من من خلبلها خدمات نوعٌة، تقدم بؤسالٌب مهنٌة، كما أنها تع

 الاحتٌاجات لأكبر قدر من المواطنٌن".االمهملٌن 

 تعرٌف: عبدالفتاح عثمان:  -

الرعاٌة الاجتماعٌة هً "هذا الكل من الجهود التً تساعد هإلاء الذي عجزوا عن إشباع حاجاتهم الضرورٌة 

الاجتماعٌة القائمة، لتحقٌق أقصى تكٌف ممكن، مع البٌئة  للنمو، والتفاعل الإٌجابً مع مجتمعهم فً نطاق النظم

 الاجتماعٌة".

 تعرٌف: مصطفى مطر:

الرعاٌة الاجتماعٌة هً "تلك الخدمات العامة، التً تقدمها الدولة بالإضافة إلى الخدمات الاجتماعٌة الأهلٌة، 

 التً ٌوفرها أفراد المجتمع لأنفسهم، والخدمات الاجتماعٌة 

تنشؤ بدافع من المجتمع نفسه، أو بعض أفراده، بغرض خدمة أفراد المجتمع أو جماعاته أو المجتمع  الأهلٌة التً -

كله، وقد تنشؤ هذه الخدمات بمساهمة ومساعدة الدولة، أو تنشؤ نتٌجة لمساهمة الأفراد وتعاونهم دون مساعدة 

 مادٌة من الدولة".

ٌة الاجتماعٌة، تنظٌم اجتماعً ٌهدف إلى مساعدة أفراد ، ٌمكن القول : أن الرعامن خلبل التعرٌفات السابقة

المجتمع ومد ٌد العون لهم عبر قنوات اجتماعٌة منظمة، تإمن العدالة والتكافل الاجتماعً لأفراد المجتمع، كما 

على توفر لهم العٌش الكرٌم، وتلبً احتٌاجاتهم الاقتصادٌة والاجتماعٌة والبٌئٌة والتعلٌمٌة وغٌرها، بما ٌعٌنهم 

 التكٌف الاجتماعً مع بٌئاتهم، وما ٌمكنهم من استثمار طاقاتهم، من أجل بناء أنفسهم ومجتمعاتهم.



Asma Alz 
 

2 
 

 

 خصائص الرعاٌة الاجتماعٌة

  . : الرعاٌة الاجتماعٌة خدمات منظمة-1

  . الرعاٌة الاجتماعٌة قٌمة أخلبقٌة -2

  . الرعاٌة الاجتماعٌة مسئولٌة اجتماعٌة ٌكفلها المجتمع -3

  . الرعاٌة الاجتماعٌة تتمٌز بالشمولٌة والتكامل-4

  . الرعاٌة الاجتماعٌة تستبعد دوافع الربح والكسب المادي-5

  . الرعاٌة الاجتماعٌة تهتم بالحاجات الإنسانٌة المباشرة-6

 الرعاٌة الاجتماعٌة ذات أهداف علبجٌة ووقائٌة وانمائٌة -7

  . ٌعٌة والبٌئٌةالرعاٌة الاجتماعٌة تعنً بالعوامل الطب-8

  . الرعاٌة الاجتماعٌة تتمٌز بؤنها أصبحت حقاً من حقوق الإنسان -9

  . ٌمارس الرعاٌة الاجتماعٌة متخصصون مهنٌون فً كافة مجالات الخدمات المختلفة -10

 

  : ـ أهداف الرعاٌة الاجتماعٌة

الاجتماعٌة والصحٌة والاقتصادٌة إن الهدف العام للرعاٌة الاجتماعٌة فً أي مجتمع هو تحقٌق المتطلبات 

  : والتروٌحٌة لكل أفراد المجتمع وذلك من خلبل أهداف علبجٌة ووقائٌة وإنشائٌة ٌمكن تحدٌدها فٌما ٌلً

  : أهداف علاجٌة- 1

تهدف إلى علبج المشكلبت العامة التً ٌعانً منها سكان المجتمع ومعرفة أسبابها والعمل على إزالة تلك الأسباب أو 

 خفٌف من حدتها وتتجه غالباً إلى بعض الفئات المحرومة الت

  : الأهداف الوقائٌة-2

وتتضمن الأنشطة والجهود التً تبذل للتعرف على المناطق الكامنة والمجتمعٌة كمعوقات الأداء الاجتماعً للؤفراد 

نحو الفئات التً ٌمكن أن تكون  والأسر والجماعات أو منع ظهورها مستقبلبً أو التقلٌل منها إلى أدنى حد ممكن وتتجه

عرضة للتؤثٌر السلبً فً المستقبل من عملٌة التغٌر الاجتماعً الذي ٌمر به المجتمع أي أنها تسبق حدوث تداعٌات سلبٌة 

  . وتعد للتعامل معها سلفاً ولٌس بعد وقوعها

  : الأهداف الإنشائٌة-3

لٌل الفاقد المادي والبشري فً تقدٌم الرعاٌة الاجتماعٌة وتقوم بهدف المساهمة فً إٌجاد رأي عام لتحمل المسئولٌة وتق

بدور دافع نحو التعاون والمشاركة والتكٌف مع التغٌرات الاقتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة كما تتجه تلك الأهداف نحو 

  . الأبعاد الثقافٌة والاجتماعٌة لرفع مستواها لدى المواطنٌن

 معاٌٌر الرعاٌه الاجتماعٌه 

 والذي ٌتمثل فً : بمفهومها الحدٌث توجد عدة معاٌٌر لتوصٌف الرعاٌة الاجتماعٌة 

) كل أسالٌب التدخل الاجتماعً لتطوٌر مستوى الأفراد والجماعات المعٌشً وذلك بالعمل على الوقاٌة من المعضلبت 

القائمة لتتمشى مع مستجدات    عٌة الوافدة ، وعلبج المشكلبت الاجتماعٌة الحادثة ، والعمل على صٌاغة النظم الاجتما

 الحٌاة (

 ولتمٌٌز الرعاٌة الاجتماعٌة عن الجهود التطوعٌة المإقتة نركز على هذه المعاٌٌر :

 التنطٌم الرسمً : -1

ٌوجد خط متصل له قطبان , ٌتدرج فٌما بٌن قطبٌه أنواع من الرعاٌه الاجتماعٌه فً احد طرفٌه النموذج الرسمً وفً 

نموذج غٌر الرسمً , وكلما تجهنا نحو النتظٌم الرسمً كلما اقتربنا من معنى الرعاٌه الاجتماعٌه الطرف الآخر ال

 والعكس  وٌقع فً المنتصف  انواع اخرى لا ٌمكن حصرها مثال دور العبادة ، وصنادٌق التكافل العائلٌة  .
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   نموذج ٌحدد الأنشطة الإنسانٌة وٌوضح الفروق بٌن التنظٌمات :            

 التنظٌم الرسمً 

 تشمل النشاط الاهلً           وٌشتمل على: الجهاز الحكومً

 اللجان الشعبٌة : لخٌرٌةا الجمعٌات الشإون البلدٌة.          الماء ، الكهرباء: / الخدمات العامة 1

 الاجتماعٌة المإسسٌة / خدمات الرعاٌة2

 رعاٌة الأسرة والشباب -

 رعاٌة الأمومة والطفولة -

 اٌة المعوقٌنرع -
 

 

 

 التنظٌم غٌر الرسمً 

 المساعدات المتبادلة  الخدمات الخاصة

 التكافل الاجتماعً    -

 ـ دور الأسرة -

 الصدقات والإحسان  -

 ـ جماعة الأصدقاء -

 حقوق الجار           -

 الخاص  من خلبل القطاع الخدمات التً تقدم -

  

لرسمٌة والمساعدات غٌر الرسمٌة التً تقدمها الأسرة وجماعات هذا النمط ٌوضح الفرق بٌن خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة ا

                                                  :والتً ٌمكن توضٌحها فً الأصدقاء  

/هذه المساعدات مظهر من مظاهر العلبقات الاجتماعٌة المباشرة   بٌنما الرعاٌة الاجتماعٌة تبنى على العلبقات الرسمٌة  1

. 

 ٌفترض وجود مسافة بٌن مقدم المساعدة والمستفٌد نفسه  . و

/ تقدم الرعاٌة بواسطة هٌئات منظمه قامت  خصٌصاً لذلك ولٌست بواسطة أفراد ،وتتحمل الحكومات مسئولٌات الرعاٌة 2

 الاجتماعٌة. 

على العكس من المساعدات التً  واقتصادٌة ملبئمة  / لا ٌمكن توفٌر الرعاٌة  الاجتماعٌة إلا بتوفٌر إجراءات اجتماعٌه 3

 لا تحتاج لذلك.

/ كما ٌمتاز التنظٌم الرسمً بروح الاستمرارٌة التً لا تتوفر للتنظٌم غٌر الرسمً أو المساعدات التً تنتهً بمغادرة 4   

 المتحمسٌن لها .

اصة التً تقصر المساعدة / تعتبر خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة حق للجمٌع ولا تسعى لتبادل المنافعبعكس الخدمات الخ5

 .وخدماته لمنسوبٌه وقد تحسب لما تبذله مقابل نفعً ملموس   

 :دعم المجتمع وتعبٌر عنه  -2

ٌجب ان تكون برامج الرعاٌه معبرة عن التدخل الواضح للمجتمع لتدعٌم افرادة وجماعاته سواء كان الراعً للبرامج 

عٌار بمسئولٌه المجتمع فهو المسئول الاول عن توفٌر برامج الرعاٌه هٌئات حكومٌه او هٌئات خاصة  وٌعبر عن هذا الم

 الاجتماعٌه سواء عن  طرٌق ألمطالبه او الإدارة من خلبل أجهزته المتمثلة فً المجالس واللجان الر سمٌة
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 : لا تستهدف الربح -3

ح الانسان , وعلى ضوء ذلك فنن أي إن برامج الرعاٌة الاجتماعٌة لا تسعى لتحصٌل الارباح المادٌه وانما غاٌتها اصلب

برنامج ٌستهدف الربح من قرٌب اوبعٌد ٌخرج عن إطار الرعاٌة الاجتماعٌة وإن كان ٌتخذ شكل ومٌزات أنشطة الرعاٌة 

 الاجتماعٌة .

 والعلة فً ذلك هً صفة الاستمرارٌة   

 تسعى للربح المجرد إلا أنها تعتبر من مثل المساعدات المتبادلة رغم أنها تؤخذ شكل أنشطة الرعاٌة الاجتماعٌة ولا

التنظٌمات غٌر الرسمٌة لان أدوارها تطوعٌة . فؤي نشاط رعوي ٌوضع لمقابل جهود معٌنه ٌنتهً بانتهائها أي انه ٌوم 

 من الأٌام سٌتوقف حٌنما تنتهً الجدوى وإنتاجٌة الفئة التً ٌقدم من اجلها 

ٌة حتى لو قامت بها أجهزة رسمٌه , ولكن هذا المعٌار لا ٌمنع من أن وذلك  ٌتنافى مع خصوصٌات الرعاٌة الاجتماع

ٌكون لبرامج الرعاٌة بعض الانشطه ذات المردود المادي الذي ٌساعد على استمرارٌة برامج الرعاٌة كدعم ذاتً إلى 

  جانب الالتزام الرسمً .

 الاهتمام المباشر للحاجات الانسانٌه : -4

ٌن الخدمات العامه التً توجه لجمٌع الافراد وخدمات وبرامج الرعاٌة الاجتماعٌة ذات الطابع قد ٌحدث لبس فً التفرٌق ب

 الخاص لأنها جمٌعا فً حٌز التنظٌم الرسمً ,أي) تحت مظلة القطاع العام (.

 حٌث ٌتضمن التنظٌم الرسمً نوعٌن من الخدمات : الخدمات العامة 

ن الخدمات العامه مشاعه توجه لجمٌع الافراد , بٌنما خدمات الرعاٌه وخدمات الرعاٌة الاجتماعٌة الرسمٌة  حٌث ا

الاجتماعٌه تعتبر ذات خصوصٌه لان الخدمات العامه تستفٌد منها جمٌع فئات المجتمع دون تحفظ اي ان الناس ٌحتاجونها 

 على قدم المساواه بٌنما خدمات الرعاٌه الاجتماعٌه لفئه خاصه لها احتٌاجات محددة .

 ظرة المتكامله للحاجات الانسانٌه :الن-5

ان القدرات الانسانٌه التً ٌمكن تنمٌتها متعددة , مما  ٌجعلها قادرة على اشباع الحاجات المتجددة , ولذلك فنن برامج 

تسد  الرعاٌه توصف بالشمول الوظٌفً لانها ترتبط بالمجالات المختلفه وتتواجد كلما كان هناك حاجات غٌر مشبعه ، فهً

 قص لدى الأجهزة الأخرى .الن

 لها مردود مزدوج اجتماعً واقتصادي : -6

ٌخطئ من ٌظن ان برامج الرعاٌه الاجتماعٌه استهلبكٌه فقط لا عائد لها  وإنما هً تسعى لتحقٌق إشباع الحاجات 

المدى تتضح نتائجه  الانسانٌه وتخفٌف من حدة المشكلبت العارضة ، والواقع انها تمثل شكلبً من أشكال الاستثمار البعٌد

فً تحسٌن الأحوال المعٌشٌة ،وتلبشً الامراض الاجتماعٌه , مما ٌإدي الى زٌادة الانتاج فتحرص دائما الحكومات على 

 رفع معدلات انفاقها على التنمٌه البشرٌه لان لها مردود على تحقٌق مستوى من الرفاهٌه ومن ثم ترتفع معدلات الإنتاج .

 :عدة مفاهٌم  مرتبطة بالرعاٌة الاجتماعٌة وتتمثل فًفً برامج الرعاٌة الاجتماعٌة العامة  على  وٌعتمد نموذج التدخل

 :سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة وتخطٌطها  -1

تترجم إدارة الرعاٌة الاجتماعٌة تلك السٌاسة إلى مشروعات وبرامج وخدمات اجتماعٌه، وذلك من أجل حسن توزٌع أو 

 لإمكانٌات داخل المجتمع لتحقٌق التكامل وشمولٌة الانتفاع . إعادة توزٌع الموارد وا

 :الأهداف قرٌبة المدى وبعٌدة المدى  - 2 

كل مشروع  ٌخطط له فً الرعاٌة الاجتماعٌة لابد له من أهداف قرٌبه مبنٌة , وغاٌات بعٌدة المدى قد لا ٌصرح بها , 

 ٌدة تتحقق تلقائٌا بتحقق الأهداف قرٌبة المدى .ونجاح السٌاسات فً هذا المجال ٌقتضً كون الأهداف البع

 . 
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 برامج الخدمات الاجتماعٌه : -3

تتضمن الانشطه المنظمه , التً تهدف إلى المساعدة الفردٌه او الجماعٌة أو إصلبح البٌئه لتحقٌق التوافق المنشود ,حٌث 

فً مضمونها أسلوب جدٌد ٌقدمه المجتمع من  تعمل على الوصول الى تحقٌق الأهداف الاجتماعٌة وهذه البرامج والأنشطة

 اجل مواجهة الحاجات المختلفه فً العصر الحدٌث .

 ادارة الرعاٌه الاجتماعٌه : -4

تقع مسئولٌة إدارة برامج الرعاٌة الاجتماعٌة على كاهل الأجهزة ذات التنظٌم الرسمً والتً تقوم بعملٌات التخطٌط 

وٌات المحلٌه وعلى مستوى المجتمع الكبٌر وتنقسم هذه الاجهزة  إلى ثلبث مستوٌات والتنظٌم ومتابعة التطبٌق على المست

 هً:

 الاجهزه التخطٌطٌه العلٌا :ـ 

ٌتصدر هدة الاجهزه المجالس العلٌا لتخطٌط برامج الرعاٌة الاجتماعٌة, ثم الاجهزة المركزٌه , والإدارات الفرعٌة فً كل 

 قطاعات المجتمع.

   ه :الأجهزة الاشرافٌـ  

 تتضمن المفتشون بالاجهزه المركزٌه والادارات الفرعٌه .

 ـ الأجهزة التنفٌدٌه :  

 تتضمن العناصر المنفدة لخطط الرعاٌه الاجتماعٌه فً الواقع المٌدانً . 

 : العمل الاجتماعً  -5

لتكامل والشمول فً تغطٌة وهو ٌعنً العمل الجماعً المشترك القائم على التنسٌق فٌما بٌن الجهود المختلفه لتحقٌق ا

 الاحتٌاجات الاجتماعٌة

وقد وضع )كارول نموذج( ٌحاول فٌه توضٌح الحاجات والمشكلبت التً تعترض مراحل الحٌاة ونوع خدمات الرعاٌة  

 الاجتماعٌة المناسبة لها .

 ومن المشكلبت والازمات لابد ان ٌضعها المخططون فً الحسبان :

 لأسرة ./ الاعتماد المتزاٌد على ا1

 / عدم القدرة على التكٌف مع المدرسة .2 

 / الانحراف والجرٌمة .3  

 وخدمات الرعاٌة الاجتماعٌة التً تقابل هذه المشكلبت وتخفف من حدتها:

 ـ التوجٌه المهنً والتؤهٌل لمختلف أنواع المهن .1   

 ـ الرعاٌة الاٌوائٌه البدٌلة للؤسر الطبٌعٌة 2    

 طرٌق الاستشارة للتغلب على الصعوبات الدراسٌة  ـ المساعدة عن3    

 والمشكلبت الاجتماعٌة العارضة 

 ووصف )مارتن ولنز( وظائف الرعاٌة الاجتماعٌة فً إطارها التكاملً :

 ـ تشكل أجهزه مإسسٌه وتصمم أدوات محددة ٌحتاج الفرد والجماعات لاستخدامها . 
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 مات .ـ تعمل كمٌكانٌزم أو جهاز لإعادة توزٌع الخد

 ـ تحدد الطرٌق أمام التغٌر الاجتماعً المطلوب من خلبل برامجها وأنشطتها .
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 المحاضره الثانٌة

 الاسالٌب المهنٌه للرعاٌه الاجتماعٌه 

 

 :الاسلوب الانشائً  -1

هً  إحدى مكونات الوقاٌة ، لأنه إذا  ٌشترك الاسلوب الانشائً مع الاسلوب الوقائً فً النتٌجة النهائٌة ,إذ أن التنشئة

نجح المصلحون فً الاستفادة من هذا الاسلوب حققو قدرا كبٌرا من الوقاٌة فنذا صلحت تنشئه  الأجٌال أصبح لهم وقاٌة  

 من التعرض للسقوط فً اي منزلق ٌتنافى مع تربٌتهم الصالحه .

المراحل العمرٌه المبكرة الذٌن سلوكهم فً طور التكوٌن , وهً وسمً بالاسلوب الانشائً لانه ٌقوم بوظٌفة التنشئه لفئات 

 عملٌة بناء العادت الاٌجابٌه عن طرٌق الفهم والممارسة لتصبح سلوكاً لحٌاتهم . 

 ومن هنا تؤتً اهمٌة الاسلوب الانشائً :

قوٌه وراسخة التؤثٌر ، حٌث تكون العادة التً هً مصدرا للسلوك وكلما كانت العادة مكتسبه فً عمر مبكر كلما كانت 

 ومن هنا تبدأ أهمٌة التنشئة.

 لان الشخصٌه مازالت طرٌه وسهله فً تشكٌلها ، وقد أدرك المربون.

والأخصائٌون الاجتماعٌون ان مرحلة الشباب العمرٌة الأولى تتطلب عملٌه انشائٌه متكامله ومتواصله طبقا لوحً القران 

 الكرٌم والسنه المطهرة .

  وقائً :الاسلوب ال-2

خطوات الاسلوب الوقائً : ٌفٌد الأسلوب الوقائً فً انه ٌمنع حصول المعضلة التً ٌصعب الخلبص منها وهو ٌوفر 

 كثٌرا من الجهد والمال .

لذلك تقوم الدول باتخاد الوقاٌه اللبزمه ضد الامراض باستخدام العقاقٌر وكذلك الحال لاتقاء شرور المخدرات والمشاكل 

 لزاحفه من بلد لاخر .الاجتماعٌه ا

والاسلوب الوقائً فً التشرٌع الاسلبمً واضح وجلً حٌث بٌن الاسلبم الحلبل والحرام ففً الالتزام  بالحلبل وتجنب 

الحرام وقاٌه للمسلم من مخالفة اوامر الله سبحانه وتعالى , ومن الامثله ان الله حذر من الاقتراب من الزنا  ولٌس فقط من 

 عاد من  دواعً الزنا من مغازله ومحاورة لٌقطع دابر التفكٌر به .مباشرته والابت

 العملٌات التالٌه :وٌتطلب الاسلوب الوقائً 

قطع دابر التفكٌر فً مالا تإمن عقباه , اجتناب المغرٌات الحسٌه والمعنوٌه , الحرص على مصاحبة الاخٌار , اجتناب 

  الوحدة الا من جلساء السوء .

 :جً الاسلوب العلا -3

لابد ان تتعاون كل من الجهود الاسرٌه والمجتمعٌة مع الجهود الذاتٌة للمصلحٌن الاجتماعٌٌن لكً ٌتحقق هدف الاسلوب 

العلبجً ، وٌعتمد الأسلوب العلبجً على مدخلٌن رئٌسٌٌن كل منهما ٌكمل الآخر، والمهم بالأمر هو أن نعرف بؤٌهما نبدأ 

 لبٌئً ؟، عملٌة العلبج الذاتً أم العلبج ا

 :المدخل الذاتً  -

هو التركٌز على ذات العمٌل بحٌث تدرس عقدة النفسٌة ومظاهر سلوكه والانحرافات الاجتماعٌة التً ٌعانً منها ,وهذا 

أمر ٌتم من خلبل عملٌة الدراسة اللبزمة ، وتحدٌد نوع التدخل المطلوب وهو ما ٌقتضٌه الأسلوب العلبجً  وٌتعاون علم 

ة الاجتماعٌة لوضع خطة علبج متكاملة , فنذا كانت الحالة معقدة مثلب وتصل إلى حاله عصبٌه متهٌجة النفس مع الخدم
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فٌجب الاستعانة بالطبٌب النفسً لصرف بعض الأدوٌة المهدئة حتى ٌكون العمٌل فً وضع ٌستطٌع معه التفاعل مع 

 ٌحل العمٌل مشاكله  .الأخصائً ،  وٌتطلب المدخل الذاتً التدرج فً العملٌة العلبجٌة لكً 

 :فلسفة المدخل الذاتً 

وتتضمن تلك الفلسفة كشف المواقف التً تإثر فً سلوك العمٌل من اللبشعوري إلى الشعور بحٌث ٌتصرف أحٌاناً 

تصرفات لا ٌعرف الدافع لها ، وهً فً الحقٌقة مطمورة فً اللبشعور وبعد جلوس الأخصائً مع العمٌل وملبحظة 

اضه وانبساطه ٌستطٌع الأخصائً من خلبلها أن ٌحدد مصدر أو مصادر المشكلة ، وبالتالً ٌكشفها لعمٌل انفعالاته وانقب

 فٌتذكرها .

 ٌؤتً بعد ذلك دور المختص ٌقوم بتقلٌل من شان تلك المواقف 

الخدمة  وفً نفس الوقت ٌرفع من معنوٌة العمٌل لتجاوزها , وٌعتبر المدخل الذاتً أحد اهتمامات علم النفس ,ولكن

الاجتماعٌة استطاعت الاستفادة منه لٌصبح احد مداخل الأسلوب العلبجً فٌها  وٌنتهً العلبج بتهٌئة العمٌل للخروج للبٌئة 

والتفاعل معها , والمدخل الذاتً ٌحتاج إلى عملٌة متابعه للتؤكد من حالة الاستقرار النفسً للعمٌل وتجاوب البٌئة معه ومن 

  اتً على البٌئً .هنا ٌعتمد المدخل الذ

 :المدخل البٌئً  -

 هو تركٌز جهود المختص على إصلبح البٌئه وهو أمر ٌتطلب فنٌات الاسلوب العلبجً .

 :وٌمثل البٌئه كل من العناصر التالٌه 

 ها.: وهً المإسسه الاولى التً تتلقى الفرد وٌتشرب بطباعها واخلبقٌاتها وسلوكها وذلك لطول إقامة الفرد فٌلاسرة / ا1

: هً المإسسه الثانٌه الموالٌه للبسرة والمكمله لوظٌفتها الا ان هدة المإسسه تتسم بطابعها الرسمً وهً  المدرسة/ 2

 تمارس عملٌات ضبط كثٌرة تفوق الاسرة , وهً عملٌة تهٌئة للفرد إلى تولً شئون حٌاته الخاصه .

المدرسه وغالبا  هذا النوع فٌه هدم لوظٌفة الاسرة والمدرسه : تسٌر موازٌه لكل من الاسرة وفئات الرفاق والاصدقاء / 3 

 التربوٌه والتعلٌمٌه وربما كانت مصدر من مصادر الانحراف لدى الفرد إلا إذا كانت صالحه . 

 المجتمع الكبٌر بمإسساته الاقتصادٌه والاعلبمٌه والعقابٌه والتشرٌعٌه وقد تكون اشد سطوه من عناصر البٌئه الاخرى . 4

من المإسسات العقابٌه ماٌسمى بمراكز الرعاٌة الاجتماعٌة للؤحداث    ومعظمها ٌمر بوضع غٌر جٌد إذ تكتنفه بعض و

 : أساس عدة معاٌٌر أهمهاالسلبٌات ، ولذا ٌجب أن تصنف الأحداث على 

اعمارهم حٌث : ٌتخذ التصنٌف العمري كعملٌه اساسٌه لتوزٌع الأحداث الى جماعات على ضوء المرحله العمرٌه  -

 توضع كل فئه عمرٌه متقاربه فً مجموعه واحده , ومهاجع واحدة , ولهم نشاط خاص .

 : ٌجب على الدور الاجتماعٌة أن تؤخذ مستوى النمو مستوى النمو  -

 فً الحسبان , فضعاف النمو قد لا ٌستطٌعون مساٌرة ذوي النمو الجٌد سواء فً الدفاع عن النفس أو النشاط الحر .

: حٌث ان معٌشة متوسطً الدخل تختلف عن متواضعً الحال وعن اصحاب المستوٌات الاقتصادٌه مستوى المعٌشً ال-

الكبرى فٌفترض ان تتفاعل هدة الفئات من منطلق مستواها المعٌشً للمحافظه على كٌانهم الاجتماعً ومعنوٌاتهم النفسٌه 

.  

 ضوع  وهو : بأي هذٌن المدخلٌن تبدأ العملٌة العلاجٌة ؟   وللإجابة على التساؤل الذي سبق طرحه فً بداٌة المو

 

نشٌر هنا انه على المختص بعد اجتٌاز عملٌة الدراسة إلى عملٌة التشخٌص أن ٌحدد بداٌة المشكلة هل هً  -

 بدأت من ذات العمٌل ؟ 
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زمة لعملٌة الدراسة أم بدأت من البٌئة المحٌطة للعمٌل وهذا لٌس أمراً صعباً لأنه أثناء جمع المعلومات اللب -

خلبل المقابلبت الشخصٌة مع العمٌل ، ٌستطٌع الأخصائً الماهر أن ٌتعرف على المشكلة ،ما إذا كانت عقداً 

 نفسٌة انعكست على تعامله مع الأفراد وبالتالً تغٌرت معاملة الناس فً بٌئته فزادت معاناته .

ها الشخص من الأفراد المحٌطٌن  به  ، وعدم الثقة به  أو وربما كان السبب فً البداٌة سوء المعاملة التً ٌتلقا -

إلقاء اللوم علٌه ظلماً مما دفع إلى عدوانٌته واضطراباته الاجتماعٌة فوقف موقفاً عدائٌاً من الناس وانعكس على 

 سلوكه .

 

نذا كانت وإذا ماتحددت للمختص بداٌة المشكلة هل هً الذات أم البٌئة فنن المختص ٌبدأ خطوات علبجه ، ف -

 فً الأصل ثم تحولت للبٌئة ٌتم البدء بالعلبج الذاتً ومن ثم البٌئً .المشكلة ذاتٌة  

فً الأصل وانعكست على ذات العمٌل فٌتم البدء بنصلبح البٌئة وتهٌئتها لتصبح المشكلة بٌئٌة وإذا كانت  -

 ملبئمة للعمٌل ، وقد

مالٌة الانتكاسة للعمٌل مستبعدة تقرٌباً عما لو كانت أصل لان احتلا ٌحتاج المدخل البٌئً إلى عملٌة المتابعة   -

 المشكلة ذاتٌاً 

 حٌث قد ٌكون صاحبها ضحٌة العودة لذكرٌاته كلما عنت له ذكرٌات الموقف السابق . -

  الاسلوب الإنمائً : -4

التدخل المهنً وإنما هو آخر اسالٌب الخدمه الاجتماعٌه وهو لا ٌعنً بالتدخل المهنً ، لأنه لٌس هناك دواع لعملٌات 

ٌتطلب الوضع المحافظه على المستوى الراهن  ، وهذا  الهدف لا ٌتحقق الا بالاسلوب الانمائً للطاقات البشرٌه , 

 ومشارٌع الاتناج , وإتاحة فرص العمل , وازدهار التعلٌم .

 وٌرتكز الأسلوب الإنمائً فً مجال الرعاٌة الاجتماعٌة على محورٌن   

 : المحور الأول

رعاٌة المراهقٌن بصفه خاصه : هً مرحلة عابرة لا تستمر طوٌلب إلا لدى بعض الفئات التً قد تعانً من تؤخر  

 فً النضج وهً الانتقال من مرحلة الطفوله الى مرحلة الشباب .

 :المحور الثانً 

 د المجتمع على كل المستوٌات استثمار طاقات الشباب فً مرحلة النضج العقلبنً , لكً ٌتم تؤهٌله لوظائف قٌادٌه تفٌ
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 المحاضره الثالثة

  علبقة الخدمة الاجتماعٌة بالرعاٌة الاجتماعٌة.

تعتبر الخدمة الاجتماعٌة بمثابة مهنة تعمل فً نطاق الرعاٌة الاجتماعٌة والتً تضم عدة مهن وتخصصات مثل التعلٌم و 

فهوم الخدمة الاجتماعٌة, ورغم أن الخدمة  الاجتماعٌة إحدى الطب وبذلك فنن مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة أشمل من م

 المهن العاملة فً نطاق الرعاٌة الاجتماعٌة إلا أنها تشغل مركزاً متمٌزاً بالنسبة لغٌرها من المهن .

 نتناول هذه العلاقة من عدة محاور هً :

 المحور الأول :

  -ٌة الاجتماعٌة بالنسبة لغٌرها من المهن وذلك للؤسباب التالٌة :تشغل الخدمة الاجتماعٌة مركزاً متمٌزاً فً نطاق الرعا 

تعمل الخدمة الاجتماعٌة فً معظم قطاعات الرعاٌة الاجتماعٌة تقرٌباً فهً تعمل فً مجالات التنمٌة  -1

الطبً,  الاجتماعٌة,والدفاع الاجتماعً المنظمات الإصلبحٌة, والمنظمات العلبجٌة ورعاٌة الشباب والتعلٌم والعلبج

 والتؤمٌنات الاجتماعٌة وغٌر ذلك.

تشغل الخدمة الاجتماعٌة مركزاً رئٌسٌاً فً بعض هذه القطاعات وتعمل كمهنة مساعدة لمهن أخرى رئٌسٌة فً  -2

قطاعات أخرى.ورغم ذلك فعند قٌام الخدمة الاجتماعٌة بعملٌة المساندة لمهنة أخرى فننها لا تلعب دوراً ثانوٌاً, إذ تقوم 

دٌة وظائف هامة لا غنى عنها بالنسبة للمهنة الرئٌسٌة.ففً المنظمات التعلٌمٌة مثلبً تقوم الخدمة الاجتماعٌة بدور بتؤ

رئٌسً فً العملٌة التربوٌة, كما أن الأخصائً الاجتماعً فً منظمات العلبج الطبً ٌعتر عنصراً هاماً ضمن فرٌق 

 العمل بتلك المنظمات.

ة لصٌاغة سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة والتخطٌط لتنفٌذها, فهً بذلك فً بعض الأحٌان صانعة تعمل الخدمة الاجتماعٌ -3

 لسٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة موجودة لها. 

 المحور الثانً :

 رأي )فدر ٌكو( فً الخدمة الاجتماعٌة بؤنها  

نها تتعامل مع مجال حٌاة أكثر مهن الرعاٌة الاجتماعٌة تعاملبً مع المواطنٌن بنظرة شمولٌة متكاملة إذ إ  -1

 الإنسان كلٌاً 

 محاولة فً نفس الوقت استخدام موارد المجتمع لإشباع احتٌاجاته.

كما أن الخدمة الاجتماعٌة تعتبر بمثابة الضمٌر الاجتماعً للؤمة,ولذلك فنن نبض هذا الضمٌر هو الذي ٌساعد  -2

 عاصرعلى تدعٌم الرعاٌة الاجتماعٌة, كنظام اجتماعً فً المجتمع الم

 

الخدمة الاجتماعٌة تتؤثر صورتها بنظرة المجتمع للرعاٌة الاجتماعٌة نظراً لأنها) المهنة البإرٌة لها( ومهنة  -3

 الخدمة الاجتماعٌة تمارس فً مختلف مجالات النشاط الإنسانً,وحٌث ٌوجد دائماً مشكلبت سوء التوافق أو 

وارد,وهً تعمل فً مٌادٌن الرعاٌة الاجتماعٌة المختلفة وتمارس التكٌف وعدم القدرة على المواءمة بٌن الاحتٌاجات والم

 فً جمٌع مجالاتها:  فً مجال رعاٌة الاسرة والطفولة ورعاٌة الطلبب,ورعاٌة الشباب,ورعاٌة المرضى 

 وذوي العاهات,ورعاٌة العمال,ورعاٌة الأحداث الجانحٌن وغٌر ذلك من المجالات. 

 

ع سواء اجتماعٌة أو اقتصادٌة وغٌرها فنن الخدمة الاجتماعٌة كمهنة تعمل عندما تحدث المشكلبت فً المجتم  -4

على معرفة الدوافع والأسباب التً تكمن وراء هذه المشكلبت وتعمل على استنباط أسالٌب التدخل ثم وضع 
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ءت الخطط اللبزمة للعلبج أو الوقاٌة أو التنمٌة. وهذا ٌتطلب علم ومهارة لدى الممارس ومن هنا اٌضاً جا

أهمٌة إلمام الممارس بالعلوم والمهن الأخرى,كما جاءت أهمٌة الإدارة فً الخدمة الاجتماعٌة فً مٌادٌن 

 الرعاٌة الاجتماعٌة الحكومٌة والأهلٌة. 

 نستنتج من ذلك انه : 

برامج الاجتماعٌة )هدفاً ( ٌسعى إلٌة المجتمع لتحقٌق رفاهٌة الفرد والجماعة عن طرٌق تنظٌم التعتبر الرعاٌة 

وإنشاء المإسسات العامة والأهلٌة,وإصدار التشرٌعات التً تضمن صٌانة الدخل أو تنظٌم العلبقات بٌن فئات 

 المجتمع المختلفة.

على المهارة والعلم ٌستهدف تحقٌق أهداف الرعاٌة الاجتماعٌة والخدمة  أما الخدمة الاجتماعٌة فهً )منهج ( ٌقوم

 موضوع واحد( بحٌث تستهدف الرعاٌة الاجتماعٌة الاجتماعٌة باعتبارهما )وجهٌن ل

 توفٌر الأرضٌة للتغٌر,وتستهدف الخدمة الاجتماعٌة بجهودها العلمٌة المباشرة تحقٌق التغٌٌر فً الاتجاهات

 المطلوبة.

 المحور الثالث :

 خصائص الدور المهنً الذي تإدٌه الخدمة الاجتماعٌة مع الرعاٌة الاجتماعٌة  

ٌة )وسٌلة أو أداة (للرعاٌة الاجتماعٌة,فبدون الخدمة الاجتماعٌة لا تنجح برامج الرعاٌة الخدمة الاجتماع -1

الاجتماعٌة,فالرعاٌة كنسق نجد أنها تضم فً ظلها عدداً من الأنظمة المختلفة كالنظام الاقتصادي,والنظام 

 الأسري,والنظام السٌاسً,والنظام التربوي,ونظام الضمان الاجتماعً

مة الاجتماعٌة تدخل فً جمٌع الأنشطة السابقة إما كوظٌفة رئٌسٌة أو دولٌة فً هذا النظام كالنظام الأسري ونجد أن الخد

 ونظام الضمان الاجتماعً والنظام القضائً,وإما كوظٌفة ثانوٌة كما فً بقٌة النظم السابقة.) السٌاسً ، الاقتصادي (

فً نشاطها المهنً,بمعنى أنها لا تقتصر فً هذا النشاط  نجد أن الخدمة الاجتماعٌة تتجه) اتجاهاً مزدوجاً (  -2

على مساعدة الأفراد والجماعات والمجتمعات على علبج مشاكلهم وتحقٌق التكٌف مع البٌئة المحٌطة بهم,ولكنها 

تعمل فً نفس الوقت على تغٌٌر الأوضاع السائدة فً المجتمع والنظم القائمة فٌه بالشكل الذي ٌساهم فً حل 

مشاكل,ومن ثم تعمل على رفع المستوى الاقتصادي,أو الصحً,أو تحسٌن حالة الإنسان,أو تهٌئة فرص هذه ال

العمل,أو الدعوة لإصدار تشرٌعات اجتماعٌة معٌنة, هذا ٌعنً أن الدور المهنً للخدمة الاجتماعٌة لا ٌقتصر 

 على )تغٌٌر العملبء ( من أفراد وجماعات,

 داث )تغٌٌر مخطط فً نظم الرعاٌة( الاجتماعٌة فً المجتمع العام.وإنما ٌحرص فً نفس الوقت على إح

ٌبرز الدور المهنً للخدمة الاجتماعٌة فً )توفٌر احتٌاجات الرعاٌة( الاجتماعٌة,ونظراً لأن هذه الاحتٌاجات   -3

ٌل بطبٌعتها متغٌرة,فنن البرامج والمإسسات التً تعمل فً هذا المجال ٌنبغً أن تجاري هذا التغٌر فً سب

إشباع أفضل للبحتٌاجات,وهكذا ٌصبح من خصائص الرعاٌة الاجتماعٌة فً المجتمع العصري,تلك الدٌنامٌكٌة 

 والحركة الدائبة,حٌث تخطط باستمرار برامج وخدمات جدٌدة لمقابلة الاحتٌاجات الجدٌدة

 حٌث تتغٌر البرامج والخدمات القائمة مجارات لمقتضٌات العصر .

لاجتماعٌة هً أوثق المهن اتصالاً بالرعاٌة,فننها تلعب دورها المهنً بشكل قٌادي فً) مساعدة الدولة ونظراً لأن الخدمة ا

على تخطٌط وتنفٌذ ( برامج الرعاٌة الاجتماعٌة على أساس علمً,وبطرق أكثر استجابة لاحتٌاجات الناس,وأكثر اقتصاداً 

 فً الوقت والجهد والنفقات.

 

 المحور الرابع :

محاولته لتحدٌد أغراض ووظائف الخدمة ماكس  على علبقة الخدمة الاجتماعٌة بالرعاٌة الاجتماعٌة فً عندما برهن 

 والتً تتحدد فًالاجتماعٌة 
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تقوٌة وتدعٌم وتطوٌر )نظم الرعاٌة الاجتماعٌة (فً المجتمع حتى تتمكن من مواجهة الاحتٌاجات الأساسٌة  -1

الجهود التً تقدمها المهنة فً أشكال من التدخل المهنً,سواء  للئنسان,وٌمكن الوصول إلى هذا الفرض من خلبل

 فً الحالات الفردٌة أو لتخطٌط سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة وزٌادة الدخل,

والإدارة الاجتماعٌة حٌث أن للئدارة أهمٌة كبرى خصوصاً فً مٌادٌن الرعاٌة الاجتماعٌة المختلفة,لأنها تزود هذه 

 ن ٌشرفون على إدارة برامج الرعاٌة الاجتماعٌة الحكومٌة والأهلٌة فً المستوٌات المختلفة. المٌادٌن بالمتخصصٌن الذٌ

تنمٌة الموارد البشرٌة,عن طرٌق المساهمة فً مواجهة الحاجات الأساسٌة للنمو لدى الأفراد والجماعات و الأسر   -2

 )هدف إنمائً(.

 لمواجهة الحاجات.)هدف وقائً وإنمائً(. مطلوبة,إعادة توزٌع وتوفٌر الموارد الاجتماعٌة والاقتصادٌة ال  -3

 منع المشكلبت المترتبة على الفقر والحرمان والأخطار الاجتماعٌة )هدف وقائً(.  -4

 وقاٌة الناس )الأفراد والأسر والجماعات والمجتمعات( ضد المخاطر الاجتماعٌة والاقتصادٌة)هدف وقائً(. -5

انٌاتهم وقدراتهم فً تحقٌق أدوارهم الاجتماعٌة,وتحقٌق التكامل بٌن تمكٌن الناس من أن ٌعملوا وٌستفٌدوا بنمك  -6

 الناس وبعضهم,

 وبٌن الناس والبٌئة الاجتماعٌة.)هدف إنمائً(.

 تدعٌم وتطوٌر وتنمٌة النظم الاجتماعٌة والبناء الاجتماعً -7

نون,والرعاٌة الصحٌة,والنظام تدعم النظم الاجتماعٌة المختلفة كنظام الأسرة,والنظام الدٌنً,والقا -عن طرٌق  أ

 الاقتصادي,وذلك بغرض أن هذه النظم ٌمكن أن تعمل بفاعلٌة لمواجهة الحاجات الإنسانٌة .

 التوصل إلى وسائل فعالة,تحقق التكٌف الاجتماعً مع متطلبات التغٌر,ومع أنماط الضبط الاجتماعً)إنمائً (. -ب

 ها إلى أقصى درجة ممكنه )هدف وقائً(. حل المشكلبت الاجتماعٌة,والحٌلولة دون وقوع -ج

 المحور الخامس : 

ولذا فننها تتضمن عدداً كبٌراً من فروع التخصص المختلفة,إلا أن تتعدد اهتمامات أنشطة وبرامج الرعاٌة الاجتماعٌة 

 ة التدخل المهنً الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن هم الأكثر اتصالاً بؤنشطة الرعاٌة الاجتماعٌة,لأنهم المدربون فعلبً لممارس

 وهذا التدخل ٌكون باستخدام ثلبثة أسالٌب وهً:

 الأسلوب العلبجً.  .1

 الأسلوب الوقائً.  .2

 الأسلوب التنموي.  .3

 

إذ تستخدم الخدمة الاجتماعٌة عدداً من الأسالٌب العلمٌة فً ممارستها المهنٌة وهذه الأسالٌب تختلف باختلبف الغرض 

 ذه الأسالٌب متداخلة ولا ٌمكن الفصل بٌنها إلا من الناحٌة النظرٌة فقط.الموجه له.وكما ذكرنا سابقاً أن ه

/ ٌستخدم الأخصائً الاجتماعً) الأسلوب العلبجً( فً الممارسة عندما تكون المشكلة قد حدثت أو وقعت بالفعل فٌقوم 1

,وإعادة توافقهم مع بمساعدة الأفراد والجماعات والمجتمعات على حل أو علبج هذه المشكلة التً ٌعانون منها

المجتمع.وٌتبنى الأسلوب العلبجً الأهداف العلبجٌة فً الخدمة الاجتماعٌة والمتمثلة فً مساعدة الأفراد والجماعات 

والمجتمعات على التغلب على صعوبات التوافق الاجتماعً مع أنفسهم ومع الآخرٌن,وعلى استعادة قدراتهم على الأداء 

 الاجتماعً

العلبجٌة فً الخدمة الاجتماعٌة فً مساعدة العملبء مثل : )المرضى والأحداث الجانحٌن,والمساجٌن وتتمثل الأهداف 

 والمدمنٌن والمعاقٌن والأسر المفككة وغٌرهم( على حل أو علبج مشكلبتهم.

 : ٌعتمد الأسلوب العلاجً على مدخلٌن رئٌسٌنكما 
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وكل منهما ٌحتاج إلى الآخر,ولا ٌمكن أن ٌحقق أي منهما المدخل الذاتً والمدخل البٌئً وهما مرتبطان ومتكاملبن 

 الوظٌفة العلبجٌة إلا بتعاضده مع المدخل الآخر.

وٌقصد) بالمدخل الذاتً (الأسباب الذاتٌة,التً أدت إلى حدوث المشكلة مثل أسباب نفسٌة أو أي أسباب ترجع للعمٌل 

لأسرة,أو المدرسة,أو الأصدقاء وغٌرهم.وفً كلب المدخلٌن ٌقوم فقط,والمدخل البٌئً ٌركز على البٌئة المحٌطة بالعمٌل,كا

 الأخصائً الاجتماعً بعملٌات أربع هً:الدراسة,التشخٌص,العلبج,ومن ثم المتابعة.

والخدمة الاجتماعٌة تعتمد على العدٌد من الطرق لتحقٌق أهدافها,وتلك الطرق تتمثل فً خدمة الفرد,وخدمة 

 لك الإدارة فً الخدمة الاجتماعٌة وأٌضا البحث فً الخدمة الاجتماعٌة.الجماعة,وتنظٌم المجتمع,وكذ

وتركز خدمة الفرد خاصة على الأسلوب العلبجً,حٌث ٌعنً مفهوم العلبج فً خدمة الفرد خاصة وبقٌة طرق الخدمة 

ت الاجتماعٌة عامة,ذلك المجهود الذي ٌوجه من الأخصائً الاجتماعً,لمحاولة التؤثٌر الإٌجابً فً ذا

العمٌل,فرد,جماعة,أنظمة,أو فً ظروفه المحٌطة,وذلك لتحسٌن أدائه الوظٌفً الاجتماعً,أو تهٌئة ظروفه الاجتماعٌة 

 لحالة الاستقرار.

والعملٌة العلبجٌة فً الخدمة الاجتماعٌة لا تستخدم عقاقٌر طبٌة  إلا فً حالات التهٌج النفسً للعمٌل لا لقصد 

لتفاعل مع الاخصائً الاجتماعً,وهذا الأمر لا ٌتم عشوائٌاً وإنما باستشارة الطبٌب النفسً العلبج,وإنما لتهٌئة العمٌل ل

 الذي ٌفترض أن ٌكون عضواً فً الفرٌق العلبجً.

ولا ٌحبذ تناول الأدوٌة والمهدئات لصاحب المشاكل النفسٌة اعتقاداً منه أنها تنسٌه تلك المواقف المزعجة,لأن هذه الأدوٌة 

فً المستقبل إلى مشكلة نفسٌة ذات جذور اجتماعٌة,وإنما الأسلوب الأمثل لتجاوز المشكلة الاجتماعٌة مهما  تحول المشكلة

كان تعقٌدها,هو ) تقوٌة الجوانب الإٌجابٌة فً العمٌل للتغلب على الجوانب السلبٌة,ولنجاح عملٌة العلبج لابد أن تكون 

 .عملٌة شمولٌة أي تشمل الجوانب الذاتٌة والبٌئٌة(

 والعلاج البٌئً ٌركز على إصلاح البٌئة المحٌطة بالعمٌل كالأسرة,والمدرسة,والأصدقاء,والنادي وغٌرها,وٌنقسم ألى

ٌتضمن تقدٌم الخدمات التً تقدم للعمٌل مباشرة مثل الخدمات المالٌة أو إلحاقه بمإسسة من : علاج مباشر -

  المإسسات الإٌوائٌة وغٌرها من الخدمات المباشرة.

ٌوجه بصفة خاصة إلى الأفراد المحٌطٌن بالعمٌل بهدف تغٌٌرهم لصالح الفرد  :غٌر مباشر  علاج -

 مستقبلبً. 

 /ٌستخدم الأخصائً الأسلوب الوقائً الذي ٌمنع حدوث المشكلة أو المعضلة,والأسلوب الوقائً أفضل من العلبجً .2

مة,بالإضافة إلى أنه ٌساهم فً ترشٌد استخدام موارد لأنه ٌوفر الوقت والجهد والتكالٌف وٌخفف العبء العلبجً بصفة عا

 الرعاٌة الاجتماعٌة التً تعانً من عجز أو نقص واضح فً معظم الأحٌان.

( الخدمة الاجتماعٌة الوقائٌة N.A.S.Wوقد عرفت الجمعٌة القومٌة للؤخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة )

تقدم للناس,لتجنب الوقوع فً المشكلبت الاجتماعٌة المحتمل حدوثها بصفة خاصة وتزوٌدهم  بؤنها )المساعدة المهنٌة التً

 بقدر من المعارف والاتجاهات والمهارات لمواجهة مواقف الشدة والقلق والضغوط والأزمات(.

 -:أهداف الخدمة الاجتماعٌة الوقائٌة فً التالًوٌمكن تحدٌد 

 قوع فً المشكلبت بصفة عامة والمشكلبت الاجتماعٌة بصفة خاصة.مساعدة الناس على الوقاٌة من الو -1

 غرس الأهداف الاجتماعٌة المحببة لدى الناس والتً تجعل حٌاتهم أفضل وأحسن فً أعٌن الناس.-2

مساعدة الناس على زٌادة قدراتهم,وتزٌدهم بالمهارات والخبرات التً تجعلهم ٌقون أنفسهم من المشكلبت بمختلف  -3

 .أنواعها

 إقامة برامج الحفاظ على مناطق القوة لدى الناس. -4

 العمل على تقلٌل الضغوط البٌئٌة,والعوامل غٌر المشجعة للناس,ومواقف القلق الزائد,ومواقف الشدة والأزمات. -5
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ـ تقدٌم برامج إشباع الحاجات المشروعة بمعناها العام.من قبَِلِ برامج التؤمٌنات الاجتماعٌة,والضمان  6

 جتماعً,وبرامج التشغٌل والإسكان والتروٌح الهادف المشروع.الا

مساعدة الناس على تغٌٌر الاتجاهات والعادات السلبٌة,حتى ٌصبح مفهوم الوقاٌة جزءاً أساسٌاً فً حٌاة كل شخص,وكل -7

 جماعة,وكل منظمة,وكل مجتمع.

 

 ٌة ورفاهٌة الإنسان والمجتمع الذي ٌعٌش فٌه.() رعا / وتستخدم مهنة الخدمة الاجتماعٌة  الأسلوب التنموي وتستهدف3

وتستخدم المهنة طرقها المتعددة لبناء وتغٌٌر وتنمٌة الإنسان فً صورته كفرد,أو فً صورته كعضو فً جماعة أو عدة 

 جماعات,أو فً صورته كمواطن ٌعٌش وٌنتهً إلى مجتمع معٌن,

اسٌة مثل طرٌقة التخطٌط الاجتماعً,أو السٌاسة وفً هذا المجال تستخدم مهنة الخدمة الاجتماعٌة طرقاً اس

الاجتماعٌة,التً ٌتعاظم اهتمامها بوضع السٌاسات الاجتماعٌة, ووضع خطط التنمٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌة المتوازنة 

 المجتمع  والمتكاملة عن طرٌق الاستخدام الأمثل للئمكانٌات والموارد المادٌة والبشرٌة والتنظٌمٌة والتنمٌة المتاحة فً 

 خطط التنمٌة التً تستهدف:ـوعن طرٌق توافر نظم معلومات قوٌة ودقٌقة ٌمكن الاعتماد علٌها فً وضع 

 إشباع حاجات الناس )هدف وقائً(. -1

 مواجهة وحل مشكلبت المجتمع   )هدف علبجً(.-2

 تحسٌن أداء النظم والمإسسات القائمة فً المجتمع)هدف تنظٌمً(.-3

 المعٌشٌة للناس من الناحٌة الاجتماعٌة و الاقتصادٌة )هدف تنموي(. تحسٌن الأحوال -4

لهذا ٌمكن اعتبار) التخطٌط الاجتماعً( بمثابة الإطار العام والقاعدة العلمٌة المشتركة,التً تمارس من خلبلها وعلى 

 أساسها باقً طرق مهنة الخدمة الاجتماعٌة، كما تستخدم مهنة الخدمة الاجتماعٌة  

ٌم المجتمع التً ٌتعاظم اهتمامها بتعبئة وتنظٌم الجهود الحكومٌة والأهلٌة ,التً ترمً إلى تنمٌة المجتمعات طرق تنظ

 المحلٌة )الرٌفٌة و الحضرٌة و البدوٌة و الصحراوٌة (.

وطرٌقة العمل مع الجماعات والأفراد طرق معاونة لتحقٌق غاٌة طرٌقة تنظٌم المجتمع ,وكذلك بحوث الخدمة التً 

ستخدم لتوفٌر البٌانات والمعلومات الدقٌقة والحدٌثة التً تمكن الأخصائً من اتخاذ وصنع القرارات على أعلى درجة من ت

الكفاءة ثم إدارة مإسسات الخدمة الاجتماعٌة التً تهتم باستخدام أسس ومبادئ ونظرٌات وأسالٌب الإدارة للبرامج 

 ن وتنمٌة المجتمع.والمشروعات,التً تستهدف رعاٌة ورفاهٌة الإنسا
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 المحاضره الرابعه

 مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة

 المجالات الانسانٌة للرعاٌة الاجتماعٌة

 ( المجال النفسً ـــ  المجال الاجتماعً ه )وتفعٌلها المهن

 

 

  المجال النفسً :   

سهم بشكل أو بآخر فً تنمٌة المجال النفسً نستطٌع القول أن جمٌع) برامج الرعاٌة الاجتماعٌة( ومفاهٌمها ومبادئها ت   

وذلك وفقاً للؤساس الفلسفً الذي انطلقت من خلبله الرعاٌة الاجتماعٌة وأداتها الفعالة الخدمةالاجتماعٌة    وحددت على 

 أساسها مسار خطاها فً التعامل مع أفراد المجتمع .

 :التالٌة قائمة على الأسسفلو اطلعنا على هذه الفلسفة سوف نجد أنها  

 / الإٌمان بقٌمة الفرد وكرامته )احترام كرامة الإنسان(1     

 / حق الفرد فً تنمٌة قدراته وكفاٌاتة 2      

 / حق الفرد فً تقرٌر مصٌره مع عدم الإضرار بالغٌر أو استغلبله استغلبلاً سٌئاً .3      

ً حدود قدراته   و إمكانٌاته إذا توفرت المواقف والظروف / مسإولٌة  كل فرد فً الإسهام فً الرفاهٌة العامة  ف 4      

 الاجتماعٌة المناسبة .

  

ومما سبق عرضة نجد أن جمٌع النقاط الأربعة للفلسفة تركز على  )الفرد وتسعى لتدعٌم ذاتٌته ( واحساسة بكٌانه الفردي 

 التالً تإدي إلى تنمٌته .واحترام كرامته  وهذا بالطبع من اهم الامور التى تدعم المجال النفسً وب

 وننتقل من الفلسفة الى المبادئ التً تحتذٌها الرعاٌة الاجتماعٌة وأداتها فً التعامل مع الفرد وهً كالآتً :

: هذا المبدأ ٌركز على ضرورة احترام الأخصائً    لكرامة ومشاعر العمٌل وتقدٌره فمن الواجب على  التقبل 

 فً حالة اتصافه بصفات لاٌقبلها .الأخصائً أن ٌتقبل العمٌل حتى 

وٌعنً هذا المبدأ ان على الأخصائً أن ٌعطً العمٌل حقه فً ان ٌتخذ وٌختار الدٌمقراطٌة )حق تقرٌر المصٌر( : 

 القرار الذي ٌتلبءم وٌتفق   مع رغباته . 

فرد وحقه فً ان ٌعٌش كانسان له وغٌر ذلك من المبادئ التً سبق دراستها ولكنها تدور فً أغلبها فً  اطار ذاتٌة ال      

 كامل الحرٌة .

اهتمام برامج الرعاٌة الاجتماعٌة بالمجال النفسً وهً بناء على ماسبق نستطٌع القول بأن )هناك مؤشرات تدل على ( 

 : ـ    

حق له / عندما تضع الرعاٌة الاجتماعٌة فً اعتبارها أن الرعاٌة هً حق  من) حقوق الإنسان ( ٌحصل علٌها لأنها 1

ولٌس لأنة غٌر قادر أو  محتاج، وٌعنً هذا ان الرعاٌة الاجتماعٌة حق لجمٌع المواطنٌن ولٌست هبة او صدقة تقدمها 

 الحكومات للؤفراد أو الهٌئات.

 فالأفراد لهم الحق فً الحصول علٌها بل إن لهم اٌضاً الحق فً المطالبة  بتوفٌر برامجها وذلك فً حالة شحها .   
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رعاٌة الاجتماعٌة هً  ) مسإولٌة المجتمع( أي أن الرعاٌة الاجتماعٌة اصبحت مسإولٌة المجتمع فً إطار نظمه / ان ال2

 وتنظٌماته الاجتماعٌة الحكومٌة أو الأهلٌة فكلبهما ٌكمل الاخر فً توفٌر اشكال الرعاٌة الاجتماعٌة لسكان المجتمع.

ن حاجته ترجع أساساً إلى عٌب فٌه أصبح الآن المجتمع مسإولاً فبعد ان كان الفرد فٌما مضى مسإولاً عن فقره ،وأ 

 مسإولٌة كاملة عن إشباع احتٌاجات الافراد وهو ما ٌعرف عالمٌاً بمسإولٌة المجتمع تجاه أفراده.

والمعروف أن لهذا أثر فً نفسٌة الفرد فالصدقة والإحسان تشعر الإنسان بالمذلة والمهانة وعدم الإنتاجٌة والعجز عن 

 مساعدة ذاته .

ولكن عندما توفر له هذه الخدمات وتمنح له كحق من حقوقه ٌمكن أن ٌطالب به لأنه من مسإولٌة المجتمع فتعمل برامج 

 الرعاٌة الاجتماعٌة بذلك على صون كرامته وتحفظ له حقه مما ٌقوي خطوط الدفاع النفسٌة لذاته . 

المجال النفسً للفرد مباشره بل تتخطاها لتشمل برامج الرعاٌة  / ولا تقتصر أهمٌة الرعاٌة الاجتماعٌة فً تنمٌة3

الاجتماعٌة الشاملة الموجهة للفرد سواء بشكل مباشر أو )غٌر مباشر( ومنها البرامج الموجهة لرعاٌة الأسرة فالأسرة هً 

كوحدة اجتماعٌة متضامنة النواة الاولى لقٌام المجتمع الذي ٌتؤلف فً حقٌقته من مجموعة من الاسر وتتمثل فً الأسرة _

 من الافراد_ حقٌقة الأوضاع والقٌم والظروف السائدة فً المجتمع .

لذلك فنن الرعاٌة الاجتماعٌة الهادفة أساسا إلى إشباع الحاجات والمطالب   الأساسٌة للؤفراد  قد أولت الأسرة من العناٌة 

جهة احتٌاجاتها ومطالبها من كافة الوجوه الاجتماعٌة والثقافٌة والاهتمام ما ٌحفظ لها هذه المكانة وٌعطٌها القدرة على موا

 والاقتصادٌة وبالتالً ٌنعكس ذلك على  تعزٌز دورها  فً تنمٌة المجال النفسً لأفردها. 

 وتؤكد الاتجاهات العامة أن للأسرة دوراً بارزاً فً مجال الصحه النفسٌة

 رد وتعمل على تقوٌتها ـ أنها تعزز ذات الف1وتكمن أهمٌتها فً :        

ـ أنها الوحدة الأساسٌة فً المجتمع التً تعمل على تلبٌة وإشباع معظم احتٌاجات أفرادها ، حٌث أنها المصدر الذي 2    

ٌستمد منه الفرد الدفء والانتماء للآخرٌن وهً مصدر الأمن والاستقرار النفسً والاجتماعً  فهً الأساس الذي تبنى 

 ن منذ طفولته .علٌه شخصٌة الإنسا

ـ أنها تعمل على دعم العلبقات الاجتماعٌة التً من إٌجابٌاتها توفٌر الجانب المعنوي وهو الشعور بالأمن والاستقرار 3    

 والحب والانتماء.

ـ أن للؤسرة دور فً حٌاة الطفل النفسٌة حٌث أثبتت الدراسات المتخصصة أن الأمراض النفسٌة واضطرابات  4    

رجع إلى الطفولة المبكرة ، وبالتحدٌد إلى الوقت الذي ٌقضٌه الطفل فً أسرته متعرضاً لأنواع مختلفة من الشخصٌة ت

 سوء المعاملة مثل الحرمان ومواقف الصراع . 

ومن هنا نرى أهمٌة البرامج  الموجهة للؤسرة فً تنمٌة نفسٌة الفرد والارتقاء بذاته فتكن هناك برامج موجهه لإرشاد 

ى كٌفٌة التعامل مع أطفالهم ، ونعرض هنا لأهداف مكاتب التوجٌه و الاستشارات التً ترعاها برامج الرعاٌة الآباء إل

 حٌث تهتم :الاجتماعٌة 

 بتقصً أسباب المشاكل الاسرٌة و محاولة علبجها . .1

 توفٌر الجو المنزلً لما له من أهمٌة فً تدعٌم  المجال النفسً  .2

ٌقة الصلة  أٌضا ببرامج رعاٌة الأسرة  وذلك لأن احتضان الطفل منذ نشؤته والاهتمام بة /  إن برامج رعاٌة الطفولة وث4

وبكل ما ٌتعلق  به  ٌنتج فرداً سلٌماً معافاً نفسٌاً وجسمٌاً وقادراً على مواجهة مشاكل  الحٌاة والتكٌف مع صعوبات 

 المعٌشة والتصدي لها بفاعلٌة.

امل بٌئٌه قد تإثر علٌه سلباً وذلك  لان الطفل لدٌه قابلٌه  سرٌعة للتؤثر،ومن هنا لذلك لابد من حماٌة الطفل من أي عو  

 ندرك)أهمٌة رعاٌة الطفل( حٌث تعمل هذه الرعاٌة على تعزٌز نفسٌته وتنمٌتها 
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 :و تشتمل الرعاٌة الاجتماعٌة لهؤلاء الأطفال على 

دٌنٌه  لكً تنمً لدٌهم الثقة بالنفس والشعور بالقٌمة ـ التركٌز على ) دمج الأطفال( فً جماعات رٌاضٌه وثقافٌه و1 

الذاتٌة والتآلف مع الغٌر والقدرة على التعامل الإٌجابً مع الآخرٌن لتعوٌض الطفل عما ٌمكن أن ٌفتقده خلبل تواجده فً 

 منزله وعدم تركه ٌعانً من العزلة والاغتراب . 

اٌة الطفولة مع   ما جاء فً )الإعلبن العالمً( لحقوق الطفل الذي ـ  تتفق مبادئ الرعاٌة الاجتماعٌة وبرامجها فً رع2

 .1959قدمته الأمم المتحدة   فً دٌسمبر سنة 

وما ٌعنٌنا هنا هو المبدأ الذي ٌنمً  ) المجال النفسً للطفل(   وفحواه  ـ  ٌنبغً أن ٌحصل الطفل على الحب و      

 التقدٌر والفهم     بقدر ما تسمح بة الظروف .

 ـ وان ٌنمو تحت رعاٌة أبوٌة وهً مسإولٌتهما لكً تكون  له شخصٌة متكاملة متزنة                

 ـ  وأن ٌعٌش فً جو من الحنان ٌكفل له الأمن .               

وافر لهم  ـ  وتقع  على المجتمع مسإولٌة توفٌر المعونة والرعاٌة الكافٌة للؤطفال المحرومٌن، والذٌن لا ٌت               

 مستوى ملبئماً للمعٌشة . 

ومن هنا نستطٌع أن نستنتج أهمٌة )برامج رعاٌة الطفولة ( فً تدعٌم المجال النفسً خاصة وان التعامل مع الطفل ٌتطلب 

أسلوبا خاصاً ٌتصف باختٌار طرٌق ٌتسم بالتوسط بٌن ضبط الأطفال والشباب ، وبٌن ترك مساحة من الحرٌة لهم ، وذلك 

 تهم على تكوٌن شخصٌاتهم لمساعد

كما أن هناك دور لبرامج رعاٌة الطفولة فً إثراء وتنمٌة المجال النفسً لطفل الٌوم الذي سوف ٌصبح رجل الغد وعدة 

 المستقبل  وقوام المجتمع . 

الطفل وظائف دور الحضانة وهً أحد مإسسات رعاٌة فلو أخذنا احد برامج رعاٌة الطفل وسلطنا الضوء علٌة ولٌكن أحد 

 وجدناها تهتم بالآتً :خارج أسرته 

العمل الجاد وتكوٌن اتجاهات سلٌمة وعادات سلوكٌة ملبئمة لدى الأطفال وذلك عن طرٌق تكوٌن )جماعات للؤطفال فً 

الحضانة ( ومحاولة إكسابهم   من خلبلها مهارات اجتماعٌة كالتعاون والزمالة والعمل الاجتماعً   والاعتماد على النفس 

 ما لا شك فٌه أن جمٌع هذه الاهتمامات لها  دور فً تعزٌز نفسٌة الطفل .وم

 

/ وهناك حاجات نفسٌة )  للئنسان المسن  ( الذي فرغت منة الحٌاة    الصاخبة تضطرب علبقته بالمجتمع وٌشعر بعدم 5

فً شكل انطواء وانعزال عن الانتماء إلٌه ونتٌجة   لذلك نجد من تظهر علٌة بوادر لأمراض ذات طابع نفسً حٌث تظهر 

 المجتمع وتخوف من المجهول  مما ٌإدي بة الى عدم ممارسة أي نشاط إٌجابً قد ٌعٌد صلته   بالناس والمجتمع .

وتلبشً فً التفاعل الاجتماعً بٌن المسنٌن حلبل  فالشٌخوخة وكبر السن مرحلة من مراحل العمر ٌصاحبها اضم   

 اعر الكآبة والإحساس بالضٌاع وفقدان الأهمٌة. والمجتمع وذلك ٌزٌد من  حدة مش

من هنا كانت توجه برامج الرعاٌة الاجتماعٌة الخاصة بالمسنٌن إذ تهدف لحل مشاكلهم النفسٌة وإعادة علبقتهم بالحٌاة      

 الاجتماعٌة .

 لذلك نجد أن الرعاٌة الطبٌة أوجدت مراكز للعلبج النفسً للمسنٌن     

 : مستفٌدٌن من هذه المراكز الى ثلبث فئات ٌقسم الحٌث        

 المرضى الذٌن أصٌبوا بالمرض النفسً نتٌجة بلوغهم سناً متقدماً  .1

 المرضى المسنٌن الذٌن أصٌبوا بفقدان للذاكرة نتٌجة الشٌخوخة .2
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 المرضى المسنٌن الذٌن أصٌبوا بؤمراض نفسٌة بسبب الظروف التى تإدي الى المرض بالنسبة لصغار السن.  .3

وتقوم الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة بنعداد برامج للتقاعد  وٌبنى هذا البرنامج على أساس تقدٌم خدمات جماعٌة للمسنٌن     

 وتتضمن هذه الخدمات برامج تعمل على )تقوٌة الروح المعنوٌة والجماعٌة(

وتتطلب برامج خاصة تعمل على حٌث أن هذه المرحلة تعتبر من أصعب مراحل الحٌاة فهً تتمٌز بالحساسٌة المفرطة     

 تخفٌف  حدة المشاعر السلبٌة المصاحبة لها .

/   نطرح نموذجاً آخر من برامج الرعاٌة الاجتماعٌة التى تقدم )  لفئة المعاقٌن (الذٌن ٌتمٌزون بدرجة كبٌرة من 6   

برامج الرعاٌة الاجتماعٌة عن تلك  الحساسٌة,لوجود إعاقة  تحد من قدراتهم الشخصٌة واعتمادهم على ذاتهم. إذ  لم تغفل

الفئة بل أولتهم الكثٌر  من الاهتمام وخصصت لهم برامج  تعمل على إعادة بنائهم النفسً    والاجتماعً وتهٌئتهم للعٌش 

 فً الحٌاة بنفسٌة متوازنة.

للبنات بالرٌاض تهدف إلى  أجرٌت دراسة تجرٌبٌة  بمعهد التربٌة الفكرٌةالاهتمامات العلمٌة فً هذا المجال ومن        

معرفة  اثر ممارسة  خدمة الجماعة )أحد طرق الخدمة الاجتماعٌة( فً إشباع  بعض الحاجات   النفسٌة والاجتماعٌة 

أن الحاجة للبستقلبلٌة  تعتبر من أهم الحاجات التً ٌسعى لإشباعها  الأطفال بصفة  للؤطفال المتخلفٌن عقلٌا ًحٌث ورد

 وإعاقته تجعله فً حالة احتٌاج دائم مما ٌإثر سلباً على نفسٌة المعاق.  ٌاً بصفة خاصة نظراً لأن عجزهعامة والمتخلف عقل

/  فً نهاٌة المطاف نتطرق لقضٌة ) الأمن الاجتماعً ( وأثرها فً   تعزٌز نفسٌة الفرد, وفً ذلك ٌذكر الدكتور محمد  7

أصبح أطول عمراً, وأكثر ارتفاعاً فً مستوٌات المعٌشة وأكثر  سٌد فهمً  )انة على الرغم من أن الانسان المعاصر قد

تحرراً إلا أنة مع ذلك أصبح اقل استقراراً وذلك لكثرة المخاطر والمخاوف الاجتماعٌة التى تهدد الانسان والمجتمعات 

( والذي ٌرجع فً  المعاصرة(وتعمل برامج الرعاٌة الاجتماعٌة على مواجهة تلك القضٌة وهً )انعدام الأمن الاجتماعً

 أساسه إلى الشعوربالخوف من المستقبل .

فالرعاٌة الاجتماعٌة تقدم خدماتها لكافة المواطنٌن كحق أساسً  فهً تكفل لهم مستوى مناسباً من المعٌشة , وبالتالً   

 . تعالج قضٌة    الخوف أو انعدام الأمن الاجتماعً , ومن ثم تنمى المجال النفسً للؤفراد والجماعات

 المجال الاجتماعً :

 نستطٌع تناول دور الرعاٌة الاجتماعٌة فً تنمٌة المجال الاجتماعً     

 :من خلال اتجاهٌن 

 أولهما : دور الرعاٌة الاجتماعٌة فً تنمٌة المجال الاجتماعً للفرد

 وثانٌها : هو دور الرعاٌة الاجتماعٌة فً تنمٌة البٌئة التً ٌعٌش فٌها الفرد )المجتمع(.

ما الأول فهو لا ٌختلف كثٌراً عما سبق طرحه فً دور الرعاٌة الاجتماعٌة فً تنمٌة المجال النفسً ، وذلك لان تنمٌة أ

المجال النفسً للفرد وتعزٌز شخصٌته ،وتدعٌم ثقته بنفسه كلها أمور تساعد على تقوٌة علبقات الفرد الاجتماعٌة ، 

  وبالتالً تنمٌة المجال الاجتماعً للفرد .

تنمٌة البٌئة التً ركز فً هذا المجال على دور الرعاٌة الاجتماعٌة فً تنمٌة المجال الاجتماعً فً مفهومه الثانً  وهو ون

 الفرد . ٌعٌش فٌها 

 وبالذات برامج الرعاٌة الاجتماعٌة الموجهة لبعض الفئات:

 ومن ذلك )برامج الرعاٌة الاجتماعٌة الموجهة إلى (  

لما لها من أبعاد اقتصادٌة خطٌرة تكمن فً   أن هناك طاقات بشرٌة معطلة ومفقودة تعٌش على / ) رعاٌة المعاقٌن ( 1

هامش التنمٌة  ولا تقتصر مشكلة الإعاقة فً أن المعاق لا ٌساهم بشكل إٌجابً   فً مجرٌات التنمٌة، بل تتعداها إلى أن 

د فً تنمٌة المجتمع بشكل عام  فننها توجه لرعاٌة المعاقٌن ٌستنزفون موارد  المجتمع فبدلا من أن تنفق هذه الموار

 المعاقٌن دون أن ٌكون هناك مقابل من جانبهم .
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لذا فنن المجتمعات المعاصرة تولً المعاقٌن اهتماما خاصاً لتدفعهم إلى عجلة الإنتاج والعمل ، حتى ٌكونوا أفراداً لهم دور 

ة علٌها ، وقد ركزت برامج الرعاٌة الاجتماعٌة للمعاقٌن على أهمٌة فعال فً التنمٌة الاجتماعٌة بدلاً من أن ٌكونوا عال

 التؤهٌل المهنً حتى لا ٌكون المعاقٌن مجرد فئات مستهلكه وطاقات معطله , ولكن لهم دور فً الإنتاج أٌضا . 

مستواه التعلٌمً من وقد قامت الباحثة )آمال قابل ( بدراسة اتضح من خلبلها أن توفٌر الرعاٌة الاجتماعٌة للكفٌف ورفع 

التؤهٌل المهنً ٌإدي إلى تعزٌز دوره كفرد منتج فً المجتمع ,حٌث ٌتٌح له ذلك الفرصة لإٌجاد العمل  خلبل برامج

 المناسب , الذي ٌدر علٌه دخلبً   ٌدفع به إلى ممارسة حٌاته الاجتماعٌة كما ٌمارسها المبصرون .

لذلك نجد أن من ابرز برامج الرعاٌة الاجتماعٌة الموجهة لهذه وذلك ٌنطبق أٌضاً على نواحً الإعاقة الأخرى، �

 الفئة هً برامج التؤهٌل المهنً وٌمكن أن تجمل برامج التؤهٌل المهنً للمعاقٌن وتدرٌبهم 

 فً الخطوات التالٌة:          

 / حصر أعداد المعاقٌن ونوعٌاتهم فً المجتمع.1     

 تسند إلٌهم ومدى توفرها فً المجتمع./ تحدٌد الأعمال التً ٌمكن أن 2     

 / إٌجاد فرص العمل المناسبة للمعاق حسب قدراته واحتٌاطات سوق العمل 3        

 / إنشاء مصانع ذات مواصفات خاصة تناسب المعاقٌن تعوٌقا شدٌداً .4    

 / إنشاء برامج تدرٌب لرفع مستوى الأداء لدى المعاقٌن.5       

 لاجتماعٌة فً مجال ) رعاٌة الأحداث الجانحٌن( / مساهمة الرعاٌة ا2

وهً فئة تخلق الاضطراب فً المجتمع وتإدي إلى زعزعة الأمن فٌه فالجرائم التً تقوم بها هذه الفئة ترهق كاهل 

المجتمع ، فهم فئة تتطلب الإصلبح والرعاٌة لكً تصبح منتجة تساهم فً تنمٌة المجتمع ولٌس فً هدم كٌانه وزعزعة 

 ه ، لذلك نجد أن برامج الرعاٌة الاجتماعٌة الموجهة لهذه الفئة كثٌرة وهً تهدف للئصلبح ، حٌث أن الانحراف بنٌان

ٌهدد أمن واستقرار المجتمع وبالتالً ٌقلل من إنتاجٌة أفراده ، فالفرد غٌر الآمن على حٌاته وممتلكاته لا ٌستطٌع إجادة     

 عمله ومن ثم تقل إنتاجٌته .

 هتمام برامج الرعاٌة الاجتماعٌة فً برامج الرعاٌة المهنٌةوٌتمثل ا  

حٌث تعمل المإسسات على علبج الحدث المنحرف من خلبل عدد من الوسائل المختلفة وٌعد) التدرٌب والرعاٌة     

ومهاراتهم  المهنٌة( من أهمها وذلك بهدف إكسابهم مهنة ٌعملون بها وٌصبحون أفرادا منتجٌن ، والعمل على تنمٌة قدراتهم

من خلبل تدرٌبهم على مزاولة الأعمال التً تتناسب مع مٌولهم وإمكانا تهم وذلك باستخدام ) الورش (أثناء وجودهم 

بالمإسسة ، واستخدا  ) الإمكانات المتاحة فً المجتمع( لإكساب الحدث مهنة تساعده فً كسب  قوت ٌومه والاعتماد على 

 نفسه .

ماعٌة الموجهة ) لانحراف الكبار(   والتً تسٌر على نفس المنهج السابق ولكن مع /   برامج الرعاٌة الاجت 3 �

بعض الاختلبفات  فللجرٌمة خطرها على سلبمة المجتمع واطمئنانه , وترسل المحاكم والشرطة ٌومٌاً آلاف 

 المذنبٌن إلى مختلف السجون .

لٌهم الرعاٌة الاجتماعٌة بذلك بل أولتهم الكثٌر من وهإلاء المذنبٌن فً حاجة ماسه لإصلبح وتؤهٌل، ولم تبخل ع    

 الاهتمام .

فالسجون الحدٌثة تولً البرامج التربوٌة والمهنٌة أهمٌة كبٌرة خاصة أن هناك عدداً كبٌراً من المسجونٌن  �

ٌجمعون بٌن الأمٌة وعدم إتقان مهنة ٌزاولونها ، ولذلك أنشؤت السجون مراكز خاصة للتدرٌب المهنً  ٌتعلم 

 السجناء من خلبلها حرفاً ٌستطٌعون بواسطتها كسب رزقهم بدلاً من اللجوء للجرٌمة والانحراف.

�  
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/ ولم تهمل برامج الرعاٌة الاجتماعٌة )رعاٌة المتسولٌن ( لأنهم فئة تعٌش على كاهل المجتمع دون إسهام منها فً 4

 تنمٌته  فؤولتهم برامج الرعاٌة الاجتماعٌة )برامج خاصة (.

 

 ٌودع المتسول فً مإسسات إٌوائٌة وٌتمتع داخل المإسسات بالعدٌد من الخدمات ، وما ٌهمنا منها فً هذا المجال  ـ حٌث

 ـ  التؤهٌل المهنً , والتدرٌب على أحد المهن الملبئمة لقدراته ورغباته ومٌوله لمساعدته على كسب معٌشته.

 

تسعى إلى تنمٌة القوى البشرٌة وتهتم بمساهمة كافة وتشٌر د/ عفاف الدباغ إلى أن )خطط التنمٌة بالمملكة(  �

 فً عملٌات التنمٌة وإحداث التغٌر وهذه الصفة تتشكل عن طرٌق :  المواطنٌن إسهاماً فعالاً 

تفاعله مع جماعات لها من التنظٌم ما ٌمكنها من تهٌئة فرص النمو الاجتماعً حٌث أن تحمل المسإولٌة  �

 تماعٌة التً لا ٌمكن تنمٌتها إلا عن طرٌق الممارسة . الاجتماعٌة  من أهم الصفات الاج

وتدرٌب الفرد منذ المراحل المبكرة على الاشتراك فً الحٌاة الجماعٌة   لان ذلك ٌلعب دوراً هاماً فً تهٌئته  �

 للمشاركة فً الأعمال الجماعٌة وإعداده لاكتساب هذه المهارة نحو خدمة المجتمع فٌما بعد .

جتماعٌة تستهدف بناء القدرات والطاقات الذاتٌة للفرد فً مجتمعه لذلك فهً لم تعد أداة وحٌث أن الخدمة الا �

علبجٌة تتعامل مع المشكلبت الفردٌة والجماعٌة فحسب بل أصبحت أداة لتنمٌة المجتمع وتنظٌمه ، حٌث تإدي 

 دوراً إنشائٌاً بالإضافة إلى دورها الوقائً والعلبجً . 

الاجتماعٌة هو ما ٌوجه إلى أهم فئة فً   المجتمع )وهم فئة الشباب ( التً تستند على / واهم برامج الرعاٌة 5 �

أكتافهم مسإولٌة التنمٌة الاجتماعٌة حٌث ٌقدم لهم الرعاٌة والعناٌة ما ٌإهلهم إلى القٌام بدور كبٌر فٌتنمٌة 

 المجتمع , وتكمن أهمٌة )  رعاٌة الشباب ( للتنمٌة الاجتماعٌة  فً أنها : 

أ ـ  تإدي إلى تنمٌة المجتمع وتقدمه حٌث أنهم الفئة التً تملك الطاقة المحركة والمنتجة فً المجتمع ,   �

الذي نطمح إلٌه لن  فالمجتمع الذي نؤمل فً الوصول إلٌه ٌتؤثر بنوع الرعاٌة التً تقدم للشباب ,وهذا التقدم

الشباب لأنهم الطاقات النشطة التً  المجتمع خصوصا ٌتحقق إلا فً حالة تضافر جهود كل فرد من أفراد

 تستطٌع أن تحمل على كاهلها تبعات التنمٌة الاجتماعٌة , التً تلتقً مع الرعاٌة    اجتماعٌه فً نسق واحد . 

ب ـ أن التنمٌة الاجتماعٌة هً عملٌه تهدف فً الأساس إلى إحداث تغٌرات اقتصادٌه واجتماعٌه ٌتحقق من  �

ع مستوى مناسباً للمعٌشة , تقل فً ظلها الأنانٌة وتختفً بالتدرٌج مشكلبت البطالة خلبلها لمعظم أفراد المجتم

والفقر والجهل  والمرض , وٌتوافر للمواطن قدر أكبر من فرص المشاركة   الاٌجابٌة فً مجرٌات الأحداث , 

 حٌث ٌتمكن من توجٌه مسار وطنه ومستقبله.

ٌاة التً ٌعٌشها الإنسان وأنظمة مإسسات الرعاٌة الاجتماعٌة ج ـ  أن التنمٌة الأجتماعٌه تهتم بنوعٌة الح �

والسٌاسات الاجتماعٌة , ومشاركة الناس  فً جهود التنمٌة والأداء الاجتماعً للناس فً المجتمع ,وهو توحد 

 تام مع برامج الرعاٌة الاجتماعٌة فً المجال الاجتماعً. 
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 المحاضره الخامسة

 لاجتماعٌـةتابع مجالات الرعاٌـة ا

 

 تابع مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة 

  المجـال الفكـري .1

  المجال المهنـً .2

 الحقوق المدنٌــة  .3

 

 المجال الفكـري

 

تقوم الرعاٌة الاجتماعٌة  وبرامجها بدور بارز فً تنمٌة المجال الفكري ورفع المستوى الثقافً لدى الأفراد , 

 معرفة .ومحاولة الارتقاء بهم فً مصاف ذوي العلم وال

و معظم الدول تعمل على إقامة عدد من الأجهـزة التً تتكاتف مع بعضها البعض لتقدٌم أشكال الرعاٌة  

 الاجتماعٌة للمواطنٌن . 

ومنهـا ) وزارة التعلٌم ( حٌث تسعى هذه الوزارة إلى تقدٌم عدد من الخدمات التعلٌمٌة للمواطنٌن والعمل على 

 على دفع عجلة الإنتاج فً المجتمع ومن ثم تحقٌق الرفاهٌة الاجتماعٌة . إعدادهم وتدرٌبهم وذلك لٌعملوا

 

 وللرعاٌة الاجتماعٌة دورها فً )تنمٌة المجال الفكري( وذلك من خلال مجالات كثٌرة من أهمها وأبرزها 

 أولا : لرعاٌة التعلٌمٌة 

من أجل رفع المستوى التعلٌمً والفكري لهم وهً عبارة ) مجموعة من الجهود والخدمات والبرامج التً تقدم للمواطنٌن 

, وذلك محاولة منهم القضاء على الأمٌة , تبدأ بمراحل ما قبل المدرسة وتمتد حتى التخرج من الجامعة ( وٌتمثل  ذلك 

فً) رعاٌة المواطنٌن رعاٌة ثقافٌة( تهدف إلى رفع مستواهم الفكري , وتتبنى مبدأ تكافإ الفرص فً التعلٌم , حسب 

 ات الشخص واستعداداته قدر

 : وتتضمن الرعاٌة التعلٌمٌة ما ٌلً 

 إنشاء المدارس الحكومٌة لجمٌع المراحل .

توفٌر المعلمٌن الأكفاء والعمل على تدرٌب المعلمٌن والأشراف علٌهم اعتبار التعلٌم حتى المرحلة الابتدائٌة تعلٌماً 

 إجبارٌاً.

 الجامعة .تشجٌع المواطنٌن على التعلٌم .نشر الكتب الثقافٌة بؤسعار مناسبة .توفٌر فرص التعلٌم بالمجان حتى التخرج من 

توفٌر سائر الخدمات الأخرى المساعدة للعملٌات التعلٌمٌة كالمدن الجامعٌة ووسائل مواصلبت للطلبب , ودعم الكتاب 

 الجامعً والتغذٌة لطلبب الجامعات بؤسعار رمزٌة .

 حة والتعلٌمٌة فً مختلفمراحل التعلٌم .توفٌر خدمات رعاٌة الطلبب الصحٌ

 تزوٌد المإسسات التعلٌمٌة بالأنشطة المختلفة .

 ومن الخدمات التً تقدمها الرعاٌة الاجتماعٌة فً المجال الفكري أٌضا :

 ثانٌاً  : الرعاٌة الخاصة بالترفٌه , وشغل أوقات الفراغ    

 ومن هذه الخدمات :
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 أندٌة اجتماعٌة وثقافٌة . إنشاء مراكز خاصة بالشباب وكذلك

 التوجٌه السلٌم للمواطنٌن من خلبل الندوات , والمحاضرات التً تناقش مواضٌعاً ذات الصلة بحٌاة الأفراد فً المجتمع .

 توفٌر الكتب والمكتبات الثقافٌة العامة التً تبٌع مصادرها بسعر مناسب مما ٌجعلها فً متناول جمٌع فئات المجتمع .

ً هذا المجال أن نشٌر ) لهٌئة الأمم المتحدة ( التً كان من ضمن أهداف إنشائها تحقٌق التعاون الدولً فً وٌجدر بنا ف

المجالات المختلفة للرعاٌة الاجتماعٌة , ولتحقٌق هذا التعاون انبثق من هٌئة الأمم المتحدة العدٌد من المنظمات , و ما 

  المجال الفكري.ما ٌختص منها ب ٌعنٌنا من هذه المنظمات هنا هو

وهً هٌئة الأمم المتحدة للتربٌة والعلوم الثقافٌة ) الٌونسكو ( حٌث كان الهدف من إنشائها العمل على تنمٌة التعاون 

 بٌن دول العالم فٌما ٌتعلق بالتربٌة والتعلٌم والأنشطة الثقافٌة 

 وتهدف الٌونسكو فً الوقت الحالً إلى : 

 مجالات التربٌة والعلوم والثقافة / جمع وتحلٌل ونشر المعارف ف1ً

 / العمل على تحقٌق التعاون الدولً ونشر التعلٌم على كافة المستوٌات .2 

 / محاربة الأمٌة فً جمٌع بقاع العالم , وغٌر ذلك من أهداف ترتبط برفع المستوى الثقافً للفرد .3

مإسسات التعلٌمٌة بدورها التعلٌمً ومن ذلك) الخدمة كعملٌات مساندة لقٌام ال ثالثاً : تعمل برامج الرعاٌة الاجتماعٌة

 الاجتماعٌة فً المدرسـة ( 

 ٌحاول أن ٌقوم :حٌث أن الأخصائً الاجتماعً فً المدرسة 

ـ  بمساعدة الطلبب على التغلب على المشاكل التً تعترض مسٌرتهم الدراسٌة فالمشاكل بكافة أشكالها سواء كانت   

 رٌة تإثر سلباً على التحصٌل الدراسً للطالب .اجتماعٌة , اقتصادٌة , أس

 ـ  وهنا ٌبرز دور الأخصائً الاجتماعً )كمساعد وموجه للطلبب(

مساعدة الطلبب الذٌن ٌعانون من مشكلبت معٌنة تإثر على تحصٌلهم الدراسً , والهدف الأساسً من وراء ذلك هو  

 على القٌام بؤدوارهم الاجتماعٌة بكفاءة . 

  فً ذات الوقت على تحقٌق رسالتها فً تربٌة وتعلٌم الطلبب وإعدادهم للمستقبل .المدرسة ومساعدة ـ   

 

 فً المدرسة   توجه )للطلاب ( باعتبارهم هدف العملٌة التعلٌمٌة .البرامج التعلٌمٌة ـ  ووفقا لأهداف التربٌة العلٌا فإن 

الأداء الاجتماعً والمشكلبت ( التً تعوق الطلبب جهودهم نحو  ) ٌوجهونالأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً حٌن أن     

ومحاولة  وقاٌتهم    من الفشل , وهً عملٌة مساعدة للعملٌة التعلٌمٌة، ولذلك فنن برامج     الرعاٌة الاجتماعٌة و وسٌلتها 

هذا المنطلق   ٌمكن الفعالة) الخدمة الاجتماعٌة( تعمل على   تمهٌد الطرٌق لكً ٌستفٌد الجٌل من العملٌة التعلٌمٌة ومن 

 أن ننظر إلى الخدمة الاجتماعٌة التً تستعٌن بها المدرسة , باعتبارها خدمة تقدم للطلبب 

 أ  ـ فهً توفر لهم الإمكانٌات التً تساعدهم على مستوى رفع أدائهم .  

 .ب ـ و تحول البرامج التً تنفذها الخدمة الاجتماعٌة دون ضٌاع  أو تبدٌد الطاقات البشرٌة   

 ج ـ  تعمل على الحد من ظهور المشكلبت الانفعالٌة أو السلوكٌة التً   تعد معوقـا للعملٌة التربوٌة .  

.  
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 رابعا : تقدم برامج الرعاٌة الاجتماعٌة الثقافٌة الموجهة لفئة الشباب 

اب وتعمٌق وعٌهم بقٌمتهم وهً ـ  تهدف إلى إثراء معارفهم ومعلوماتهم , حٌث تسعى فً جملتها إلى تنمٌة معلومات الشب

 الذاتٌـة وأهمٌتهم الاجتماعٌة , وتوضٌح دورهم مما ٌساعد على التطور والتغٌر وتحقٌق رفاهٌة المجتمع . 

ـ  كما تعمل على إثراء معارفهم بحٌث ٌستطٌعون التصرف السلٌم ومواجهة المواقف المحددة واتخاذ القرارات الصحٌحة 

.  

 عالمً لحقوق الإنسان  حق الطفل فً التعلٌم ٌتضمن الإعلان الخامساً : 

للطفل حق فً الحصول على وسائل التعلٌم الإجباري فً المراحل الابتدائٌة على الأقل , كما ٌجب أن توفر له هذه » 

ة الوسائل ما ٌرفع مستوى ثقافته العامـة , وٌمكنه من تنمٌة قدراته , وحسن تقدٌره للؤمور , وشعوره بالمسإولٌة الأدبٌ

 والاجتماعٌة لكً ٌصبح عضواً مفٌدالًلمجتمع .

  ٌشتمل مجال العمل والعمال على برامج لرعاٌة العملٌة التعلٌمٌة سادساً :  

حٌث أن المسئولٌن فً مجال العمل ٌولون العملٌة التعلٌمٌة أهمٌة قصوى  وذلك لرفع المستوى الثقافـً للعمـال والقضاء 

 على الأمٌـة بٌنهم .

 أصبح الٌوم ضرورة اجتماعٌة واقتصادٌة . فالتعلٌم 

حٌث هناك علبقـة وثٌقة بٌن المستوى الثقافـً للعـامل وبٌن كلبً من  سلوكـه وتصرفاتـه وعلبقتـه برإسـائه , وكذلك بٌن  

 كفاءته و إنتاجه .

   

 المجال المهنـً

 رهـا أساس إقـامة البنٌان الاجتماعً .من المعروف أن المجتمع ٌهدف إلى تحقٌق المزٌد من القوى العاملـة باعتبا

/ أمن )العامل( واستقراره , ورفع 1من خلبل توفٌر المزٌد من: و تؤدي الرعاٌة الاجتماعٌة رسالتها فً هذا المجال 

 قدراته الذاتٌة ومستواه المهنً إلى أقصى حد مستطاع , وذلك عن طرٌق ) إصدار التشرٌعات(

لتً تقوم بدور أساسً فً هذا المجال  لذلك نجد معظم الدول قد قامت بننشاء ) وزارة و)إنشاء المإسسات والمنظمات (ا 

خاصة بالعمل ( تهدف إلى العناٌة والاهتمام بالعمال , وإصدار التشرٌعات الضرورٌة لحماٌتهم من إصابات العمل 

 والبطالة والأخطار , كما تعمل على رفع مستواهم الثقافً والمهاري .

 مج خاصة بالرعاٌة الاجتماعٌة فً    )مجال العمل ( برا/ وهناك 2

هذه الرعاٌة ٌقصد بها )مجموعة من الجهود والخدمات والبرامج التً تعمل على توفٌر فرص العمل للمواطنٌن , 

 ورعاٌتهم أثناء العمل ( 

  وهً تشمل بنود التالٌة : 

 توفٌر فرص العمل المناسبة للمواطنٌن . -

 ٌة صغٌرة للشباب .و توفٌر مشروعات إنتاج -

 إنشاء مراكز التدرٌب المهنً المختلفة لتؤهٌل المواطنٌن حسب قدراتهم واستعداداتهم . -

 العمل على رفع المستوى الثقافً والمهنً للعاملٌن عن طرٌق البرامج التدرٌبٌة المختلفة . -

 الاهتمام بالأجور , بحٌث تتماشى مع المستوى المعٌشً للمجتمع . -

 الأخرى للعاملٌن كالخدمات الصحٌة والإسكانٌة والتروٌحٌة وغٌرهـا .توفٌر الخدمات  -

 رعاٌة العاملٌن وأسرهم عند المرض أو العجز أو الوفاة . -
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 للرعاٌة الاجتماعٌة متصلة بالعمال /  وهنـاك خدمات 3    

 و)تنظٌم العلبقـة ( و تشتمل على عدد من )برامج التوجٌه المهنً والتدرٌب(  كما ٌدخل ضمنها )تشرٌعات الأجور(

بٌن أصحاب العمل والعمـال من حٌث ساعات العمل والراحة الأسبوعٌة , والإجازات سنوٌة ,وتشغٌل النساء وإجازات 

 الوضع...الخ 

وغٌر ذلك من الخدمات التً تتصل برفاهٌة العمال وتإثر على مستوى إنتاجهم وأدائهم المهنً ، وهذه  التشرٌعات انبثقت 

 عن 

)منظمة العمل الدولٌة( حٌث تختص هذه المنظمة بالتشرٌعات العمالٌة , وقد ساعدت هذه المنظمة , مم المتحدة هٌئة الأ

على تحقٌق المستوى العالمً فً مجالات مختلفة منها الأنظمة الخاصـة بالمساعدات العامـة والعلبقات العمالٌـة , وأنظمة  

 ة بتشغٌل الأطفال والنساء .التؤمٌنات الاجتماعٌة , والتشرٌعات ذات الصل

مجموعة القواعد القانونٌة التً تحكم العلبقات الفردٌة أو الجماعٌة التً » وٌعرف بؤنه أٌضاً قانون العمل / قد صدر 4

  “تنشؤ بٌن أصحاب الأعمال وهإلاء الذٌن ٌعملون تحت سلطتهم وإشرافهم مقابل أجر 

 : مور على رأسهـا عدد من الأوأهمٌة قانون العمل تكمن فً       

 ـ   أن )الدخل القومـً للمجتمع( ٌنتج عن عمل أفراد المجتمع  ومن هنـا تبرز أهمٌة عنصر العمـل فً الإنتاج .    

ـ  قد ٌرى )بعض قاصري النظر( أن هذه القوانٌن الخاصة بالعمل تإدي  إلى الزٌادة فً نفقة الإنتاج دون مقابل , ولكن  

حٌث إن التغٌر الذي طرأ على قانون العمل من ناحٌة الاهتمام بالعمال  والسعً نحو تحسٌن  هذا غٌر صحٌح بالطبع  

 أحوالهم من شؤنه  أن ٌحقق السلبم الاجتماعً . 

 حٌث أن مظاهر الصراع بٌن العمال وأصحاب العمل تقل ، مع تحسن   من  ظروف الإنتاج .   

دة فً ) نفقة الإنتاج  التً تإدي  فً ذات الوقت إلى زٌادة القوة الشرائٌة( ـ   كما أن )تشرٌعات العمل ( تإدي إلى الزٌا   

  فتنفتح تبعاً لذلك آفاق جدٌدة للئنتاج .

   برامج التأمٌنات الاجتماعٌة أحد برامج الرعاٌة الاجتماعٌة / كما وتعد 5

ٌن  حد معٌن من الدخل لبعض أو لجمٌع حٌث تعرف التؤمٌنات الاجتماعٌة بؤنها ) ذلك النظام الذي تقوم به الدولة لتؤم

 الأفراد , فً مقابل الاشتراكات الفردٌة التً تدفع لحساب المستفٌدٌن (.

وٌقوم بتسدٌد هذه الاشتراكات المستفٌدون ، وأصحاب العمل والدولة فً بعض الأحٌان وذلك فً حالة) انقطاع الدخل 

ل ، والوفاة , البطالة ( وغٌرها من المخاطر التً تعرض كحالات المرض , والعجز , والشٌخوخة ,  وإصابات العم

 الإنسان للحاجة ، وإذا عرفنا أن من أهم سمات نظام التؤمٌنات الاجتماعٌة التً تعنٌنا فً هذا المجال 

ج والعطاء أنه ٌعتبر) أداة فعالة فً التنمٌة (, فالأمن النفسً الذي ٌتمتع به الموظف والعامل ٌدفعه بلب شك للمزٌد من الإنتا

 . 

 ومن ثم ٌرفع من )مسٌرة الأداء المهنـً عنده ( وذلك بالفعل ٌنمً المجال المهنـً وٌدفع عجلة العمل فً المجتمع .

 

فً أهدافها سواء بطرٌقة مباشرة أو غٌر برامج  الخدمة الاجتماعٌة العمالٌة  تتماثل مع الرعاٌة الاجتماعٌة / إن 6

 مباشرة حٌث تعرف 

 تماعٌة العمالٌة بأنها :الخدمة الاج 

)مجموعة من الجهود التً ٌقوم بها الاخصائً الاجتماعً فً المجالات العمالٌة , بقصد زٌادة التوافق بٌن العامل وأجواء 

 العمل ومسإولٌاته وذلك بهدف رفع كفاءة الانتاج كماً ونوعاً  بنشباع احتٌاجات العمال (.
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قوٌة لبناء العلبقات  الطٌبة بٌن طرفً الانتاج , كما أنها تعتبر من أهم وسائل هذه الخدمات على اختلبفها تعتبر دعامة 

زٌادة الانتاج , حٌث أن لكل خدمة من الخدمات الاجتماعٌة العمالٌة أثآر ومزاٌا خاصة وعامة , ٌمكن تحقٌقها عن طرٌق 

 إعداد البرامج المناسبة للخدمات الاجتماعٌة العمالٌة .

لاجتماعٌة بالمجال المهنً اهتماماً بالغاً فلم تهمل العامل أو الموظف بل أولته اهتمامها ومنحته الأمن فقد اهتمت الرعاٌة ا

والطمؤنٌنة , لأنه إنسان فً المقام الأول ولكً ٌحسن من إنتاجه وٌرتقً بالمجال المهنً فً مجتمعه , وٌساهم بالتالً فً 

 من أهدافها )اهتمامها برفع مستوى الأفراد العلمً( التنمٌة الاجتماعٌة فً المقام الثانً وقد ركزت ض

وتوفٌر فرص التعلٌم التً تإدي بالتالً إلى التخصص المهنً , حٌث أن التخصص ٌرفع من مستوى جودة الأداء المهنً 

إلا وقد الذي ٌقوم به الفرد فً مجال عمله , كذلك لا نجد برنامجاً من برامج الرعاٌة الاجتماعٌة الموجهة لفئات معٌنة 

 عنً بتدرٌبهم وتؤهٌلهم المهنـً الذي ٌتناسب مع إمكانٌاتهم وقدراتهم , ومثال ذلك )الأحداث الجانحٌن , والمعاقٌن (.

  ولا شك أن كل هذه الجهـود مجتمعة تإدي إلى تنمٌة وإثراء المجال المهنـً , وبالتالً رفع المستوى المعٌشً للمواطنٌن .

 

 الحقوق المدنٌة

ات )التعالٌم والدٌانات السماوٌة ( ذات أثر واضح فً حماٌة الإنسان من ضٌاع حقوقـه , حٌث نادت بحقوقه تعد إسهام

ودعت إلى تكرٌمه وصٌانة هذه الحقوق , ومن هذه الحقوق هً الحقوق المدنٌة التً ٌجب أن ٌنالها وٌتمتع بها كل فرد 

حرٌة البٌع , والشراء .( والمطلع بتعمق فً مجالات الرعاٌة مثل )التمتع بحق الحرٌة فً الرأي , والتملك  والإرث , و

الاجتماعٌة ٌجد أن الرعاٌة الاجتماعٌة ببرامجها المختلفة تحفظ للئنسان حقوقه المدنٌة , وتدفعه كذلك بالمطالبة بها فً 

 حالة عدم حصوله علٌها . 

م _ توضٌح الحقوق المدنٌة التً  1984دٌسمبر حٌث تضمن مٌثاق الأمم المتحدة _ الذي أعلنت فٌه حقوق الإنسـان فً 

ٌجب أن ٌحصل علٌها وتشتمل )حرٌة إبداء الرأي , والمساواة فً الحقوق والواجبات ,  عن طرٌق القوانٌن واللوائح التً 

 ٌعمل بها (

ن ٌحاكم وذلك ٌعنً أنه إذا قررت ضرائب فننه ٌجب على الجمٌع دفعها دون استثناء ودون تمٌز فئة عن أخرى , وأ 

  الجمٌع دون استثناء .

وهذا الأمر نجده واضحاً فٌما تقوم به الرعاٌة الاجتماعٌة من خدمات وبرامج , وما تتبعه من أسس ومبادئ , فً سبٌل 

 تحقٌق الهدف الأساسً وهو) بناء الإنسان (.

 فبرامج الرعاٌة الاجتماعٌة تعمل على تحقٌق هذا الهدف فً أنها :

نسان من) العبودٌة والحاجة والتبعٌة ( لذلك نراها منحته خدماتها كحق أساسً له حتى ٌنمو إحساسه / تسعى لتحرٌر الإ1

بذاته وبقدراته , وبالتالً ٌكون له رأي خاص به فً نواحً الحٌاة المختلفة , ومن ثم أعطته حرٌة إبداء هذا الرأي ونجد 

جتماعٌة , فالفرد له حرٌة الاختٌار دون أن ٌفرض علٌه ذلك واضحاً فً حق تقرٌر المصٌر وهو أحد مبادئ الخدمة الا

رأي لا ٌتفق مع رغبته , وكذلك حق التقبل وحق التحفظ على أسراره، كذلك فنن برامج الرعاٌة الاجتماعٌة تسعى إلى 

وبالتالً  الارتقاء بفكر الإنسان ومستوى تعلٌمه وتبصٌره بحقوقه و واجباته , حتى ٌكون على دراٌة بما له وما علٌه ,

 ٌؤتً دور المطالبة والسعً للحصول على هذه الحقوق .

/  تعمل على تحقٌق )المساواة فً الحقوق والواجبات( التً تحددها القوانٌن واللوائح والعدل فً الحكم على الجمٌع بدون 2

دماتها , ومن ضمن هذه استثناء أو محاباة , فؤننا نجد أن للرعاٌة الاجتماعٌة مإسسات خاصـة بها تقدم من خلبلها خ

 المإسسات وزارة العدل .   حٌث تقوم هذه الوزارة بالحكم بٌن الناس , والقضاء بٌنهم , ورد الحقوق لأصحابهـا . 

, بما تقدمه من جهود فً إطار الحقوق المدنٌة والتً تهدف فٌه )مجال الأمن والعدالة( / تسهم الرعاٌة الاجتماعٌة فً 3

  لحماٌة أمن المواطنٌن
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 وضمان حصوله على حقوقه وهذه الجهـود تتضمن مـا ٌلً : 

 ـ توفٌر رجال امن مدربٌن    ــ   إنشاء مراكز الشرطة .   

 ـ ضمان حصول كل مواطن على حقوقه  ــ  إنشاء المحاكم المختلفة .

 ـ الخدمات التً تقدمها الرعاٌة الاجتماعٌة  المتصلة بالقانون ,   

 القانونٌة وإنشاء المحاكم والمإسسات الإصلبحٌة  وتشتمل تقدٌم المشورة

 

/ تعمل على )دعم حق التملك ( حٌث تقوم الرعاٌة الاجتماعٌة  بخدمات متعددة لتسهٌل عملٌة التملٌك للفرد خاصه 3

 بالنسبة لمسكنه 

للمواطنٌن وذلك  حٌث انها تعمل على توفٌر المسكن المناسب لفئات ذات الدخل المحدود أو المتوسط  وتقدٌم القروض

 لتٌسر لهم عملٌة البناء كما انها تعفً مواد البناء من الضرائب .

حٌث أن هناك رعاٌة اجتماعٌه خاصه بمجال الاسكان وهً عباره عن مجموعه من الخدمات والبرامج التً تسعى الى 

 توفٌر المسكن المناسب للمواطنٌن ٌشمل ما ٌلً :  

 المواطن .  توفٌر المسكن الصحً الملبئم لدخل

 إنشاء المدن جدٌدة .

 العمل على تملٌك المساكن للمواطنٌن بؤسعار مناسبة .

 إعطاء قروض من بنك التسلٌف للراغبٌن فً البناء .

 توفٌر مستلزمات البناء للمواطنٌن .

عترف بها قبل الحرب / أن الرعاٌة الاجتماعٌة قد أولت )المرأة أٌضاً اهتمامها( وأعطتها حقوقها المدنٌة التً لم ٌكن م4

العالمٌة الأولى  حٌث إنه بنهاٌة الحرب العالمٌة الأولى منحت المرأة حقوقاً مدنٌة وسٌاسٌة , وذلك مثل حقها فً) 

 الدخل والإرث والعمل والتملك( . 

 هذا على مستوى الثقافة العربٌة .

 أما الإسلبم فنن المرأة تتمتع بهذه الحقوق بدون مماراة .

)حق البٌع والشراء (فإن الجهة المخولة لذلك هً )وزارة التجارة ( وهً وزارة أساسٌة تكاد لا تخلو / ومن حٌث 5

 دولة منها .

 :بعدد من الخدمات مثل لها دور فً الوفاء بهذا المتطلب المدنً ,حٌث إنها تقوم  

 أ/ ) حماٌة المستهلك , ومدى تطابق السلعة للمواصفات والمقاٌٌس( 

 بعض الدول  ) الاحتكار فً التجارة ( وذلك مثل ما قامت به وزارة العدل فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌةب/  كما تحارب 

عندما رفعت قضٌة على ) شركة ماٌكروسوفت( , وذلك لأن الاحتكار ٌحد من الاستفادة من السلعة المنتجة , حٌث ترتفع 

 .أسعارها لدرجة لا ٌستطٌع الفرد المحدود الدخل اقتناءها 

كما نجد فً مجتمعنا السعودي هٌئة تابعة لوزارة التجارة , وهً) الغرفة التجارٌة ( التً تقدم خدماتها للتجار , وذلك  

لتسهل علٌهم عملٌة البٌع والشراء وتوفر النشرات والكتٌبات التً تمد التاجر بالمعلومات التً تفٌده فً مضمار عمله, 

 صعب حصرهـا .وغٌر ذلك من الخدمات الكثٌرة التً ٌ
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ومن هنا ندرك أن الرعاٌة الاجتماعٌة ببرامجها المختلفة كان لها دوراً واضحاً فً الوفاء )بالمتطلبات المدنٌة (التً ٌجب 

أن ٌنالها وٌتمتع بها كل فرد فً المجتمع , وذلك لأن توجه الرعاٌة الاجتماعٌة ٌعد توجه إنسانً فً أساسه ومنبعه , حٌث 

 الفرد مسلوب الحقوق مهان الكرامة , بل على العكس تسعى لدفعه دفعاً للمطالبة بحقوقهلا ترضى بؤن ٌعٌش 

 المؤسسات التً تخدمه فً هذا المضمار ولتحقٌق ذلك ٌجبوتوفر له 

/ التؤكٌد على أهمٌة )العنصر الإنسانً( فً التنمٌة ، من خلبل التركٌز على بناء الإنسان منذ الأساس فً تعلٌمه , 1

سسات التنشئة الاجتماعٌة بكافة أشكالها دوراً هاماً فً ذلك , لذلك ٌجب أن ٌكون القائمون علٌها قادرون على وتلعب مإ

 تحمل هذه المسإولٌة العظٌمة .

/ التؤكٌد على ضرورة التركٌز على) الهدف الوقائً ( لبرامج الرعاٌة الاجتماعٌة , وذلك تبعاً للحكمة المشهورة ) درهم 2

 قنطار علبج ( .وقاٌة خٌر من 

/ بما أننا مجتمع إسلبمـً محافـظ فننه ٌتوجب علٌنا ضرورة)ربط الرعاٌة الاجتماعٌة وأهدافها ومبادئهـا بمـا ورد فً 3

كتاب الله( وسنـة نبٌه محمد صلى الله علٌه وسلم , لكً تكون نبراساً نهتدي  به فً حٌاتنا ونصلح من خلبلهـا دٌننـا الذي 

 ونصلح كذلك من خلبلهـا دنٌـانـا التً فٌهـا معاشنـا .   هـو عصمـة أمرنـا 

/  إعادة النظر فً )المقررات الدراسٌة (لطلبب الدراسات الاجتماعٌة , والتؤكد من فعالٌتها فً الإعداد المهنـً 4

 للؤخصائً الاجتماعـً حتى ٌكون إعداده ٌتناسب مع المسإولٌة المناطة  به .

ٌة الاجتماعٌة بؤدوارها المنتظرة وتتمكن فً المجالات المختلفة )نفسً , اجتماعً , اقتصادي, / حتى تقوم برامج الرعا5  

فكري, مهنً ( أصبح من الضروري الاهتمام )بنعداد وتدرٌب العاملٌن (فً مٌادٌن الرعاٌة الاجتماعٌة فً مختلف 

 ه البرامج والخدمات .التخصصات إعداداً جٌداً , لأن على أعناقهم تقع مسإولٌة إدارة وتقدٌم هذ

/  توعٌة أفراد المجتمع )بماهٌة برامج (الرعاٌة الاجتماعٌة  وكٌفٌة الحصول علٌهـا , والاستفادة من خدماتها خاصة   6  

 تلك الخدمة الموجهة للفئات الخاصة كالمعاقٌن مثلبً .

 لى المستوى القومً أو العالمـً ./ تدعٌم )وتشجٌع البحث العلمً( فً مٌادٌن الرعاٌة الاجتماعٌة   سواء ع7   

/ تشجٌع )حركة التؤلٌف (فً مٌادٌن الرعاٌة الاجتماعٌة من منظور جدٌد، أي تناول مٌادٌن الرعاٌة الاجتماعٌة من 8    

زواٌا   لم ٌسبق تناولها من قبل , حتى ٌتحقق الهدف المنشود والمتمثل  فً إثراء المعرفة النظرٌة , ومن ثم الاستفادة من 

 هذه المعرفـة   فً الممارسة المهنٌة 

/  حٌث أن مجتمعنا السعودي ٌتمٌز بالحراك الاجتماعً وسرعة    التغٌر الاجتماعً , فنن الأمر ٌقتضً ضرورة 9  

المسارعة فً   )دراسة الظواهر الاجتماعٌة الجدٌدة (, وذلك للتوصل إلى نتائج تعٌننا على التعامل مع هذه الظواهر 

 بفاعلٌة .
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 المحاضره السادسه

 الأسس النظرٌة للسٌاسة الاجتماعٌة

 

 مفهوم السٌاسة الاجتماعٌة

 السٌاسة: -

لتدل على صنع   policyمصطلح عربً الأصل ٌشتق من الفعل )ٌسوس( أي الحكم أو القٌام بالأمر وٌستخدم بمعنى  

 فن إدارة المدٌنة أو حكم المدٌنة اٌضاالقرار وتنفٌذه, كما تعنً 

ارتبطت كلمة سٌاسة بنشاط الحكومة الذي ٌقوم على إصدار مجموعة من القرارات التً ترسم شكل الحٌاة , كما تعرف 

 السٌاسة على أنها تفكٌر ٌوجه سلوك وتصرفات وبرامج دولة أو منظمة أو فرد.

 السٌاسة العامة

 ام الأساس فً مجال معٌنهً مجموعة القواعد والبرامج الحكومٌة التً تشكل قرارات أو مخرجات النظ

ٌراها البعض على أنها تفكٌر ٌعبر عن الأهداف التً ترى الدولة تحقٌقها فً جمٌع المٌادٌن والوسائل التً ٌمكن  

استخدامها لتحقٌق هذه الأهداف وهناك من ٌطلق على السٌاسة العامة على أنها مجموعة من المبادئ والخطط والإجراءات 

  لدولة والتً ٌتم ترجمتها إلى مجموعة من التصرفات بعد اعتمادها من السلطة التشرٌعٌة.والتدابٌر الصادرة عن ا

 السٌاسة الاجتماعٌة

فً تحقٌق العدالة من خلبل التوزٌع العادل  هً جزء من السٌاسة العامة للدولة , فهً تحدد إطارها وٌنحصر إهتمامها

 لعائدها بما ٌحقق رفاهٌة المجتمع .

العلماء تعرٌف السٌاسة فقد عرفها عبد الحلٌم رضا بؤنها مكون أساسً من مكونات السٌاسة العامة فً وتناول كثٌر من 

المجتمع , وهً تمارس باستخدام الآلٌات المتآلف علٌها فً العرف السٌاسً , وتهدف إلى تحقٌق قدر متزاٌد من العدالة 

راد المجتمع ككل, وتقدم للفئات الأكثر احتاجا على وجه الاجتماعٌة عن طرٌق توفٌر الخدمات المتنوعة والمتكاملة لأف

 الخصوص , وهً بذلك تعمل على تشكٌل المجتمع ككل.

وٌرى عبد العزٌز نختار السٌاسة الاجتماعٌة أنها محصلة التفكٌر المنظم الذي ٌستمد من أٌدٌولوجٌة المجتمع وٌسعى إلى 

لات خدمات وبرامج ومشروعات الرعاٌة الاجتماعٌة وٌوضح تحدٌد الأهداف الإستراتٌجٌة طوٌلة الأصل وٌوضح مجا

 جهود التخطٌط لخدمات ومشروعات الرعاٌة الاجتماعٌة.

السٌاسة الاجتماعٌة مجموعة القرارات الصادرة من المختصة فً المجتمع لتحقٌق أهدافه  وٌإكد احمد كمال على ان

الاجتماعٌة والاتجاهات الملزمة وأسلوب العمل وأهدافه فً الاجتماعٌة العامة , وتوضح هذه القرارات مجالات الرعاٌة 

حدود إٌدٌولوجٌة المجتمع وٌتم تنفٌذ هذه السٌاسة برسم خطة أو أكثر تحتوي عددا من البرامج ومجموعة المشروعات 

 الاجتماعٌة المترابطة المتكاملة .

ثابة التفكٌر المنظم الذي ٌوجه الخطط والبرامج وٌراها البعض على أنها أنشطة سٌاسٌة لها تؤثٌرات على الرعاٌة وهً بم

 الاجتماعٌة .

 

أن السٌاسة الاجتماعٌة هً ما ٌهدف إلى تنظٌم مستمر للمجتمع من أجل القضاء على مشكلبت   D.Gilوٌرى دٌفٌد جٌل 

ناءات التً تقوم الأفراد والجماعات فً المجتمع , وهً بهذا تتضمن تحدٌد لذلك المشكلبت وأسالٌب مواجهتها وتصمٌم الب

 بذلك من أجل تحسٌن الأوضاع.
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على أن السٌاسة الاجتماعٌة تتضمن القرارات   kenrick تومبسون وكٌنرٌك  thomas ٌتفق كل من توماس سولٌفان

والإجراءات ومختلف الممارسات الرسمٌة وغٌر الرسمٌة التً تهدف إلى إحداث التغٌٌرات الاجتماعٌة لتخفٌف حدة 

 تماعٌة السائدة. المشكلبت الاج

 

 ومن استعراض التعرٌفات السابقة للسٌاسة الاجتماعٌة ٌمكن أن نحدد مفهوم السٌاسة الاجتماعٌة مما ٌلً:

 أ( السٌاسة الاجتماعٌة هً عملٌة اتخاذ القرارات التً تنطلق بؤهداف المجتمع خلبل فترة زمنٌة على المدى البعٌد.

غاٌات والبرامج والنظم الموجهة للوصول إلى تكافإ الفرص والعدالة الاجتماعٌة ب( السٌاسة الاجتماعٌة هً الوسائل وال

 وتوزٌع الثروة وتؤمٌن الدخل.

 ج( ترتبط السٌاسة الاجتماعٌة بؤٌدٌولوجٌة المجتمع والاتجاهات السائدة فٌه وما فٌه من قٌم وعادات وتقالٌد.

صنع وصٌاغة قرارات السٌاسة فهً مسئولٌة مشتركة من الدولة د( تعتمد السٌاسة الاجتماعٌة على المشاركة الاجتماعٌة ل

 بؤجهزتها والمواطنٌن المستفٌدٌن.

 ه( ٌتضمن وضع مجموعة من الخطط والبرامج والمشروعات التً تساهم فً تحقٌق أهداف المجتمع .

لسٌاسٌة بجانب القٌم السائدة و( ٌتم تحدٌد السٌاسة الاجتماعٌة فً إطار مجموعة من المحددات الاقتصادٌة والاجتماعٌة وا

 فً المجتمع.

 ز( تحدد السٌاسة الاجتماعٌة المجالات المختلفة للرعاٌة الاجتماعٌة والفئات التً تتعامل معها برامج الرعاٌة الاجتماعٌة.

  ح( ٌتم تنفٌذها فً ضوء موارد المجتمع البشرٌة والمادٌة المتاحة بهدف إشباع حاجات أفراد المجتمع.

 

 الرعاٌة الاجتماعٌة سٌاسات

تعتبر سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة أحد مجالات السٌاسة الاجتماعٌة فهً بمثابة النسق الفرعً من السٌاسة الاجتماعٌة 

 تستخدمها الحكومات لتوزٌع الموارد المحدودة . وٌمكن تعرٌفها على أنها:

المواطنٌن عن طرٌق إمدادهم بالخدمات والدخل ,  سٌاسات الحكومات التً تشمل فعل مخطط له تؤثٌر مباشر على رفاهٌة

 والتً ٌشمل التؤمٌن الاجتماعً والمساعدات العامة والخدمات الصحٌة وخدمات الرعاٌة والإسكان. 

سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة هً تلك السٌاسة التً تإثر فً توزٌع الموارد حٌث تمثل آلٌة الحكومات فً توزٌع الموارد 

 فاق والاختلبف على أولوٌة الاهتمامات والقضاٌا المرتبطة بتحدٌد واختٌار البرامج. المحدودة والات

وعرفها البعض على أنها مجموعة من المسارات التً تحدد الجهود الحكومٌة والأهلٌة لتحقٌق الأهداف الإستراتٌجٌة 

برامج ومشروعات موجهة بتشرٌعات ومواجهة المشكلبت الاجتماعٌة ومقابلة الحاجات الإنسانٌة من خلبل خطط علمٌة و

والسٌاسً فً المجتمع لتحقٌق العدالة فً الداخل والخدمات كمبادئ توجه  وقرارات ترتبط بالإطار الاقتصادي والقٌمً

 العمل الاجتماعً فً المجتمع.  

اسة ومن استعراض تعرٌف سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة نجد أن البعض ٌتناولها كمفهوم مرادف لمفهوم السٌ

 الاجتماعٌة , بٌنما ٌتناولها البعض على أنها أضٌق نطاقا وأكثر تحدٌدا من السٌاسة الاجتماعٌة .

ولعلنا نلاحظ اهتمام مجتمعً بسٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة فً السنوات الأخٌرة وٌمكن أن نفسر ذلك فً ضوء 

 مجموعة من العوامل تتمثل فً:

 جتماعٌة بدأت تزداد عما كانت علٌه فً البداٌة وتغطً مناطق كثٌرة من الدولة.أن سٌاسة الإنفاق على الرعاٌة الا -1

 هناك تقدم هائل فً وسائل تقدٌم الخدمات لأفراد المجتمع لتقلٌل معاناتهم. -2
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 تدبٌر الموارد التً تزٌد من خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة التً تقدم للناس من أجل أحداث التغٌٌر. -3

 لوقائٌة التً تحسن من مستوى معٌشة أصحاب الدخل المنخفض والتقلٌل من مختلف الفئات.ظهور البرامج ا -4

 التقدم التكنولوجً الهائل نتٌجة التقدم المعرفً والعلمً وفً مجال المعلومات والتقدم الطبً الهائل. -5

 ن من مختلف الفئات.الوصول إلى حلول للمشكلبت المتوقعة مع مراعاة تقدٌم الرعاٌة لكل الناس المحتاجٌ -6

 الاهتمام بالقضاٌا التً تمس العدالة الاجتماعٌة لأفراد المجتمع. -7

 تحقٌق النمو المتوازن والمستمر ودفع المجتمع بصفة دائمة إلى الأمام على أساس من التخطٌط العلمً السلٌم. -8

 عدلات أفضل من الرفاهٌة الاجتماعٌة لهم.إشباع أقصى قدر ممكن من احتٌاجات أفراد المجتمع بما ٌساهم فً تحقٌق م -9

أقصى مستوٌات التعاون بٌن كافة أجهزة تخطٌط الرعاٌة الاجتماعٌة حٌث تعمل هذه الأجهزة فً إطار سٌاسة  -10

 اجتماعٌة محددة.

     

 اسس االسٌاسة الاجتماعٌة

 وبناء على ما سبق ٌمكن تحدٌد أسس السٌاسة الاجتماعٌة فٌما ٌلً:

الجهود البحثٌة العلمٌة المقننة من مسموح اجتماعٌة واقتصادٌة لتحدٌد طبٌعة المشكلبت  بهاٌة منظمة: ٌقصد جهود عمل -1

وحجمها فً المجتمع لٌتسنى التخطٌط لمواجهتها فً ضوء تلك النتائج وتكون هً الأساس فً بناء قرار المرتبط بنوع 

 البرامج وأهدافها.

لأهلٌة  فمسئولٌة حماٌة المجتمع هً مسئولٌة اجتماعٌة ٌساهم فٌها المجتمع والمشاركة والمساهمة الحكومٌة وا -2

بمإسساته الحكومٌة والأهلٌة وٌإدي ذلك إلى فهم المجتمع لمشكلبته بصورة أكبر وترابط أفراده والتدخل فً صنع 

 البرامج التً تناسبه.

اعٌة هو أساس قائم على التخطٌط لمواجهة المشكلبت الوقاٌة والعلبج: الأساس الذي ٌنبت علٌه مشارٌع السٌاسة الاجتم -3

 قبل حدوثها وإعداد وبناء هٌكله والعمل على إعادة تؤهٌل الفرد لٌنتج وٌعمل.

تحدٌد المجالات: السٌاسة الاجتماعٌة تحدد المجالات التً تمارس فٌها وأهدافها فً هذه المجالات وغالبا ما تكون  -4

ها فً هذه المجالات وغالبا ما تكون مجالات واسعة كالتعلٌم والصحة والإسكان مجالات التً تمارس فٌها وأهداف

والتؤمٌنات الاجتماعٌة والمجال الاقتصادي والمجالات الاجتماعٌة والتشرٌعات اللبزمة لتحقٌق هذه المجالات الاجتماعٌة 

 .والأنشطة الترفٌهٌة والأمن الاجتماعً ...... الخ التؤهٌلٌةكما تشمل البرامج 

الأسالٌب وطرق القٌاس: إن رسم الأهداف ٌتطلب وجود أسلوب لتحقٌق هذا الهدف , وهذا ٌتطلب وجود نمط علمً  -5

لقٌاس مدى التقدم أو القصور فً الأسالٌب المتبعة , وٌقول كثٌر من الدارسٌن على أهمٌة وجود وسائل القٌاس اللبزمة , 

هداف بل أنه لا ٌمكن الاستمرار فً طرح وسائل وأسالٌب دون أن ٌكون وعلى أنها لا تقل أهمٌة عن أسالٌب تحقٌقه الأ

لها مقاٌٌس ٌعتمد على نتائجها فً تطوٌر وتغٌٌر وتعدٌل هذه البرامج والأنشطة ترسم البرنامج ٌجب أن ٌقابله مجموعة 

 العاجل والأمد الطوٌل وهكذا.النتائج المتوقعة فً القرٌب  –وسائل التقٌٌم  –من المتغٌرات مثل الفترة الزمنٌة الأهداف 

الإطار الثقافً للمجتمع بناء السٌاسة الاجتماعٌة لا ٌخلق بعٌدا عن ثقافة المجتمع الذي تمارس فٌه , ففهم هذا الجانب  -6

ٌكون أدعً إلى تبنً صٌغ مقبولة ونابعة من المجتمع نفسه , تتفاعل معه ومع احتٌاجاته وهذا ما جعل السٌاسة الاجتماعٌة 

 ٌة ممٌزه تمارس فً حدود إطار المجتمع الذي ٌخلق فٌه.                                                                شخص

إمكانات المجتمع . أن السٌاسة الاجتماعٌة ومشارٌعها لا ٌمكن أن تنفذ بعٌدا عن إمكانٌات المجتمع سواء من الطاقات  -7

ة وكذلك النظم السٌاسٌة لأنها جمٌعا تشكل عناصر مهمة جدا فً رسم وتنفٌذ برامج السٌاسة البشرٌة أو المادٌة أو الجغرافٌ

 الاجتماعٌة.
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الفترة الزمنٌة: إذا كانت السٌاسة هً عبارة عن خطط وبرامج تستهدف جماعات معٌنة بغرض التدخل للوقاٌة  -8

, فلب ٌمكن أن تكون هناك خطة مقترحة زمنٌا , بل لا والعلبج, فلب بد من أن ٌكون هناك توقٌتا زمنٌا محددا لهذه الخطط 

بد من أن ٌكون لها بداٌة ونهاٌة , وغالبا ما تعبر الدول عن ذلك برسم سٌاسة خمسٌن أو أكثر من ذلك , تدخل السٌاسة 

تنفٌذ هذه الاجتماعٌة كعنصر أساسً فٌها, على أن تعمل الدولة فً ضوء ما ٌتوفر لها من إمكانٌات وقدرات وأولوٌات فً 

 الخطط فً الفترة المتفق علٌها سلفا.

 أهمٌة تحدٌد السٌاسة الاجتماعٌة

تشكل السٌاسة الإطار الذي ٌحوي عملٌات التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة, كما أنها تشكل أٌضا الإدارة التً توجه هذه 

حدٌد السٌاسة الاجتماعٌة لها أهمٌة العملٌات فالسٌاسة ٌعضدها المجتمع من خلال مكوناته الشرعٌة , وبذلك فإن ت

 تتضح فٌما ٌلً:

أ(عن طرٌق تحدٌد السٌاسة الاجتماعٌة ٌمكن تحقٌق امثل استثمار ممكن للئمكانٌات والموارد البشرٌة والمادٌة والتنظٌمٌة 

 تنمٌتها اوالتً ٌمكن إتاحتها أو ٌكون من المطلوب توافرها  المتاحة فً المجتمع او

أفراد المجتمع وتحقٌق النمو المستمر المطرد ودفع المجتمع نحو التقدم المستمر اجتماعٌا واقتصادٌا  ب( إشباع احتٌاجات

 وذلك بالتركٌز على:

 القدرة على التوقع والتنبإ العلمً السلٌم. -1                   

ت المجتمع من ناحٌة وموارده المستمر بٌن حاجات ومشكلب الدٌنامًالقدرة على تحقٌق التوازن  -2                   

 البشرٌة والمادٌة من ناحٌة أخرى.

الحٌاة لأفراد المجتمع وتعدٌل  ج( ٌساهم تحدٌد السٌاسة الاجتماعٌة فً عملٌة توزٌع الموارد وفً تشكٌل نزوعٌة

 الإمكانٌات والأدوار والحدود والجزاءات بٌن الأفراد والوحدات الاجتماعٌة داخل المجتمع.

بعٌدة المدى التً ٌسعى  الات العمل واتجاهاته وأسلوب التنفٌذ فً ضوء تحدٌد الأهداف الاستراتٌجٌةد( توضح مج

 المجتمع لتحقٌقها.

ه( تعمل على تعاون المخططٌن فً تحدٌد الأولوٌات عند وضع الخطط الاجتماعٌة للتنفٌذ كما أنها توضح الأسس التقوٌمٌة 

  للبرامج والخطط.

جتماعٌة ٌعمل على ربط الأجهزة القائمة على تنفٌذ البرامج والمشروعات الاجتماعٌة والعمل على و( تحدٌد السٌاسة الا

  تكامل الخدمات المقدمة.

ز( تجنب الارتجال فً رسم ووضع الخطط والبرامج والمشروعات وٌساعد على إٌجاد مناخ ملبئم لتحقٌق أهداف 

  السٌاسة.

 

 دٌد السٌاسة الاجتماعٌة والتً ٌمكن حصرها فٌما ٌلً:* وهناك مجموعة من العوامل تؤثر فً تح 

على التعرف على المشكلبت  اومدى توافر البٌانات سواء كانت عن منظمات الرعاٌة الاجتماعٌة فً المجتمع  -1

  والحاجات غٌر المشبعة من ناحٌة والموارد التً ٌمكن أن تستخدم فً إشباعها من ناحٌة أخرى.

  عها السٌاسة لتحقٌق أهدافها.الفئات التً تعمل م -2

  اختٌار المشكلبت التً لها أولوٌة فً المجتمع. -3

  أسلوب العمل الذي ٌتبع فً العمل الاجتماعً. -4

  مدى توفر الفرص للمشاركة الشعبٌة. -5
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 الإطار الثقافً السائد فً المجتمع وما ٌحتوٌه من نسق قٌمً واتجاهات إٌدٌولوجٌة. -6

در فنٌة وسٌاسات لدٌها وضوح فكري ٌتعلق بؤهداف وأولوٌة البرامج والمشروعات واحتٌاجات مدى توافر كوا -7

 المجتمع حتى تكون السٌاسة معبره عن تلك الاحتٌاجات مستهدفه إشباعها. 

ئد الأهمٌة التً ٌعطٌها سكان المجتمع لما سوف ٌترتب على تطبٌق السٌاسة وكذلك تنفٌها ومدى تناسب التكلفة مع العا -8

 المتوقع فً تنفٌذ السٌاسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Asma Alz 
 

33 
 

 المحاضره السابعة

 الفصل الثانً

 

 ممارسة السٌاسة الاجتماعٌة �

لم تعد الخدمة الاجتماعٌة مع نهاٌة القرن العشرٌن مجرد خدمات مإقتة أو عملٌات مرتبطة بالإحسان لمقابلة  �

حلة المهنٌة المتخصصة ولها مبادئها وطرقها ومناهجها فً احتٌاجات الإنسان الأساسٌة بل إنها وصلت إلى المر

العمل وقد تحدد مضمون الخدمة الاجتماعٌة حدٌثا فً إنها مهنة تتعامل مع مشكلبت الإنسان والقضاٌا المتعلقة 

بصورة مباشرة أو غٌر مباشرة سواء بتدخلها على المستوى العلبجً أو الوقائً أو التنموي والذي ٌحقق  به

ن أفضل استغلبل ممكن لإمكاناته وقدراته لٌتمكن من مواجهة مشكلبته المختلفة وتعدٌل ظروفه بما ٌحقق للئنسا

 مستوى أفضل لنوعٌة حٌاته.

وتعتمد المهنة فً ممارستها على قاعدة عرٌضة من المعارف العلمٌة والمهارات الإنسانٌة والقٌم التً تمٌزها  �

تدخل المهنً مع الأفراد أو الجماعات لتدعٌم واستعادة قدراتهم على عن المهن الأخرى وتحكم وتوجه عملٌات ال

 الأداء الاجتماعً الفعال وإٌجاد أوضاع اجتماعٌة توفر مستوٌات معٌشٌة مرضٌة.

وقد أكدت ذلك الجمعٌة الدولٌة للؤخصائٌٌن الاجتماعٌٌن حٌث عرفت الخدمة الاجتماعٌة على إنها نشاط مهنً  �

عات والمجتمعات لتعزٌز أو تحدٌد قدراتهم على الأداء الاجتماعً وخلق ظروف لمساعدة الأفراد والجما

 اجتماعٌة مناسبة لتحقٌق أهدافهم.

وقد استطاعت المهنة أن تكون لنفسها مجموعة من الاتجاهات التً هً بدون شك نابعة من أٌدٌولوجٌة  �

 المجتمع والتً من أهمها الاتجاهات التالٌة:

قائدا مهنٌا ٌتطلب نوعا من الأعداد المهنً المرتبط بالعلوم التً تتصل بالإنسان  /  الأخصائً الاجتماع1ً �

 والمجتمع.

/ رفاهٌة المواطنٌن ترتبط برفاهٌة المجتمع والاهتمام بالمجتمع وتنمٌته من النواحً الاقتصادٌة والاجتماعٌة 2 �

 ٌحقق النهوض بالمواطنٌن والعكس صحٌح.

الاهتمام بجمٌع فئاته دون تمٌٌز وإهمال فئة مبدأ غٌر إنسانً ٌجب التراجع / رفاهٌة المجتمع ٌجب أن تتم ب3 �

 عنه.

/ المجتمع المحلً هو أهم الوحدات المجتمعٌة ٌجب أن ٌحصل على مزٌد من الاهتمام والرعاٌة فً حدود 4 �

 للمجتمع ككل. والإجتماعٌةالسٌاسة الاقتصادٌة 

كومات والخدمة الاجتماعٌة لا تنفصل عن الرعاٌة الاجتماعٌة / الرعاٌة الاجتماعٌة من المهام الأساسٌة للح5 �

 ومجالاتها.

 / البحث العلمً أحد أدوات الخدمة الاجتماعٌة لتحقٌق الأهداف الإنسانٌة المتمثلة فً رفاهٌة المجتمع.6 �

 الحٌاة. / تقوم الخدمة الاجتماعٌة على فلسفة إنسانٌة تإمن بالأسلوب الدٌمقراطً وٌحق الإنسان وقدرته على7 �

/ للحكومات مسئولٌة مطلقة غٌر محددة فً التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة وتحقٌق رفاهٌة المواطنٌن وهو 8 �

 جزء لا ٌتجزأ من فلسفة مهنة الخدمة الاجتماعٌة.

ومن هذا المنطلق المرتبط باتجاهات مهنة الخدمة الاجتماعٌة بدأت العلبقة تقوى بٌن السٌاسة الاجتماعٌة وبٌن  �

هنة الخدمة الاجتماعٌة فاتجهت المهنة إلى دراسة تطورات السٌاسة الاجتماعٌة ومعرفة دوافعها حتى أصبحت م

 بمضً الوقت مٌدان هام من مٌادٌن التخصص فً المهنة .
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وٌمكن القول أن هناك علبقة قوٌة بٌن السٌاسة الاجتماعٌة والخدمة الاجتماعٌة الحدٌثة فتدخل الحكومات فً  �

شكلبت الاجتماعٌة ) وقاٌة وعلبجا ( جعل مهنة الخدمة الاجتماعٌة تدرك أهمٌة السٌاسة الاجتماعٌة مواجهة الم

 وأصبح هناك أخصائٌون اجتماعٌون لرسم وتابعة وتقوٌم السٌاسة الاجتماعٌة .

عودٌة وتم تضمٌن السٌاسة الاجتماعٌة كمادة دراسٌة فً كلٌة وأقسام الخدمة الاجتماعٌة بالمملكة العربٌة الس �

حٌث أصبحت جزء من مادة التخطٌط الاجتماعً على أساس أن التخطٌط هو الأسلوب العلمً المستخدم 

للوصول إلى السٌاسة الاجتماعٌة ومع تزاٌد الاهتمام بدراسة السٌاسات الاجتماعٌة واعتبارها مجالا للممارسة 

مادة منفصلة وٌتم دراستها بشًء من فً الخدمة الاجتماعٌة بجامعة الأمٌرة نورة بنت عبد الرحمن لتصبح 

 الاجتماعٌٌن للممارسة فً مجال السٌاسة الاجتماعٌة. التفصٌل ٌساهم فً إعداد الإخصائٌٌن

وترتبط الخدمة الاجتماعٌة بالسٌاسة الاجتماعٌة ارتباطا وثٌقا حٌث تهدف المهنة إلى إشباع الحاجات  �

مجتمع فهً تعتبر جزء من نسق الرعاٌة الاجتماعٌة الذي ٌقدم الاجتماعٌة والاقتصادٌة والتروٌجٌة للؤفراد فً ال

الخدمات الاجتماعٌة فً مجالات عدٌدة مثل مجال الطفولة , المسنٌن , المعاقٌن , والتؤمٌنات الاجتماعٌة .... 

 الخ

 وتستخدم الخدمات الاجتماعٌة أسالٌبها الفنٌة الخاصة لتحقٌق الأهداف التالٌة: �

 الحصول على الخدمات المرغوبة./ مساعدة الناس على 1 �

 / تقدٌم المشورة الخاصة بالمشكلبت النفسٌة والسلوكٌة للؤفراد والجماعات والأسر.2 �

 / المشاركة فً عملٌات صنع القوانٌن والتشرٌعات المرتبطة بالخدمات الاجتماعٌة .3 �

الاجتماعٌة والتً حددها  وتتحقق تلك الأهداف من خلال العمل على عدة مستوٌات للممارسة المهنٌة للخدمة �

 فً ثلاث مستوٌات تتمثل فً: زاسترو

وتتم فٌه الممارسة بالعمل المباشر مع   micro practiceالممارسة على مستوى الوحدات الصغٌرة  -1 �

 الأفراد.

وٌعنً بالعمل مع الأسر والجماعات  mezzo practiceالممارسة على مستوى الوحدات المتوسطة  -2 �

 . الصغٌرة الأخرى

وٌعنً بالعمل مع المنظمات والمجتمعات  macro practiceالممارسة على مستوى الوحدات الكبرى  -3 �

وإحداث التغٌٌرات فً النظم والسٌاسات الاجتماعٌة وبناء على ذلك تعتبر السٌاسة الاجتماعٌة أحد مستوٌات 

 . macro practiceالممارسة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة 

الارتباط بٌن السٌاسة الاجتماعٌة والخدمة الاجتماعٌة سوف نستعرض العلاقة بٌن ولتحدٌد التداخل و �

 الممارسة المهنٌة للسٌاسة الاجتماعٌة كما ٌلً: السٌاسة الاجتماعٌة والخدمة الاجتماعٌة وكٌفٌة

 أولا:العلبقة بٌن السٌاسة الاجتماعٌة والخدمة الاجتماعٌة : �

ماعٌة والسٌاسة الاجتماعٌة على مدار القرن الماضً       ) القرن من خلبل استعراض أدبٌات الخدمة الاجت �

العشرٌن ( نجد أن هناك بعض التداخلبت بٌنهما تصور نقاط الالتقاء والاتفاق بٌنهما وفً نفس الوقت تشكل تلك 

 التداخلبت العلبقة بٌن الخدمة الاجتماعٌة والسٌاسة الاجتماعٌة فً الجوانب التالٌة:

 حٌث المفهوم: / العلاقة من1 �

قد ٌبدو مصطلحات ) السٌاسة الاجتماعٌة ( والخدمة الاجتماعٌة مصطلحات بسٌطة وواضحة تدل على نظم أو  �

مجالات لممارسة مهام كبرى فً المجتمع إلا انه خلبل القرن التاسع عشر لم ٌتم الاتفاق حول معانٌهما والطرق 

المجالٌن حٌث بالبحث فً المعاجم التً صدرت خلبل  المثلى لممارستها وكذلك أفضل طرق ومناهج البحث فً

تلك الفترة وجد التباس كبٌر بٌن العدٌد من المصطلحات والمفاهٌم مثل السٌاسة , البحث , الممارسة المهنٌة , 

 التنظٌر.....الخ
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لخدمة إلا انه مع بداٌات القرن العشرٌن بدأت تتضح الفروق النظرٌة والعملٌة بٌن السٌاسة الاجتماعٌة وا �

الاجتماعٌة حٌث عرفت السٌاسة الاجتماعٌة على أنها مصطلح ٌشٌر إلى دراسة وتنفٌذ وتحدٌد عائد البرامج 

التً تإثر على الأوضاع الاجتماعٌة للمواطنٌن كما عرفت على أنها علم من العلوم الاجتماعٌة وكذلك مجال 

ست نظام ساكن بل ٌتغٌر تبعا للتغٌرات للعمل الاجتماعً الذي ٌهتم بالوقع الاجتماعً للمجتمع وهً لٌ

 الأٌدٌولوجٌة والسٌاسة فً المجتمع .

بٌنما عرفت الخدمة الاجتماعٌة على أنها سٌاسات صنعت محلٌا أي صنعها المجتمع لتساعده على إشباع  �

ة حاجات أفراده وحل مشكلبتهم وهذا المفهوم ٌحتوي على بعض الحقائق إلا أن تجاهل الصفات الممٌزة للخدم

 وأسالٌب فنٌة للممارسة. المهارٌة الاجتماعٌة كمهنة لها أسسها المعرفٌة و

وعند مراجعة أدبٌات الخدمة الاجتماعٌة والسٌاسة الاجتماعٌة خلبل الثمانٌنات من القرن العشرٌن نجد أن   �

لخدمة هناك وجهات نظر مختلفة حٌث نجد أن البعض نظر إلى السٌاسة  الاجتماعٌة كمجال للممارسة فً ا

الاجتماعٌة كما أن البعض ٌرى أنها عملٌات لعلبج المشكلبت الاجتماعٌة والبعض الآخر رأى أنها موجهات 

 للممارسة .

السٌاسة الاجتماعٌة هً واحدة من أهم مجالات  والآن تإكد الاتجاهات الحدٌثة فً الخدمة الاجتماعٌة ان �

لرعاٌة الاجتماعٌة وبرامجها وخدمتها المختلفة كما أصبح الممارسة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة والتً تركز على ا

الحدٌث الآن حول تطبٌقات برامج الخدمة الاجتماعٌة فً إطار سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة وتحلٌلها بعكس 

السائد فً أوائل القرن العشرٌن الذي كان ٌبحث فً تحدٌد مفاهٌم كل منهما والعلبقة التبادلٌة بٌن السٌاسة 

 ٌة والخدمة الاجتماعٌة وتؤثٌر كل منهما فً الآخر.الاجتماع

وبعد التأكد من هذه العلاقة ٌتطور الحدٌث الآن حول كٌفٌة الممارسة فً السٌاسة الاجتماعٌة وبالتبعٌة  �

 تحددت مفاهٌم السٌاسة الاجتماعٌة فً إطار ممارسة الخدمة الاجتماعٌة فً ثلاث مفاهٌم أساسٌة هً:

 ) إطار فكري ( ٌوجه الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة: السٌاسة الاجتماعٌة -أ �

الرعاٌة الاجتماعٌة من خلبل  مجال تخطٌط وتنفٌذ برامج حٌث ترشد القائمٌن على مهنة الخدمة الاجتماعٌة فً �

تحدٌد الأهداف الإستراتٌجٌة ومجالات العمل المطلوبة وكٌفٌة تحقٌق تلك الأهداف التً على أساسها ٌتم وضع 

 خطط والبرامج الاجتماعٌة .ال

 السٌاسة الاجتماعٌة )مجال للممارسة ( المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة: -ب  �

 حٌث تركز السٌاسة الاجتماعٌة على القضاٌا والاهتمامات المجتمعٌة ووضع المعاٌٌر والأسس التً ٌتم بها �

جتماعٌة احد أدوات السٌاسة مساعدة أفراد المجتمع لتحسٌن مستوى معٌشتهم وبالتالً تعتبر الخدمة الا

 الاجتماعٌة فٌتحقق أهدافها.

 السٌاسة الاجتماعٌة )عملٌة( من عملٌات المهنة : -ج   �

والتً تتطلب إجراء سلسلة من المراحل المترابطة والإجراءات التنظٌمٌة والتً تشمل عملٌات صنع وتنفٌذ  �

 السٌاسة الاجتماعٌة المصممة لمواجهة المشكلبت الاجتماعٌة.

من الملبحظ أن تلك المفاهٌم تمثل مفاهٌم نظرٌة تشرح العلبقة بٌن السٌاسة الاجتماعٌة والخدمة الاجتماعٌة إلا و �

ممارسة الأخصائً الاجتماعً  انه من الواقع العملً نجد انه من الصعوبة بمكان توضٌح ذلك عملٌا حٌث ان

الخدمة الاجتماعٌة لم تحتوي على معلومات  للسٌاسة الاجتماعٌة لم تتضح ملبمحها بعد حٌث أن مناهج تعلٌم

كافٌة عن تشكٌل وتنفٌذ السٌاسة الاجتماعٌة أو عن نظرٌات ومهارات الممارسة  أي أن الأخصائٌٌن 

الاجتماعٌٌن لم ٌتم إعدادهم الإعداد الكافً لٌكونوا ممارسٌن فاعلٌن فً مجال السٌاسة الاجتماعٌة كما أن هناك 

نه لا ٌوجد برنامج تدرٌبً للممارسة وخاصة فً البلدان التً تسٌطر فٌها صعوبة تحول دون ذلك هً ا

 الحكومات على عملٌات صنع وتنفٌذ السٌاسات الاجتماعٌة.

 

 



Asma Alz 
 

36 
 

 : القٌمٌةالعلاقة من حٌث الوجهات   -2 �

من أهم المناطق المشتركة بٌن السٌاسة الاجتماعٌة والخدمة الاجتماعٌة هً القٌم والمبادئ الموجهة , حٌث  �

من أٌدٌولوجٌة المجتمع بما تحتوٌه من قٌم موجهة للعمل داخل الدولة كذلك ترسم السٌاسة  أنهما ٌنبثقان

الاجتماعٌة والخدمة الاجتماعٌة على نظرٌات وقواعد عامة وتستخدم نفس اللغة والمصطلحات الفكرٌة وهذا 

صعوبة فً تحدٌد وتوضٌح العلبقة ٌبٌن التقارب بٌن السٌاسة الاجتماعٌة والخدمة الاجتماعٌة وٌشكل هذا 

 بٌنهما.

وتوضح قٌم الخدمة الاجتماعٌة قاعدة من الأخلاقٌات المهنٌة التً توجه ممارسة السٌاسة الاجتماعٌة والتً  �

 تتمثل فً القٌم التالٌة:

 العدالة الاجتماعٌة والمواساة. - �

 عدالة توزٌع السلع والخدمات. - �

 حق تقرٌر المصٌر. - �

 تماعٌة.المشاركة الاج - �

 الحرٌة والدٌمقراطٌة. - �

وتشكل تلك الأخلبقٌات موجهات لمشاركة المواطنٌن وحقهم فً رسم السٌاسات التً تإثر فً معٌشتهم ونوعٌة  �

حٌاتهم وكذلك حقهم فً اتخاذ القرارات المرتبطة بمستقبلهم وتحدٌد الخدمات المطلوبة لإشباع حاجاتهم بشكل 

ٌتحدد من ٌحصل على ما , ومتى , وكٌف , ولماذا  ل تطبٌق تلك القٌم والأخذ بهاٌتم بالعدالة والمساواة فمن خلب

 ؟

 وبذلك تشكل مفاهٌم العدالة الموجه والحكم على التدخلبت المختلفة للسٌاسة الاجتماعٌة . �

 / العلاقة من حٌث المحتوى:3 �

 الجوانب التالٌة: ضحه فًهناك ارتباطا وثٌقا بٌن السٌاسة الاجتماعٌة والخدمة الاجتماعٌة كمهنة نستو �

ظهرت السٌاسة الاجتماعٌة والخدمة الاجتماعٌة كعلبمات أو مظاهر لإسهامات دولة الرعاٌة  الجانب الأول : �

حٌث تبنت دولة الرعاٌة اتجاها مغاٌرا للنموذج الرأسمالً فً الرعاٌة الاجتماعٌة الذي ٌحد من تدخل الدولة 

والفردٌة ورفض فكرة التدخل الحكومً فً نظام الرعاٌة الاجتماعٌة وٌدعو للبعتماد على الجهود التطوعٌة 

 والذي كان من أهم آثاره انتشارا العدٌد من المشكلبت الاجتماعٌة كالبطالة والفقر والتشرد... الخ

تدخل الدولة وربط برامج الرعاٌة  وقد نشا نموذج دولة الرعاٌة لٌخفف من ظهور هذه المشكلبت حٌث دعا الى �

اعٌة فً المستوٌات المحلٌة والإقلٌمٌة والاهتمام بخدمات رعاٌة الفقراء, والمرأة , البطالة والاهتمام الاجتم

 بالطبقة العاملة.

 فً الرعاٌة الاجتماعٌة وتساهم وهكذا تبنت الحكومات مسئولٌة وضع سٌاسات اجتماعٌة توفر نظم الوان �

ماعٌة كمهنة لتقدٌم الخدمات الاجتماعٌة والإنسانٌة ظهرت الخدمة الاجت مواجهة المشكلبت الاجتماعٌة وكذلك

الفعالة للؤفراد والأسر والجماعات والمجتمعات من خلبل العمل فً المنظمات الحكومٌة والأهلٌة على حد 

 سواء.

تهدف الخدمة الاجتماعٌة الى تحسٌن نوعٌة حٌاة المواطنٌن فً المجتمع ووسٌلتها فً ذلك  الجانب الثانً: �

ٌن السٌاسة الاجتماعٌة عن طرٌق المساهمة فً تخطٌط وتشكٌل السٌاسات الاجتماعٌة وذلك من تطوٌر وتحس

 خلبل:

التؤثٌر على الحكومات لاتخاذ إجراءات وتدابٌر معٌنة من شانها تعدٌل سٌاستها الاجتماعٌة لتحقٌق الأهداف  -أ �

 .الاجتماعٌة العامة للمجتمع
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خبرات المتصلة بمجالات الرعاٌة الاجتماعٌة والنابعة من البحوث إمداد صانعى السٌاسات بالمعلومات وال -ب �

والدراسات المٌدانٌة والتى تعطى صورة واقعٌة للموقف الاجتماعى بشكل عام , الأمر الذى ٌدعو الحكومات 

 .إالى تعدٌل القرارت والقوانٌن والتشرٌعات بما ٌتلبءم مع التغٌرات الحادثة فى المجتمع 

الاجتماعٌة بالبرامج والخدمات الخاصة بالمنظمات الاجتماعٌة وادارات الفاع الاجتماعى ربط السٌاسات  -ج �

والسٌاسى لتوفٌر الدعم  والمساندة للجماعات المعرضة للخطر أو المهمشة فى المجتمع وتعزٌز العدالة 

 الاجتماعٌة والاقتصادٌة التى هى تمثل الوظٌفة الأساسٌة للسٌاسات الاجتماعٌة .

تفادة من ناتج تقوٌم الخطط والبرامج والمشروعات الاجتماعٌة فى صٌاغة مقترحات لتعدٌل وتطوٌر الاس -د �

 السٌاسات لعلبج جوانب الضعف والقصور بها . السٌاسات الاجتماعٌة كتوصٌات لتعدٌل

 تمكٌن المواطنٌن من المشاركة فى تخطٌط وتنفٌذ الخطط والبرامج والمشروعات وامدادهم بالمعلومات -ه �

والإرشادات حتى ٌكونوا مشاركٌن فى عملٌة وضع السٌاسة الاجتماعٌة وتنفٌذها بما ٌحقق أهدافهم وأهداف 

 .المجتمع ككل 

تقدم السٌاسة الاجتماعٌة خطوطاَ عرٌضة توجه العمل فى مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة وتلتزم  الجانب الثالث: �

 وٌتضح ذلك فٌما ٌلى : بها الخدمة الاجتماعٌة

قدم السٌاسة الاجتماعٌة توجهات عاملة لعلبج المشكلبت الاجتماعٌة وتضعها أمام الحكومات ومإسساتها ت -أ �

لتوجٌه الخطط والبرامج الخاصة بمواجهة تلك المشكلبت والتى ٌشترك تنفٌذها المهن والتخصصات المختلفة 

 والتى من بٌنها مهنة الخدمة الاجتماعٌة .

ات ومجالات العمل الاجتماعى فى حدود اٌدوٌوجٌة المجتمع بالإضافة الى توضح السٌاسة للمهنة اتجاه -ب �

 قواعد تحدٌد أولوٌات الخطط والبرامج والمشروعات .

تساعد السٌاسة الاجتماعٌة على تعبئة الجهود الخاصة بمنظمات الخدمة الاجتماعٌة وربط الاجهزة القائمة  -ج �

 أسس العمل وتنسٌق العلبمات فٌما بٌنها بما ٌحقق الأهداف .على تنفٌذ البرامج الاجتماعٌة فتضع لكل منها 

نستخلص مما سبق أن السٌاسة الاجتماعٌة تُصب وتتضح من خلبل الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة ,  �

وكذلك الممارسة تإثر على السٌاسة بطرٌقة مغاٌرة وذلك من خلبل المشاركة فى إصدار وتعدٌل التشرٌعات 

ٌاسة وتركز علٌها , وٌكون الحكم على فعالٌة مهنة الخدمة الاجتماعٌة ومكانتها فى المجتمع من التى تنفذ الس

 خلبل قدرتها على التؤثٌر فى العملٌات التشرٌعٌة وصنع القرار السٌاسى .

ولتحقٌق ذلك ٌإدى الأخصائى الاجتماعى كممارس فى السٌاسة الاجتماعٌة دور المخطط وصانع السٌاسة  �

دف تطوٌرر القوانٌن والتشرٌعات وتعدٌل السٌاسات والأهداف القاصرة أو الغٌر ملبءمة لظروف والذى ٌسته

المجتمع , كما ٌإدى دوره كمدافع ومنشط فى عملٌات تخطٌط وتطوٌر السٌاسة الاجتماعٌة ولهذا ٌتطلب من 

وأن ٌكونوا قادرٌن  ممارس السٌاسة الاجتماعٌة معرفة كٌفٌة تطوٌر السٌاسة وكٌفٌة صنعها بطرٌقة أفضل ,

 على اتخاذ القرار والمفاضلة بٌن أولوٌات السٌاسة الاجتماعٌة .

 مستوٌات ممارسة السٌاسة الاجتماعٌة :ثانٌا  

عند تولى الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن مهام التدخل المهنى على مستوى السٌاسة الاجتماعٌة تكون هناك عدة  �

 :سٌٌن همامستوٌات للتدخل  تم تحدٌدها فى مستوٌٌن رئٌ

 : macro interventionsتدخل كبرى مستوٌات  -1 �

التدخل المهنى هنا لممارس السٌاسة الاجتماعٌة من خلبل العمل على تطوٌر أو تعدٌل أو وضع بدائل للسٌاسة وٌكون  

ٌاسة وتعدٌلها الاجتماعٌة وٌكون التدخل فى عملٌة صنع السٌاسة أو تنفٌذ السٌاسة وإدارة برامجها أو فى عملٌة تقوٌم الس

 أو القٌام بعملٌة دراسة وتحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة , أى تكون الممارسة على مستوى السٌاسة الاجتماعٌة ذاتها .
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 : micro interventionsمستوٌات تدخل صغرى  -2 �

, المستوى المحلى  وذلك من خلبل التدخل على أحد المستوٌات الجغرافٌة المختلفة للمجتمع  ) المستوى القومى و الإقلٌمى

( أو التدخل على المستوى الإدارى أى العمل مع المنظمات المختلفة المسئولة عنتنفٌذ السٌاسات الاجتماعٌة , وٌكون 

التدخل هنا بهدف وضع حلول للمشكلبت التى تعوق تنفٌذ السٌاسة الاجتماعٌة على أى من تلك المستوٌات أو التدخل 

ى المشاركة فى صنع وتشكٌل السٌاسة الاجتماعٌة لتكون أكثر ارتباطاَ بواقع الحاجات لمساعدة المستوٌات المحلٌة عل

 والأولوٌات المجتمعٌة  .

 

 ثالثا : أنماط التدخل فى مجال السٌاسة الاجتماعٌة

عندما ٌمارس الأخصائى الاجتماعى دوره فى مجال السٌاسة الاجتماعٌة ٌتنوع شكل وطبٌعة التدخل الذى  �

 للمواقف التى ٌتعرض لها وتتطلب التدخل المهنى كما ٌلى :ٌمارسه طبقا  

التدخل على المستوى التشرٌعى: حٌث ٌهدف التدخل هناك إلى رسم الخطوط العرٌضة للتشرٌعات والقوانٌن  -1 �

المرتبطة بمجالات الرعاٌة الاجتماعٌة المختلفة والتى ترتكز علٌها السٌاسة الاجتماعٌة مثل قوانٌن العمل  , 

ٌن الضمان الاجتماعى , قوانٌن التؤمٌنات الاجتماعٌة وقانون الطفل ..إلى غٌر ذلك, أو اقتراح التعدٌلبت قوان

المطلوبة فى القوانٌن والتشرٌعات القائمة بما ٌتلبءم مع التغٌرات المجتمعٌة وطبٌعة الظروف السٌاسٌة 

التدخل هنا من خلبل تمكٌن  أفراد المجتمع  والاقتصادٌة والاجتماعٌة المإثرة فى السٌاسات الاجتماعٌة , وٌكون

من التعبٌر عن آرائهم والمشاركة من خلبل ممثلٌهم فى الأجهزة التشرٌعٌة المسئولة عن إصدار التشرٌعات 

 والقوانٌن .

التدخل على المستوى الإدارى: حٌث ٌعمل ممارس السٌاسة الاجتماعٌة مع المنظمات الاجتماعٌة والأجهزة  -2 �

رعاٌة الاجتماعٌة المختلفة من أجل إصدار اللوائح التنفٌذٌة الخاصة بتنظٌم إجراءات تنفٌذ  القوانٌن وإدارات ال

السابق إصدارها فى مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة المختلفة والتى تتضمن تدابٌر العمل بتلك القوانٌن والتى تنظم 

. ومن أمثلة تلك اللوائح اللبئحة التنفٌذٌة لقانون عملٌة تقدٌم الخدمات الاجتماعٌة للمستفٌدٌن وشروط استحقاقها 

 الطفل , اللبئحة التنفٌذٌة لقانون تؤهٌل المعاقٌن , لوائح العمل الداخلٌة للمنظمات الاجتماعٌة.....الخ.

التدخل على المستوى القضائى: وهنا ٌتدخل ممارس السٌاسة الاجتماعٌة عندما توجد عقبات تعوق تنفٌذ  -3 �

تشرٌعات أو اللوائح المنفذة فى مواقف خاصة ببعض الأفراد أو الجماعات, والتدخل ٌكون بهدف القوانٌن وال

الدفاع عن حقوق المواطنٌن وتمكٌنهم  من الحصول على أنواع الرعاٌة الاجتماعٌة المطلوبة تحقٌقاَ لقٌم العدالة 

 الاجتماعٌة وعدالة توزٌع الخدمات.

 الاجتماعٌةرابعا : مهام وأدوار ممارس السٌاسة 

عند ممارسة الاخصائى الاجتماعى للسٌاسة الاجتماعٌة ٌكون هناك عدة مهام أساسٌة ٌقوم بها وتتلخص تلك  �

 :المهام فٌما ٌلى 

مرتبطة بدراسة وتحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة حٌث ٌعتبر تحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة أهم الأنشطة التى مهام  -1 �

 :بهدف التؤكد من أن السٌاسة الاجتماعٌة ٌمارسها الأخصائى الاجتماعى وذلك 

واضحة المعالم , أى تكون مفهومة وواضحة من قبل المنظمات والأجهزة المجتمعٌة ومدعمة من قبل أفراد  -

 المجتمع وجماعاته.

 شرعٌة أى ترتكز على قاعدة من التشرٌعات والقوانٌن الملزمة لكافة الأجهزة والقطاعات فى الدولة . -

 العدالة الاجتماعٌة وعدالة توزٌع الخدمات وتضمن وصولها إلى مستحقٌها. عادلة, أى تحقق -

 عقلبنٌة أى أنها متوافقة مع القٌم الاجتماعٌة وأٌدٌولوجٌة المجتمع وتتوافق مع الواقع المجتمعى . -

 مثالٌة أى أنها تمثل أحسن البدائل المتاحة لتحقٌق الأهداف الاجتماعٌة العامة للمجتمع. -
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 .ة والعائد, أى أن العائد من تنفٌذها مخطط ومحسوب وٌتناسب مع تكلفتها المنفذة لها محددة التكلف -

وكذلك ٌقوم الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن عند تحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة بتحدٌد مواطن القصور والضعف فى السٌاسة 

 .ن الضعف فى السٌاسةوما ٌترتب على ذلك من رصد واقتراح وصٌاغة التعدٌلبت المطلوبة والتى تعالج مواط

 :بمواجهة مشكلبت السٌاسة الاجتماعٌة, حٌث تظهر مشكلبت السٌاسة لسببٌن رئٌسٌٌن هما مهام مرتبطة  -2

عندما تإث السٌاسة الاجتماعٌة على المواقف المختلفة فى المجتمع كالصحة والفقر,الجرٌمة, البطالة.....الخ أى  -أ

ة بعض الآثار السلبٌة على الأوضاع المجتمعٌة المختلفة مثال خصخصة الرعاٌة ٌنتج من تطبٌق السٌاسة الاجتماعٌ

 الاجتماعٌة.

عندما ٌحدث صراع أو خلبف بٌن المشاركٌن فى صنع السٌاسة الاجتماعٌة حول تهدٌد أهداف السٌاسة أو  -ب

 وسائل تحقٌق هذه الأهداف .

اسة الاجتماعٌة القٌام بعملٌات الدراسة ولمواجهة تلك المشكلات ٌتطلب التدخل المهنى لممارس السٌ �

والملاحظة والاستفسار والتنبؤ وتقٌٌم المواقف المختلفة واقتراح تطوٌر أو تعدٌل السٌاسة, والبحث عن 

 أفضل البدائل للحل وهذا ٌتضمن القٌام بالمهام التالٌة :

 .التؤكد من وجود مشكلة تواجه السٌاسة الاجتماعٌة 

 لظروف المرتبطة بها .تحدٌد طبٌعة المشكلة وا 

 .تحدٌد عوامل وأسباب حدوث المشكلة 

 .تحدٌد القضٌة أو القضاٌا الرئٌسٌة المرتبطة بالسٌاسة وأبعادها 

 . تقٌٌم السٌاسة الحالٌة )محل الدراسة( وبرامج تنفٌذها 

 .تحلٌل الجهود المتتابعة التى بذلت لمواجهة المشكلة 

  تحدٌد المشاركٌن فى صنع القرار السٌاسى. 

 . تحدٌد وتقٌٌم بدائل السٌاسة المقترحة ومجمل النفقات والعائد 

 .التنبإ بنتائج السٌاسات المقترحة وتؤثٌرها على المواقف الاجتماعٌة المختلفة 

 .تحدٌد أسالٌب صنع السٌاسة المقترحة وأسالٌب صنع القرار 

 

فى مجال السٌاسة الاجتماعٌة والعمل وهنا ٌتطلب من ممارس السٌاسة الاجتماعٌة إدراك أهمٌة الدور الممارس  �

على تحقٌق فعالٌة هذا الدور بما ٌحقق إنجاز أهداف هذه السٌاسات ومواجهه المشكلبت المرتبطة بها وتطوٌرها 

 .وتوافقها مع حاجات المستهدفٌن

ة وبناء  على ذلك ٌتحدد للأخصائى الاجتماعى الممارس للسٌاسة الاجتماعٌة مجموعة من الأدوار الأساسٌ �

 :والتى تندرج تحت نوعٌن أساسٌٌن هما 

 أدوار الممارسٌن طبقا  للعملٌة: �

حٌث تتحدد أدوار الممارسٌن للسٌاسة الاجتماعٌة طبقاَ لطبٌعة العملٌة التى ٌتدخل فٌها من عملٌات السٌاسة الاجتماعٌة 

 فٌما ٌلى :المتمثلة فى عملٌات تشكٌل السٌاسة , وتنفٌذ السٌاسة ,وتقوٌم السٌاسة وٌتضح ذلك 
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 أدوار الممارسٌن فى عملٌة تشكٌل السٌاسة: -أ �

حٌث ٌكون دور الممارس هو المخطط الفنى,المحلل ومقدم المعلومات ,ومحدد الإطار العام للقٌم الموجهه  �

للسٌاسة الاجتماعٌة, فالممارس ٌشارك فى تحدٌد الأهداف وأولوٌاتها والوقوف على المشكلبت الاجتماعٌة 

هتها وكذلك الموارد المجتمعٌة المتاحة وموازنتها بالاحتٌاجات المجتمعٌة فى حدود اٌدٌولوجٌة المطلوب مواج

 .المجتمع

 أدوار الممارسٌن فى عملٌة تنفٌذ السٌاسة : -ب �

تتمثل عملٌة تنفٌذ السٌاسة تقدٌم الخدمات والبرامج والمشروعات والتى تسعى إلى ترجمة الأهداف العامة  �

إلى أهداف إجرائٌة قابلة للتحقٌق من خلبل تقدٌم تلك الخدمات فى مجالات الرعاٌة للسٌاسة الاجتماعٌة 

الاجتماعٌة المختلفة, وهناٌكون دور الممارس هو الإدارى والمنظم مستخدماَ المهارات الإدارٌة والتنظٌمٌة فى 

 إدارة البرامج والمشروعات والمنظمات الاجتماعٌة .

 وٌم السٌاسة :أدوار الممارسٌن فى عملٌة تق -ج �

تتضمن عملٌة تقوٌم السٌاسة حساب عائد تنفٌذ السٌاسة الاجتماعٌة والوقوف على جوانب القصور والشعف  �

والتى تتطلب التعدٌل أو التغٌٌر فى السٌاسة القائمة, وٌكون دور الممارس هنا هو دور الباحث والمقوم والمحلل 

لبحث الاجتماعى بهدف التوصل إلى توصٌات أو مقترحات مستخدما المهارات البحثٌة والمعرفة العلمٌة فى ا

 .ٌتم تقدٌمها لصانعى السٌاسة الاجتماعٌة من أجل تعدٌل أو تطوٌر أو تغٌٌر السٌاسة الحالٌة بسٌاسة اخرى بدٌلة

 الممارسٌن طبقا للمواقف :أدوار  -2 �

 :نقسم تلك الأدوار إلىتختلف أدوار ممارس السٌاسة الاجتماعٌة طبقا للمواقف التى ٌتعرضون لها وت �

 :  Faire Roles – laissezأدوار التدخل المحسوب -أ �

وهى تقوم على مبدأ مسئولٌة المجتمع عن علبج مشكلبته, حٌث ٌعتمد الممارسٌن على قاعدة أساسٌة وهى  �

"عدم التدخل " عند حدوث المشكلبت حٌث ٌتوقعون أن المجتمع وأنظمته سوف تنشط فى الوقت المناسب 

هه تلك المشكلبت وبالتالى تختفى تدرٌجٌاَ وٌكون تدخل ممارس السٌاسة الاجتماعٌة فقط فى الوقت الذى لمواج

ٌعجز فٌه المجتمع وأنظمته عن مواجهة مشكلبته من خلبل استثارة جماعات المجتمع وتفعٌلها لمواجهة  

 الموقف.

 :Rational Rolesالأدوار العقلانٌة  -ب �

فكٌر العلمى فى ربط المسببات بالنتائج حٌث ٌستخدم ممارس السٌاسة كافة الوسائل وهى تعتمد على المنطق والت �

التكتٌكٌة والوسائل التحلٌلٌة والمهارات التخطٌطٌة فى كافة المواقف الخاصة بتحلٌل السٌاسة أو تشكٌلها أو 

لاحتٌاجات وتحدٌد تنفٌذها أو تقوٌمها , حٌث ٌكون الممارس هو مصدر الخبرة الفنٌة المطلوبة عند تقدٌر ا

الأولوٌات والتقوٌم وغٌرها من العملٌات الفنٌة ومن أمثلة تلك الوسائل التحلٌلٌة أسالٌب تحلٌل المدخلبت 

 والمخرجات, وأسالٌب تحلٌل التكلفة والعائد, نظم المعلومات .....الخ.

 :Normative Rolesالأدوار المعٌارٌة  -ج �

والقٌم الاجتماعٌة كموجهات للعملٌة الفنٌة التى ٌمارسها من عملٌات وهنا ٌضع الممارس مجموعة من المعاٌٌر  �

 السٌاسة الاجتماعٌة, وهذا الدور ٌعتبر دور ملبزم للؤدوار الأخرى التى ٌإدٌها ممارس السٌاسة الاجتماعٌة.

 :Social action Rolesأدوار المدافعة والعمل الاجتماعى : -د �

دعٌم أهداف ومصالح معٌنة للمستفٌدٌن حٌث ٌكون دور الممارس تمكٌن ٌتحدد دور الممارسٌن هنا فى تعزٌز وت �

الجماعات الهشة والفئات الخاصة وجماعات المصالح من الاستفادة من السٌاسة الاجتماعٌة ومنافعها بالإضافة 

بماٌحقق إلى مساندة وتدعٌم القضاٌا والاهتمامات العامة فى المجتمع وإحداث التغٌٌرات فى السٌاسة الاجتماعٌة 

 منافع معٌنة.
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 خامساً : متطلبات الممارسة فى السٌاسة الاجتماعٌة

كى ٌتمكن الاخصائٌون الاجتماعٌون من ممارسة السٌاسة الاجتماعٌة بنجاح وفعالٌة لابد من توفر المتطلبات  �

 التالٌة :

المعرفى الخاص وتؤهٌل الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن من خلبل التدرٌب العملى وإمدادهم بالأساس إعداد  -1 �

 بالسٌاسة الاجتماعٌة وتطبٌقاتها , ذلك بالأضافة إلى التخصص الدقٌق على مستوى الدراسات العلٌا .

وإدراك نظرٌات وعملٌات صنع القرار والوقوف على الجهات المشاركة فٌها وكذلك القوى الاجتماعٌة فهم  -2 �

 المإثرة فٌها .

سم السٌاسة الاجتماعٌة وتنفٌذها وأسالٌب تقوٌمها ودور الدولة حالة المجتمع بالنسبة لعملٌات ردراسة  -3 �

 والنظام السٌاسى القائم فى صنع السٌاسة الاجتماعٌة .

(, Up to date)الدائم بالتغٌرات الحادثة فى المجتمع بالاحتٌاجات المتباٌنة لأفراد المجتمع  الإلمام  -4 �

التغٌٌر فى السٌاسات لتتمشى مع المنافع والخدمات والاستجابة السرٌعة لها والتدخل فى الوقت لإحداث 

 المطلوبة والإنجاز المستمر لمصلحة العملبء .

رإٌا خاصة بالأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن خاصة بعملٌات السٌاسة الاجتماعٌة تكون مرتبطة بمساعدة تكوٌن  -5 �

 جٌد .المجتمع على التقدم ومواكبة التطور التكنولوجى السرٌع ومواصفات المجتمع ال

نموذج لممارسة السٌاسة الاجتماعٌة ٌتحدد فٌه أدوار الممارس كفاعل سٌاسى , وكذلك تحدٌد لعملٌات إٌجاد  -6 �

 وضع أولوٌات السٌاسة الاجتماعٌة وكٌفٌة ربطها بالسٌاسات المحلٌة.

توضح الجانب  بؤهمٌة المستوٌات الإقلٌمٌة والمحلٌة وعلبقاتها بالسٌاسة العامة باعتبارها مرآةالإٌمان  -7 �

 التنفٌذى للسٌاسة, مع إدراك أهمٌة المشاركة للؤجهزة التشرٌعٌة المحلٌة فى عملٌات صنع السٌاسة الاجتماعٌة .

وأخٌراَ تإمن مهنة الخدمة الاجتماعٌة أن الممارسة فى مجال السٌاسة الاجتماعٌة والتدخل على مستوى عملٌات  �

عاٌة الاجتماعٌة بشكل عام, وٌحقق أهداف الممارسة على السٌاسة الاجتماعٌة ٌمكن من تفعٌل نسق الر

 مستوٌات الممارسة الأخرى مع الأفراد والجماعات والمجتمعات المحلٌة .
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 المحاضره الثامنه

 الفصل الثالث

 صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة �

 أولا  : مداخل صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة  �

ٌة الاجتماعٌة باهتمامت العدٌد من الباحثٌن فى مجال العلوم الإنسانٌة منذ منتصف ارتبطت دراسة سٌاسة الرعا �

القرن العشرٌن, كما كانت بإرة اهتمام القائمٌن على تخطٌط وتصمٌم برامج الرعاٌة الاجتماعٌة ومتخذى 

لك الاهتمامات القرار بالنسبة للسٌاسات الحكومٌة فى الدول المتقدمة أو النامٌة على حد سواء ,وقد جاءت ت

لتعبر عن تحلٌل واقعى للعدٌد من المشكلبت الاجتماعٌة ولتشٌر بوضوح إلى عمق التغٌرات البنائٌة والوظٌفٌة 

 فى هذه المجتمعات التى طرأت على بناءاتها ونظمها الاجتماعٌة والسٌاسٌة على مدار تارٌخها البعٌد .

مرتبطة بسٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة والتى شكلت القواعد أفرز هذا الاهتمام مٌراث كبٌر من الأسس النظرٌة ال �

والدعامات التى ترتكز علٌها الممارسة العملٌة لسٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة وأن اختلفت الظاهر فى آراء علماء 

السٌاسة طبقاَ لاتجاهات وعقٌدة كل منهم إلا أنها فى مضمونها  تشتمل على أسس متفق علٌها حول طبٌعة 

الرعاٌة وعناصرها ومداخلها وعملٌاتها ....إلى غٌر ذلك, وهذا اتضح فى تعدد وجهات النظر سٌاسات 

والأٌدٌولوجٌة والنظم  المرتبطة بمداخل سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة فى العدٌد من دول العالم المختلفة والمتباٌنة

ها طبقاَ للوظٌفة والغرض لسٌاسة ( بحصر تلك المداخل وتصنٌفmartin reinالسٌاسٌة وقد قام )مارتن راٌن( )

 المداخل التالٌة : الرعاٌة الاجتماعٌة فى

حٌث تهدف سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة إلى تحقٌق الاتسقرار للنظم الأخرى فى المساندة أو الواجب : مدخل  -1 �

, فهو علبج المجتمع عن طرٌق مساعدتها على تحقٌق وظائفها وسد الثغرات التى تنشؤ نتٌجة لعدم استقرارها 

 ٌركز على الفئات الأكثر احتٌاجاَ .

حٌث تهدف سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة إلى تقدٌم المساعدات والخدمات للفئات الضعٌفة المساعدة: مدخل  -2 �

فى المجتمع كالأطفال والمسنٌن.....وغٌرهم, فهى تعتبر وسٌلة لمساعدة الأنظمة الأخرى وبالتالى ٌكون التركٌز 

 ات الآثار الإٌجابٌة المتعددة والتى تخدم أنظمة أخرى .على الخدمات ذ

حٌث تنشؤ سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة لتحقٌق خدمات متبادلة بٌنها وبٌن السٌاسات الاعتماد المتبادل: مدخل  -3 �

الأخرى, وٌستند هذا المدخل على أن نظام الرعاٌة الاجتماعٌة ٌكون نظام أساسى كغٌره من الأنظمة 

 والاقتصادٌة...الخ . فى المجتمع ومن ثم تتسع نطاق خدمات الرعاٌة للمجتمع ككل.الاجتماعٌة 

حٌث تعتبر سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة وسٌلة لتحقٌق الاستقرار المجتمعى الاستقرار المجتمعى : مدخل  -4 �

عبئاَ على  والضبط الاجتماعى عن طرٌق تقدٌم الخدمات للؤفراد العاطلٌن والمجرمٌن وغٌرهم حتى لاٌشكلون

تحقٌق الاستقرار المجتمعى, وتسعى السٌاسة لتقدٌم خدمات علبجٌة تقلل من السلوكٌات السلبٌة فى المجتمع, 

 فهى خدمات استثنائٌة وتقدم فى أوقات الطوارئ تتقلص بمجرد استعادة المجتمع لاستقراره.

أى مجتمع على أٌدٌولوجٌة المجتمع وٌتوقف الأخذ بؤحد هذه المداخل كمدخل لسٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة فى  �

وقٌمه ومشكلبته وظروفه الاقتصادٌة ونظمه السٌاسٌة, وهذا ٌتطلب العمل دائماَ على تحدٌد  الحاجات 

والمشكلبت الاجتماعٌة القائمة التى ترتبط بهذا المجتمع حتى ٌمكن التحدٌد الدقٌق لمجال ووظٌفة سٌاسة 

تمع , وبما أن سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة هى التى توجه وترسم مسارات الرعاٌة الاجتماعٌة التى ٌتبناها المج

أفعال برامج الرعاٌة الاجتماعٌة  والتخطٌط بهذه البرامج ٌكون فى إطار سٌاسة الرعاٌة والتى لا ٌمكن لها أن 

 تحقق أهدافها المرسومة فى غٌابها.

وذج الرعاٌة الاجتماعٌة فى المجتمع حٌث ٌوضح ترتبط مداخل سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة ارتباطاَ مباشرا بنم �

نموذج الرعاٌة الأهداف والوظائف والبناءات التنظٌمٌة التى تقابل الحاجات وتوجه المشكلبت الاجتماعٌة فى 

 المجتمع وبالتالى ٌتحدد مدخل السٌاسة الاجتماعٌة المحقق لهذه الأهداف .
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ذج الأساسٌة للرعاٌة الاجتماعٌة والتى حصرها وبالضرورة ٌجب أن نوضح أن هناك العدٌد من النما �

 ( واستخلص منها نماذج شاملة للرعاٌة الاجتماعٌة تتحدد فٌما ٌلى :1995( عام )macrov)ماكروف ()

 : The Traditional modelالتقلٌدى:النموذج  -1 �

ع مشكلبتهم وعدم تفاقم هذه ٌتضمن مجموعة الأنشطة والبرامج المصممة لمساعدة الأفراد والجماعات لتحقٌق التكٌف م

 المشكلبت.

 The Redistributive justice model:العدالة:نموذج  -2 �

ٌتضمن صنع نظم اجتماعٌة واقتصادٌة أكثر عدلاَ للمساهمة فى علبج المشكلبتالمجتمعٌة حٌث ٌكون هدف الرعاٌة 

 الاجتماعٌة هو خلق مجتمع تسوده مبادئ العدالة الاجتماعٌة.

 :The Development Modelمٌة الاجتماعٌة:التننموذج  -3 �

ٌقوم على تنظٌم المجتمعات المحلٌة لتحقٌق التنمٌة الاجتماعٌة من خلبل مساعدة ومساندة جماعات المجتمع الضغٌفة 

 كالمرأة,المعاقٌن,وغٌرهم لٌكون لها دور فى التنمٌة.

 :The New World Order Modelالعالم الحدٌث :نموذج  -4 �

لرعاٌة الاجتماعٌة إلى إعادة بناء النظام العالمى اقتصادٌا وسٌاسٌاَ واجتماعٌاَ وبٌئٌاَ عن طرٌق إنشاء ٌهدف نموذج ا

علبج المشكلبت العامة فى الدول كمشكلة الفقر والجفاف وسوء التغذٌة وغٌرها والعمل على  تنظٌمات هدفها الإسهام فى

م وهو الدور الذى تقوم به منظمات الأمم المتحدة للصحة والأغذٌة إشباع الحاجات الأساسٌة للؤنسان فى أى مكان فى العال

 والثقافة وغٌرها, والهٌئات الإنسانٌة العالمٌة كهٌئة الصلٌب الأحمر الدولى ومثٌلبتها.

 

بالنظر لهذه النماذج الأربعة ٌتضح أنها معبرة عن مختلف الاتجاهات الأٌدٌولوجٌة السائدة فى العدٌد من  �

اسب مع الأهداف الموضوعة المحققة لآمال الشعوب فى مجال الرعاٌة الاجتماعٌة المجتمعات وتتن

وقطاعاتهاالمختلفة وبالرغم من ذلك فهو لٌس بالضرورة أن ٌتبنى المجتمع نموذج واحد من تلك النماذج 

أو الاعتماد  الخاصة بالرعاٌة الاجتماعٌة سواء كان ٌركز على تحقٌق العدالة الاجتماعٌة أو التنمٌة الاجتماعٌة

على مبادئ الرعاٌة الاجتماعٌة التقلٌدٌة أو الاكتفاء بالمعونات والمساعدات الدولٌة التى ترتبط بتحقٌق تلك 

الرعاٌة, ولكن ٌمكن لتلك المجتمعات الجمع بٌن هذه النماذج المختلفة أو التحرك من نموذج إلى أخر طبقا لما 

فٌة وماٌستجد من مشكلبت اجتماعٌة استناداَ على حقٌقة مإداها أن ٌطرأ على المجتمع من تغٌرات بنائٌة أو وظٌ

احتٌاجات أفراد المجتمع متغٌرة باستمرار,وبالتالى تتغٌر الأهداف الاجتماعٌة المرغوبة والتى ٌمكن تحقٌقها من 

أهدافها خلبل تبنى واحد أو أكثر من نماذج الرعاٌة المختلفة السابقة الذى ٌرتبط مباشرة بسٌاسة الرعاٌة و

 وبرامج تنفٌذها وجالاتها الأساسٌة.

�  

 ثانٌا: مفهوم صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة

( على أنشطة خاصة بالدولة, أى أنه نشاط تقتصر ممارسته على الحكومات Policyٌوحى مصطلح السٌاسة ) �

فى الأنشطةالتى فقط, إلا أنه قد ٌستخدم على مستوى أقل مثل مستوى المنظمات حٌث تتحدد سٌاسة المنظمة 

تقوم بها تلك المنظمة للتغلب على الصعوبات التى تقابلها سعٌاَ وراء تحقٌق أهدافها المرسومة سلفاَ, ولكن 

الحدٌث هنا ٌنصب على السٌاسة المتمثلة فى نشاط الحكومات والدول الذى ٌهدف إلى تحقٌق أهداف استرتٌجٌة 

لعام المحدد لشكل تلك الدولة حٌث ٌضع النظام حدوداَ للؤنشطة خاصة بتلك الدول, وذلك وفقاَ للنظام السٌاسى ا

المتنوعة داخلها,وٌستند إلى مجموعة من القٌم والمفاهٌم المستمدة من الأٌدٌولوجٌة السائدة فى هذه الدولة 

ة بالإضافة إلى مجموعة القٌم الاجتماعٌة والدٌنٌة والثقافٌة الموجهة للمجتمع الموجه لصانعى سٌاسة الرعاٌ

 الاجتماعٌة وإطارها العام من بٌن البدائل المطروحة.
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حٌث تتلخص السٌاسة العامة لأى دولة فى أنها محصلة نهائٌة للخٌارات التى ٌقوم بها صانعى السٌاسة كنتاج  �

لتفضٌلبت القٌم فى المجتمع, وتشكل السٌاسة العامة للدولة متضمنة العدٌد من السٌاسات الفرعٌة المرتبطة 

حٌاة والأنشطة العامة فى المجتمع والتى من بٌنها سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة, وبالتالى ٌختلف محتوى بؤوجه ال

سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة وتتباٌن عناصرها بالنسبة لمختلف المجتمعات وفقاَ لأٌدٌولوجٌة المجتمع وطرق 

 فى صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة.الاختٌار بٌن البدائل بالإضافة إلى اختلبف أدوار وفاعلٌة المشاركٌن 

ٌتحدد مفهوم صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة فى أنه "قرار سٌاسى ٌشارك فٌه السٌاسٌٌن والتنفٌذٌٌن وأعضاء  �

المجالس التشرٌعٌة وجماعات الضغط والمصالح وٌتم فى ضوء التفاعل بٌنهم بلورة سٌاسة واضحة وتحدٌد 

 ستفادة منها عند صٌاغة سٌاسة مستقبلٌة.جوانب القوة والضعف فٌها لٌتم الا

 

وهذا المفهوم ٌشٌر إلى أن عملٌة صنع السٌاسة عملٌة مشتركة بٌن كافة القوى المجتمعٌة الحكومٌة وغٌر  �

الحكومٌة والنٌابٌة تستهدف تحدٌد المسارات التى ٌمكن بها تحقٌق الأهداف الاسترتٌجٌة للمجتمع من خلبل 

 .إصدار قرارات سٌاسٌة معٌنة

أن صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة ٌعنى "تلك  - N.Gilbert & H.Sphectنٌل جلبرت وهارى سبٌكت-وٌرى  �

العملٌة التى ٌتم من خلبلها ترجمة الشعور العام بوجود حاجات غٌر مشبعة إلى أسالٌب جدٌدة لمقابلة هذه 

 الحاجات"

الأنشطة التى تبدأ بتحدٌد المشكلة  أن صنع السٌاسة ٌشمل العدٌد من -Anderson-كما ٌرى أندرسون  �

 وصٌاغة أجندة أو أهداف السٌاسة وتستمر حتى تصل للتقوٌم والتعدٌل أو الاستمرار فى تطبٌق السٌاسة.

أن صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة هى تلك العملٌة التى من خلبلها ٌتم توزٌع   Cliff Alcockألكوك-بٌنما ٌرى �

ظمات المدنٌة بهدف وضع إطار للتعامل مع الصحة والتعلٌم والخدمات المسئولٌة بٌن الحكومات والمن

 الاجتماعٌة.

وهو ما ٌإكد على أن سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة تهدف الى تحسٌن رعاٌة الإنسان ومقابلة احتٌاجاته من تعلٌم  �

لأفكار التى من وصحة وضمان اجتماعى وبالتالى فعملٌة صنع السٌاسة هنا تتمثل فى عملٌة صٌاغة الأهداف وا

 خلبلها تتمكن الحكومات من تقدٌم خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة لمواطنٌها.

الأنشطة التى تشتملها عملٌة صنع السٌاسة فى التعرف على المشكلة ثم صٌاغة  Jonesوقد أوضح "جونز" �

الفعل الحكومى بتقٌٌم  الحلول التى ٌمكن أن تواجهها ٌستتبعها اتخاذ القرارر السٌاسى ثم تطبٌق البرنامج وٌنتهى

 النتائج, وهذا ٌمثل الإطار الذى عادة ماتطبقه الحكومات المختلفة فى صٌاغة وصنع السٌاسات العامة.

 

 تلك الأنشطة بشكل أكثر تفضٌلا  كما ٌلى: - Michael Hillمٌشٌل هٌل -بٌنما أوضح �

 المبادأة. -1 �

 المعلومات.جمع  -2 �

 الدراسة. -3 �

 القرار.اتخاذ  -4 �

 تنفٌذ.ال -5 �

 التقوٌم. -6 �

 الانتهاء. -7 �
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وهكذا تشتمل عملٌة صنع السٌاسة على العدٌد من الأنشطة التى تبدأ بالتحدٌد الدقٌق للقضاٌا المجتمعٌة  �

والمشكلبت العامة وصولاَ لتحدٌد الأهداف والأغراض ثم صٌاغتة وتشكٌل هذه السٌاسة وبرمجتها وتنفٌذها ثم 

ٌر فى مسار دائرى مترابط ٌصعب تحدٌد بداٌته ونهاٌته من الناحٌة العملٌة تقدٌرها وتقوٌمها ,وهى أنشطة تس

حٌث ٌتم إجراء تقوٌم السٌاسة لتحدٌد جوانب القصور فى التنفٌذ لتلبفٌها وجوانب القوة لتدعٌمها عند صنع 

 سٌاسة رعاٌة اجتماعٌة جدٌدة أو تعدٌل السٌاسة القائمة.

 :جتماعٌةثالثا : عملٌات صنع سٌاسة الرعاٌة الا �

تعددت الآراء حول تحدٌد عملٌات ومراحل صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة إلا أنه هناك اتفاق عام على أنها  �

 تشتمل على ثلبث عملٌات رئٌسٌة تتمثل فى:

 وضع )صٌاغة( السٌاسة.عملٌة  -1 �

 تنفٌذ السٌاسة.عملٌة  -2 �

 تقوٌم السٌاسة.عملٌة  -3 �

ت والإجراءات المتتابعة والتى تستهدف فى النهاٌة تحقٌق آمال وغاٌات وهى عملٌات تشمل العدٌد من الخطوا �

 المجتمع على المدى الزمنى البعٌد ,وٌمكن توضٌح تلك العملٌات فٌما ٌلى:

 عملٌة وضع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة: �

فراد تتشمل عملٌة وضع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة مجموعة من الأفعال المستمرة التى ٌشارك فٌها الأ �

والمإسسات سواء كانت حكومٌة أو مدنٌة والتى تنتهى بنصدار مجموعة من القراراتالمعبرة عن غاٌات 

 المجتمع وطموحاته.

 " Formulation policy     وٌطلق على هذه العملٌة "تشكٌل السٌاسة" أو " صٌاغة السٌاسة �

لٌة وضع السٌاسة وصٌاغتها تحتوى وتكشف الدراسات المهتمة بصنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة عن أن عم �

على مجموعة من المراحل المترابطة والتى تبدأ بوجود اهتمام بقضٌة ما, وٌرتبط هذا الاهتمام بنجراء دراسات 

وبحوث مختلفة للوقوف على الحقائق وجمع المعلومات حول تلك القضٌة والمتؤثرٌن بها سواء كانوا أفراد أو 

صٌاغة الأهداف العامة "الاسترتٌجٌة" والأهداف التكتٌكٌة وٌتبعها صٌاغة جماعات أو مجتمعات محلٌة. ثم 

البرامج وأخٌراَ إصدار القرارت والقوانٌن من الجهاز التشرٌعى بالدولة بحٌث تصبح خطوطاَ موجهة فى 

 المجتمع لمواجهة تلك القضاٌا.

معٌة ثم تحدٌد بدائل السٌاسة واختٌار وٌتم أثناء ذلك تحدٌد حاجات المجتمع ودراستها وتحدٌد الأولوٌات المجت �

الأنسب منها فى ضوء إمكانات وموارد المجتمع المادٌة والتنظٌمٌة والبشرٌة,فهى عملٌة ترتكز على مراحل 

 وخطوات عملٌة صنع القرار حٌث تنتهى بنصدار التشرٌعات والقوانٌن المعبرة عن الأهداف المجتمعٌة.

قضاٌا العامة التى تتطلب التدخل بعمل سٌاسى لمواجهتها والتعامل المباشر فعند ظهور المشكلبت الاجتماعٌة وال �

مع الأسباب السٌاسٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة والتنظٌمٌة المتفاعلة فٌما بٌنها وتعبٌرها عن احتٌاج مجتمعى 

تماعٌة بنصدار تشرٌعات وخلق فرص جدٌدة أمام المواطنٌن وإحداث تغٌٌر اجتماعى فى بعض الهٌاكل الاج

وبالتالى تقلٌل أعداد المواطنٌن وإحداث تغٌٌر اجتماعى فى بعض الهٌاكل الاجتماعٌة وبالتالى تقلٌل أعداد 

الخطوات اللازمة  المواطنٌن الذٌن ٌعانون منها, وهنا تبدأ السلطات التشرٌعٌة والقضائٌة والتنفٌذٌة فى اتخاذ

 سة بالمراحل التالٌة :لإصدار السٌاسة المطلوبة حٌث تمر عملٌة وضع السٌا

فى الاعتبار الأٌدٌولوجٌة العامة للمجتمع,حٌث تإثر أٌدٌولوجٌة المجتمع فى مدى السماح ببرامج توضع  -1 �

رعاٌة اجتماعٌة واسعة النطاق أو محدودة نسبٌاَ كما تإثر الأٌدٌولوجٌة العامة للمجتمع فى مدى استعداد 

 لسٌاسة الاجتماعٌة.المجتمع للئنفاق المادى العام على برامج ا
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اأجهزة التنفٌذٌة المركزٌة فى الدولة )الوزارات المعنٌة( الأهداف العامة للسٌاسة وتحدٌد اتجاهاتها تقوم  -2 �

وخطوطها الرئٌسٌة وطرحها على الرأى العام للمناقشة العامة والعلنٌة فى وسائل الإعلبم المختلفة والتنظٌمات 

 الشعبٌة والنقابٌة والأكادٌمٌة.

جهاز )لجنة وزارٌة أو مجلس قومى ( مكلف بالمتابعة وحصر نتائج هذه المناقشات واستخلبص ٌقوم  -3 �

 مقترحات بناءة منها ثم إجراء التعدٌلبت اللبزمة على مشروع السٌاسة المقترحة.

عرض مشروع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة فى صورته شبه النهائٌة على الظاجهزة التشرٌعٌة فى ٌتم  -4 �

 جتمع )مجلس الشورى( لمناقشته وإجراء التعدٌلبت الضرورٌة علٌه واقراره بنصدار القانون اللبزم.الم

 الجهات المختصة بنصدار القرارت واللوائح المنفذة لسٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة العامة.تقوم  -5 �

 

ى بالقٌام بمسئولٌاته ومهامه  وبنصدار التشرٌعات  والقوانٌن تبدأ عملٌة تنفٌذ السٌاسة حٌث ٌبدأ كل جهاز تنفٌذ �

 الموكلة إلٌه سواء كان حكومى أو غٌر حكومى.

وٌلبحظ أن عملٌة وضع السٌاسة ٌشارك فٌها رجال الأحزاب والجماعات السٌاسٌة وممثلى سكان المجتمع  �

السٌاسة  والتنظٌمات النقابٌة والمهنٌة فضلبَ عن القٌادات الحكومٌة وكل منهم ٌلعب دوراَ هاماَ فى عملٌة وضع

والبعض منهم ٌنتهى دوره عند حد المشاركة فى صٌاغة السٌاسة فقط والبعض الآخر قد ٌستمر على مراحل 

 تالٌة.

ولكن القضٌة هنا دائما تؤتى فى كٌفٌة إحداث التوافق بٌن القرار السٌاسى والقرار الفنى والرغبات الشعبٌة وعدم  �

مٌة بوضع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة فالنظرة العلمٌة لقضاٌا الاقتصار على إانفراد الأجهزة السٌاسٌة الحكو

المجتمع ومشكلبته وماتحتاج إلٌه من حلول لا تكفى لصٌاغتها النظرة السٌاسٌة, ولكن تحتاج أٌضاَ إلى 

الاعتبارات الفنٌة التى ٌقدمها الخبراء, وكذلك الدراسات العلمٌة المتخصصة التى توفرها مراكز البحوث 

الإضافة إلى الإرادة الشعبٌة والتى ٌعبر عنها ممثلى المجتمع والنقابات والأحزاب وباقى مإسسات العلمٌة,ب

 المجتمع المدنى.

وٌلبحظ أٌضاً أن وضع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة على هذا النحو لٌست مجرد عملٌات منطقٌة تخضع  �

لتى تتدخل فى اتخاذ قراراتها ومن بٌنها لاعتبارات العقلبنٌة والرشد, فهناك كثٌر من العوامل والمتغٌرات ا

الإطار الثقافى السائد فى المجتمع وماٌحتوٌه من نسق قٌمى واتجاهات أٌدٌولوجٌة ,كما أن لمراكز القوة تؤثٌر 

على هذه القٌم وتلك الاتجاهات والعلبقات السائدة وكذلك تؤثٌر جماعات الضغط , فضلبَ عن الأهمٌة التى 

لما سوف ٌترتب على تنفٌذ السٌاسة وكذلك تكلفة تنفٌذها ومدى تناسب التكلفة مع العائد ٌعطٌها سكان المجتمع 

 .المتوقع من تطبٌقها

 عملٌة تنفٌذ سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة:-2 �

توجد صعوبة فى تحدٌد الخط الفاصل بٌن عملٌات وصنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة وتنفٌذها, ولكن ٌمكن  �

وصنع السٌاسة هى تلك العملٌة التى باكتمالها ٌبدأ التنفٌذ آلٌا,أى أن التنفٌذ مرحلة تالٌة التؤكٌد على أن عملٌات 

لمرحلة وضع السٌاسة ومن ناحٌة أخرى فنن مردود عملٌة تنفٌذ سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة ٌإثر بشكل واضح 

 ة العكسٌة.على عملٌات وضعها من خلبل حساي أو قٌاس نتائج السٌاسة وعملٌات الرجع والتغذٌ

هذا بالإضافة إلى أن السٌاسات عموماَ تصدر فى صورة تصمٌمات على درجة عالٌة من التجرٌد وتعتمد  �

 فاعلٌتها ودرجة تؤثٌرها على الأسلوب الذى أتبع فى التنفٌذ.

أى أن نجاح أى سٌاسة اجتماعٌة ٌرتبط مباشرة بطرق وأسالٌب التنفٌذ وهذا ٌتطلب من رجال السٌاسة تبنى  �

 أكثر فاعلٌة وكفاءة لتنفٌذ وترجمة سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة. طرق

وهكذا تنصب عملٌة تنفٌذ سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة على ترجمه القرارات الصادرة من السلطات المختصة إلى  �

  أفعال,وهذا ٌتطلب وجود نظام إدارى كفء وإدارٌٌن على درجة كفاءة عالٌة فى القٌام بمهامها المطلوبة
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ٌتطلب وجود ممشاكة فعالة من العدٌد من الجهات الأخرى إلى جانب الهٌئات والمنظمات الحكومٌة  كما �

 المتمثلة فى :

 المصالح.جماعات  -1 �

 القوة وقادة المجتمع.بناءات  -2 �

 المجتمع فى المجالس النٌابٌة.ممثلى  -3 �

 الشعبٌة.التنظٌمات  -4 �

 ....وغٌرهم.والمنظمات الأهلٌةالهٌئات  -5 �

تالً فمسئولٌة تنفٌذ السٌاسة لا تقع على الحكومات فحسب أنها مسئولٌة جماعٌة ٌساهم فٌها المجتمع بؤكمله وبال �

فنذا عجز الدور الأهلً وجب التدخل الحكومً الرسمً وهذا له اٌجابٌته فً فهم المجتمع لمشكلبته واحتٌاجاته 

ج التً تناسبه وخلق روح الجدٌة والاعتماد بصورة أكبر وترابط أفراده وقدراته على المحاسبة وصنع البرام

 على النفس.

تعرف عملٌة تنفٌذ الرعاٌة الاجتماعٌة بؤنها "تلك العملٌة التً ٌتم العمل فٌها على وضع السٌاسة فً نطاق  �

الممارسة وترجمة الحلول المثلى التً تم صٌاغتها مسبقاَ, وتتم هذه الترجمة من خلبل المنظمات والجهات 

 حتاج إلى حشد أكبر تعاون وتؤٌٌد مجتمعً ممكن.المعنٌة وت

كما تعرف بؤنها الحركة المنظمة التى تقوم بها الهٌئات والأجهزة والمإسسات المختلفة من خلبل نشاطها  �

لتحقٌق الغاٌات التى تسعى السٌاسة لتحقٌقها وهى بذلك تصبح محصلة للؤفعال والجهود التى تبذلها الأفراد 

 .داف متفق علٌها والجماعات لتحقٌق أه

وتعتمد السٌاسات فى تنفٌذها على مإسسات أو هٌئات  موجودة بالفعل فى المجتمع أو تعمل على إنشاء  �

 مإسسات تتولى هذه المسئولٌة.

وتمثل الخطط والبرامج والمشروعات الجانب التنفٌذى لسٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة حٌث ٌتم تصمٌم عدة خطط  �

والمشروعات المحققة فى النهاٌة لأهداف السٌاسة الاستراتٌجٌة على المدى البعٌد تحتوى العدٌد من البرامج 

وتختلف أنماط البرامج المنفذة لسٌاسة الرعاٌةالاجتماعٌة تبعاً للتوجهات السٌاسٌة والمتطلبات العملٌة التى ٌتم 

 تحدٌدها أثناء التطبٌق.

 سات الاجتماعٌة فى أنها إما تكون برامج:( البرامج المنفذة للسٌاAlfred Kahnوٌحدد )ألفرٌد كان  �

 أو تطوعٌة أو مشتركة.حكومٌة  -1 �

 أو إقلٌمٌة أو محلٌة.قومٌة  -2 �

 أو عامة.نوعٌة  -3 �

 أو لا مركزٌة.مركزٌة  -4 �

 جهات التموٌل أو متعددة جهات التموٌل.أحادٌة  -5 �

 تهدف:البرامج من حٌث الهدف إلى برامج تس(  Martin Rein كما ٌرى )مارتن راٌن �

 .الحاجات الإنسانٌة الأساسٌةإشباع  -1 �

 المشكلبت وإعادة التكٌف مع المجتمع.مواجهة  -2 �

 المساعدات لفئات معٌنة فى المجتمع.تقدٌم  -3 �
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 نوعٌة الحٌاة لكافة أفراد المجتمع.تحسٌن  -4 �

وفقاً لما ٌتناسب مع  وٌقوم صانعى السٌاسة باختٌار البرامج المناسبة لتنفٌذ سٌاسةة الرعاٌة الاجتماعٌة وذلك �

التوجهات الأٌدٌولوجٌة للمجتمع وجالات العمل المحددة سابقاً  بما ٌإدى فى النهاٌة إلى تحقٌق الأهداف 

المرسومة لسٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة , وٌتم تضمٌن تلك البرامج المختارة فى مجموعة من الخطط العامة أو 

الأٌدٌولوجى السائد فى المجتمع, وهنا تظهر الحاجة إلى ضرورة فهم  النوعٌة, القومٌة أو المحلٌة وفقاً للئطار

 وتفسٌر العلبقة بٌن سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة والخطة وبصفة خاصة عملٌة تنفٌذ السٌاسة والخطة.

 

 بٌن سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة والخطةالعلاقة 

محددة لتحقٌق أهداف معٌنة, وتتضمن  تشٌر الخطة إلى مجموعة من الأنشطة التى تتخذ خلبل فترة زمنٌة �

الخطة مجموعة البرامج والمشروعات الخدمٌة أو الإنتاجٌة التى تصمم بحٌث تحقق أهداف التنمٌة الاجتماعٌة 

 والاقتصادٌة وذلك ٌإدى بدوره إلى تحقٌق أهداف السٌاسة الاجتماعٌة.

جماعات من التعامل مع المشكلبت فالخطة هى نتاج للؤنشطة المنظمة التى تستهدف تمكٌن الأفراد وال �

الاجتماعٌة الناجمة عن الظروف الاجتماعٌة المتغٌرة التى تطرأ على المجتمع, وهى تعتمد على الموازنة بٌن 

الحاجات والموارد ووضع أولوٌات الخدمات فى ضوء الموارد المتاحة أو التى ٌمكن إتاحتها سواء كانت موارد 

 مادٌة أو بشرٌة أو تنظٌمٌة.

د ٌخلط البعض بٌن مفهوم السٌاسة ومفوم الخطة حٌث نجد "ألفرٌد كان" فى تعرٌفه للسٌاسة الاجتماعٌة أنها وق �

"الخطة القائمة" كمان نجد أن قاموس "وٌبستر" ٌعرفها على أنها "تخطٌط الفعل", إلا أن السٌاسة الاجتماعٌة 

طات المختصة فى صورة قرارت وقوانٌن مفهومها ٌنصب على أنها القواعد والاتجاهات التى تصدر عن السل

وتشرٌعات لتحقٌق الأهداف الاجتماعٌة للمجتمع والتى توضح مجالات وأسلوب العمل للوصول إلى الأهداف 

 فى ضوء أٌدٌوٌوجٌة المجتمع على أساس من الواقع المتاح وصولاً إلى معدل مرغوب من رفاهٌة المجتمع.

 والخطة فى : وهكذا ٌمكن توضٌح العلاقة بٌن السٌاسة �

 تسبق الخطة حٌث تصدر السٌاسة أولاً ثم ٌتم وضع عدد من الخطط فى إطار السٌاسة الموضوعة.السٌاسة  -1 �

هى الشكل التنفٌذى للسٌاسة حٌث ٌتم تحقٌق أهداف السٌاسة من خلبل تجزئتها إلى أهداف إجرائٌة الخطط  -2 �

لزمنى البعٌد وهكذا ٌمكن رسم مسار التخطٌط ٌتم الوصول إلٌها من خلبل الخطط الموضوعة على المدى ا

الاجتماعى بداٌة من وضع سٌاسة اجتماعٌة ٌتم ترجمتها إلى استراتٌجٌة طوٌلة المدى التى تنفذ من خلبل 

تصمٌم مجموعة من الخطط المتوسطة وقصٌرة المدى تتضمن عدداً من البرامج والمشروعات المنفذة والتى 

وعة من السلع والخدمات المطلوبة والتى ترتبط بتحقٌق أهداف المجتمع بدورها تعود على المجتمع بمجم

 وأهداف مواطنٌه.

 الاجتماعً مسار التخطٌط (1شكل رقم ) �
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 وٌمكن توضٌح العلاقة بٌن السٌاسة الاجتماعٌة والخطة فى ضوء المقارنة بٌنهما فى الجدول التالى: �

 

 

 مراحل عملٌة تنفٌذ سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة: �

 :هى تضمن التخطٌط لعملٌة سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة عدة مراحل متتابعة ومتداخلىٌ �

التنفٌذ وحصر وتعبئة  ٌتم فٌها توزٌع المسئولٌات والأدوار التنفٌذٌة على المشاركٌن فىمرحلة تنظٌم التنفٌذ:  -1 �

 منٌة المحسوبة.المواد المادٌة وغٌر المادٌة المستخدمة وتحدٌد معدلات الأداء على الفترات الز

مرحلة التنفٌذ والمتابعة: ٌتم فٌها أداء الأدوار التنفٌذٌة ومتابعة الأداء بالنسبة للؤجهزة المنفذة وفقاً لمعدلات  -2 �

 الأداء المحددة.

والمستهدف مع تقدٌر وتقٌٌم كفاءة الأجهزة  الفعلىمرحلة التقوٌم : ٌتم فٌها إجراءات المقارنة بٌن الناتج  -3 �

 فاعلٌة البرامج والخدمات وحساب عائدها على المستفٌدٌن.المنفذة و

من خلبلها تقدٌم المعلومات والبٌانات والحقائق حول عائد البرامج وتؤثٌراتها إلى مرحلة التغذٌة العكسٌة :  -4 �

 القرار لمساعدتهم على تقرٌر إما مواصلة التنفٌذ أو تعدٌل مسارات التنفٌذ بما ٌحقق المستهدف. متخذى
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ٌكون دور مخططى سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة فى مرحلة التنفٌذ تصمٌم البرامج ووضع المحددات العامة  �

المنظمة لعملٌة التنفٌذ ومتابعة العملٌات التنفٌذٌة وتطوٌر استراتٌجٌات التنفٌذ طبقاً لما ٌستجد من ظوف طارئة 

اتساق وترابط عملٌة التنفٌذ ثم إجراء تقوٌم العائد  وبناء أسالٌب المتابعة ووسائل التقٌٌم ومحاولة المحافظة على

 والنتائج المحققة واقتراح مواصلة التنفٌذ أو إعادة النظر فى أسالٌب التنفٌذ وتعدٌل مساراته.

 الاعتبارات الواجب مراعاتها لنجاح عملٌة تنفٌذ السٌاسة : �

للتطبٌق حتى ٌمكن تصمٌم البرامج الأهداف الاستراتٌجٌة للسٌاسة إلى أهداف تكتٌكٌة قابلة تجزئة  -1 �

 والمشروعات المحققة لهذه الأهداف.

 والتنسٌق بٌن مجالات السٌاسة المختلفة حتى ٌمكن تحقٌق أهداف السٌاسة بشكل متوازن.التكامل  -2 �

فى  بٌن البرامج المنفذة للسٌاسة لمنع الازدواجٌة فٌما بٌنها وتجنب إهدار الموارد والجهود المبذولةالتنسٌق  -3 �

 تنفٌذها.

 الوعى وتشجٌع المشاركة بٌن أفراد وجماعات وتنظٌمات المجتمع حتى ٌساهموا بشكل فعال فى التنفٌذ.رفع  -4 �

نظام فعال للمعلومات على المستوى المركزى وعلى المستوٌات المحلٌة بما ٌمكن أن ٌوفر من وجود  -5 �

فة والتى تساهم فى توفٌر صورة كاملة لعملٌة معلومات وبٌانات دقٌقة وشاملة حول مسارات الأفعال المختل

 التنفٌذ أمام مخططى السٌاسة لاتخاذ القرار المناسب حول مواصلة العمل أو تعدٌل مسارات التنفٌذ.

ومع مراعاة تلك الاعتبارات ٌنجح صانعوا السٌاسة فى الوصول إلى أكثر طرق التنفٌذ كفاءة وفعالٌة, بما ٌحقق  �

ات إلى أفعال,كما ٌجب الربط بٌن عملٌة التنفٌذ والعائد حٌث ٌمثل التنفٌذ الجانب الحٌوى الترجمة الفعلٌة للقرار

والدٌنامٌكى لصنع السٌاسة وهو ٌرتبط بالأغراض الخاصة بالسٌاسة الناتجة من عملٌات صنع القرار, بٌنما 

تباط بٌن التنفٌذ والعائد ٌتم من العائد ٌشٌر إلى نتائج تنفٌذ القرارات مجتمعه, كما أن الحكم على طبٌعة هذا الار

 خلبل عملٌة تقوٌم السٌاسة.

 :عملٌة تقوٌم سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة �

التقوٌم ٌعنى " تقدٌر القٌمة " أو " الحكم على الشئ ",وٌركز التقوٌم كعملٌة من عملٌات سٌاسة الرعاٌة  �

أحدثته السٌاسة فى الواقع الاجتماعى,  الاجتماعٌة على عائد السٌاسة وتقدٌر حجم الاختلبف أو التغٌٌر الذى

وذلك من خلبل دراسة الأهداف الاجتماعٌة للسٌاسة محل التقوٌم الموضوعة مسبقاً وتحدٌد ماتم تحقٌقه منها, 

وهى عملٌة مستمرة ٌشترك فٌها كافة الأطراف المجتمعٌة وفقاً للمعاٌٌر الموضوعة, وٌتم إجراء التقوٌم بوضع 

 رنامج أو السٌاسة محل التقوٌم للتعبٌر عن تلك الأهداف أو المنافع التى تم تحقٌقها .تعبٌرات رقمٌة عن الب
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 :أهداف تقوٌم سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة  �

 تقوٌم سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة إلى:ٌهدف  -1 �

 مدى تحقٌق أهداف سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة.قٌاس  -2 �

 الاجتماعٌة.أسباب نجاح أو فضل سٌاسة الرعاٌة تحدٌد  -3 �

 أهمٌة الموارد المرصودة لسٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة.تبرٌر  -4 �

 تحدٌد بدائل السٌاسة أو إعادة تحدٌد أهداف السٌاسة بذاتها.إعادة  -5 �

تقدٌم المعلومات لصانعى القرار لاستخدامها والاستفادة منها فى صنع السٌاسات المستقبلٌة والتقوٌم كعملٌة  �

اسة الرعاٌة الاجتماعٌة ٌرتبط بصورة مباشرة بعملٌة تنفٌذها حٌث تظهر أثناء التنفٌذ أساسٌة من عملٌات سٌ

بعض المعوقات التى تحول دون تحقٌق السٌاسة لأهدافها وهذا ٌتطلب إعادة مراجعة الخطط التنفٌذٌة الموضوة 

 وبهذا تساهم نتائج التقوٌم وتحسٌن مساراتها .

 :ٌةخطوات تقوٌم سٌاسة الرعاٌة الاجتماع �

 تشمل عملٌة تقوٌم سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة خمس خطوات رئٌسٌة تتمثل فى : �

الهدف من التقوٌم: وتشمل تحددي موضوع التقوٌم  والأهداف والأغراض والقضاٌا الاجتماعٌة التى تحدٌد  -1 �

 تتناولها السٌاسة.

ٌاسة من خلبله سواء كان إجراء معاٌٌر التقوٌم: أى اختٌار المستوى الذى ٌمكن الحكم على الساختٌار  -2 �

 العملٌة أو جمٌعها. –العدالة  –نوعٌة الخدمات المقدمة  -التؤثٌر  -الكفاءة -الفاعلٌة-التقوٌم على مستوى الأداء 

 تصمٌم التقوٌم : الذى سوف ٌتم إجراء التقوٌم من خلبله.اختٌار  -3 �

تكلفة واستهلبكاً فى الوقت حٌث ٌتم جمع  المعلومات اللبزمة للتقوٌم: وهى أ:بر خطوات التقوٌمجمع  -4 �

 المعلومات عن الموارد والإمكانٌات والإجراءات المتبعة وأسالٌب التنفٌذ وغٌرها.

النتائج والبٌانات: وما ٌوجه هذه الخطوة هو إدراك وفهم الهدف من التقوٌم وطبٌعة المستفٌدٌن من تحلٌل  -5 �

 عائد سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة.

 النجاح المطلوب لعملٌة تقوٌم سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة ٌجب أن تتوفر المتطلبات التالٌة: ولتحقٌق -6 �

 :تتعدد المداخل المنهجٌة وأنماط تقوٌم سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة حٌث تشمل المداخل التالٌة �

 Pay Off Evaluation التقوٌم بالنتائج:  �

مجموعة المخرجات التى تمثل منافع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة ٌتم التقوٌم بمقارنة مجموعة الأهداف السٌاسٌة ب �

 .والعائد الناتج من تنفٌذها

 In put Evaluationالتقوٌم بالمدخلات : �

ٌتم بالتركٌز على كمٌة ونوعٌة الموارد المتاحة لإنجاز المهمة, حٌث ٌشمل تقوٌم حصر حجم ومهارة  �

مستوى وكفاٌة التموٌل والدعم السٌاسى وغٌرها, لتكون  المشاركٌن فى التنفٌذ والمعلومات المتاحة وحساب

مإشرات تعطى تصور للعلبقة بٌن المدخلبت والمخرجات ولهذا فنن عدم توفر المعلومات الخاصة بالمدخلبت 

 ٌشكل صعوبة فى قٌاس النتائج, فهو ٌقوم على مقارنة حجم المدخلبت بالمخرجات.

�  
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�  

 Process Evaluation تقوٌم العملٌات: �

صب التقوٌم هنا على عملٌات صنع القرار وتحلٌلها, فالتقوٌم ٌهتم لٌس فقط بالقرارات المتخذة بل أٌضاً ٌهتم ٌن �

بكٌفٌة صنع هذه القرارت حٌث صحة القرار والعائد منه ٌرتبط مباشرة بالمقدمات التى تسبق إصدار القرار 

لى الكٌفٌة التى تم ٌها صٌاغة السٌاسة وصنع وهنا تبرز أهمٌة تقوٌم العملٌة, وهكذا فتقوٌم العملٌات ٌركز ع

 القرارات المرتبطة بها أكثر من ماهى تلك القرارت.

 Comperhensive Policy Evaluation: التقوٌم الشامل للسٌاسة �

ٌنصب على كل العملٌة السٌاسٌة بما فٌها المدخلبت والعملٌة والنتائج والتغٌر الحادث, ولكنه ٌجب أن ٌنصب  �

 أكثر من الناتج, وعلى التغٌر على المدى البعٌد أكثر من التغٌر على المدى القصٌر. على العملٌة

وٌعتبر التحدى الأكبر للقائمٌن على تقوٌم سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة هو الاختٌار الأنسب للمداخل المنهجٌة  �

تقوٌم سٌاسة الرعاٌة  المستخدمة أو الموجهة لعملٌة التقوٌم والتى تتناسب مع طبٌعة السٌاسة والهدف من

الاجتماعٌة ,كذلك العمل على تطوٌر طرق القٌاس وطرق صٌاغة الأحكام الناتجة عن عملٌة التقوٌم وذلك 

للبستفادة منها فى الحكم على مسارات سٌاسة الرعاٌة سواء بالاستمرار أو التعدٌل أو اقتراح صنع سٌاسة 

 بدٌلة.

 

 الاجتماعٌةلرعاٌة : العوامل المؤثرة فى صنع سٌاسة ارابعاً 

 ٌمكن حصر العوامل المختلفة التى ٌكون لها تأثٌر مباشر على عملٌات صنع السٌاسة فٌما ٌلى : �

الاجتماعٌة المشاركة فى صنع سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة سواء كانوا خبراء السٌاسة أو صانعٌها أو القوى  -1 �

ة تتوافق مع الواقع المجتمعى بؤبعاده المختلفة منفذوها وتفاوت درجات الخبرة والمشاركة فى صنع السٌاس

ودرجة توفر الخبراء والفنٌٌن اللبزمٌن لهذه العملٌة وصراع الأدوار والتعبٌر عن المصالح بٌن هذه القوى 

 المختلفة.

والأبعاد الاجتماعٌة والاقتصادٌة والسٌاسٌة والإطار الأٌدٌولوجى للمجتمع وطرق وصف الأوضاع  -2 �

 وضاع المجتمعٌة.وتشخٌص هذه الأ

 وأنماط مشاركة جماعات الاهتمام وذوى المصالح فى المجتمع.طبٌعة  -3 �

 الشاسعة بٌن الرغبات والتطلعات المجتمعٌة والموارد والإمكانات المتاحة.الهوة  -4 �

 إلزامٌة التوجهات المجتمعٌة والقرارت والتشرٌعات والقدرة على تنفٌذها.درجة  -5 �

 اجات المجتمعٌة ودرجة إلحاحها والتدخل فى الأنساق الاجتماعٌة.الدقٌق للحالتقدٌر  -6 �

 على تحوٌل المواطنٌن من مستفٌدٌن إلى مشاركٌن فى صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة.القدرة  -7 �

الحاجات وتطورها, وتغٌر الواقع المجتمعى ٌإدى بدوره إلى تغٌر القضاٌا التى تهتم بها سٌاسة تجدد  -8 �

 اعٌة.الرعاٌة الاجتم

وٌجب أن نإكد أن تلك العوامل متداخلة بعضها البعض وتختلف درجة تؤثٌر كل منها على عملٌة صنع سٌاسة  �

الرعاٌة الاجتماعٌة من مجتمع إلى آخر طبقاً لظروف هذا المجتمع وطبٌعته كما ٌختلف تؤثٌر تلك العوامل ذاتها 

لمجتمع لاختلبف المتغٌرات التى قد تطرأ على باختلبف المرحلة الزمنٌة التى ٌتم فٌها صنع السٌاسة فى ا

 المجتمع نتٌجة لعوامل التغٌر الاجتماعى والمتغٌرات العالمٌة الحدٌثة.
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 الاجتماعٌةخامساً: المشاركون فى صنع سٌاسة الرعاٌة 

تتعدى القوى المشاركة فى صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة وتختلف درجات ومستوى المشاركة طبقاً للؤدوار  �

 المطلوبة من كل منهم فى موقعه, وتشمل قاعدة المشاركة فى صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة الفئات التالٌة :

المستفٌدون: وهم المواطنون المستهدفون من صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة فهم أقدر على تحدٌد الحاجات  -1 �

لسٌاسة من خلبلهم وبالتالى فهم ٌساهمون بشكل الفعلٌة ورصد المشكلبت القائمة كما ٌمكن قٌاس ناتج وتؤثٌر ا

 فعال فى صنع السٌاسة وتحدٌد أهدافها.

 الخبراء: وٌشملون الخبراء الأكادٌمٌٌن والتنفٌذٌٌن فى مجال صنع السٌاسة الاجتماعٌة. -2 �

الاجتماعٌون :سواء عملو كباحثٌن فى مجال سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة أو كمخططٌن الأخصائٌون  -3 �

 اعٌٌن.اجتم

 القوة: وهم أصحاب السلطة فى المجتمع ومتخذى القرار وقادة المجتمع.بناءات  -4 �

المصالح : وهى تلك الجماعات التى تمارس نشاطها للدفاع عن مصالح أو اهتمامات معٌنة, أو جماعات  -5 �

 تحسٌن أوضاع بعض الفئات, وهى تشكل جماعات ضغط لاستصدار تشرٌعات معٌنة.

 والمثقفون وأصحاب الرأى والفكر فى المجتمع.الدٌن رجال  -6 �

وتتحدى هذه القوى وتتفاعل مع بعضها فى سبٌل صنع سٌاسة رعاٌة اجتماعٌة تكون أكثر ملبءمة للمجتمع  �

ومحققة لآمال ورغبات أفراد المجتمع وجماعاته, ولكن فى النهاٌة ٌتم صنع وصٌاغة السٌاسة من خلبل موظفى 

ت الحكومٌة المختلفة, على أساس أن سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة هى سٌاسة الحكومات فى كافة المستوٌا

 الحكومة ومسئولٌتها الخاصة لتحقٌق خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة المختلفة.

وتتم مشاركة تلك الفئات من خلال العدٌد من المؤسسات التى ٌكون لها دور فاعل فى صنع سٌاسات الرعاٌة  �

 المؤسسات التالٌة:الاجتماعٌة والتى تتمثل فى 

ممثلة فى الحكومة المركزٌة فلب زالت مسئولٌة توفٌر رالخدمات الاجتماعٌة الأساسٌة مثل التعلٌم الدولة:  -1 �

والصحة وغٌرها تقع على عاتق الحكومات ولكن مع تبنى مفاهٌم اقتصاد السوق والذى أثر بدوره على 

ر وعدالة التوزٌع والجماعات المهمشة توجهات سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة وظهور قضاٌا الفق

والبطالة...وغٌرها, ظهرت الدعاوى إلى ضرورة تحقٌق التوازن بٌن اقتصاد السوق ودور الدولة فى توفٌر 

الرعاٌة الاجتماعٌة وذلك من خلبل إعادة صٌاغة دور الدولة مع ظهور دور لمإسسات المجتمع المدنى 

 ماعٌة.والقطاع الخاص فى سٌاسات الرعاٌة الاجت

المدنى: حٌث أصبح لمنظمات المجتمع دوراً فاعلبً فى وضع سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة وتنفٌذها المجتمع  -2 �

حٌث أنها تضم كافة المنظمات غٌر الحكومٌة المتمثلة فى الأحزاب السٌاسٌة,الجمعٌات الأهلٌة,النقابات العمالٌة 

لتى ٌمكن لها أن تسد العجز فى الأداء الحكومى بالنسبة والمهنٌة، الروابط والحركات الاجتماعٌة...الخ,وا

لسٌاسات الرعاٌةالاجتماعٌة, وتلك المنظمات لها من المرونة والحرٌة التى تمكنها من تنفٌذ البرامج المحققة 

 للؤهداف الاستراتٌجٌة للمجتمع بالشراكة مع الحكومات المركزٌة.

بارزاً فى المجتمع من حٌث توفٌر فرص العمل وخلق  الخاص: حٌث ٌلعب القطاع الخاص دوراً القطاع  -3 �

مجالات جدٌدة للتوظٌف والتنمٌة, وبالتالى ٌجب أن ٌفسح له المجال لتحمل مسئولٌاته الاجتماعٌة والمشاركة فى 

تقدٌم أوجه الرعاٌة الاجتماعٌة للعاملٌن والمجتمع الكلى, وٌكون شرٌك فاعل فى صٌاغة وتنفٌذ سٌاسات 

 .تماعٌةالرعاٌة الاج

التنمٌة الدولٌة: وتعتبر الجهاز الذى ٌلعب دوراً هاماً فى سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة على مإسسات  -4 �

المستوى الدولى, حٌث ٌضم البنك الدولى, وهٌئات الأمم المتحدة الممثلة فى منظمات الٌونٌسٌف, الفاو ,الصحة 

ف مع الحكومات ومنظمات المجتمع المدنى من أجل العالمٌة ,والعمل الدولى...وغٌرها. والتى أصبحت تتحال
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تغٌٌر الواقع الاجتماعى لأوضاع أخرى مرغوبة من خلبل المنح والمساعدات وتنفٌذ البرامج والمشروعات 

التنموٌة المختلفة والمشاركة فى صٌاغة سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة من خلبل تبنى قضاٌا معٌنة فى 

ٌاتها كمواثٌق دولٌة ترتكز علٌها سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة فى كافة دول المإتمرات الدولٌة وتقدٌم توص

 العالم.

 

 لصنع سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌةسادساً:المهارات اللازمة 

ٌلزم للمشاركٌن فى صنع سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة القدرة على القٌام بمجموعة من المهارات التى تمكن  �

فعالٌة فى عملٌات صٌاغة وتنفٌذ وتقوٌم سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة, سواء كانوا صانع السٌاسة من المساهمة ب

 حكومٌٌن أو غٌر حكومٌٌن وتلك المهارات تنقسم إلى:

 نظرٌة:مهارات  -1 �

وهى تلك المهارات الموجهة لكٌفٌة صنع السٌاسة والتى تمكن صانع السٌاسة من القٌام بالعملٌات التى تتطلبها  �

الرعاٌة الاجتماعٌة والتى تتمثل فى مهارات تقدٌر الحاجات المجتمعٌة, مهارات تحدٌد  عملٌات صنع سٌاسة

الأولوٌات,والمهارات المرتبطة بعملٌة صنع القرار والاختٌار بٌن بدائل السٌاسة, مهارات صٌاغة الأهداف 

تحلٌلها واستخلبص وترجمتها إلى إجراءات تنفٌذٌة بالأضافة إلى مهارات تحلٌل السٌاسة,وجمع المعلومات و

 الحقائق, مهارات البحث العلمى والمهارات الإدارٌة وتقوٌم البرامج , وتصمٌم الخطط.

 :مهنٌةمهارات  -2 �

وهى تلك المهارات التى ترتبط بالعمل الاجتماعى والتفاعل بٌن كافة الأطراف المشاركة فى صنع سٌاسة  �

لمدافعة والعمل الاجتماعى, مهارات الاستثارة والمشاركة الرعاٌة الاجتماعٌة والفئات المستفٌدة, مثل مهارات ا

الاجتماعٌة, مهارات تمكٌن وتقوٌة الفئات المستضعفة فى المشاركة الفاعلة فى صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة 

 بالإضافة إلى المهارات الخاصة بالمناقشات وبناء الحوار والاستقراء والملبحظة العلمٌة, التفاوض والوساطة.

 

 سابعاً : نماذج صنع سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة

قد ٌخلط البعض بٌن نماذج  صنع سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة ونماذج تحلٌلها,إلا أن نماذج صنع السٌاسات  �

تركز على كٌفٌة بناء وتحدٌد وصٌاغة أهدافها وإجراءاتها وتقدٌر وتقوٌم نتائجها للتوصل إلى سٌاسات جدٌدة 

اف جدٌدة, أو سٌاسة بدٌلة لأهداف قائمة, وهى مراحل وعملٌات تشتمل على خطوات تبدأ تتناول تحقٌق أهد

بتحدٌد قضاٌا السٌاسة ثم الاختٌار وصنع واتخاذ القرارفوضع البرامج وتنفٌذها ثم التقدٌر والتقوٌم للنتائج, وبهذا 

 رى جدٌدة.فهى عملٌات دٌنامٌة ومستمرة حٌث بنجراء التقوٌم ٌتم التفكٌر فى سٌاسات أخ

بٌنما تركز نماذج تحلٌل سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة على نتائج السٌاسات المنفذة بالفعل وتقدٌر عائدها  ومدى  �

الحاجز إلى تعدٌلها أو صنع سٌاسات بدٌلة ولكن هذا ٌتطلب دراسة السٌاسة وتفسٌرها كعملٌة سٌاسٌة وتوجٌه 

فى صنع السٌاسة وكٌفٌة تطبٌقها وتنفٌذها وذلك فى إطار  الاهتمام لدور السٌاسة وصناع القرار والمشاركٌن

 الظروف الاجتماعٌة والاقتصادٌة التى تولد الحاجة الى السٌاسة الاجتماعٌة .

وتتنوع نماذج صنع سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة وفقاً لرؤٌة ومفهوم السٌاسة المتبعة والمراحل والخطوات  �

ٌف نماذج صنع سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة المدونة فى أدبٌات التى تصنع بها السٌاسات حٌث ٌمكن تصن

 السٌاسة الاجتماعٌة إلى ثلاث تصنٌفات هى:

 .تركز على عملٌات ومراحل صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌةنماذج  -1 �

 .تركز على المشاركٌن فى صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌةنماذج  -2 �

 .الرعاٌة الاجتماعٌةتركز على اتجاهات صنع سٌاسة نماذج  -3 �

 وهو ماسنوضحه فٌما ٌلى : �
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 1969(Alfred.j.Khan)نموذج ألفرٌد  �

 فقد أوضح أن مراحل صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة تتمثل فى : �

 الاستثارة. -1 �

 وجمع البٌانات والمعلومات.الدراسة  -2 �

 الهدف.تحدٌد  -3 �

 السٌاسة.وضع  -4 �

 البرامج. -5 �

 ة.والتغذٌة العكسٌالتقوٌم  -6 �

وهنا ٌإكد ألفرٌد كان مفهومه بؤن السٌاسة هى " الخطة القائمة " وبالتالى أصبح هناك تداخل كبٌر بٌن مراحل  �

وعملٌات صنع السٌاسة ومراحل وعملٌات التخطٌط الاجتماعى والتى تبدأ بالاستثارة ثم الدراسة وجمع البٌانات 

ثم الدراسة وجمع البٌانات والحقائق ثم تحدٌد الأهداف والحقائق ثم التخطٌط الاجتماعى والتى تبدأ بالاستثارة 

ووضع الخطة المحققة لتلك الأهداف, فالتنفٌذ وما ٌتضمنه من تحدٌد الأجهززة المشاركة والقوى المسئولة عن 

التنفٌذ وتحدٌد خصائصها, وتؤهٌلها وتخصٌص الموارد اللبزمة للتنفٌذ, وتنتهى عملٌة التخطٌط بالتقوٌم والتغذٌة 

عكسٌة التى تنصب على تحدٌد نقاط القوة منه فى تعدٌل الخطة الموضوعة أو عند وضع خطة جدٌدة, وهو ال

 ماٌشكل نقطة ضعف لهذا النموذج.

 : Perlman & Gurin 1972نموذج بٌرلمان جورٌن �

 حٌث ٌركز على أن السٌاسة الاجتماعٌة ماهى إلا عملٌات إجرائٌة لحل المشكلة وتلك العملٌات هى : �

 تحدٌد المشكلة. -أ �

 الإعلبم عن وجود المشكلة وتفسٌرها. -ب �

 دراسة بدائل الحلول والاختٌار فٌما بٌنها. -ج �

 تنفٌذ السٌاسة. -د �

 .المتابعة والتغذٌة العكسٌة -ه �

وهذا النموذج ٌرتبط بعملٌة صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة بظهور إحدى المشكلبت الاجتماعٌة والتى تمثل  �

ر القضاٌا الاجتماعٌة التى ٌستتبعها الكثٌر من الجدل والنقاش حول الأسباب والآثار الناتجة مرحلة أولى لظهو

عنها وتؤثٌرها على المجتمع ككل والتى تمثل المرحلة النهائٌة  التى ٌجب وضع سٌاسة تتناول تلك القضاٌا 

 وتعمل على معالجتها على مستوى المجتمع كله.

 :N.Gilbert & H.specht  1974نموذج نٌل جلبرت, هارى سبٌكت �

النوذج ٌجمع بٌن مراحل التخطٌط ومراحل حل المشكلة وٌخلط بٌن المراحل والعملٌات والخطوات إلا أن من  �

 :أهم إٌجابٌات الشمولٌة, والتحدٌد الدقٌق للأدوار المهنٌة المطلوبة القٌام بها بكل مرحلة وهى كما ٌلى

 الخدمة المباشرة               المشكلة                      تحدٌد  -1 �

 البحثالتحلٌل                                              -2 �

 الجماهٌر بالمشكلة                          تنظٌم المجتمعإعلبم  -3 �
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 أهداف السٌاسة                             التخطٌطوضع  -4 �

 تنظٌم مجتمع          الرأى العام وتدعٌمه             تكوٌن  -5 �

 السٌاسة                                    تخطٌطتصمٌم  -6 �

 الإدارة والخدمة المباشرةالتنفٌذ                                               -7 �

 والتقدٌر                                    البحث والخدمة المباشرةالتقوٌم  -8 �

 :  Alan Walkerنموذج آلان والكر �

 مرحل وعملٌات صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة فى ثلبث مراحل رئٌسٌة متفقاً فى Walker قد حدد والكر �

 " Ferman  & Shekwood "فرٌمان, شٌك وودذلك مع 

 :حٌث أكدوا أن تتلك المراحل هى �

 مرحلة وضع السٌاسة الاجتماعٌة. -أ �

 مرحلة تنفٌذ السٌاسة الاجتماعٌة. -ب �

 لة تقوٌم السٌاسة الاجتماعٌة.مرح -ج �

وتشمل تلك المراحل عملٌات دراسة قضاٌا السٌاسة وتحدٌد الأولوٌات والاختٌار بٌن البدائل ثم صٌاغة السٌاسة  �

وتنفٌذها وتصمٌم الأفعال المطلوبة وتحدٌد الموارد ثم تقٌٌم السٌاسة الاجتماعٌة الذى ٌكون مصدراً لتطوٌر 

 ٌة تكون أكثر فاعلٌة.السٌاسة وصنع سٌاسات مستقبل

 ثانٌاً: النماذج وفقاً للمشاركٌن فى صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة :  �

نماذج صنع السٌاسة وفقاً لمن ٌصنع سٌاسات الرعاٌة   W. Bruggemanحٌث جمع ولٌام برٌجمان  �

حاكم فى تلك الدول الاجتماعٌة والتى تختلف وفقاً للؤٌدٌولوجٌة السائدة فى الدولة وطبٌعة النظام السٌاسى ال

واللتان تحددان من ٌضع السٌاسات ومن هم القوى التى ٌمكن أن تشارك فى صنع هذه السٌاسات, وقد خلص 

 فى :إلى أن هذه النماذج تتمثل  Bruggemanبرٌجمان 

  

حٌث ٌكون المسئول عن صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة عدد قلٌل من الأفراد الذٌن الصفوة: نموذج  -1 �

ون قٌادات أو رجال أعمال أو أصحاب مصالح, وهم الذٌن ٌوجهون السٌاسات الاجتماعٌة طبقاً لقٌمهم ٌمثل

 وتفضٌلبتهم وتستخدمهم الحكومة لتكون مصدراً لتفضٌلبتهم واختٌار البدائل التى تدعم سٌاساتهم الخاصة.

ضة للعمل وتترك حٌث تتولى المإسسات التشرٌعٌة وضع السٌاسة كخطوط عرٌالمؤسسى: النموذج  -2 �

للمإسسات التنفٌذٌة الحكومٌة تنفٌذ سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة فى ضوء القوانٌن التى أصدرتها المإسسات 

 التشرٌعٌة وبالتالى ترتبط صناعة السٌاسات برإٌة هذه المإسسات.

لجماعات وهو ٌظهر فى ظل التعددٌة السٌاسٌة حٌث تنتشر هذه ا جماعات المصالح والاهتمام:نموذج  -3 �

المتمثلة فى الأحزاب السٌاسٌة والنقابات وروابط المستفٌدٌن فى المإسسات والأجهزة الحكومٌة حٌث تتباٌن 

المصالح بتباٌن هذه القوى التى تحاول تحقٌق مكاسب ونجاحات, ولكى تؤخذ سٌاسات الرعاٌة بشكلها الشرعى 

ت جماعات الاهتمام لما ٌقلل من الصراع فنن على المإسسات الحكومٌة أن تتوافق فى آرائها مع توجها

 السٌاسى وٌعمل على إرضاء العوامل الفعالة فى صنع السٌاسة.

وٌفترض هذا النوذج أن عملٌة صنع سٌاسة الرعاٌة عملٌة عقلبنٌة رشٌدة تعظم من العامل الرشٌد: نموذج  -4 �

ٌشارك فٌها الدولة , مإسسات  الاهتمامات والتفضٌلبت التى تعبر عن السلوك العام المحقق للؤهداف,لذا
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المجتمع المدنى , المحلٌات ورجال الأعمال وجماعات المصالح لصنع سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة, كما ٌكون 

 هناك دور للمخططٌن الاجتماعٌٌن ومحللى السٌاسات حتى ٌكون هناك ضمان لنجاح السٌاسة.

صاً على المستوى القومى والمحلى صنع سٌاسات حٌث تتولى منظمات منشؤة خصٌالعامل الإدارى: نموذج  -5 �

الرعاٌة الاجتماعٌة وتشكل هذه الأجهزة ضغط داخل الأجهزة التشرٌعٌة والتنفٌذٌة على صنع سٌاسات الرعاٌة 

الاجتماعٌة, وهى تعتبر استجابة من الحكومات لتحقٌق التوازن بٌن جماعات الاهتمام المتصارعة من جهة 

 أخرى. واهتمامت الحكومةمن جهة

حٌث ٌتم حسم النتائج الخاصة بتفضٌلبت السٌاسة الاجتماعٌة بٌن الجماعات المساومة والتفاوض: نموذج  -6 �

المتصارعة عن طرٌق المساومة بٌن هذه الجماعات والمدافعٌن لها من الهٌئات التشرٌعٌة والإدارٌة, وٌتم ذلك 

ح تحدث نوع من التفاوض مع جماعات المصالح من خلبل إنشاء منظمات للحماٌة من استغلبل جماعات المصال

 .للوصول إلى تحقٌق المصلحة العامة والخاصة معاً 

وٌشمل هذا النموذج عدداً من النماذج السابقة, ولذا ٌعتبر أكثر شمولاً فى التطبٌق حٌث الأنساق: نموذج  -7 �

مام لإقرار السٌاسة, حٌث تتضافر جهود الحكومات والصفوة الحاكمة, المإسسات الإدارٌة وجماعات الاهت

ٌنظر لسٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة على أنها نسق له مدخلبته التى تتمثل فى الحاجات الاجتماعٌة ,وله عملٌاته 

 التحوٌلٌة والتى تتمثل المخرجات فى أشكال الرعاٌة الاجتماعٌة فى صورة برامج ومشروعات.

فى التطبٌق وأسالٌب صنع سٌاسة الرعاٌة  أن هذه النماذج تختلف Brueggeman وقد أوضح برٌجمان �

الاجتماعٌة حٌث ركزت على من ٌصنع هذه السٌاسات وٌوجهها, ولكن لم تتعرض للعملٌات الفنٌة التى تمر بها 

عملٌات صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة, لذا قدم الدعوة إلى ضرورة صنع سٌاسات رعاٌة اجتماعٌة تتمركز 

ة الاجتماعٌة من خلبل نظرٌة معٌارٌة تتركز على مستوى المجتمع الأكبر حول المجتمع ومركزٌة السٌاس

 ولغٌاب قدرة الأفراد على المشاركة فى صنع السٌاسة.

 ثالثاً: نماذج تركز على اتجاهات صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة �

لى اتجاهٌن نماذج صنع سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة مصنفاً إٌاها إ Micheal Hillحٌث جمع مٌشٌل هٌل  �

 هما :أساسٌٌن 

 نموذج النظام السٌاسى: -أ �

حٌث ٌركز هذا الاتجاه على وصف عملٌة صنع السٌاسة  فى مجموعة من المراحل والعملٌات المتتابعة التى  �

تبدأ بوجود قضٌة ٌثار جدا حولها الجدل ثم تتحرك من خلبل النظام السٌاسى المتبع بالدولة وعبر الأجهزة 

البدء إلى الدراسة ماراً بصنع القرار ثم التنفٌذ إلى أن ٌنتهى العمل بالتقوٌم والتغذٌة العكسٌة,  المختصة من نقطة

وهكذا تختلف الإجراءات الخاصة بصنع السٌاسة وفقاً لاختلبف النظام السٌاسى الحاكم للدولة وماٌسمح به من 

 معطٌات.

 :نموذج النسق السٌاسى -ب �

إلى النظام السٌاسى كنسق ٌحتوى على مجموعة العملٌات التى لها تؤثٌر حٌث ٌركز هذا الاتجاه على النظر  �

 مباشر على عملٌات صنع السٌاسة وتحقٌق الدٌنامٌكٌة بٌن تلك العملٌات.

 :وٌشمل هذا النموذج العملٌات التالٌة �

نع تتضمن مجموعة الحاجات والمشكلبت ومطالب المواطنٌن والأجهزة المشاركة فى صمدخلات السٌاسة:  -أ �

السٌاسة كذلك مجموعة الموارد المادٌة وغٌر المادٌة التى ٌمكن استغلبلها, كما ٌشمل مجموعة الحقائق 

 والمعلومات حول تلك الحاجات والمشكلبت والتى تساهم فى عملٌات صنع القرار.

بٌن تتضمن عملٌات صنع القرار وماٌرتبط بها من دراسة ووضع أهداف واختٌار  العملٌات التحوٌلٌة: -ب �

 البدائل ثم اتخاذ القرار.

 هى مجموعة السلع والخدمات المحققة لتلك السٌاسة.مخرجات السٌاسة:  -ت �
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ٌتركز فى التؤثٌر الذى تحدثه السٌاسة فى المجتمع سواء كانت تلك النتائج مقصورة أو غٌر  عائد السٌاسة: -ث �

 وضع سٌاسة جدٌدة.مقصورة والتى ٌمكن الاستفادة منها فى تطوٌر السٌاسة الحالٌة أو 

وبالرغم من شٌوع تلك النماذج إلا أنهما ٌرتبطان بمجموعة من المشكلبت النظرٌة والتطبٌقٌة التى تظهر  �

 الحاجة إلى إٌجاد نموذج أكثر شمولاً.

 Aنموذجاً أطلق علٌه اسم نموذج النظام السٌاسى المعدل  (Micheal Hill )(  لهذا استخلص )مٌشٌل هٌل �

Mended Systems Model of Policy Process) حٌث ٌرى أن السٌاسة تكون أكثر وضوحاً عندما ,

تصنع فى سٌاق النظام السٌاسى كنسق مع تحدٌد المتغٌرات البٌئٌة المتمثلة فى المتغٌرات السٌاسٌة والاقتصادٌة 

لسٌاسة, كما والاجتماعٌة ومتغٌرات التغٌر الاجتماعى...وغٌرها, ودرجة تؤثٌرها وارتباطها بعملٌات صنع ا

تحدد قوة تؤثٌر البٌئة ومتغٌراتها على النظام السٌاسى عن طرٌق اختبار درجة تماسك النظام واستقراره, كما 

 ٌجب تحدٌد المتغٌرات الحالٌة والمستقبلٌة المتوقع تؤثٌرها على العمل السٌاسى بصفة عامة.

سة حٌث ٌمكن تطبٌقه كنموذج لصنع السٌاسة ٌعتبر هذا النموذج من أفضل النماذج المفسرة لعملٌات صنع السٌا �

الاجتماعٌة فى كافة المجتمعات على اختلبف قٌمها الأٌدٌولوجٌة لأنه ٌراعى بشكل واضح ظروف المجتمع 

والمتغٌرات المختلفة التى ترتبط به والنظم السٌاسٌة المتبعة فى هذا المجتمع والتى ترسم مسارات العمل فٌه, 

 ٌع هذا النموذج مع كافة الموجهات الأٌدٌولوجٌة المتباٌنة.الأمر الذى ٌمكن به تطو

�   
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 المحاضرة التاسعة 

 إستكمال صنع السٌاسة الاجتماعٌة

 الاعتبارات الواجب مراعاتها لنجاح عملٌة تنفٌذ السٌاسة :

امج والمشروعات الأهداف الاستراتٌجٌة للسٌاسة إلى أهداف تكتٌكٌة قابلة للتطبٌق حتى ٌمكن تصمٌم البرتجزئة  -1

 المحققة لهذه الأهداف.

 والتنسٌق بٌن مجالات السٌاسة المختلفة حتى ٌمكن تحقٌق أهداف السٌاسة بشكل متوازن.التكامل  -2

بٌن البرامج المنفذة للسٌاسة لمنع الازدواجٌة فٌما بٌنها وتجنب إهدار الموارد والجهود المبذولة فى التنسٌق  -3

 تنفٌذها.

 تشجٌع المشاركة بٌن أفراد وجماعات وتنظٌمات المجتمع حتى ٌساهموا بشكل فعال فى التنفٌذ.الوعى ورفع  -4

نظام فعال للمعلومات على المستوى المركزى وعلى المستوٌات المحلٌة بما ٌمكن أن ٌوفر من معلومات وجود  -5

ة كاملة لعملٌة التنفٌذ أمام مخططى وبٌانات دقٌقة وشاملة حول مسارات الأفعال المختلفة والتى تساهم فى توفٌر صور

 السٌاسة لاتخاذ القرار المناسب حول مواصلة العمل أو تعدٌل مسارات التنفٌذ.

ومع مراعاة تلك الاعتبارات ٌنجح صانعوا السٌاسة فى الوصول إلى أكثر طرق التنفٌذ كفاءة وفعالٌة, بما ٌحقق  -

بٌن عملٌة التنفٌذ والعائد حٌث ٌمثل التنفٌذ الجانب الحٌوى الترجمة الفعلٌة للقرارات إلى أفعال,كما ٌجب الربط 

والدٌنامٌكى لصنع السٌاسة وهو ٌرتبط بالأغراض الخاصة بالسٌاسة الناتجة من عملٌات صنع القرار, بٌنما 

م من العائد ٌشٌر إلى نتائج تنفٌذ القرارات مجتمعه, كما أن الحكم على طبٌعة هذا الارتباط بٌن التنفٌذ والعائد ٌت

 خلبل عملٌة تقوٌم السٌاسة.

 :عملٌة تقوٌم سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة -

التقوٌم ٌعنى " تقدٌر القٌمة " أو " الحكم على الشئ ",وٌركز التقوٌم كعملٌة من عملٌات سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة 

لاجتماعى, وذلك من خلبل على عائد السٌاسة وتقدٌر حجم الاختلبف أو التغٌٌر الذى أحدثته السٌاسة فى الواقع ا

دراسة الأهداف الاجتماعٌة للسٌاسة محل التقوٌم الموضوعة مسبقاً وتحدٌد ماتم تحقٌقه منها, وهى عملٌة مستمرة 

ٌشترك فٌها كافة الأطراف المجتمعٌة وفقاً للمعاٌٌر الموضوعة, وٌتم إجراء التقوٌم بوضع تعبٌرات رقمٌة عن 

 م للتعبٌر عن تلك الأهداف أو المنافع التى تم تحقٌقها .البرنامج أو السٌاسة محل التقوٌ

 :أهداف تقوٌم سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة 

 تقوٌم سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة إلى:ٌهدف  -1

 مدى تحقٌق أهداف سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة.قٌاس  -2

 أسباب نجاح أو فضل سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة.تحدٌد  -3

 لموارد المرصودة لسٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة.أهمٌة اتبرٌر  -4

 تحدٌد بدائل السٌاسة أو إعادة تحدٌد أهداف السٌاسة بذاتها.إعادة  -5

تقدٌم المعلومات لصانعى القرار لاستخدامها والاستفادة منها فى صنع السٌاسات المستقبلٌة والتقوٌم كعملٌة أساسٌة 

بصورة مباشرة بعملٌة تنفٌذها حٌث تظهر أثناء التنفٌذ بعض المعوقات  من عملٌات سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة ٌرتبط

التى تحول دون تحقٌق السٌاسة لأهدافها وهذا ٌتطلب إعادة مراجعة الخطط التنفٌذٌة الموضوة وبهذا تساهم نتائج 

 التقوٌم وتحسٌن مساراتها .

 :خطوات تقوٌم سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة *
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 لرعاٌة الاجتماعٌة خمس خطوات رئٌسٌة تتمثل فى :تشمل عملٌة تقوٌم سٌاسة ا

الهدف من التقوٌم: وتشمل تحددي موضوع التقوٌم  والأهداف والأغراض والقضاٌا الاجتماعٌة التى تحدٌد  -1

 تتناولها السٌاسة.

التقوٌم  معاٌٌر التقوٌم: أى اختٌار المستوى الذى ٌمكن الحكم على السٌاسة من خلبله سواء كان إجراءاختٌار  -2

 العملٌة أو جمٌعها. –العدالة  –نوعٌة الخدمات المقدمة  -التؤثٌر  -الكفاءة -الفاعلٌة-على مستوى الأداء 

 تصمٌم التقوٌم : الذى سوف ٌتم إجراء التقوٌم من خلبله.اختٌار  -3

ٌث ٌتم جمع المعلومات المعلومات اللبزمة للتقوٌم: وهى أ:بر خطوات التقوٌم تكلفة واستهلبكاً فى الوقت حجمع  -4

 عن الموارد والإمكانٌات والإجراءات المتبعة وأسالٌب التنفٌذ وغٌرها.

النتائج والبٌانات: وما ٌوجه هذه الخطوة هو إدراك وفهم الهدف من التقوٌم وطبٌعة المستفٌدٌن من عائد تحلٌل  -5

 سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة.

 سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة ٌجب أن تتوفر المتطلبات التالٌة: النجاح المطلوب لعملٌة تقوٌمولتحقٌق  -6

 :تتعدد المداخل المنهجٌة وأنماط تقوٌم سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة حٌث تشمل المداخل التالٌة

 Pay Off Evaluation التقوٌم بالنتائج: 

افع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة ٌتم التقوٌم بمقارنة مجموعة الأهداف السٌاسٌة بمجموعة المخرجات التى تمثل من

 .والعائد الناتج من تنفٌذها

 In put Evaluationالتقوٌم بالمدخلات :

ٌتم بالتركٌز على كمٌة ونوعٌة الموارد المتاحة لإنجاز المهمة, حٌث ٌشمل تقوٌم حصر حجم ومهارة المشاركٌن فى 

السٌاسى وغٌرها, لتكون مإشرات تعطى تصور  التنفٌذ والمعلومات المتاحة وحساب مستوى وكفاٌة التموٌل والدعم

للعلبقة بٌن المدخلبت والمخرجات ولهذا فنن عدم توفر المعلومات الخاصة بالمدخلبت ٌشكل صعوبة فى قٌاس 

 النتائج, فهو ٌقوم على مقارنة حجم المدخلبت بالمخرجات.

 Process Evaluation تقوٌم العملٌات:

القرار وتحلٌلها, فالتقوٌم ٌهتم لٌس فقط بالقرارات المتخذة بل أٌضاً ٌهتم بكٌفٌة ٌنصب التقوٌم هنا على عملٌات صنع 

صنع هذه القرارت حٌث صحة القرار والعائد منه ٌرتبط مباشرة بالمقدمات التى تسبق إصدار القرار وهنا تبرز 

لسٌاسة وصنع القرارات المرتبطة أهمٌة تقوٌم العملٌة, وهكذا فتقوٌم العملٌات ٌركز على الكٌفٌة التى تم ٌها صٌاغة ا

 بها أكثر من ماهى تلك القرارت.

 Comperhensive Policy Evaluation: التقوٌم الشامل للسٌاسة

ٌنصب على كل العملٌة السٌاسٌة بما فٌها المدخلبت والعملٌة والنتائج والتغٌر الحادث, ولكنه ٌجب أن ٌنصب على 

 لى المدى البعٌد أكثر من التغٌر على المدى القصٌر.العملٌة أكثر من الناتج, وعلى التغٌر ع

وٌعتبر التحدى الأكبر للقائمٌن على تقوٌم سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة هو الاختٌار الأنسب للمداخل المنهجٌة 

ة المستخدمة أو الموجهة لعملٌة التقوٌم والتى تتناسب مع طبٌعة السٌاسة والهدف من تقوٌم سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌ

,كذلك العمل على تطوٌر طرق القٌاس وطرق صٌاغة الأحكام الناتجة عن عملٌة التقوٌم وذلك للبستفادة منها فى 

 الحكم على مسارات سٌاسة الرعاٌة سواء بالاستمرار أو التعدٌل أو اقتراح صنع سٌاسة بدٌلة.

 

 الاجتماعٌة: العوامل المؤثرة فى صنع سٌاسة الرعاٌة رابعاً 

 وامل المختلفة التى ٌكون لها تؤثٌر مباشر على عملٌات صنع السٌاسة فٌما ٌلى :ٌمكن حصر الع
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الاجتماعٌة المشاركة فى صنع سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة سواء كانوا خبراء السٌاسة أو صانعٌها أو القوى  -1

بعاده المختلفة ودرجة منفذوها وتفاوت درجات الخبرة والمشاركة فى صنع السٌاسة تتوافق مع الواقع المجتمعى بؤ

 توفر الخبراء والفنٌٌن اللبزمٌن لهذه العملٌة وصراع الأدوار والتعبٌر عن المصالح بٌن هذه القوى المختلفة.

والأبعاد الاجتماعٌة والاقتصادٌة والسٌاسٌة والإطار الأٌدٌولوجى للمجتمع وطرق وصف وتشخٌص الأوضاع  -2

 هذه الأوضاع المجتمعٌة.

 اط مشاركة جماعات الاهتمام وذوى المصالح فى المجتمع.وأنمطبٌعة  -3

 الشاسعة بٌن الرغبات والتطلعات المجتمعٌة والموارد والإمكانات المتاحة.الهوة  -4

 إلزامٌة التوجهات المجتمعٌة والقرارت والتشرٌعات والقدرة على تنفٌذها.درجة  -5

 التدخل فى الأنساق الاجتماعٌة.الدقٌق للحاجات المجتمعٌة ودرجة إلحاحها والتقدٌر  -6

 على تحوٌل المواطنٌن من مستفٌدٌن إلى مشاركٌن فى صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة.القدرة  -7

الحاجات وتطورها, وتغٌر الواقع المجتمعى ٌإدى بدوره إلى تغٌر القضاٌا التى تهتم بها سٌاسة الرعاٌة تجدد  -8

 الاجتماعٌة.

امل متداخلة بعضها البعض وتختلف درجة تؤثٌر كل منها على عملٌة صنع سٌاسة وٌجب أن نإكد أن تلك العو *

الرعاٌة الاجتماعٌة من مجتمع إلى آخر طبقاً لظروف هذا المجتمع وطبٌعته كما ٌختلف تؤثٌر تلك العوامل ذاتها 

قد تطرأ على باختلبف المرحلة الزمنٌة التى ٌتم فٌها صنع السٌاسة فى المجتمع لاختلبف المتغٌرات التى 

 المجتمع نتٌجة لعوامل التغٌر الاجتماعى والمتغٌرات العالمٌة الحدٌثة.

 

 الاجتماعٌةخامساً: المشاركون فى صنع سٌاسة الرعاٌة 

تتعدى القوى المشاركة فى صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة وتختلف درجات ومستوى المشاركة طبقاً للؤدوار 

 وتشمل قاعدة المشاركة فى صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة الفئات التالٌة :المطلوبة من كل منهم فى موقعه, 

المستفٌدون: وهم المواطنون المستهدفون من صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة فهم أقدر على تحدٌد الحاجات  -1

ٌساهمون بشكل فعال الفعلٌة ورصد المشكلبت القائمة كما ٌمكن قٌاس ناتج وتؤثٌر السٌاسة من خلبلهم وبالتالى فهم 

 فى صنع السٌاسة وتحدٌد أهدافها.

 الخبراء: وٌشملون الخبراء الأكادٌمٌٌن والتنفٌذٌٌن فى مجال صنع السٌاسة الاجتماعٌة. -2

 الاجتماعٌون :سواء عملو كباحثٌن فى مجال سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة أو كمخططٌن اجتماعٌٌن.الأخصائٌون  -3

 حاب السلطة فى المجتمع ومتخذى القرار وقادة المجتمع.القوة: وهم أصبناءات  -4

المصالح : وهى تلك الجماعات التى تمارس نشاطها للدفاع عن مصالح أو اهتمامات معٌنة, أو تحسٌن جماعات  -5

 أوضاع بعض الفئات, وهى تشكل جماعات ضغط لاستصدار تشرٌعات معٌنة.

 فى المجتمع.الدٌن والمثقفون وأصحاب الرأى والفكر رجال  -6

وتتحدى هذه القوى وتتفاعل مع بعضها فى سبٌل صنع سٌاسة رعاٌة اجتماعٌة تكون أكثر ملبءمة للمجتمع ومحققة 

لآمال ورغبات أفراد المجتمع وجماعاته, ولكن فى النهاٌة ٌتم صنع وصٌاغة السٌاسة من خلبل موظفى الحكومات 

أن سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة هى سٌاسة الحكومة ومسئولٌتها فى كافة المستوٌات الحكومٌة المختلفة, على أساس 

 الخاصة لتحقٌق خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة المختلفة.
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وتتم مشاركة تلك الفئات من خلال العدٌد من المؤسسات التى ٌكون لها دور فاعل فى صنع سٌاسات الرعاٌة 

 الاجتماعٌة والتى تتمثل فى المؤسسات التالٌة:

مثلة فى الحكومة المركزٌة فلب زالت مسئولٌة توفٌر رالخدمات الاجتماعٌة الأساسٌة مثل التعلٌم والصحة مالدولة:  -1

وغٌرها تقع على عاتق الحكومات ولكن مع تبنى مفاهٌم اقتصاد السوق والذى أثر بدوره على توجهات سٌاسة 

همشة والبطالة...وغٌرها, ظهرت الدعاوى الرعاٌة الاجتماعٌة وظهور قضاٌا الفقر وعدالة التوزٌع والجماعات الم

إلى ضرورة تحقٌق التوازن بٌن اقتصاد السوق ودور الدولة فى توفٌر الرعاٌة الاجتماعٌة وذلك من خلبل إعادة 

 صٌاغة دور الدولة مع ظهور دور لمإسسات المجتمع المدنى والقطاع الخاص فى سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة.

أصبح لمنظمات المجتمع دوراً فاعلبً فى وضع سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة وتنفٌذها حٌث المدنى: حٌث المجتمع  -2

أنها تضم كافة المنظمات غٌر الحكومٌة المتمثلة فى الأحزاب السٌاسٌة,الجمعٌات الأهلٌة,النقابات العمالٌة والمهنٌة، 

لأداء الحكومى بالنسبة لسٌاسات الروابط والحركات الاجتماعٌة...الخ,والتى ٌمكن لها أن تسد العجز فى ا

الرعاٌةالاجتماعٌة, وتلك المنظمات لها من المرونة والحرٌة التى تمكنها من تنفٌذ البرامج المحققة للؤهداف 

 الاستراتٌجٌة للمجتمع بالشراكة مع الحكومات المركزٌة.

ٌر فرص العمل وخلق مجالات الخاص: حٌث ٌلعب القطاع الخاص دوراً بارزاً فى المجتمع من حٌث توفالقطاع  -3

جدٌدة للتوظٌف والتنمٌة, وبالتالى ٌجب أن ٌفسح له المجال لتحمل مسئولٌاته الاجتماعٌة والمشاركة فى تقدٌم أوجه 

 .الرعاٌة الاجتماعٌة للعاملٌن والمجتمع الكلى, وٌكون شرٌك فاعل فى صٌاغة وتنفٌذ سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة

لٌة: وتعتبر الجهاز الذى ٌلعب دوراً هاماً فى سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة على المستوى التنمٌة الدومإسسات  -4

الدولى, حٌث ٌضم البنك الدولى, وهٌئات الأمم المتحدة الممثلة فى منظمات الٌونٌسٌف, الفاو ,الصحة العالمٌة 

المدنى من أجل تغٌٌر الواقع ,والعمل الدولى...وغٌرها. والتى أصبحت تتحالف مع الحكومات ومنظمات المجتمع 

الاجتماعى لأوضاع أخرى مرغوبة من خلبل المنح والمساعدات وتنفٌذ البرامج والمشروعات التنموٌة المختلفة 

والمشاركة فى صٌاغة سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة من خلبل تبنى قضاٌا معٌنة فى المإتمرات الدولٌة وتقدٌم 

 ا سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة فى كافة دول العالم.توصٌاتها كمواثٌق دولٌة ترتكز علٌه

 

 لصنع سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌةسادساً:المهارات اللازمة 

ٌلزم للمشاركٌن فى صنع سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة القدرة على القٌام بمجموعة من المهارات التى تمكن صانع 

وتقوٌم سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة, سواء كانوا السٌاسة من المساهمة بفعالٌة فى عملٌات صٌاغة وتنفٌذ 

 حكومٌٌن أو غٌر حكومٌٌن وتلك المهارات تنقسم إلى:

 نظرٌة:مهارات  -1

وهى تلك المهارات الموجهة لكٌفٌة صنع السٌاسة والتى تمكن صانع السٌاسة من القٌام بالعملٌات التى تتطلبها 

ل فى مهارات تقدٌر الحاجات المجتمعٌة, مهارات تحدٌد عملٌات صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة والتى تتمث

الأولوٌات,والمهارات المرتبطة بعملٌة صنع القرار والاختٌار بٌن بدائل السٌاسة, مهارات صٌاغة الأهداف وترجمتها 

ات إلى إجراءات تنفٌذٌة بالأضافة إلى مهارات تحلٌل السٌاسة,وجمع المعلومات وتحلٌلها واستخلبص الحقائق, مهار

 البحث العلمى والمهارات الإدارٌة وتقوٌم البرامج , وتصمٌم الخطط.

 :مهنٌةمهارات  -2

وهى تلك المهارات التى ترتبط بالعمل الاجتماعى والتفاعل بٌن كافة الأطراف المشاركة فى صنع سٌاسة الرعاٌة 

ات الاستثارة والمشاركة الاجتماعٌة, الاجتماعٌة والفئات المستفٌدة, مثل مهارات المدافعة والعمل الاجتماعى, مهار

مهارات تمكٌن وتقوٌة الفئات المستضعفة فى المشاركة الفاعلة فى صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة بالإضافة إلى 

 المهارات الخاصة بالمناقشات وبناء الحوار والاستقراء والملبحظة العلمٌة, التفاوض والوساطة.

 

 اٌة الاجتماعٌةسابعاً : نماذج صنع سٌاسات الرع
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قد ٌخلط البعض بٌن نماذج  صنع سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة ونماذج تحلٌلها,إلا أن نماذج صنع السٌاسات تركز 

على كٌفٌة بناء وتحدٌد وصٌاغة أهدافها وإجراءاتها وتقدٌر وتقوٌم نتائجها للتوصل إلى سٌاسات جدٌدة تتناول تحقٌق 

ف قائمة, وهى مراحل وعملٌات تشتمل على خطوات تبدأ بتحدٌد قضاٌا السٌاسة أهداف جدٌدة, أو سٌاسة بدٌلة لأهدا

ثم الاختٌار وصنع واتخاذ القرارفوضع البرامج وتنفٌذها ثم التقدٌر والتقوٌم للنتائج, وبهذا فهى عملٌات دٌنامٌة 

 ومستمرة حٌث بنجراء التقوٌم ٌتم التفكٌر فى سٌاسات أخرى جدٌدة.

 

 سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌةسابعاً : نماذج صنع 

قد ٌخلط البعض بٌن نماذج  صنع سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة ونماذج تحلٌلها,إلا أن نماذج صنع السٌاسات  *

تركز على كٌفٌة بناء وتحدٌد وصٌاغة أهدافها وإجراءاتها وتقدٌر وتقوٌم نتائجها للتوصل إلى سٌاسات جدٌدة 

بدٌلة لأهداف قائمة, وهى مراحل وعملٌات تشتمل على خطوات تبدأ تتناول تحقٌق أهداف جدٌدة, أو سٌاسة 

بتحدٌد قضاٌا السٌاسة ثم الاختٌار وصنع واتخاذ القرارفوضع البرامج وتنفٌذها ثم التقدٌر والتقوٌم للنتائج, وبهذا 

 فهى عملٌات دٌنامٌة ومستمرة حٌث بنجراء التقوٌم ٌتم التفكٌر فى سٌاسات أخرى جدٌدة.

ز نماذج تحلٌل سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة على نتائج السٌاسات المنفذة بالفعل وتقدٌر عائدها  ومدى بٌنما ترك *

الحاجز إلى تعدٌلها أو صنع سٌاسات بدٌلة ولكن هذا ٌتطلب دراسة السٌاسة وتفسٌرها كعملٌة سٌاسٌة وتوجٌه 

فٌة تطبٌقها وتنفٌذها وذلك فى إطار الاهتمام لدور السٌاسة وصناع القرار والمشاركٌن فى صنع السٌاسة وكٌ

 الظروف الاجتماعٌة والاقتصادٌة التى تولد الحاجة الى السٌاسة الاجتماعٌة .

وتتنوع نماذج صنع سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة وفقاً لرؤٌة ومفهوم السٌاسة المتبعة والمراحل والخطوات التى 

الرعاٌة الاجتماعٌة المدونة فى أدبٌات السٌاسة  تصنع بها السٌاسات حٌث ٌمكن تصنٌف نماذج صنع سٌاسات

 الاجتماعٌة إلى ثلاث تصنٌفات هى:

 .تركز على عملٌات ومراحل صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌةنماذج  -1

 .تركز على المشاركٌن فى صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌةنماذج  -2

 .تركز على اتجاهات صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌةنماذج  -3

 وهو ماسنوضحه فٌما ٌلى :

 1969(Alfred.j.Khan)نموذج ألفرٌد 

 فقد أوضح أن مراحل صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة تتمثل فى :

 الاستثارة. -1

 وجمع البٌانات والمعلومات.الدراسة  -2

 الهدف.تحدٌد  -3

 السٌاسة.وضع  -4

 البرامج. -5

 والتغذٌة العكسٌة.التقوٌم  -6

كان مفهومه بؤن السٌاسة هى " الخطة القائمة " وبالتالى أصبح هناك تداخل كبٌر بٌن مراحل  وهنا ٌإكد ألفرٌد

وعملٌات صنع السٌاسة ومراحل وعملٌات التخطٌط الاجتماعى والتى تبدأ بالاستثارة ثم الدراسة وجمع البٌانات 

ٌانات والحقائق ثم تحدٌد الأهداف ووضع والحقائق ثم التخطٌط الاجتماعى والتى تبدأ بالاستثارة ثم الدراسة وجمع الب

الخطة المحققة لتلك الأهداف, فالتنفٌذ وما ٌتضمنه من تحدٌد الأجهززة المشاركة والقوى المسئولة عن التنفٌذ وتحدٌد 
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خصائصها, وتؤهٌلها وتخصٌص الموارد اللبزمة للتنفٌذ, وتنتهى عملٌة التخطٌط بالتقوٌم والتغذٌة العكسٌة التى 

تحدٌد نقاط القوة منه فى تعدٌل الخطة الموضوعة أو عند وضع خطة جدٌدة, وهو ماٌشكل نقطة ضعف  تنصب على

 لهذا النموذج.

 : Perlman & Gurin 1972نموذج بٌرلمان جورٌن

 حٌث ٌركز على أن السٌاسة الاجتماعٌة ماهى إلا عملٌات إجرائٌة لحل المشكلة وتلك العملٌات هى :

 تحدٌد المشكلة. -أ

 لإعلبم عن وجود المشكلة وتفسٌرها.ا -ب

 دراسة بدائل الحلول والاختٌار فٌما بٌنها. -ج

 تنفٌذ السٌاسة. -د

 .المتابعة والتغذٌة العكسٌة -ه

وهذا النموذج ٌرتبط بعملٌة صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة بظهور إحدى المشكلبت الاجتماعٌة والتى تمثل مرحلة 

ة التى ٌستتبعها الكثٌر من الجدل والنقاش حول الأسباب والآثار الناتجة عنها وتؤثٌرها أولى لظهور القضاٌا الاجتماعٌ

على المجتمع ككل والتى تمثل المرحلة النهائٌة  التى ٌجب وضع سٌاسة تتناول تلك القضاٌا وتعمل على معالجتها 

 على مستوى المجتمع كله.

 :N.Gilbert & H.specht  1974نموذج نٌل جلبرت, هارى سبٌكت *

النوذج ٌجمع بٌن مراحل التخطٌط ومراحل حل المشكلة وٌخلط بٌن المراحل والعملٌات والخطوات إلا أن من أهم 

 :إٌجابٌات الشمولٌة, والتحدٌد الدقٌق للؤدوار المهنٌة المطلوبة القٌام بها بكل مرحلة وهى كما ٌلى

 مة المباشرةالمشكلة                                     الخدتحدٌد  -1

 البحثالتحلٌل                                              -2

 الجماهٌر بالمشكلة                          تنظٌم المجتمعإعلبم  -3

 أهداف السٌاسة                             التخطٌطوضع  -4

 معالرأى العام وتدعٌمه                       تنظٌم مجتتكوٌن  -5

 السٌاسة                                    تخطٌطتصمٌم  -6

 الإدارة والخدمة المباشرةالتنفٌذ                                               -7

 والتقدٌر                                    البحث والخدمة المباشرةالتقوٌم  -8

 :  Alan Walkerنموذج آلان والكر *

ذلك مع  مرحل وعملٌات صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة فى ثلبث مراحل رئٌسٌة متفقاً فى Walker د والكرقد حد

 " Ferman  & Shekwood "فرٌمان, شٌك وود

 :حٌث أكدوا أن تتلك المراحل هى *

 مرحلة وضع السٌاسة الاجتماعٌة. -أ

 مرحلة تنفٌذ السٌاسة الاجتماعٌة. -ب
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 جتماعٌة.مرحلة تقوٌم السٌاسة الا -ج

 

وتشمل تلك المراحل عملٌات دراسة قضاٌا السٌاسة وتحدٌد الأولوٌات والاختٌار بٌن البدائل ثم صٌاغة السٌاسة 

وتنفٌذها وتصمٌم الأفعال المطلوبة وتحدٌد الموارد ثم تقٌٌم السٌاسة الاجتماعٌة الذى ٌكون مصدراً لتطوٌر السٌاسة 

 ة.وصنع سٌاسات مستقبلٌة تكون أكثر فاعلٌ

 ثانٌاً: النماذج وفقاً للمشاركٌن فى صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة : 

نماذج صنع السٌاسة وفقاً لمن ٌصنع سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة   W. Bruggemanحٌث جمع ولٌام برٌجمان 

واللتان تحددان من والتى تختلف وفقاً للؤٌدٌولوجٌة السائدة فى الدولة وطبٌعة النظام السٌاسى الحاكم فى تلك الدول 

 Bruggemanٌضع السٌاسات ومن هم القوى التى ٌمكن أن تشارك فى صنع هذه السٌاسات, وقد خلص برٌجمان 

 فى :إلى أن هذه النماذج تتمثل 

  

الصفوة: حٌث ٌكون المسئول عن صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة عدد قلٌل من الأفراد الذٌن ٌمثلون نموذج  -1

أعمال أو أصحاب مصالح, وهم الذٌن ٌوجهون السٌاسات الاجتماعٌة طبقاً لقٌمهم وتفضٌلبتهم قٌادات أو رجال 

 وتستخدمهم الحكومة لتكون مصدراً لتفضٌلبتهم واختٌار البدائل التى تدعم سٌاساتهم الخاصة.

إسسات المإسسى: حٌث تتولى المإسسات التشرٌعٌة وضع السٌاسة كخطوط عرٌضة للعمل وتترك للمالنموذج  -2

التنفٌذٌة الحكومٌة تنفٌذ سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة فى ضوء القوانٌن التى أصدرتها المإسسات التشرٌعٌة وبالتالى 

 ترتبط صناعة السٌاسات برإٌة هذه المإسسات.

ى جماعات المصالح والاهتمام: وهو ٌظهر فى ظل التعددٌة السٌاسٌة حٌث تنتشر هذه الجماعات المتمثلة فنموذج  -3

الأحزاب السٌاسٌة والنقابات وروابط المستفٌدٌن فى المإسسات والأجهزة الحكومٌة حٌث تتباٌن المصالح بتباٌن هذه 

القوى التى تحاول تحقٌق مكاسب ونجاحات, ولكى تؤخذ سٌاسات الرعاٌة بشكلها الشرعى فنن على المإسسات 

لما ٌقلل من الصراع السٌاسى وٌعمل على إرضاء الحكومٌة أن تتوافق فى آرائها مع توجهات جماعات الاهتمام 

 العوامل الفعالة فى صنع السٌاسة.

العامل الرشٌد: وٌفترض هذا النوذج أن عملٌة صنع سٌاسة الرعاٌة عملٌة عقلبنٌة رشٌدة تعظم من نموذج  -4

, مإسسات المجتمع  الاهتمامات والتفضٌلبت التى تعبر عن السلوك العام المحقق للؤهداف,لذا ٌشارك فٌها الدولة

المدنى , المحلٌات ورجال الأعمال وجماعات المصالح لصنع سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة, كما ٌكون هناك دور 

 للمخططٌن الاجتماعٌٌن ومحللى السٌاسات حتى ٌكون هناك ضمان لنجاح السٌاسة.

قومى والمحلى صنع سٌاسات العامل الإدارى: حٌث تتولى منظمات منشؤة خصٌصاً على المستوى النموذج  -5

الرعاٌة الاجتماعٌة وتشكل هذه الأجهزة ضغط داخل الأجهزة التشرٌعٌة والتنفٌذٌة على صنع سٌاسات الرعاٌة 

الاجتماعٌة, وهى تعتبر استجابة من الحكومات لتحقٌق التوازن بٌن جماعات الاهتمام المتصارعة من جهة 

 واهتمامت الحكومةمن جهة أخرى.

مساومة والتفاوض: حٌث ٌتم حسم النتائج الخاصة بتفضٌلبت السٌاسة الاجتماعٌة بٌن الجماعات النموذج  -6

المتصارعة عن طرٌق المساومة بٌن هذه الجماعات والمدافعٌن لها من الهٌئات التشرٌعٌة والإدارٌة, وٌتم ذلك من 

اوض مع جماعات المصالح خلبل إنشاء منظمات للحماٌة من استغلبل جماعات المصالح تحدث نوع من التف

 .للوصول إلى تحقٌق المصلحة العامة والخاصة معاً 

الأنساق: وٌشمل هذا النموذج عدداً من النماذج السابقة, ولذا ٌعتبر أكثر شمولاً فى التطبٌق حٌث تتضافر نموذج  -7

, حٌث ٌنظر لسٌاسة جهود الحكومات والصفوة الحاكمة, المإسسات الإدارٌة وجماعات الاهتمام لإقرار السٌاسة

الرعاٌة الاجتماعٌة على أنها نسق له مدخلبته التى تتمثل فى الحاجات الاجتماعٌة ,وله عملٌاته التحوٌلٌة والتى تتمثل 

 المخرجات فى أشكال الرعاٌة الاجتماعٌة فى صورة برامج ومشروعات.
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ب صنع سٌاسة الرعاٌة أن هذه النماذج تختلف فى التطبٌق وأسالٌ Brueggeman وقد أوضح برٌجمان *

الاجتماعٌة حٌث ركزت على من ٌصنع هذه السٌاسات وٌوجهها, ولكن لم تتعرض للعملٌات الفنٌة التى تمر بها 

عملٌات صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة, لذا قدم الدعوة إلى ضرورة صنع سٌاسات رعاٌة اجتماعٌة تتمركز 

ل نظرٌة معٌارٌة تتركز على مستوى المجتمع الأكبر حول المجتمع ومركزٌة السٌاسة الاجتماعٌة من خلب

 ولغٌاب قدرة الأفراد على المشاركة فى صنع السٌاسة.

 ثالثاً: نماذج تركز على اتجاهات صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة

نماذج صنع سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة مصنفاً إٌاها إلى اتجاهٌن  Micheal Hillحٌث جمع مٌشٌل هٌل 

 هما : أساسٌٌن

 نموذج النظام السٌاسى: -أ

حٌث ٌركز هذا الاتجاه على وصف عملٌة صنع السٌاسة  فى مجموعة من المراحل والعملٌات المتتابعة التى تبدأ 

بوجود قضٌة ٌثار جدا حولها الجدل ثم تتحرك من خلبل النظام السٌاسى المتبع بالدولة وعبر الأجهزة المختصة من 

ماراً بصنع القرار ثم التنفٌذ إلى أن ٌنتهى العمل بالتقوٌم والتغذٌة العكسٌة, وهكذا تختلف  نقطة البدء إلى الدراسة

 الإجراءات الخاصة بصنع السٌاسة وفقاً لاختلبف النظام السٌاسى الحاكم للدولة وماٌسمح به من معطٌات.

 :نموذج النسق السٌاسى -ب

كنسق ٌحتوى على مجموعة العملٌات التى لها تؤثٌر مباشر  حٌث ٌركز هذا الاتجاه على النظر إلى النظام السٌاسى

 على عملٌات صنع السٌاسة وتحقٌق الدٌنامٌكٌة بٌن تلك العملٌات.

 :وٌشمل هذا النموذج العملٌات التالٌة

مدخلبت السٌاسة: تتضمن مجموعة الحاجات والمشكلبت ومطالب المواطنٌن والأجهزة المشاركة فى صنع  -أ

موعة الموارد المادٌة وغٌر المادٌة التى ٌمكن استغلبلها, كما ٌشمل مجموعة الحقائق والمعلومات السٌاسة كذلك مج

 حول تلك الحاجات والمشكلبت والتى تساهم فى عملٌات صنع القرار.

العملٌات التحوٌلٌة: تتضمن عملٌات صنع القرار وماٌرتبط بها من دراسة ووضع أهداف واختٌار بٌن البدائل ثم  -ب

 اذ القرار.اتخ

 مخرجات السٌاسة: هى مجموعة السلع والخدمات المحققة لتلك السٌاسة. -ت

عائد السٌاسة: ٌتركز فى التؤثٌر الذى تحدثه السٌاسة فى المجتمع سواء كانت تلك النتائج مقصورة أو غٌر  -ث

 مقصورة والتى ٌمكن الاستفادة منها فى تطوٌر السٌاسة الحالٌة أو وضع سٌاسة جدٌدة.

بالرغم من شٌوع تلك النماذج إلا أنهما ٌرتبطان بمجموعة من المشكلبت النظرٌة والتطبٌقٌة التى تظهر الحاجة إلى و

 إٌجاد نموذج أكثر شمولاً.

 A Mendedنموذجاً أطلق علٌه اسم نموذج النظام السٌاسى المعدل  (Micheal Hill )(  لهذا استخلص )مٌشٌل هٌل

Systems Model of Policy Process) حٌث ٌرى أن السٌاسة تكون أكثر وضوحاً عندما تصنع فى سٌاق ,

النظام السٌاسى كنسق مع تحدٌد المتغٌرات البٌئٌة المتمثلة فى المتغٌرات السٌاسٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة 

وة تؤثٌر البٌئة ومتغٌرات التغٌر الاجتماعى...وغٌرها, ودرجة تؤثٌرها وارتباطها بعملٌات صنع السٌاسة, كما تحدد ق

ومتغٌراتها على النظام السٌاسى عن طرٌق اختبار درجة تماسك النظام واستقراره, كما ٌجب تحدٌد المتغٌرات 

 الحالٌة والمستقبلٌة المتوقع تؤثٌرها على العمل السٌاسى بصفة عامة.

كنموذج لصنع السٌاسة  ٌعتبر هذا النموذج من أفضل النماذج المفسرة لعملٌات صنع السٌاسة حٌث ٌمكن تطبٌقه

الاجتماعٌة فى كافة المجتمعات على اختلبف قٌمها الأٌدٌولوجٌة لأنه ٌراعى بشكل واضح ظروف المجتمع 

والمتغٌرات المختلفة التى ترتبط به والنظم السٌاسٌة المتبعة فى هذا المجتمع والتى ترسم مسارات العمل فٌه, الأمر 

 كافة الموجهات الأٌدٌولوجٌة المتباٌنة.الذى ٌمكن به تطوٌع هذا النموذج مع 
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 المحاضره العاشره

 

 ثالثا: وظائف السٌاسة الاجتماعٌة

 تتعدد الوظائف التً تحققها السٌاسة الاجتماعٌة وٌمكن تحدٌدها فً الوظائف الآتٌة:

 / الوظٌفة التنموٌة:1

م فً التنمٌة ولذلك فهً تعمل على دعم تهدف هذه الوظٌفة إلى إعداد المواطنٌن إعداد ٌتلبءم مع أدوارهم وإسهامه

وتقوٌة الأسرة مرتكزة فً ذلك على أهمٌة العنصر البشري فً التنمٌة باعتباره الهدف والوسٌلة فً نفس الوقت 

ولتحقٌق ذلك تحرص على التعاون والمشاركة والتكٌف مع التغٌرات الاقتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة وذلك فً 

 ة والاجتماعٌة السائدة فً المجتمع.إطار الأبعاد الثقافٌ

 الوظٌفة العلاجٌة:/ 2

تفرض هذه الوظٌفة على السٌاسة رعاٌة الجماعات الهامشٌة الموجودة فً المجتمع كالأطفال المهملٌن وكبار السن 

مات والذٌن لا مؤوى لهم وٌدخل فً إطار هذه الوظٌفة أٌضا دعم الخدمات الصحٌة والتعلٌمٌة لهم ورفع مستوى الخد

العامة الأخرى التً ٌحتاجون إلٌها إلى جانب معالجة المشكلبت الاجتماعٌة التً تنتشر فً المجتمع وٌعانون منها 

 أفراده.

 الوظٌفة الاندماجٌة:/ 3

تنحصر هذه الوظٌفة فً إعادة توجٌه الموارد والبرامج والأشخاص بحٌث ٌتحقق الدمج والتكامل لجمٌع قطاعات 

 مٌة الشاملة.المجتمع لتحقٌق التن

 الوظٌفة الوقائٌة:/ 4

مجال الاهتمام هنا هً الفئات المعرضة للتؤثٌر السلبً فً المستقبل نتٌجة عملٌة التنمٌة وما ٌصاحبها من تصنٌع وتحضر 

 وهجرة وتغٌر قٌمً وتعمل السٌاسة على التصدي لذلك قبل حدوثه لحماٌة هذه الفئات.

 رابعا: عناصر السٌاسة الاجتماعٌة:

 عناصر السٌاسة الاجتماعٌة هً: ق معظم العلماء والمتخصصٌن على انٌتف

 الإٌدٌولوجٌة السائدة فً المجتمع. -1

 الأهداف بعٌدة المدى. -2

 مجالات العمل.  -3

 الاتجاهات. -4

 الإٌدٌولوجٌة السائدة فً المجتمع:

ه وأجهزته فالأٌدٌولوجٌة هً خلٌط من ٌقصد بالإٌدٌولوجٌة الفلسفة الموجهة لسلوك المجتمع بكافة طبقاته وقطاعات

التراث الثقافً والاجتماعً والحضاري والقٌم والفلسفة والأخلبقٌات والآداب العامة المتفاعلة معا فهً قوة هائلة 

 موجهة لأفراد المجتمع وقوة ضاغطة تمثل الإطار العام لسلوك أفراده ونظمه الاجتماعٌة.

ٌة هً إلا تعبٌر عن الإٌدٌولوجٌة قبل أن تكون تعبٌر عن معارف عملٌة محققه ولا بد أن تدرك أن السٌاسة الاجتماع

 أو مهارات فنٌه. امبٌرٌقٌا
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فالسٌاسة الاجتماعٌة ٌتم التخطٌط لما من منظور ٌقوم على تبنً مجموعة من القٌم ٌنطلق من إطار إٌدٌولوجً معٌن 

وهً أٌضا تساعد على تشكٌل سلوك الأفراد  تزام بهاحٌث أنها تضفً الشرعٌة على القرارات وتحفز الناس على الال

 والجماعات والمجتمعات وتوجٌهه.

 

 :الأهداف بعٌدة المدى

هً الغاٌات أو النتائج المطلوب الوصول إلٌها وتحقٌقها فهً ترجمة لأمال وتطلعات المجتمع نحو مستقبل الأهداف: 

 أفضل .

الخطط والبرامج  والمشروعات على تحقٌقها وهً لا  وهناك أهداف قرٌبة المدى وهً الأغراض التً تقومك

 تتعارض مع الأهداف بعٌدة المدى لان تحقٌقها ٌعبر عن تحقٌق الأهداف البعٌدة.

 وهناك عدة اعتبارات لا بد من أخذها فً الاعتبار عند تحدٌد الأهداف بعٌدة المدى.

 

ة الأهداف على فترات متباعدة لضرورة إعادة الاستقرار النسبً: ٌعنً المرونة الكافٌة التً تسمح بمراجع -أ

 صٌاغتها استجابة للمتغٌرات التً قد تحدث .

 الوضوح والتحدٌد الدقٌق بلب تناقض.  -ب

الإعلبن الصرٌح على كافة المستوٌات لتكون معروفة لأنها توضح الإطار المرجعً الذي سٌصل فً نطاق   -ج

 المجتمع.

لوجٌة الدولة وقٌمها الروحٌة ومثلها العلٌا وما ترجو أن تصل إلٌه فً المدى وٌتم تحدٌد الأهداف فً إطار أٌدٌو

 البعٌد, ومن بٌن هذه الأهداف :

 تحقٌق مبدأ تكافإ الفرص والعدالة السٌاسٌة والاجتماعٌة والعدالة فً توزٌع الحقوق . -

 تناسب مع مستوى المعٌشة.حق كل مواطن فً التعلٌم والحصول على عمل مناسب وضمان حد أدنى من الأجور ٌ -

توفٌر مظلة من التؤمٌنات الاجتماعٌة لكل أبناء المجتمع وتوفٌر مسكن صحً مناسب والرعاٌة الصحٌة والوقائٌة  -

 والعلبجٌة لكل مواطن.  والتؤهٌلٌة

 حق كل مواطن فً التعبٌر عن رأٌه بحرٌة فً إطار القانون. -

عن طرٌق تحرٌر الفرد من الاستغلبل وان ٌكون له نصٌب عادل من وٌتم ذلك من خلبل نشر العدالة الاجتماعٌة 

 الثروة القومٌة وتوفٌر الأمن والحماٌة لكل مواطن.

 مجالات العمل:

هً مٌادٌن العمل الاجتماعً وقطاعاته وفئات المواطنٌن الذٌن ٌشملهم هذا العمل وٌضمن أٌضا تحدٌد زمن هذا 

دٌن والفئات والوقت الذي ٌبدأ فٌه العمل وذلك ٌضمن للمجتمع السٌر نحو العمل وٌعنً ذلك أن السٌاسة تحدد المٌا

 أهدافه فً اقصر وقت وبؤقل تكالٌف ممكنه.

ولعلنا ندرك أن الدولة النامٌة تعانً من إمكانٌات محدودة ولذلك ٌتطلب جهود كثٌرة تبذل لان السٌاسة لا تستطٌع أن 

لخدمات الاجتماعٌة والاحتٌاجات لهم وٌعنً ذلك أن السٌاسة لا بد أن تشمل كل المٌادٌن والفئات بالرعاٌة وتوفٌر ا

 تحدد أي الأحٌاء أولى بالرعاٌة وكذلك الفئات هل ٌوجه إلى 

أي فئات الفئات القادرة أم الفئات الضعٌفة ) المحرومة ( أم ذوي الاحتٌاجات الخاصة وهكذا على اعتبار أن لكل فئة 

 تحدٌد الأولوٌات. مبرراتها التً تستند إلٌها عند
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 الاتجاهات:

هً الأسس والقواعد والمبادئ والمناهج التً تحدد أبعاد العمل ومستواه ونوع البرامج والمشروعات التً تتضمنها 

 الخطط الاجتماعٌة

فهً أسلوب العمل وطرٌقته والمناهج التً تستخدم فٌه , وهذه الاتجاهات تتؤثر بالأهداف الأٌدٌولوجٌة السائدة فً 

مجتمع فالاتجاهات التً تحكم سٌاسة أي حكومة نحو أبناءها هً توفٌر الرعاٌة الاجتماعٌة مهما اختلف الأسلوب ال

 المستخدم والاتجاهات ثلبث أنواع:

 أ( اتجاهات غٌر ملزمة :

 لأن الإمكانٌات محدودة فهً لٌست احتٌاجات أساسٌة للمواطنٌن فهً هً اتجاهات لا ٌستطٌع المجتمع القٌام بها

ترتبط بظروف وإمكانٌات المجتمع مثال إعانة الضمان الاجتماعً فقد تختلف قٌمتها من مجتمع لمجتمع وفق 

 إمكانٌاته.

 ب( اتجاهات شبه ملزمة :

 مثل اتجاه الدولة نحو توفٌر مسكن مناسب لكل مواطن.

 ج( اتجاهات ملزمة :

السٌاسة ورسمها على أسس سلٌمة.فمثلب توفٌر فرص وتمثل هذه الاتجاهات عنصر هام للسٌاسة لأنها لها اثر فً وضع 

التعلٌم والرعاٌة الصحٌة الجٌدة للسكان داخل المملكة العربٌة السعودٌة مع الحفاظ على التخطٌط الشامل بؤسلوب علمً 

 لتحقٌق أهداف التنمٌة.

 

 ركائز السٌاسة الاجتماعٌة

  

هً المنابع التً تستمد منها كٌانها وتمثل الإطار العام ٌقصد بركائز السٌاسة الأسس والقواعد التً تقوم علٌها ف

 للسٌاسة.

حٌث نجد أن لكل مجتمع سٌاسة اجتماعٌة قومٌة وهذه السٌاسة تستمد من فلسفة المجتمع وتلبءم خصائصه وسماته 

روفه وٌنطبق ذلك على المجتمع السعودي كؤحد المجتمعات النامٌة والذي ٌصبح سٌاسته لها طابع خاص نابعة من ظ

 الاقتصادٌة والاجتماعٌة وبالتالً تستند هذه السٌاسة على مجموعة من الركائز تتمثل فً:

  أ( الشرائع السماوٌة :

  تقوم الأدٌان السماوٌة على تنظٌم علبقة الإنسان بالآخرٌن وعلبقة الإنسان بالحٌاة الاجتماعٌة لذلك تصبح القٌم

لأدٌان السماوٌة بمثابة مرشد لتوجٌه السٌاسة الاجتماعٌة عند تحدٌد والاتجاهات والمبادئ والأحكام النابعة من ا

أهدافها حٌث قررت المادة الأولى لنظام الحكم بان المملكة العربٌة السعودٌة دولة إسلبمٌة دٌنها الإسلبم 

 ودستورها كتاب الله وسنة رسول الله صلى الله علٌه وسلم وقد حدد الإسلبم مصادر التشرٌع فً :

 ن الكرٌم.القرآ 

 .السنة النبوٌة 

 .ًالاجتهاد الفقه 

 .القٌاس 
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أول مانادى به الاسلبم هو وحدة الامة الاسلبمٌة ووقوفهم صفا واحد كالبنٌان  المرصوص كما فً قوله تعالى -أ

 )واعتصمرا بحبل الله جمٌعا ولا تفرقوا(

رامته قال تعالى )ولقد كرمنا بنى ادم الاسلبم أرسى مبادىء الانسانٌة عندما أعطى للبنسان حقوقه وحرٌته وك-ب

 وحملنهم فً البر والبحر ورزقنهم من الطٌبت وفضلنهم على كثٌر ممن خلقنا تفضٌلب(

ولقد جعل الله تعالى بنى الانسان سواء لافرق بٌن أبٌض ولاأسود ولا ذكر أوأنثى الا بالتقوى والعمل الصالح قال -ج

 تعالى :)إن أكرمكم عند الله أتقكم (

 ضح التشرٌع الاسلامى الذى ٌعتبر أهم ركٌزة للسٌاسة فً النقاط التالٌة :ٌت

الاسلبم دولة منظمة جعل الشورى عماد العلم وشجع علٌه فؤول أٌة نزلت فً القرآن الكرٌم فً قوله تعالى تعالى -د

 )أقرأ باسم ربك الذى خلق(

،نظام الحٌاة بٌن المسلمٌن  كالمٌراث ،الاخلبق  وضع كتاب الله وسنة رسوله)ص(القوانٌن والتشرٌعات التى تنظم-و

 الاسرة ،القٌم 

 المواثٌق الوطنٌة والعالمٌة -2 •

المواثٌق الوطنٌة هى إطار ٌستند علٌه واضعوا السٌاسة الاجتماعٌة عند صٌاغة السٌاسة كما أنها تحدد أهدافها البعٌدة 

اسة الاجتماعٌة وتعدٌلها ومن أهم المواثٌق الوطنٌة فً المملكة واتجاهاتها المختلفة ، فالمواثٌق منهج ٌساعد على رسم السٌ

العربٌة السعودٌة نظام الحكم وعلبقة الحالم بالمحكوم فً إطار القٌم الاسلبمٌة والعمل من خلبل مجلس الشورى كمنهج 

 للحكم ، بالاظافة الى المواثٌق العالمٌة التى ٌتم الاتفاق علٌها مع الهٌئات الدولٌة 

مواثٌق االوطنٌة تتضمن اتجاهات عامة تساعدنا على تحدٌد على تحدٌد نقطة البدء واختٌار الزمان والمكان وأسلوب إذن ال

 العمل وٌطلق على ذلك الاستراتجٌة والتكتٌك  

 

 الاستراتٌجٌة :هى تحدٌد هدف الدولة السٌاسى والاجتماعى من خلبل مرحلة معٌنة وتحدٌد القوى الاجتماعٌة القادرة على

 تحقٌق الهدف . فهى منهج رئٌسى للعمل مع المجتمعات لتحقٌق أهداف هذا العمل  حٌث تمثل الاطار العام للممارسة

 التكتٌك:

جزء لاٌتجزأمن الاستراتٌجٌة فهو بمثابة الخطط التنفٌذٌة للبستراتٌجٌة  ٌمثل الهدف الجزئى أو قرٌب  المدى الذى ٌساعد 

 بعٌد المدى تحقٌقه على تحقٌق الهدف العام او

 الدستور :-3

الدستور هو مجموعة القواعد القانونٌة التى ٌحدد شكل ونظام الحكم فً الدولة . فهى بمثابة الوثٌقة التى تنظم العلبقة بٌن 

الحاكم والمحكومٌن ٌحدد الدستور :حقوق المواطنٌن ووجابتهم وكذلك الاتجاهات والمبادىء العامة للسٌاسة الخاصة 

 تتناسب بالدولة والتى

مع الاٌدلوجٌة التى ٌؤخذ بها المجتمع .فالدستور فً المملكة هو كتاب الله تعالىوسنة رسوله )ص(حٌث تحمى الدولة العقٌدة 

الاسلبمٌة وتطبق الشرٌعة وتؤمر بالمعروف وتنهى عن المنكر وتقوم بواجب الدعوة  الى الله وٌمكن ان نمٌز بٌن عدة 

 أنواع من الدساتٌر

ر المكتوب ،ٌصدر فً شكل وثٌقة رسمٌة ودستور غٌر مكتوب قائم من الناحٌة الموضوعٌة وغٌر قائم من هناك الدستو

 الناحٌة الشكلٌة

 وهناك الدستور الجامد والستور المرن

 التشرٌعات والقوانٌن :-4

، فالتشرٌعات  الدستور مصدر القوانٌن والتشرٌعات والتشرٌعات والقوانٌن هى الترجمة الاجرائٌة لمباذىء الدستور

والقوانٌن هى القواعد التى تنظم حٌاة المجتمع وتحدٌد أسالٌب استمراره وتعمل على تحقٌق أهدافه ،فهى بمثابة الوسٌلة 

التى ٌمكن أن تقوم فً المجتمع وتعتبر الادوات الرئٌسٌة التى ٌمكن عن  التى ٌمكن عن طرٌقها تحدٌد أشكال العلبقات
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طلوبة فً المجتمع .وٌتطلب ذلك صٌاغة جدٌدة لشكل القوانٌن المعمول بها فً كل فترة زمنٌة  طرٌقها إحداث التغٌرات الم

 وهناك مجموعة من الاعتبارات ٌجب توافرها فة التشرٌعات والقوانٌن 

العرف والقٌم السائدة ،خبرة  –تستمد القوانٌن والتشرٌعات جذورها من عدة مصادر هى الشرائع السماوٌة ،الدستور -أ

 مجتمعال

 ٌجب ان تكون هذه القوانٌن من منطلق فلسفة واحدة بحٌث لاٌكون بٌنها تعارض بل ٌتوافر فٌها التناسق  والتوازن-ب

 المرونة :بمعنى قابلة للتعدٌل وفقا لما تنتج عنه الممارسة الممارسة الفعلٌة لها -ج

 فترة زمنٌة أخرىتختلف القوانٌن من مجتمع لاخر وفى نفس المجتمع من فترة زمنٌة الى -د

 أخرى ،تتصف بالشمول والعمومٌة بحٌث ٌسهل تطبٌقها فً العدٌد من المواقف دون التحدٌد الدقٌق لمواقف بعٌنٌها

 سادسا : مبادىء السٌاسة الاجتماعٌة 

ار واٌضا للقٌم التى تدعم هذا الاختٌ   تعتمد إختٌار السٌاسة على عملٌات تخطٌطٌة مثل تحدٌد الاولوٌات والبدائل  طبقا

تحدٌد عائد كل برنامج عن طرٌق تقٌٌم إثاره على المواطنٌن ومدى تحقٌق الهدف من تكالٌفه وعند وضع السٌاسة 

 الاجتماعٌة ٌجب أن نضع فً الاعتبار المبادىء الاتٌة :

 المساواة -1

 ٌعنى توزٌع السٌاسة الاجتماعٌة مشروعاتها واهتماماتها  بطرٌقة متساوٌة بٌن كل المحلٌات

 

 العدالة-2

 ٌكافؤ  الفرد حسب العمل الذى ٌقوم به ، فمقدار المشاركة فً المجتمع تكون المساعدة-

 

 الكفاٌة:-3

 بمعنى ضمان مستوى اجتماعى صحى اقتصادى مناسب للفرد وٌختلف هذا المستوى بؤختلبف الزمان والمكان
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 المحاضرة الحادٌه عشر

 تحلٌل سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه

 مفهوم تحلٌل سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌهاولا : 

تشكل عملٌات تحلٌل سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه المصدر الاساس لفهم السٌاسات الاجتماعٌه وتفسٌرها وتحدٌد 

 منجزاتها وعوائدها واقتراح بدائل لتطوٌر السٌاسه او صنع سٌاسه جدٌده 

دراسه ومراجعه العملٌات السٌاسٌه فً مجال الرعاٌه وبذلك فان تحلٌل سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه ٌعتبر مجالا ل

 الاجتماعٌه وٌطلق علٌه احٌانا دراسات السٌاسه كما ٌطلق علٌه اٌضا علم الهندسه الاجتماعٌه 

حٌث نجد ان مٌدان تحلٌل السٌاسه له اصوله وجذوره الفكرٌه فً العدٌد من العلوم الاجتماعٌه وٌستخدمه علماء 

ر السٌاسات الاقتصادٌه المختلفه على اشكال الحٌاه فً المجتمع بٌنما ٌستخدمه علماء السٌاسه و الاقتصاد لدراسه تؤثٌ

النظم السٌاسٌه لدراسه تؤثٌر حكومات ونظم الحكم على النواحى الاقتصادٌه للمجتمع و الحٌاه الشخصٌه للمواطنٌن 

سٌاسات الرعاٌه الاجتماعٌه لاستطلبع الكٌفٌه اما علماء الاجتماع فمن خلبل علم الاقناع السٌاسً ٌستخدمون تحلٌل 

التى تإثر بها تلك السٌاسات على النظم الاجتماعٌه و السلوك الاجتماعً للبفراد و الجماعات حٌث تشكل سٌاسات 

 الرعاٌه الاجتماعٌه حلقه هامه فً تفسٌر العلبقه بٌن الحكومه و المجتمع 

الى مجموعه من المهارات الفنٌه المستخدمه لوصف وتقدٌر وتؤثٌر ٌشٌر مفهوم تحلٌل سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه 

سٌاسات الرعاٌه الاجتماعٌه لذلك فتحلٌل سٌاسات الرعاٌه الاجتماعٌه ٌتطلب توفر قدر كبٌر من المعرفه و المهارة 

 المرتبطه بالقدرة على جمع وتنظٌم ونقل المعلومات وتفسٌرها وكذلك مهارات التنبإ وحساب العائد 

تبط مفهوم تحلٌل سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه مع تحلٌل محتوى وعائدات برامج العمل المصممه لمواجهه ٌر

 المشكلبت الاجتماعٌه او على الاقل الجهود المقدمه او التى ٌمكن تقدٌمها تجاه تلك المشكلبت 

ت التى ٌجب تغٌٌرها وكٌف تتم وتساعد نواتج عملٌه تحلٌل سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه فً القاء الضوء على السٌاسا

التغٌٌرات التى قد تنعكس على نواحى الحٌاه المختلفه اى ان التحلٌل ٌحاول الاجابه على التساإلات : ماذا لو ؟ كٌف 

؟ لماذا ؟ هكذا تحلٌل سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه ٌلقى الضوء على النواتج التى ٌمكن توقعها وحدوثها فً المستقبل 

لسٌاسات القدٌمه واعاده تقوٌمها وتحدٌد جوانب الضعف فٌها والغائها كما ٌتم اختٌار مقارنه حلول كما ٌجرى فحص ا

 للسٌاسات الجدٌده وصٌاغه الحلول الانسب منها 

تحلٌل سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه ٌمكن او ٌستكشف سٌاسه واحده او ٌقارن بٌن اثنٌن او اكثر من السٌاسات كل منها 

بٌن مراحل مختلفه لنفس السٌاسه و التغٌرات المتوقعه لها فً المستقبل اى ٌتم مقارنه المراحل  بالاخرى او ٌقارن

الزمنٌه للسٌاسه ذاتها كما ٌمكن لتحلٌل السٌاسه ان ٌدرس عملٌه واحده من عملٌات صنع السٌاسه او ان ٌبحث فً 

ى السٌاسات كنصٌحه موجهه لصانعٌها , كل عملٌات السٌاسه من تصمٌم الى تنفٌذ وتقوٌم وٌستخدم ناتج عمل محلل

ترتبط تلك النصٌحه بالقرارات العامه وترتكز على القٌم الاجتماعٌه السائده فً المجتمع وبهذا تستخدم تلك النصائح 

 فً تشكٌل او التؤثٌر او هدم او تغٌٌر او تعدٌل سٌاسات الرعاٌه الاجتماعٌه الحكومٌه 

عاٌه الاجتماعٌه وتقوٌمها غٌر ان الاولى اشمل واعم من الثانٌه حٌث ٌركز قد ٌخلط البعض بٌن تحلٌل سٌاسه الر

تقوٌم سٌاسات الرعاٌه الاجتماعٌه الى تقوٌم الاداء فقط بٌنما ٌذهب تحلٌل سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه الى ابعد من 

 -ذلك حٌث ٌركز على الجوانب التالٌه :

 القضاٌا الاجتماعٌه وتحلٌل تؤثٌرها -1

 داف الاستٌراتٌجٌه والقٌم المتصله بهاالاه -2

 استٌراتٌجٌات العمل المستهدفون و التغٌرات الكمٌه و الكٌفٌه فٌها -3

 مدى تحقٌق مبدأ تكافإ الفرص و العداله فً توزٌع الخدمات -4

 القوى السٌاسٌه المإثرة فً صنع وصٌاغه سٌاسات الرعاٌه الاجتماعٌه -5
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 كٌفٌه تنفٌذها ( -مجالاتها -ركائزها –جتماعٌه )قضاٌاها السٌاسه المقترحه للرعاٌه الا -6

  واخٌرا ٌرى الكسندر مود ان تحلٌل سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه عملٌه تقوم بها الحكومات و المنظمات

الاجتماعٌه كجزء من العملٌه التخطٌطٌه للسٌاسات فهى تشمل دراسات وتقٌٌم التغٌر فً طرق واسالٌب 

 العمل الاجتماعً 

 انٌا : اهداف تحلٌل سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه :ث

ٌرى والتر وٌلٌامز ان تحلٌل سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه ٌقوم به محللو السٌاسه لتحقٌق هدف او اكثر من الاهداف 

 التالٌه :

 تحدٌد سٌاسه بدٌله ووضع معاٌٌر لقٌاس التكلفه و العائد كاطار موجه لصانع القرار -1

 عن طرٌق مقارنه المدخلبت بما تم انجازه منها و التى تمثل مخرجات لسٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌهقٌاس الاهداف  -2

تحدٌد المعلومات المطلوبه لتدعٌم عملٌات تحلٌل سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه كموجه للقرارات المستقبلٌه المرتبطه  -3

 سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه بالانشطه البحثٌه و التحلٌلٌه والتى ترتبط بتطوٌر نماذج تحلٌل 

 ثالثا : مداخل تحلٌل سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه

هناك العدٌد من المداخل النظرٌه التى توجه عملٌه تحلٌل سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه فقد قام نٌل جلبرت , هارى 

 سبٌكت بتحدٌد مداخل تحلٌل سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه التالٌه :

: وهذا المدخل ٌركز على دٌنامٌكٌه عملٌات صنع سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه ودراسه طرق مدخل دراسه العملٌه  -1

 واسالٌب صنع القرارات العامه المرتبطه بها

مدخل دراسه النتائج : وهو ٌركز على القضاٌا المرتبطه بسٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه و التشرٌعات و القوانٌن التى  -2

 الظروف البٌئٌه المصاحبه و المإثرة على تلك التشرٌعات  تحدد مضمون السٌاسه مع تحلٌل

مدخل دراسه الاداء : والذي ٌهتم بتوضٌح وتقٌٌم عائد سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه ومجموعه المنافع العائده على  -3

 جماعه المستهدفٌن من السٌاسه

ل سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه بالتركٌز ٌتضح من مراجعه تلك المداخل ان هذا التصنٌف اعتمد على تحدٌد مداخل تحلٌ

على طبٌعه عملٌه التحلٌل ونوعها و الهدف منها سواء كان التحلٌل لاختبار صلبحٌه وفعالٌه عملٌه صنع السٌاسه ام 

لاختبار تؤثٌر الظروف البٌئٌه المحٌطه بعملٌات صنع القرار ونوعٌه تلك القرارات وطبٌعه العائد من تلك السٌاسه او 

 حلٌل بهدف تحدٌد وتقٌٌم ناتج سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه كان الت

 ومن ناحٌه اخرى حصر وٌلدافسكً مداخل تحلٌل سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه فً مدخلٌن رئٌسٌن هما :

المدخل العملى : ٌستهدف امداد صانعى القرار السٌاسً بالمعلومات حول مسارات افعال سٌاسه الرعاٌه  -1

فٌذ السٌاسه ومدى تحقٌقها لاهدافها وٌقوم بالتحلٌل هنا القائمٌن على سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه الاجتماعٌه وطرق تن

 انفسهم 

المدخل الاكادٌمً : ٌستهدف اثراء المعرفه العلمٌه و الاسس النظرٌه لسٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه من خلبل فهم  -2

ٌق اهداف السٌاسه وٌستخدم هذا المدخل الباحثٌن و وتفسٌر اسباب الفشل مع محاوله وضع مقترحات وبدائل لتحق

 الدارسٌن من خارج القائمٌن على صنع السٌاسه الاجتماعٌه او المشاركٌن فٌها 

  وهنا نجد ان هذا التصنٌف ٌركز على تحدٌد مداخل تحلٌل سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه تبعا لمن ٌقوم بعملٌه

سب لتحلٌل سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه ٌتوقف على فعالٌه التحلٌل وعلى هذا فان اختٌار المدخل المنا

المدخل ونجاح استخدامه فى بحوث سابقه فً المجتمع الواحد وكذلك على واقعٌه المدخل وشمولٌه 

 عناصر التحلٌل التى ٌهتم بها المدخل 
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 رابعا : عناصر تحلٌل سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه :

 سات الرعاٌه الاجتماعٌه توفر العناصر التالٌه :ٌتطلب لاجراء عملٌه تحلٌل لاى من سٌا

 سٌاسه رعاٌه اجتماعٌه مكتوبه -1

 مجموعه من القوانٌن و التشرٌعات الاجتماعٌه المرتبطه بالسٌاسه محل التحلٌل -2

سه فترة زمنٌه محدده خاضعه للتحلٌل و الدراسه وقد تقسم الفترة الفترة الزمنٌه الى مراحل زمنٌه ٌتم تحلٌل سٌا -3

 الرعاٌه الاجتماعٌه من خلبلها لدراسه تطور وتغٌر السٌاسه الخاضعه للتحلٌل 

القائم بتحلٌل سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه والذي ٌستخدم مهاراته ومعارفه العلمٌه و البحثٌه فً اجراء تحلٌل سٌاسه  -4

م بتلك المهمه تٌسٌرا على صانع الرعاٌه الاجتماعٌه والذي قد ٌكون من المشاركٌن فً صنع السٌاسه او فرد ٌقو

 السٌاسه ومساعده له

نموذج لتحلٌل سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه و النموذج قد ٌكون نموذج مقنن تم استخدامه مسبقا فً تحلٌل سٌاسات  -5

ئمه الرعاٌه الاجتماعٌه او قد ٌكون مبتكرا تم بناإه خصٌصا تحلٌل سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه بعٌنها لٌكون اكثر ملب

 وٌتوافق مع طبٌعه السٌاسه

ادوات مناسبه لتحلٌل مضمون سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه الخاضعه للتحلٌل ومن امثله تلك الادوات ) دلٌل تحلٌل  -6

 المضمون , المقابلبت المقننه وشبه المقننه و الحرة , الاستبٌانات , الملبحظه العلمٌه , المقاٌٌس(

 لرعاٌه الاجتماعٌه :خامسا : نماذج تحلٌل سٌاسه ا

ٌعتقد الكثٌر من علماء السٌاسه الاجتماعٌه ان مسئولٌتهم الاساسٌه هً توفٌر بدائل لنماذج تحلٌل سٌاسه الرعاٌه 

 الاجتماعٌه تتناسب مع طبٌعه السٌاسات وطبٌعه المجتمعات المتباٌنه القٌم و الاٌدٌولوجٌات 

اء و التقوٌم وٌستخدم تلك النماذج لاظهار وتفسٌر القضاٌا و فتحلٌل السٌاسه ٌتطلب توفر نماذج مقننه للبستقص

 التكتٌكات التى تتضمنها سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه

ٌشٌر مصطلح النموذج الى شكل علبقى كمى ٌفٌد فً توجٌه الدراسه التحلٌلٌه لسٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه نحو فهم 

ساهم فً بناء سٌاسات الرعاٌه الاجتماعٌه البدٌله فالنموذج فً وتفسٌر عناصر ودٌنامٌكٌات السٌاسه ومخرجاتها بما ٌ

 مضمونه ٌعبر عن اداه تفٌد فً الوصف و التحلٌل للواقع الاجتماعً 

 وتتعدد النماذج المستخدمه فً تحلٌل سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه من امثلتها :

 نموذج دٌفٌد جٌل : -1

ه فً تحلٌل سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه وقد اشتمل على مجموعه من ٌعتبر هذا النموذج من اشهر النماذج المستخدم

الابعاد التى فً ضوئها ٌتم تحلٌل السٌاسه للوقوف على مسارات واتجاهات سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه فً المجتمع 

 وتلك الابعاد صٌغت فً عده تساإلات نعرضها فٌما ٌلً:

 رعاٌه الاجتماعٌه و الاسس النظرٌه المرتبطه بها ؟: ماهى مجالات اهتمام سٌاسه ال التساؤل الاول

وتتضمن الاجابه على هذا التساإل البحث فً القضاٌا التى تتناولها سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه من حٌث طبٌعتها 

 ونطاق تؤثٌرها وخطورتها وكذلك البحث فً الاسس النظرٌه و المفاهٌم الاٌدٌولوجٌه التىترتكز علٌها هذه السٌاسه 

 كٌف تإثر سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه على نوعٌه الحٌاه ؟  لتساؤل الثانى :ا

 وتتضمن الاجابه تحدٌد ما ٌلً :

 اغراض واهداف السٌاسه الاستٌراتٌجٌه -1
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 التوجهات الاٌدلوجٌه المتضمنه داخل اهداف السٌاسه -2

 التدابٌر و الاجراءات الجوهرٌه للسٌاسه -3

لمجتمع من حٌث خصائصها البٌئٌه و البٌولوجٌه , الدٌموجرافٌه , النفسٌه , الاقتصادٌه الجماعات المستهدفه فً ا -4

, الاجتماعٌه , السٌاسٌه , الثقافٌه وكذلك تحدٌد حجم الجماعات الفرعٌه المرتبطه و التى من المخطط ان تستهدفها 

 السٌاسه 

وغٌرهم فً المجتمع سواء كانت تلك التؤثٌرات التؤثٌرات الطوٌله و القصٌرة المدى للسٌاسه على المستهدفٌن  -5

 مقصودة ام غٌر مقصوده مع تحدٌد التكلفه الكلٌه لتلك المنافع 

 كٌفٌه تطبٌق سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه وما نتائج تنفٌذها او اثرها فً المجتمع ؟ التساؤل الثالث :

التطور فً الموارد المادٌه وغٌر المادٌه و السلع و  التغٌرات فً نوعٌه الحٌاه وتحسٌنها بالنسبه لافراد المجتمع و -1

 الخدمات

 التغٌر فً ادوار الافراد و الجماعات و التنظٌمات فً المجتمع -2

 التغٌر فً توزٌع الحقوق على الافراد و الجماعات -3

قات الانسانٌه فً عائد التغٌر فً الموارد على نوعٌه حٌاه المجتمع ككل وظروف معٌشه الافراد على طبٌعه العلب -4

 المجتمع 

 ماهى التفاعلبت المتوقعه بٌن سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه و القوى المحٌطه ؟ التساؤل الرابع :

 وتتضمن الاجابه تحدٌد مجموعه القوى المإثرة و الظروف البٌئٌه المحٌطه و المرتبطه بسٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه

اعات الضغط وذوى المصالح فً المجتمع وكذلك الظروف المحٌطه و التى تلك القوى المتمثله فً بناءات القوة وجم

 ٌكون لها تؤثٌر مباشرة وغٌر مباشر على اتخاذ القرار السٌاسً كما قد ٌكون هذا التؤثٌر بالسلب او الاٌجاب 

 ماهى سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه البدٌله ؟ التساؤل الخامس : 

 وتتضمن الاجابه تحدٌد ماٌلى :

 دٌد وتصنٌف السٌاسات البدٌله وهى اما ان تكون :تح -1

 سٌاسات لها نفس اهداف السٌاسه الاصلٌه ولكن مع بعض التعدٌلبت و المقاٌٌس الجدٌده  -

 سٌاسات لها اهداف مختلفه عن السٌاسه الاصلٌه ولكنها تتناول نفس القضاٌا الاساسٌه لها -

 لسٌاسه الاصلٌه لاختٌار الانسب منها تحلٌل وتقوٌم السٌاسات البدٌله ومقارنتها با -2

كما اقترح دونالد شامبٌر نموذجا لتحلٌل سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه ٌتضمن مجموعه من العناصر الاساسٌه التى 

 -ٌمكن استخدامها هً :

 الاهداف و الاغراض -1

 قوانٌن وشروط استحقاق الخدمات -2

 اشكال المنافع او الخدمات المقدمه -3

 ات التنظٌمٌه و الادارٌه المقدمه للخدمات و المنافعالبناء -4

 طرق واسالٌب ومصادر التموٌل -5
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 التفاعلبت بٌن العناصر السابقه وتؤثٌر كل عنصر فً العناصر الاخرى  -6

وٌركز هذا النموذج على عناصر العمل الاجتماعً الذي ٌستهدف مقابله الحاجات وحل مشكلبت المجتمع من خلبل 

ٌه زٌغٌب عن النموذج اهتمامه بعناصر اساسٌه فً تحلٌل سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه كالقٌم الاٌدٌولوجٌه ادارة تنظٌم

و التشرٌعات و القوانٌن المرتبطه بالسٌاسه ودور القوى المجتمعٌه المحٌطه فً التؤثٌر فً عملٌه صنع القرار و 

 المشاركه الفعاله فً التنفٌذ وتقوٌم السٌاسه

 لاترٌدس نموذجا لتحلٌل سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه ٌتضمن العناصر التالٌه : وقد قدم دٌمترس

 البٌئه الاجتماعٌه و السٌاسه : وٌتضمن التعرف على المشكله الاجتماعٌه واطارها الاٌدٌولوجً  -1

 اسباب المشكله -2

 لبدٌله وتؤثٌرهامداخل التدخل : وتشمل السٌاسات الحالٌه و الحاجات التى تقابلها و السٌاسات ا -3

 وضع التوصٌات : وتشمل تحدٌد جوانب وقوة الضعف ومدى ارتباطها بالاحتٌاجات و الدعم المادى -4

البرامج المنفذه : وٌشمل تحدٌد برامج العمل و الموارد المطلوبه ومصادرها وطرق التعرف فٌها ومحكات تقوٌم  -5

 البرامج

مادٌه و التدرٌب المطلوب للبجهزة المنفذه , كٌفٌه الرقابه على الاداء خصائص التنفٌذ : وٌشمل تحدٌد التكلفه ال -6

 ومتابعته

 تقوٌم العائد : وٌشمل تحدٌد الاهداف و الاغراض التى تحققت وتحدٌد ما اذا كان التدخل سوف ٌستمر من عدمه  -7

 كز على عناصر اساسٌه ومن استعراض النماذج السابقه لتحلٌل سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه نجد انها جمٌعا تر

تتمثل فً الاٌدٌولوجٌه السائد فً المجتمع و التى تنطلق منها التوجهات السٌاسه وكذلك الاتجاهات العامه 

الموجهه لنشاطات سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه و المحدده للبهداف الاستٌراتٌجٌه التى تسعى السٌاسه الى تحقٌقها 

تماعٌه و التى من خلبلها ٌتحدد الجانب التنفٌذي للسٌاسه بما ٌشمله من وكذلك مجالات عمل سٌاسه الرعاٌه الاج

 خطط طوٌله وقصٌرة المدى ومجموعه البرامج المنفذه 

 -سادسا المتطلبات العامه لتحلٌل سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه :

 -تماعٌه تشمل ما ٌلً:هناك العدٌد من المتطلبات العامه الواجب توافرها لنجاح عملٌه تحلٌل سٌاسه الرعاٌه الاج

وجود نموذج اكثر واقعٌه عناصره قابله للقٌاس الكمى و الكٌفى وتكون اكثر شمولا لمتغٌرات سٌاسه الرعاٌه  -1

 الاجتماعٌه

تحدٌد الاهداف المعلنه و الاهداف الضمنٌه لسٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه وتحدٌد القضاٌا المجتمعٌه التى تتبناها و  -2

 عمل على اشباعها ودرجه الحاح تلك الحاجاتالحاجات التى ت

الالمام التام بالظروف و التغٌرات المجتمعٌه و العوامل التى ادت الى تلك المتغٌرات وتحدٌد اتجاهات التغٌر فً  -3

 المجتمع ودٌنامٌاته 

وموارده الكامنه و  توفٌر البٌانات و المعلومات و الاحصاءات الحدٌثه و الدقٌقه و الكافٌه عن المجتمع وقدراته -4

 القائمه

تحدٌد مجموعه التشرٌعات و القوانٌن و القرارات الصادرة من السلطات المختصه المرتبطه بالقضاٌا و التى  -5

 تتناولها سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه و المكونه لها خلبل فترات زمنٌه محدده

إثر فً مسارات افعال سٌاسه الرعاٌه الاجتماعٌه تحدٌد درجه تؤثٌر النظام السٌاسً السائد فً المجتمع و الم -6

 المراد تحلٌلها
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توفر صفه الناقد الاجتماعً عند محلل السٌاسه الاجتماعٌه ولٌس مجرد باحث محاٌد وذلك من منطلق مجموعه  -7

 القٌم و المفاهٌم الاٌدٌولوجٌه السائده فً المجتمع

 سه مراعاه البعد التارٌخً و الزمنى فً تحلٌل السٌا -8

 

 


