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العلاقات العامة عبر الأنترنت


أولا: مقدمة عن الأنترنت                    / ثانيا : الانترنت و الأكسترانت       /ثالثا : العلاقات مع جماهير المنظمة
رابعا: وسائل الاتصال العامة و الأنترنت             ///                               خامسا: معوقات الأنترنت
اهداف المحاضرة /التعرف على الفرق بين الانترنت والاكسترانت //فهم واستيعاب دور العلاقات العامة عبر الانترنت مع الجماهير
معرفة وسائل اتصال العلاقات العامة عبر الانترنت //معرفة معوقات اتصال العلاقات العامة عبر الانترنت

                                                      أولآ :  مقدمة عن الانترنت

لقد أصبح الأنترنت Internet واسع الانتشار ، ومع مرور الزمن فإن أعداد مستخدمي الأنترنت سواء الأفراد أو المنظمات تزداد وتتضاعف باستمرار . 
 إن هذا العصر يلقب بأنه عصر الأنترنت وذلك بسبب الطاقات الهائلة التي تمتلكها الشبكة العالمية علي نقل المعلومات و التفاعل معها 
 أدي استخدام شبكات الأنترنت ووسائل الأنترنت ووسائل الإعلام التماثلية و الرقمية إلي فتح المجال أمام مختلف المنظمات للاتصال بجماهيرها بسرعة كبيرة مما ساعد إلي حد كبير في تعزيز العلاقات مع هذه الجماهير .
 الأنترنت بكل بساطة هو عبارة عن عدد كبير من أجهزة الحاسوب المتصلة مع بعضها بهدف تباددل المعلومات و إجراء الأتصالات . 
 ويتم توصيل الأنترنت عن طريق الهاتف من خلال أستخدام جهاز يسمى Modem  وهو أختصار لاسمي جهازين في جهاز واحد Modualtor – Demodulator : حيث يقومان بتحويل إشارات الكمبيوتر الرقمية مثل الصور والنصوص إلي أصوات هاتفية وبالعكس . 
 ويقدم الأنترنت خدمات كثيرة لمستخدمي الشبكة من أهمها خدمة البريد الألكتروني E-mail  أي أستقبال و إرسال الرسائل الألكترونية من جهاز كمبيوتر إلي آخر ضمن الشبكة . 
 وتشمل هذه الرسائل برنامج كمبيوتر و إعلانات و مجلات الكترونية عامة ومتخصصة غير ذلك . 
 ويمكن استقبال البريد الإلكتروني الخاص بالشخص من أي مكان سواء من جهاز الكمبيوتر في العمل أو في البيت أو حتي في دولة أخرى .
 وهذه الميزة يمكن أن تفيد العاملين في مجال العلاقات العامة الذين يقضون معظم أوقاتهم خارج مكان العمل و يسافرون إلي الخارج باستمرار .
 بالإضافة إلي ذلك فإن الأنترنت يقدم خدمات أخرى كثيرة كالمحادثة التي تتيح للمشترك أن يفتح خط الأتصال بينه وبين أى مشترك آخر ضمن الشبكة ، و شبكة العنكبوت العالمية .
 World Wide Web (WWW)  والتي تمكن المشترك من التجول من خلال الشبكة ورؤية أشياء عديدة بالصوت المجسم والصور المتحركة والفيديو . 
 ومن خلال هذه الخدمة يمكن للمستخدم أختيار المعلومات والمواد الترفيهية والإعلانات التي تسترعي أهتمامه من بين مئات الآلآف من الصفحات التي تظهر أمامه علي الشاشة . 
 ويمكن أستخدام الأنترنت كقناة جديدة للعلاقات العامة، حيث توفر هذه القناة فرصة نشر وبث آخر الأخبار حول المنتجات و السوق و الناس . 


ثانيا : الانترنت و الأكسترانت

 هنالك مصطلح قريب من مصطلح الأنترنت هو ما يسمي الأنترانت Interanet . 
 حيث يعرف حسام الملحم و عمار خير بك الأنترانت بأنه شبكة محلية داخلية مستقلة بحد ذاتها.
 ويمكن أعتبارها شبكة تعاونية ( تشاركية ) ، أو شبكة منظمات تربط بين مستخدميها باستخدام تقنيات الأنترنت الحديثة ، فهي مبنية علي أساس البروتوكولات.
 Transmission Control Protocol / Internet Protocol ( TCP/IP)   المستخدمة في شبكة الأنترنت ، 
 كما أنها كثيرة الشبة بها من الناحية البنيوية ، إلا أنها تتميز أنها تحد من سلطات الأنترنت اللامحدودة .

الأنترانت والأكسترانت
 فهي تمكن المستخدمين من الأتصال قيما بينهم بحرية ولكن ضمن حدود معينة . 
 ويوضح الشكل التالي كيفية ربط العلاقات المنظمة من خلال الأنترانت:
 ربط علاقات المنظمة من خلال الأنترنت
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الأنترانت والأكسترانت
 أما بالنسبة إلي الإكسترانت Extranet فنجد أن كثيراً من المنظمات تسمح لأفراد ومؤسسات من خارج المنظمة بالدخول المحدود إلي الأنترنت الداخلي لها . 
 فقد يتمكن العملاء من الوصول إلي أجزاء معينة من أنترانت المنظمة للحصول علي معلومات عن خصائص المنتج وتكلفته.
  ويوضح الشكل التالي نموذجاً للاكسترانت والذي يظهر فيه كيف أنه باستطاعة بعض العملاء أو الموردين أو الشركاء في العمل الدخول إلي الأنترانت من خارج المنظمة .
 أما غيرالمخولين بالدخول فان وجود الجدار الناري للحماية Fire Wall يمنعهم من ذلك .
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الأنترانت والأكسترانت
 كما هو موضح في الشكل أعلاه فان أستخدام المنظمة للجدار الناري يحول  دِون دخول غير المصرح لهم من العملاء والموردين وباقي أصحاب المصالح Stakeholders إلي الأنترانت الداخلي ،
 وبالتالي تبقي المعلومات الداخلية آمنة ولا يسمح بالأطلاع عليها الا لمن له الحق بذلك.

ثالثاً  : العلاقات مع جماهير المنظمة///  

العلاقات مع الجماهير الداخلية

   يضيف أستخدام الأنترنت في مجال العلاقات العامة فؤائد كثيرة للمنظمة والعاملين فيها ، وكذلك للمالكين أو المساهمين . فمن خلال أستخدام الأنترنت فإن الأتصالات تصب أكثر سهولة وأقل تكلفة . 
إن كثيرا من المنظمات العاملة في الدول الصناعية ، وبعض المنظمات العاملة في الدول النامية أصبحت الآن تستخدم الأنترنت في إجراي المراسلات بين المدير العام و مديرو الدوائر.
وبين مديرو الدوائر و رؤساء الأقسام ، وكذلك بين رؤساء الأقسام وباقي الموظفين فالتعليمات و التنبيهات والتعميمات.
 العلاقات مع الجماهير الداخلية
 كلها تأخد مجراها بين موظفي المنظمة من خلال أستخدام الأنترنت بالإضافة إلي ذلك فإنه وضع معلومات معينة تفيد أو تزيد من درجة الوعي لدي العاملين مثل الضمان الإجتماعي لعاملين والنظام الداخلي للمنظمة . 
 وفي كثير من المنظمات يتم أستخدام شبكات الأنترانت ، وذلك في تلك المنظمات التي يكون لديها شبكة محلية أو داخلية للاتصال .
وحتي تكون الأنترانت كاملة ، فإنها تحتاج إلي أن تخضع للقواعد الأساسية التالية:-

العلاقات مع الجماهير الداخلية
  أن تكون آمنة بحيث يمكن للموظفين أستخدامها باطمئنان .
 أن تكون جديرة بالثقة ، بحيث لا يشعر الموظفين بأي تهديد من أستخدامها .
 أن تكون مناسبة ، بحيث تساعد في تعزيز العمل . 
 أن تكون خاصة ، وذلك حتي يمكن أستخدامها للتفاعل الداخلي بين الأقسام . 
 أن تكون سريعة ، لتوفير الوقت و المساعدة في الوصول إلي المحتوي لزيادة الإنتاجية. 
· أن يتم تطويرها بأنتظام ، بحيث تكون المعلومات المتوافرة هي أحدث المعلومات ويقول طلال عبود في هذا المجال أنه قد لوحظ أزدياد أنتشار الشبكات المحلية التيدعي.
 
شبكات الأنترانت Intranet والتي تزود العاملين بالمعلومات وفرص التعاون ، وتؤمن أتصالات فرق العمل ، والمعلومات الشخصية ، وتطوير الوثائق ،وغيرها .
 لقد زاد دور ومسئولية العلاقات العامة في أنشطة الأتصالات الداخلية من خلال الشبكات الداخلية . 
 حيث يساعد موظفو العلاقات العامة في تصميم هذه الشبكات والتخطيط لها . 
 لقد أصبحت الأتصالات من خلال الشبكات الداخلية أكثر تكاملاً وأكبر تأثيراً علي الراي العام داخل المنظمة وعلي العلاقة بين المنظمة و جماهيرها الداخلية.


العلاقات مع الجماهير الخارجية

 تساهم تكنولوجيا المعلومات بشكل فعال في رفع مستوي آداء العاملين فيالعلاقات العامة وتخفيض تكلفة الخدمات التي يقدمونها والأتصالات التي يتم إجراؤها مع العملاء . 
 ففي شركة M3مثلاً ، كان العملاء يختارون مشترياتهم بعد الإطلاع علي كتالوج الشركة الثقيل والذي يضم عشرات الآلاف من السلع التي تنتجها الشركة المذكورة ، ويكلف مبالغ طائلة لإنتاجه و إخراجه.
 ومع تطور تكنولوجيا المعلومات أصبحت شركة M3 تستخدم تقنيات حديثة في هذا المجال ، 
 فاستعاضت عن الكتالوج الضخم من حيث عدد صفحاته ب CD-ROM صغير جداً ووزنه قليل .
  وتكلفته كذلك محدودة بحيث لم تكن تتجاوز دولار أمريكي واحد ، وبنفس الوقت فإن هذه التقنية الحديثة تسهل علي العميل أستعراض المنتجات وأسعارها وطرق توزيعها، وتوفي عليه الوقت وعناء البحث.
 وبالتطور السريع في مجال الأنترانت ، فإنه قد أصبح بإمكان العملاء الإطلاع علي المعلومات التي تهمهم بيسر وبأقل تكلفة . 
 ففي السابق كان علي هؤلاء العملاء إما الذهاب إلي مقر المنظمة المعنية أو الأتصال بهم من خلال الهاتف وتوجيه أسئلة إليهم والحصول علي إجابات عليها . 
 وبوجود الأنترنت فإن العميل يستطيع زيارة موقع المنظمة و الإطلاع علي كم هائل من المعلومات . 
 
العلاقات مع الجماهير الخارجية
 بالإضافة إلي ذلك فإن العميل يستطيع أن يقوم بتعبئة أي أستبيان تكون قد صممتها المنظمة من خلال الأنترنت.
 كما أن بإمكانه تسجيل أي شكاوى علي المنظمة و إدارتها ووضع أي مقترحات أمام الإدارة من خلال الأنترنت.
 ويقول ديفيد فيليبس أن هناك حاجة إلي تفهم وجهات نظر وأهتمامات جمهور الأنترنت والتعاطف معها خلال عملية بناء علاقة عبر الشبكة.
 وهذا يقود إلي علاقات الثقة والأنفتاح والتجارة بالإضافة إلي العلاقات التفاعلية بين المنظمة والجمهور ويمكن لهذه العلاقة أن تعزز من مصالح كل من المنظمة ومستخدم الأنترنت . 
العلاقات مع الجماهير الخارجية
 ان معرفة أهتمامات مستخدم الأنترنت وآماله و الأشياء التي تحفزه يزيد من فرصة إنشاء علاقات ثقة وسمعة جيدة . 
 في المقابل يؤثر هذا علي طبيعة المعلومات التي ستحتاج المنظمة إلي إتاحتها وعلي مواضع الأهتمام المتصلة بها بالإضافة إلي طبيعة الجمهور و أستمرارها . 
 وهذا يؤدي إلي أستمرار العملية ونمو العلاقة الجيدة بين المنظمة و الجمهور وأستمراها . 
 وهذه العلاقة تشمل الثراء والمحتوي وإمكانية الوصول بالنسبة للمحتوي والجمهور المتصل بهذا المحتوي والعلاقة الوثيقة بالثقافة عبر الشبكة أو خارجها التي تخلق التعاطف لتلبية أحتياجات الجمهور و المنظمة . 
العلاقات مع الجماهير الخارجية
 في المقابل سوف يؤثر هذا التفهم علي المحتوي وعلي ثراء المحتوي الذي توفره المنظمة . هذه الأشكال تعد تفاعلاً لا منهياً بين الإثراء وأمكانية الوصول والجمهور المستهدف والتعاطف والشكل التالي يمثل هذه العلاقة :
 العلاقة بين المحتوي والوصول والجمهور والتعاطف
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العلاقات مع الجماهير الخارجية
 ويعبر الشكل أعلاه عن العلاقات العامة، إذ أن كل من العناصر الأربعة أعلاه، ثراء المحتوي وإمكانية الوصول والجمهور المستهدف والتعاطف مع الجماهير هي عناصر هامة في أنشطة العلاقات العامة .

 ويقترح ديفيد فيليبس عشر خطوات رئيسية لجذب الجمهور في هذا المجال:-
1-  تحديد القضية أو الموضوع وثيق الصلة بين المنظمة و الجمهور.
2-  تحديد الجماهير النشيطة والواعية والكامنة والجماهير غير المهتمة (خاصة الجماهير خارج الأنترانت) التي لها صلة بأحد الموضوعات أو القضايا التي تم تحديدها . 
 العلاقات مع الجماهير الخارجية
3-  تحديد شكل الوجود المناسب علي الأنترنت سواء كان من خلال التصفح أو غير ذلك من الوسائل.
 وذلك عن طريق تقييم سبب الحاجة إلي وجود موقع ويب والمشاكل التي سيعمل علي حلها هذا الموقع أو المنافع التي سيولدها .
4-  من خلال هذا الأمر سوف تكون قادراً علي تحديد الوسائل المناسبة أو الأستجابة إلي أحتياجات الزائرين (للوسيلة الخاصة بك علي الأنترنت) و الجماهير المهتمة (في وسائل الأنترنت التي يفضلونها أو في المواقع الخاصة بهم علي الشبكة .
5-  وفر إمكانية الوصول إلي المعلومات و المعرفة من داخل المنظمة وإدراجها علي موقع الويب أو أية وسيلة أخرى من وسائل التواجد علي الأنترنت للوفاء بالأحتياجات الخاصة بالجماهير ذات الصلة .
 
6-  قدر الحاجة إلي تناول القضايا المختلفة من خلال صفحات أساسية مختلفة أو تفاعل علي مختلف مع الجماهير --- ويعني هذا أن ستحتاج إلي تناول القضايا الخاصة بالمستفدين من خلال عدة أنواع من وسائل الأنترنت مثل وسائل الإعلام الإخبارية والصفحات علي موقع الويب الخاص بك أو علي موقع ويب بديل.
7-  حاول تطوير المحتوي من خلال تنمية المهارات والخبرات أو من خلال الأستعانة بمستشارين خارجيين.
8-  قم بتقييم مدى تأثير المعلومات المتاحة علي سمعة المنظمة، بالإضافة إلي تقييم إمكانية تغيير جمهور للمعلومات المتاحة عند التحدث عنها علي الأنترنت .
 9-  تقييم العائد علي رأس المال ، أي مدي تحقيق خفض في التكلفة ، أو مدي إضافة قيمة إلي المساهمين .
10-  المتابعة وإجراء الأختبارات لضمان عدم وجود لضمان وجود أخطاء فب النظام أو تأثيرات أخرى مضادة علي سمعة المنظمة وعلاقاتها .
 وإجمالاً فأنه يمكت القول أن للإنترنت دوراً حيوياً في قواعد العلاقات الشخصية بين المنظمة وعملائها وتعزيز هذه العلاقات .
 وبالتالي فالعلاقات العامة من خلال الأنترنت تساهم في تفعيل وسائل تحقيق رضا العملاء ومستخدمي الأنترنت عموماً .
 

رابعاً :  وسائل الأتصال العامة والأنترنت
 يتميز الأنترنت بأنه يحتوي علي مجموعات كبيرة ومتنوعة من المعلومات ، ويمكن البحث والوصول إلي آلاف المواضيع التي يرغب الفرد في معرفتها . 
 وتقدم هذه المعلومات علي صفحات الأنترنت من خلال طرق عديدة ، حيث قد تقدم مع الصور أو الأصوات أو مع وثائق معينة أو غير ذلك.
 ويعتبر الأنترنت وسيلة جيدة لإجراء بحوث العلاقات العامة بمختلف أشكالها والحصول علي معلومات ضخمة عن العملاء وخصائصهم وأنطباعاتهم وأتجاهاتهم إزاء المنظمة وإدارتها وسياستها . 
 فإجراء البحوث من خلال الأنترنت أقل تكلفة ، وهو يساعد بنفس الوقت علي الحصول علي معلومات دقيقة وبسرعة كبيرة .

 يلجأ ممارسو العلاقات العامة إلي أستخدام الأنترنت كوسائل أتصال بشكل أكثر من أستخدام وسائل الأتصال العامة التقليدية كالصحف والمجلات و التلفزيون وغيرها . 
 وفي حالات عديدة يعتبر بناء تواجد علي الأنترنت وصيانته أرخص بكثير بالنسبة للأفراد من التواجد في وسائل الإعلام التقليدية (الأنترنت ليس وسيلة إعلام جماهيرية ، بل نشاط بين شخصين) بحسب حجم الصفحة وبحسب أختيار وحدة الخدمة فإن تكلفة زيارة كل شخص إلي الصفحة قد تكون أقل من ربع تكلفة طابع بريدي لنفس حجم الصفحة .
 ويمكن تحديث الصفحة دورياً وبسرعة ومن أهم هذه الوسائل التكنولوجية المتخدمة ما يسمي بالوسائط المتعددة Multimedia. 
 بعكس نشرات الإعلان الورقية و الكتالوجات ووسائل الأتصال الآخرى ، التي نادراً ما تتغير ، كلفة أي تحديث طارئ عليها بعد إنجازها تكون مرتفعة . 
 إضافة إلي ذلك ، كون العملاء يستعملون الموقع علي الأنترنت لمهام محددة ، فهذا يوجد وفراً هائلاً في اليد العاملة و المعدات . 
 
 وطبقاً لإحصائيات حديثة ، توفر شركة Fedex للبريد السريع حوالي 7 دولارات في كل مرة يتابع فيها العميل بنفسه إرسالية من خلال نموذج موضوع في موقع المنظمة علي الأنترنت وسائل تكنولوجية متقدمة عديدة تحدث أثراً فعالاً في نفوي متلقي الرسائل الأتصالية من الجماهير. 
 يشير محمد إبراهيم عايش إلي أن الوسائط المتعددة هي عملية دمج عناصر إعلامية رقمية Digital متنوعة كالصور والنصوص والرسومات والأصوات ومشاهد الفيديو في بوتقة تفاعلية واحدة.
 بعد أن كانت تشكل في الماضي وحدات تماثلية Analog منعزلة عن بعضها البعض . 
  وتعتبر الوسائط المتعددة وسيلة تفاعلية حيث أنها تفتح أمام مستخدم الكمبيوتر الفرصة للتفاعل مع الطرف مصدر الرسالة.
 تقدم الكثير من المنظمات التي لها موقع علي الأنترنت نشرات صحفية تعطي معلومات عن المنظمة ومنتجاتها وخادماتها.
 بالإضافة إلي ذلك تقدم بعض المنظمات نشرات مختصرة أو كما يسميها البعض فلايرز Flyers على موقعها الخاص.
 حيث تضع وصفاً لمنتجاتها وأسعارها و الكتالوجات الخاصة بها وغير ذلك من المعلومات الضرورية .
· وعند الكتابة في هذا المجال فإنه ينبغي مراعاة أستخدام الجمل القصيرة والإكثار من عرض المعلومات بأسلوب النقط المعروض بأسم Bullets بدلاً من عرض بأسلوب الفقرات ذات النص الطويل.
 فقراءة الفقرات علي شاشة الحاسوب تكون بطيئة ، وقد لا يتمكن المشاهد من إجراء المقارنة للمعلومات وقراءة النصوص قراءة شاملة بنفس الوقت .
 وينتشر كثيراً في هذه الأيام عملية إنشاء صحيفة إخبارية خاصة بالمنظمة على موقعها ، حيث تعمل هذه الصحيفة بديلاً للرسائل الإخبارية أو المجلات المتعلقة بالمنظمة . 
 وتستهدف الصحيفة الإلكترونية الجماهير الداخلية والخارجية كالموظفين و المساهمين والعملاء والموزعين والموردين والمجتمع المحلي .
 
 وهناك أيضاً صفحة النشرة الإخبارية التي تسمح للصحفي تلقي المعلومات من المنظمة بصفة منتظمة.
 وبهذا يمكن للصحفي أن يأخذ المواضيع الهامة بصفة منتظمة وخلال وقت سريع ، بهدف الإعداد لنشرها في الوقت المناسب .
 إن هنالك ثورة أخرى رافقت الثورة المعلوماتية وهي ثورة النشر الإلكتروني حيث بلغ عدد الصحف والمجلات التي تنشر سنوياً أكثر من 1500 صحفية و 3500 مجلة وعدداً هائلاً من الكتب والمراجع.
· مما يجعل الأنترنت مصدراً هاماً للمعلومات والأتصالات في المجتمع .

· لقد أصبح العالم كما ذكرنا شبكة واسعة من أجهزة الحاسوب المرتبطة ببعضها حيث بامكان أي جهاز حاسوب في العالم أن يتكلم مع أي جهاز حاسوب آخر من خلال لغة الإرسال العروفة TCP/IP.
 وينبغي الإشارة هنا إلي أن الأنترنت كوسيلة هامة للاتصال بين الأفراد والمنظمات لا يمكن السيطرة عليه لأن بإمكان أي موقع الكتروني أن ينشر ما يريد من معلومات أو أخبار أو غير ذلك .
· ويواجه الأنترنت العديد من المشاكل والمعوقات يمكن تلخيص أهمها فيما يلي :-


 خامساً : معوقات الأنترنت

لقد أصبح العالم كما ذكرنا شبكة واسعة من أجهزة الحاسوب المرتبطة ببعضها حيث بامكان أي جهاز حاسوب في العالم أن يتكلم مع أي جهاز حاسوب آخر من خلال لغة الإرسال العروفة TCP/IP.
وينبغي الإشارة هنا إلي أن الأنترنت كوسيلة هامة للاتصال بين الأفراد والمنظمات لا يمكن السيطرة عليه لأن بإمكان أي موقع الكتروني أن ينشر ما يريد من معلومات أو أخبار أو غير ذلك .
ويواجه الأنترنت العديد من المشاكل والمعوقات يمكن تلخيص أهمها فيما يلي :-

  ضعف البني التحتية في بعض الدول بالنسبة إلي صعوبة توفر الهواتف ووحدات الخادم .وأجهزة الحاسوب.
 الحاجز النفسي أمام الكثير من المديرين فيما يتعلق باستخدام الأنترنت.
 صعوبة وجود ضمان لسرية المعلومات مما يضعف ثقة المنظمات في التعامل مع الأنترنت ويزيد من مخاطر الدفع من خلال الأنترنت.
· أرتفاع تكاليف الأنترنت خاصة عندما تكون عملية نقل الصفحات أو قراءتها بطيئة. 
 
  أمكانية أختراق مواقع المنظمة علي الأنترنت وإضافة أو حذف أو تغيير معلومات معينة . قد تسئ إلي الصورة الذهنية للمنظمة أمام الجماهير .
 ظاهرة أنتشار الفيروسات والتي تحد بشكل ملحوظ من الوقت المقضي على الأنترنت مما يشكل عائقاً كبيراً أمام أنتشار أستخدام الأنترنت .
 وإجمالاً فإن أستخدام وسائل الأتصال من خلال الأنترنت جنباً إلي جنب مع وسائل الأتصال التقليدية في مجالات العلاقات العامة يؤدي إلي إرساء علاقات أكثر متانة بين المنظمة وجماهيرها.
               وبالتالي يعمل علي زيادة فعالية أداء نشاطات العلاقات العامة.



الاسئلة

س 1: (يضيف استخدام الأنترنت في مجال العلاقات العامة فوائد كثيرة للمنظمة والعاملين فيها ، وكذلك للمالكين أو المساهمين . تحدثي / تحدث بالتفصيل عن أهمية الانترنت في مجال العلاقات العامة.

ج:1:   لقد أصبح الأنترنت Internet واسع الانتشار ، ومع مرور الزمن فإن أعداد مستخدمي الأنترنت سواء الأفراد أو المنظمات تزداد وتتضاعف باستمرار ، وذلك بسبب الطاقات الهائلة التي تمتلكها الشبكة العالمية علي نقل المعلومات و التفاعل معها .
وقد أدي استخدام شبكات الأنترنت ووسائل الأنترنت ووسائل الإعلام التماثلية و الرقمية إلي فتح المجال أمام مختلف المنظمات للاتصال بجماهيرها بسرعة كبيرة مما ساعد إلي حد كبير في تعزيز العلاقات مع هذه الجماهير .
ويقدم الانترنت خدمات كثيرة لمستخدمي الشبكة من أهمها خدمة البريد الالكتروني E-mail أي استقبال وإرسال الرسائل الالكترونية من جهاز كمبيوتر إلى آخر ضمن الشبكة ، وتشمل هذه الرسائل برامج كمبيوتر وإعلانات ومجلات الكترونية عامة ومتخصصة وغير ذلك، ويمكن استقبال البريد الالكتروني الخاص بالشخص من أي مكان سواء من جهاز الكمبيوتر فى العمل أو فى البيت أو حتى فى دولة أخرى.
العلاقات مع جماهير المنظمــــة عبر الانترنت:

1-	العلاقات مع الجماهير الداخلية:
يضيف استخدام الانترنت في مجالات العلاقات العامة فوائد كثيرة للمنظمة وللعاملين فيها ، وكذلك للمالكين أو المساهمين ، فمن خلال استخدام الانترنت فإن الاتصالات تصبح أكثر سهولة وأقل تكلفة أن كثيراً من المنظمات العاملة فى الدول الصناعية وبعض المنظمات العاملة فى الدول النامية أصبحت الآن تستخدم الانترنت في إجراء المراسلات بين المدير العام ومديرو الدوائر ، وبين مديرو الدوائر ورؤساء الأقسام ، وكذلك بين رؤساء الأقسام وباقي الموظفين، فالتعليمات والتنبيهات والتعميمات كلها تأخذ مجراها بين موظفي المنظمة من خلال استخدام الانترنت بالإضافة إلى ذلك فإنه بالإمكان وضع معلومات معينة،
تفيد أو نزيد من درجة الوعي لدى العاملين مثل الضمان الاجتماعي للعاملين والنظام الداخلي للمنظمة ، وفى كثير من المنظمات يتم استخدام شبكات الانترنت وذلك فى تلك المنظمات التي يكون لديها شبكة محلية أو داخلية للاتصال.
وحتى تكون الانترنت كاملة فإنها تحتاج إلى أن تخضع للقواعد الأساسية التالية:-
•أن تكون آمنة بحيث يمكن للموظفين استخدامها باطمئنان.
•أن تكون جديرة بالثقة بحيث لا يشعر الموظفين بأي تهديد من استخدامها.
•أن تكون مناسبة بحيث تساعد فى تعزيز العمل.
•أن تكون خاصة وذلك حتى يمكن استخدامها للتفاعل الداخلي بين الأقسام.
•أن تكون سريعة لتوفير الوقت والمساعدة فى الوصول إلى المحتوى لزيادة الإنتاجية.
•أن يتم تطويرها بانتظام بحيث تكون المعلومات المتوافرة هي أحدث المعلومات.

2- العلاقات مع الجماهير الخارجية: 
•	تساهم تكنولوجيا المعلومات بشكل فعال في رفع مستوى أداء العاملين في العلاقات العامة وتخفيض تكلفة الخدمات التي يقدمونها والاتصالات التي يتم إجراؤها مع العملاء ، ففي شركة M 3 مثلاً كان العملاء يختارون مشترياتهم بعد الاطلاع على كتالوج الشركة الثقيل والذي يضم عشرات الآلاف من السلع التي تنتجها الشركة المذكورة ويكلف مبالغ طائلة لإنتاجه وإخراجه. ومع تطور تكنولوجيا المعلومات أصبحت شركة M 3 تستخدم تقنيات حديثة في هذا المجال، فاستعاضت عن الكتالوج الضخم من حيث عدد صفحاته بــــ CD-ROM صغير جداً ووزنه قليل وتكلفته كذلك محدودة بحيث لم تكن تتجاوز دولار أمريكي واحد، وبنفس الوقت فإن هذه التقنية الحديثة تسهل على العميل استعراض المنتجات وأسعارها وطرق توزيعها وتوفر عليه الوقت وعناء البحث
ويقترح "ديفيد فيليبس" عشر خطوات رئيسية لجذب الجمهور في هذا المجال:-
1-تحديد القضية أو الموضوع وثيق الصلة بين المنظمة والجمهور.
2-تحديد الجماهير النشيطة والواعية والكامنة والجماهير غير المهتمة (خاصة الجماهير خرج الانترنت) التي لها صلة بأحد الموضوعات أو القضايا التي تم تحديدها.
3-تحديد شكل الوجود المناسب على الانترنت سواء كان من خلال التصفح أو غير ذلك من الوسائل
4-من خلال هذا الأمر سوف تكون قادراً على تحديد الوسائل المناسبة أو الاستجابة إلى احتياجات الزائرين (للوسيلة الخاصة بك على الانترنت) والجماهير المهتمة ( في وسائل الانترنت التي يفضلونها أو في المواقع الخاصة بهم على الشبكة).
5-وفر إمكانية الوصول إلى المعلومات والمعرفة من داخل المنظمة وإدراجها على موقع الويب أو أية وسيلة أخرى من وسائل التواجد على الانترنت للوفاء بالاحتياجات الخاصة بالجماهير ذات الصلة.
6- قدر الحاجة إلى تناول القضايا المختلفة من خلال صفحات أساسية مختلفة أو تفاعل على مختلف مع الجماهير، ويعنى هذا أنك ستحتاج إلى تناول القضايا الخاصة بالمستفيدين من خلال عدة أنواع من وسائل الانترنت مثل وسائل الإعلام الإخبارية والصفحات على موقع الويب الخاص بك أو على موقع ويب بديل.
7-	حاول تطوير المحتوى من خلال تنمية المهارات والخبرات أو من خلال الاستعانة بمستشارين خارجيين.
8-	قم بتقييم مدى تأثير المعلومات المتاحة على سمعة المنظمة بالإضافة إلى تقييم إمكانية تغيير جمهور الانترنت للمعلومات المتاحة عند التحدث عنها على الانترنت.
9-	تقييم العائد على رأس المال، أي مدى تحقيق خفض في التكلفة أو مدى إضافة قيمة إلى المساهمين.  
10- المتابعة وإجراء الاختبارات لضمان عدم وجود أخطاء في النظام أو تأثيرات أخرى مضادة على سمعة المنظمة وعلاقاتها.
إجمالاً فإنه يمكن القول أن للأنترنت دوراً حيوياً في إرساء قواعد العلاقات الشخصية بين المنظمة وعملائها وتعزيز هذه العلاقات ، وبالتالي فالعلاقات العامة من خلال الانترنت تساهم في تفعيل رضا العملاء ومستخدمي الانترنت عموماً.
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