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 الأهــــداف:

 الرســالة:

       :ؤيـــــــــةالر 
، ويهدف القسم الاجتماعية تحقيق التميز لكي يكون إحدى صروح التعليم الجامعي المميز في مجال علم الاجتماع والخدمة 

ائل التكنولوجية في المهارات البحثية والتفكير في صور نقدية برؤيته التطلعية استخدام المهارات المعلوماتية وتطبيق أفضل الوس
 وموضوعية لمواكبة متطلبات الاعتماد الأكاديمي من قٍبلْ المؤسسات العلمية.

 
 

مزودين بالمعارف والمهارات والخبرات المهنية الحديثة  الاجتماعية المتخصصين المؤهلين في مجال الاجتماع والخدمة إعداد      
والاتصال وتطبيقاتها الميدانية في مجال علم الاجتماع والخدمة  لة في المهارات المعلوماتية والتفكير النقدي ومهارات البحث المتمث

وتقديم الاستشارات والتدريب والخدمات  الاجتماعية ، كما يعمل القسم على التطوير والمساهمة في نشر المعرفة الاجتماعية 
 ي ومؤسساته.للمجتمع السعود الاجتماعية 

 
 .الاجتماعية إعداد الكفاءات العلمية المدربة في مجالات الدراسات  -
 والإسهام في المشروعات البحثية. الاجتماعية خدمة البحث العلمي في مجال الدراسات  -
 .الاجتماعية الإسهام في كافة برامج الرعاية والتنمية  -
ماعي لتحقيق استفادة الطالب من المعرفة النظرية بتطبيقها في تدريب الطلاب ميدانياً في مختلف مجالات العمل الاجت -

 الحكومية في مختلف مناطق المملكة لطلاب الانتظام. الاجتماعية ويتم التدريب في عدد من المؤسسات  ،مجالاتها العملية
بمناهج الخطة الدراسية  والتربوية ذات العلاقة الاجتماعية يقوم القسم برحلات وزيارات علمية ميدانية لكافة المؤسسات  -

 وربط الجانب النظري بالجانب التطبيقي. ،إشراف أساتذة المواد وذلك للاطلاع على النشاطات المختلفة التي تقوم بهاب
 .الاجتماعية تعاون القسم مع الهيئات والمراكز البحثية خاصة في المجالات الأمنية و  -
 .الاجتماعية عاملين في المجالات الأمنية و المشاركة في عقد وتنفيذ برامج ودورات تدريبية لل -
 .الاجتماعيةإعداد الطلاب وتأهيلهم للالتحاق ببرنامج الدراسات العليا وتفعيل إسهاماتهم العلمية والبحثية في مجال العلوم  -
امل المهني في مختلف مستويات العمل والتع الاجتماعية تمكين الطلاب من المهارات اللازمة للإرشاد الاجتماعي والخدمة  -

للمساهمة في استمرار بناء المجتمع في المجتمع السعودي  الاجتماعية وقائياً مع الأفراد في المجتمع من مختلف الشرائح و اً يعلاج
 سليماً ومعافى.

إعداد الخريجين والأخصائيين الاجتماعيين المدربين نظرياً وميدانياً للعمل في مختلف مجالات العمل الاجتماعي وتنمية  -
 أساليب ومهارات البحث العلمي المتطور لديهم.

 إعداد الطالبات للمشاركة بفاعلية في العملية التعليمية. -
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 مقدمة :
يعد مقرر التدريب الميداني في دراسة علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية مطلباً جوهرياً يترجم من خلاله كافة المعارف 

اضرات لتعايشها في الواقع من خلال التدريب في المؤسسات الاجتماعية المختلفة، النظرية التي تتلقاها الطالبات في قاعات المح
انطلاقاً من مرور الطالبة في تدريبها بمراحل متعددة تبدأ من الملاحظة إلى المشاركة الفعلية في العمل الاجتماعي وصولًا إلى 

دة للممارسة المهنية في كافة المجالات والأنشطة العملية، اكتساب المهارات المختلفة للعمل الاجتماعي حتى تصبح الطالبة مستع
 بداية من زيارة المؤسسات الاجتماعية وحتى تحملها مسئوليات العمل المهني مستقبلاً.

وفى الحقيقة فإن عمليات وبرامج التدريب الميداني في قسم علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية تتم بطريقة تحقق للطالبات 
ي والمهارى المطرد وذلك على المستويين الكمي والكيفي ومن خلال مراحل متعددة يوضحها سجل التدريب النمو النظر 
(. الذي بين أيدينا لطالبات المستوى الرابع للقسم كمرشد وموجه لأداء وتفعيل التدريب الميداني في أول مستوى 0الميداني )

ل القيام بالزيارات الميدانية لمؤسسات اجتماعية وطبية م  اختيارها تدرس فيه الطالبات مقرر التدريب الميداني وذلك من خلا
بعناية للتعرف على مجالات الخدمة الاجتماعية على نحو عام، والكشف عن نوعية الخدمات التي تقدمها هذه المؤسسات التي 

المترددين على هذه المؤسسات وزيادة تقوم الطالبات بزيارتها بالإضافة إلى الأساليب المستخدمة في تقديم المساعدة للعملاء 
الوعي بدور الأخصائيات الاجتماعيات وعلاقتها بالمؤسسات الاجتماعية الأخرى واكتساب مهارات مهنية متعددة أهمها 

 التسجيل، الملاحظة ، والمناقشة الجماعية.
 التالي :وفى ضوء ما سبق يعرض سجل التدريب الميداني الراهن عدة موضوعات نوردها على النحو 

ــل الأول :   الإعداد المهني ــــ  الفصـــــ
ــــــاني :   برنامج إعداد الزيارات الميدانية.  الفصل الثـــــ

ـــالث :   البحث الاجتماعي  الفصل الثـــــ
 الفصل الرابــــــــــع :   مجالات الرعاية الاجتماعية.

 الفصل الخامس :   المهارات المهنية.
 سجلات وتقارير التدريب الميداني.   الفصل السادس :

 وأخيرا نتمنى من الله التوفيق والسداد في أداء الأعمال.
 

 أسرة الإعداد والمراجعة
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 ل الأول ـــالفص
 الإعداد المهني

 
 .داد المهنيــــوم الإعــــــــــ: مفه أولاا 

 .داد المهنيــــــــــعالإة ـــــــــثانياا: أهمي
  .داد المهنيــــــالإعأساسيات ثالثاا: 

 داد المهني. ـــــرابعاا: متطلبات الإع
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 أولاُ: مفهوم الإعداد المهني 
الناس ولشخصياتهم ياة مهنة حساسة دقيقة تتعرض لحوتعتبر كمهنة في ميدان المشكلات الإنسانية   الاجتماعية دمة أن الخ

لأخصائي لتتطلب ممارستها درجة عالية من الإعداد المهني ، ولذا روفهموأسرارهم من أجل مساعدتهم وتوافقهم مع ظ
بحيث يستطيع معاونة من يتعامل معهم من العملاء من أجل تحقيق حالة التوافق النفسي الشخصي والاجتماعي  الاجتماعي
 يوالأساس المهار لاجتماعي االإعداد المهني دوره بفاعلية لو توفر الاستعداد الشخصي المناسب للأخصائي ويؤدى  المرغوب

   (001، ص1111رمضان، السيد،  ).لممارسة المهنة

وإكســـابهم القـــدرات والمعــــارف  الاجتماعيـــة هـــو اختيـــار أفضـــل العناصـــر الصـــالحة لدراســـة الخدمـــة  المهـــنيونعـــا بالإعـــداد 
  (04، ص 0919لحميد وإبراهيم نبيل، عبد المحسن ، عبد ا). والعملي النظريوالمهارات للتعامل مع العملاء من خلال الإعداد 

لا يتجزأ من العملية التعليمية وتقديم المشورة وتطوير المناهج الدراسية لأن كل ذلك يساهم في إعداد  أن الإعداد المهني جز إ
  ( .Ormand, Carol, 200)الطلاب معرفياً ومهارياً ومهنياً. 

 ثانياا: أهمية الإعداد المهني.
   -ضروري للأسباب التالية:ني يعتبر الإعداد المه

خطورة المهنة وحساسيتها وكثرة المشاكل التي تقع في نطاق ميدان العمل بحيث يعجز الأخصائي عن العمل فيها دون  -0
  .استمرار الإعداد

العملاء كبشر هي مادة العمل ولا يصح أن يكون الإنسان عرضة للتجربة والخطأ بل يتحتم أن يتمكن ألأخصائي من  -1
  . المهنة قبل الاعتماد على نفسه مع مواصلة النمو إتقان

صعوبة وتعقيد وتغير وتعديل القوانين الموجهة لتدخله المهني وما يقوم به من مهام وما يقدمه من خدمات للعملاء تقتضى  -3
  .منه مسايرة هذا التطور

ظريات معاصرة للتدخل المهني يقتضى التطور العلمي السريع لخدمه الفرد وما ترتكز عليه من معارف وأسس واتجاهات ون -4
 (001، ص1111) رمضان، السيد،  .منه مسايرة هذا التطور باستمرار الإعداد

تغير المجتمعات الإنسانية نتيجة للتقدم العلمي والتكنولوجي الذي ساهم في زيادة حجم المشكلات على المستوى المجتمعي   -5
 .والفردي والتي تتطلب إعداداً مهنياً لمواجهتها

 ثالثاا: أساسيات الإعداد المهني 
   -:وهي المهني بعض الأساسيات حتى يتحقق الهدف منه بفاعلية يتطلب الإعداد

المختلفة وخاصة علم النفس وعلم  الإنسانيةبقاعدة علمية واسعة من العلوم الأخصائي الاجتماعي أن يزود  -0
  العلمي.الاجتماع بفروعهما وطرق البحث 
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  دراسياً وتشخيصياً وعلاجياً.تها المهنية اونظرياتها وعملي الاجتماعية دمة الخة لأسس دراسة شاملة متعمق -1
بالتطبيق  ةلنظرياخبرة عملية تربط  الممارسمزدوج مؤسسي وأكاديمي حتى يكتسب إشراف مهني تدريباً عملياً وتحت  -3

 (000، ص1111) رمضان، السيد، لتكوين المهارات الأساسية اللازمة لعملية الممارسة. 
 رابعاا: متطلبات الإعداد المهني. 

  -تتضمن عملية الإعداد المهني للأخصائي الاجتماعي المحاور التالية : 

 المحور الأول : الاستعداد الشخصي والمهني .
ير تظهر أهميـة توفر الاستعداد الشخصي والمهني للأخصائي الاجتمـاعي في أنـه يـؤدى إلى وجـود الرغبـة لـديهم في خدمـة الغـ

منقريـوس، نصـيف )ومساعدتهم على حل مشكلاتهم بالإضافة إلى حب المهنـة وزيادة الانتماء إليها والرضا عن العمل والإخلاص فيه .

 ( 07، ص 1111فهمي وعلى ، ماهر أبو المعاطى، 

  -جتماعي فيما يلي:الاخصائي الأوهناك مجموعة من الصفات يجب أن تتوفر في 

ــــأن يكون مقب: صفات جسمية -0 ــ ـــول المظهــ ــــر الجسمي بــ ــــدون تنافر ملحـــ ــ وظ وأن يكون خالياً من العاهات والتشوهات ـــ
 والإصابات الجسميـة المعوقـة وأن تكون حواسه معقولة ونطقه للكلمات مقبول وأن يكون مظهره مقبول معتدل . 

لضبــط الانفعـالي وأن تكـون اسـتجاباته النزوعيـة متناســبة أن يتميـز بالنضـج الانفعـالي والاتـزان النفســي وا: صـفات نفسـية -1
مـــع المثـــيرات المختلفــــة وأن تكـــون شخصـــيته متفائلـــة قـــادرة علـــى التكيـــف مـــع امخـــرين والتوافـــق معهـــم فلابـــد أن تتميـــز 

لألم بالقدرة على التعامل مع امخـر بسـعادة وحـب وقدرتـه علـى تحمـل ا الاجتماعية شخصيـة الراغب في دراسـة الخدمـة 
  .النفسي وعدم المبالغة في التعبير عن الحزن أو السرور

فيجب أن يكون على قدر من الذكاء العام المناسب بالإضافـة لوجـود قدر مناسب من القدرات الخاصة : صفات عقلية -3
رتباطـات بـين الظـواهر المناسبة مثل القدرة اللفظيـة بالإضافــة إلى توافــر القـدرة علـى التخيـل والتعبـير وإدراك العلاقـات والا

المختلفة بالإضافة إلى قدرة الإقناع والمرونـة في التعامل مع المواقف المختلفـة وأيضاً ذاكرة جيدة وقدرة على التفكير المـنظم 
 والتعبير عن أفكاره بصورة جيدة .

تة وأن يتصف ويجب أن يتميز الأخصائي الاجتماعي بذات عليا متزنة ليست متسيبة ولا متزم: صفات اجتماعية -4
بالموضوعية في الحكم على الأمور والتسامح مع امخرين بالإضافة إلى صفات قيادية معقولة وقدرة على القيادة والتبعية 

 (00-01، ص ص 0997)عفيفى، محمد عبد الخالق و العوضى، سعيد يمانى،  حسب الموقف.

 المحور الثاني : الإعداد النظري .
ومعارف إعداد الأخصائيين الاجتماعيين في معاهدهم المتخصصة ، ويمكن تحديد أهم  الإعداد النظري يتضمن مناهج

   -فيما يلي : الاجتماعية المعارف التي يتطلبها الإعداد النظري للأخصائي الاجتماعي لممارســة عملـه في مجـالات الخدمة 
 ومداخلها النظرية. الاجتماعية معارف مرتبطة بالنظريات والأساليب التكنيكية لطرق الخدمة  -0
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 الاجتماعيـة والسياسية والعوامل المؤثرة على الفئات المستفيـدة من مؤسسات الرعايـة  الاجتماعية معارف مرتبطـة بالنظرية  -1
 من أجل تقديم الخدمات لهم .

 معارف مرتبطـة بنظريات تفسيـر الانحراف والجريمة والسلوك غير السوي.   -3
 ـة والأدوار التي يمكن ممارستـها مع العملاء.معارف مرتبطـة بالأسس المهني -4
الــــتي يقــــع عــــبء المشاركـــــة في إدارتهــــا علــــى الأخصــــائي  الاجتماعيــــة معــــارف مرتبطـــــة بكيفيـــــة إدارة مؤسســــات الرعايــــة  -5

 الاجتماعي.
 معارف مرتبطـة بنظـريات النمـو النفسي والتفاعل الاجتماعي. -6
مــــن جهـــة والعمـــل الفريقـــي بالمؤسســــات  الاجتماعيـــة المهنيـــة للخدمـــة معـــارف مرتبطـــة بالجوانـــب الأخلاقيـــة والممارســــة  -7

 من جهة أخرى على اعتبار أن الأخصائي الاجتماعي أحـد أعضاء فريـق العمــل في تلك المؤسسات. الاجتماعية 
ودور الأخصـائي  في المجتمع وتنظيماته على مسـتوياتها المتعــددة الاجتماعية معارف مرتبطـة باتجاهـات وسياسات الرعايــة  -1

 الاجتماعي في هذه التنظيمات.
)على،  معارف مرتبطة بالتشريعات والقوانيـن المؤثـرة في الخدمات المقدمـة للعملاء والمؤسسات التي تقدم لهم تلك الخدمات. -9

 (21، ص 5002ماهر أبو المعاطى، 

وهـى أسـاس إعـداده  الاجتماعيـة مارسـة لمهنـة الخدمـة بمكونـات بنـاء الم الاجتماعيـة ولابد أن يلَِمْ الممـارس العـام في الخدمـة 
ـــة الأساســـية للخدمـــة  الاجتماعيـــة النظـــري ، وسيوضـــح الشـــكل التـــالي بنـــاء الممارســــة لمهنـــة الخدمـــة  ـــبر القاعـــدة المهني والـــتي تعت

 . الاجتماعية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مكونات المحتوى الأساسي أو 

 الأساس للمهنة

 ن ـــقواني -

 سياسات  -

 تشريعات  -

 مات ـمنظ -

 الاعتراف المجتمعي  -

 

 إطار الممارسة

 ظريات مهنية للممارسةن -

 معارف -

 مهارات -

 خبرات أو تجارب -

 قيم الممارسة -

 ي المهني الأساس المنهج

 ة ــــالنظريات الخاصة بالعلوم الإنساني -

 النظريات الأساسية للممارسة المهنية  -

 المعتقدات  -

 المهارات الأساسية . -

 غرض الممارسة

 وصف الدور الأساسي للممارسة  -

 خصائص العميل  -

 خصائص الأخصائي الاجتماعي -
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الـــتي تتضـــمن المنظـــورات الفلسفيــــة ونظريـــات  لاجتماعيـــة ان الشـــكل الســـابق يوضـــح لنـــا القاعـــدة المهنيـــة الر يـــة للخدمـــة إ
ـــارات الــتي لابـــــــــــالممارســة والقــيم والمعتقــدات والمه ـــد أن يكتسبــــــــــ مــن خــلال الإعــداد  الاجتماعيــة ها الممــارس العــام في الخدمـــة ـــــــ

 (.Healy, Karen , 2005, p. 5)المهني .

 " التدريب " . الثالث : الإعداد العملي محورال
التــدريب هــو أحــد الأســس الهامــة لرفــع مســتوى الأداء وإعــداد الأفــراد العــاملين في مختلــف قطاعــات المجتمـــع علــى اخــتلاف 
ر مستوياتـهم للقيام بواجبات أعمالهم المكلفين بها والمهام الموكلة إليهم بفعالية مع تمكيـن هـؤلاء الأفـراد العـاملين في مسـايرة التطـو 

 والإلمام بالأساليب والوسائـل المستحدثة في مجالات أعمالهم .المعاصر 

الممارسـة الميدانيــة وتسـتخدم فيهـا  افهـو العمليـة الـتي تـتم مـن خلالهـ الاجتماعيـة أما التدريب الميداني في إطـار مهنـة الخدمـة 
ة وإكسابــه المهـارات الفنيـة وتعــديل ب علـى اسـتيعاب المعـارف وتزويـده بـالخبرات الميدانيـالـأسـس متعــددة مستهدفــة مسـاعدة الط

 ات شخصيته بما يؤدى إلى نمــوه المهني عن طريـق ربط النظرية بالتطبيق من خلال الالتزام بمنهج يطبق في المؤسسـات وبإشـراف 
وافر شروط لابد من ت الاجتماعية مهني وحتى ينجح الإعداد العملي للأخصائي الاجتماعي بما يؤهلــه للعمل في مجالات الخدمة 

عفيفـى، )ومقومات في كل العناصر المكونة لعملية التدريب الميداني وهى الطالب، المؤسسـة ، المشـرف ، برنـامج أو خطـة التـدريب. 

 (53، ص0997محمد عبد الخالق و العوضى، سعيد يمانى، 

 الرابع : الدورات التنشيطية أثناء ممارسة العمل. محورال
إلى تزويـدهم  الاجتماعيـة تنشيطيــة للأخصـائيين الاجتمـاعيين أثنـاء ممارسـة العمـل في مجـالات الخدمـة ترجع أهميـة الدورات ال     

أو التشــريعات والــنظم المحــددة لنوعيــة الخــدمات الــتي تقــدم  الاجتماعيــة بالجديــد والمســتحدث مــن الاتجاهــات الحديثــة في الخدمــة 
 للعملاء.
  -كن أن تكون أساساً لدورات تنشيطية في هذا المجال فيما يلي :ويمكـن تحديـد بعض الموضـوعات التي يم     
 .الاجتماعية ة في مجالات الخدمة ـــــــــــــالنظريات الحديث -0
 .الاجتماعية استخدام الحاسب املي في بحوث الخدمة  -1
راســات وإمكانيــــة وتصــنيف نتــائج تلــك الد الاجتماعيــة الدراســات والبحـــوث الميدانيـــة الــتي تمــت في مجــالات الخدمـــة  -3

 الاستفادة منها في مجال الممارسة .
 وتكنيكات تطبيقها . الاجتماعية قوانين وتشريعات الرعاية  -4
 مع مختلف العملاء . الاجتماعية تطبيق الاتجاهات الحديثة في ممارسـة الخدمـة  -5
ر رعايــة متكاملــة للمســتفيدين مــن وإمكانيـــة تحقيقـــه لأهــدافها وتوفيــ الاجتماعيـة العمـل الفريقــى في مؤسســات الرعايــة  -6

 ( 56 -54، ص ص 1115ماهر أبو المعاطى، على، )خدماتها.
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ارسـة المهنيـة للأخصائي الاجتماعي )القاهرة : : دليل مهارات الممعبد الخالق محمد عفيفى وسعيد يمانى العوضى -7
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 . 53ص ( 1115)القاهـرة: رابطة المرأة العربية، رعاية الأحداث"، 
9- Karen Healy: Social Work Theories in Context; Creating  Frameworks for Practice 

(New York: Palgrave Macmillan,2005)  p.5. 
: دليل مهارات الممارسـة المهنيـة للأخصائي الاجتماعي ، مرجع سبق عبد الخالق محمد عفيفي وسعيد يمانى العوضى -01
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 . 56 – 54رعاية الأحداث"، مرجع سبق ذكره، ص ص 

 
 
 
 
 
 
 



 

 - 11 - 

 
 
 

 الفصل الثاني
 برنامج إعداد الزيارات الميدانية 

 تعريف الزيارة الميدانية. :أولاا 
 أهداف الزيارة الميدانية. :   اا ــثاني
 ت إعداد وتنفيذ برنامج الزيارات.خطوا  اا: ــثالث
 كميدان للزيارات الميدانية.  الاجتماعية المؤسسة   ـاا: ــــــرابعـ

 مهام مشرفة الزيارة الميدانيـــــة.  خامساا: 
 مهام موجهة الزيارات الميدانية.   سادساا:

 مهام مشرفة المؤسسة.  اا: ـــسابع
ــثامنـ  التدريب الميدانيحقوق وواجبات طالبات   :  اا ـ

. 
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 أولاا: تعريف الزيارة الميدانية.
أن  الطالباتدرك تعلى ترجمة الأسلوب النظري إلى أسلوب تطبيقي وبالتالي  الطالباتتهدف الزيارة الميدانية إلى مساعدة 

 (36، ص 0991ماهر أبو المعاطى، على ، ).الميداني تتطلب الفهم والإحساس ثم العمل الاجتماعية دراسة علم الاجتماع والخدمة 
التي تهدف إلى إعداد الطلاب ليكتسبوا المهارة في  الاجتماعية الزيارة الميدانية أسلوب من أساليب تعليم الخدمة  وتُـعَدْ 

ات وأساليب العمل المهني مع الأفراد والأسر والجماع الاجتماعية من خلال تطبيق نظريات الخدمة  الاجتماعية ممارسة الخدمة 
والمنظمات، ولذا يقضى الطلاب عدداً محدداً من الساعات في الأسبوع خارج القاعات الدراسية، منخرطين في ممارسة الخدمة 

  ( Ormand, Carol, 2012)تحت رقابة مشرف الزيارة الميدانية.  الاجتماعية 
عن طريق الرؤية العينية  الاجتماعية هدة المؤسسات العملية التي يتم فيها القيام بمشا الزيارة الميدانية بأنها:ويمكننا تعريف 

)السروجى، طلعت  ومناقشة المسئولين عن الواقع لاكتساب معلومات مباشرة عن أهم الخدمات التي تقدمها والوظائف التي تقوم بها.

  (31، ص 1119مصطفى ، وعلى ، ماهر أبو المعاطى، 
 .ثانياا : أهداف الزيارة الميدانية

 تحقيق ما يلي:  الاجتماعية الاجتماع والخدمة  الباتم الزيارات الميدانية لطيستهدف تنظي

من حيث أهدافها، والخدمات التي تقدمها  :الاجتماعية التزود بمعارف جديدة عن منظمات الرعاية والتنمية  -0
ياً وأفقياً، والوصول إلي ، وعلاقة تلك المنظمات داخل المجتمع رأسالاجتماعية لعملائها، ونطاق عملها، وكافة الأنشطة 

 فهم حقيقي لذلك من خلال مرورهم بخبرة واقعية بدلًا من السماع عنها.
ومنها مهارة الملاحظة، التسجيل، تكوين علاقات : الاجتماعية اكتساب بعض مهارات الممارسة المهنية للخدمة  -1

 نوأساتذته الطالباتالبعض من ناحية وبين  نوبعضه الطالباتهذا بالإضافة لتوثيق العلاقات بين  مهنية مع امخرين،
 من ناحية أخري.

: وهذا يتم في بعض مجالات الممارسة المهنية ومدي تعاونه مع فريق الاجتماعية  ةالتعرف على طبيعة دور الأخصائي -3
مارسة العمل بالمؤسسات وعلاقته بالنسق التنظيمي للمؤسسة، مع مقارنة ذلك الدور بالدور المثالي وأهم معوقات الم

  واقتراح مؤشرات لزيادة فعالية تطوير الممارسة في مجالاتها المتعددة.
 الاجتماعية : والتعرف على أهم المشكلات الاجتماعية معرفة وفهم أعمق بشبكة خدمات الرعاية  الطالباتاكتساب  -4

لات المعاقين الخ، بالمدارس، انحراف الأحداث، مشكلات الشباب ومشك الطالباتالتي تواجه العملاء كمشكلات 
وكيفية مساعدتها علي مواجهة تلك  الاجتماعية وتأثير تلك المشكلات علي الفئات التي تتعامل معها الخدمة 

 .المشكلات
للتعامل مع العملاء  الاجتماعية من خلال فهم واستيعاب قيم الخدمة : الطالباتتحقيق الشعور بالهوية المهنية لدي  -5

بخبرات  اتوالتي تتكون أثناء مرور الطالب اتا من تكوين الشخصية المهنية المتكاملة للطالبإلي جانب ما يترتب علي هذ
  . واكتساب مهارات في سنوات الدراسة التالية
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من خلال إجراء البحوث النظرية قبل القيام بالزيارة : منهج التفكير السليم والبحث العلمي نظرياا  الطالباتاكتساب  -6
علي اختيار موضوع  ند البحوث النظرية المكتبية المرتبطة بالمجال الذي سيتم زيارته ومساعدتهعن طريق تكليفهم بإعدا

 البحث ومنهجه واختيار المراجع التي يتم استخدامها.
ارة ــام بالزيــد القيــه بعــونــد وما يقترحــمن خلال ما يقومون به من نق: الطالباتتنمية التفكير النقدي والإبتكاري لدي  -7

ل بها، وتشجيع مناقشة المواقف التي م  ملاحظتها أثناء الزيارة والتسجيل من خلال كتابة تقارير ــة أو العمــر المؤسســتطويل
 (41- 39، ص ص 1119)السروجى، طلعت مصطفى ، وعلى ، ماهر أبو المعاطى،  .الاجتماعية وافية عن زيارة كل مؤسسة من المؤسسات 

 فيذ برنامج الزيارات. خطوات إعداد وتنثالثاا : 
  -يتم إعداد وتنفيذ برنامج الزيارة الميدانية من خلال الخطوات التالية:

 يوفر القسم سجل للزيارات الميدانية متضمنة النقاط التي يجب أن تستوفيها الطالبات من خلال الزيارة الميدانية. -0
ارة الميدانية وكيفية إعداد البحوث النظرية وكيفية عقد محاضرة نظرية تمهيدية عن مفهوم وأهداف وأسلوب القيام بالزي -1

 التسجيل ومجالات الزيارة الميدانية وحقوق وواجبات الطالبات ومسئوليات المشرفة وأساليب تقييم الطالبات.
يتم عقد اجتماع قبل الزيارة لتحديد موعد ومكان الزيارة وإكساب الطالبات مجموعة معارف خاصة بطبيعة المؤسسة  -3

 تتم زيارتها.التي س
يتم تنفيذ الزيارة بقيام الطالبات بزيارة المؤسسة في الموعد المحدد وتقوم الطالبات بالمشاهدة الواقعية لأقسام المؤسسة  -4

 والخدمات التي تقدمها وأدوار الأخصائي الاجتماعي بالمؤسسة وعلى الطالبات كتابة ملاحظتهن عن ذلك.
الزيارة في سجل التقارير الخاصة بهن ثم يتم تقديمه لمشرفة التدريب بالكلية ثم تقوم الطالبات بإعداد التقرير الخاص ب -5

 موجهة التدريب.
يتم عقد اجتماع لمناقشة وتقويم التقارير التي قدمتها الطالبات ومعرفة الصعوبات التي واجهتهن قبل وأثناء الزيارة  -6

 في المؤسسة التي م  زيارتها بالأدوار المثالية له.  الاجتماعية ئية الميدانية بالإضافة إلى المقارنة بين الأدوار الفعلية للأخصا

 كميدان للزيارات الميدانية:  الاجتماعية المؤسسة رابعاا: 
 . الاجتماعية تعريف المؤسسات  - أ

 الاً ، والتي تعتبر مجالاجتماعية بالعديد من الزيارات الميدانية للمؤسسات  الاجتماعية الاجتماع والخدمة  الباتقوم طت
 ،مهنة تطبيقية وممارسة الاجتماعية رئيسياً لممارسة المهنة وتكامل بنائها المهني، حيث تمثل دليل فاعليتها، خاصة وأن الخدمة 

  . وبدون هذه الممارسة فلن يكون لها وجود فعلي في المجتمع
قيق هدف مشترك لكل منهم هدف بأنها تجمع إنساني ينتظم فيه الأفراد ليشتركوا في تح الاجتماعية  ؤسسةعرف المتو 

 (09، ص 0917فهمى، سامية محمد، ) ومسئولية.

ليه العملاء أو يحولون إليه من الجهات والهيئات المختلفة، إبأنها: المكان الذي يلجأ  الاجتماعية كما تعرف المؤسسة 
 (10، ص 1101د الفتاح، عثمان ، عب).لتلقى نوعًا من المساعدة يحتاجونها وتقدمها المؤسسة كجزء من خدماتها
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 .الاجتماعية لمؤسسات اتصنيفات  - ب
  :على النحو التالي الاجتماعية تعددت تصنيفات المؤسسات  

  :الهدف يثحمن  -0
ــمكاتب الخدم مثل الاجتماعية : وهي تلك المؤسسات المتخصصة في الخدمة ةمؤسسات أولي - ــ ، مكاتب الاجتماعية ة ـــ

 .سر المسجونينأمؤسسات رعاية حداث، لألالضمان الاجتماعي 
مثل المدارس، المستشفيات ، المصانع ،  الاجتماعية مؤسسات غير متخصصة في الخدمة : وهي  مؤسسات ثانوية -

 العيادات النفسية   

 :تبعيتها من حيث -5
فيات المستش، وحدة الضمان الاجتماعي : وهي مؤسسات تمولها وتدير شئونها الدولة ذاتها مثل ةمؤسسات حكومي -

 .الحكومية
: وهي مؤسسات لا تخضع مباشرة لإشراف الدولة ، بل تمول وتدار من الأهالي أنفسهم في هيئة مؤسسات أهلية -

 .جمعية مرضى الفشل الكلوي  جمعية رعاية مرضى السرطان، جمعية رعاية الأيتام،جماعات تطوعية مثل 
والتنظيمات الأهلية سواء في إدارتها أو تمويلها أو  : وهي مؤسسات تتقاسم فيها كل من الدولةمؤسسات شبه حكومية -

  .الندوة العالمية لرعاية الشباب ، مركز الأميرة جواهرالإشراف الفني عليها مثل 
 دوراً هاماً في أنشطتها الاجتماعية حيث تمثل الخدمة  الاجتماعية : وهي المؤسسات المرتبطة بالرفاهية مؤسسات دولية -

  .م المتحدة ، هيئة اليونيسيف ، هيئة اليونسكومثل منظمات هيئة الأم

 :من حيث مجال خدماتها -3
حسب مجال خدماتها الأساسية مثل مؤسسات رعاية الأسرة أو الطفولة أو  الاجتماعية يمكن تصنيف المؤسسات 

  الأحداث أو رعاية المرضى أو أصحاب العاهات.

  .الاجتماعية الخصائص العامة للمؤسسات  -ج
  -فيما يلي:يمكن حصرها  متنوعةخصائص  الاجتماعية ت لمؤسسال
 .هلاجتماعي ومسئولية المجتمع لرفاهية أفراداهي مركز للتكامل  الاجتماعية المؤسسة  -0
ولائحة تحدد أهدافها ونظام العمل بها والشروط التي تضعها لتقديم خدماتها  يونظام أساس ةفلسف ةلكل مؤسس -1

  .الاجتماعية 
ـــة برنامجــــتضع كل مؤسس -3 ــ ـــ ــ ـــلتحقي اً معيناً ـ   .ق هدفها يتسم بالمرونة والكفايةـــ
  .و من الهيئات جميعاً أ ةو المنظمات الدوليأ الأهاليو من أيتم تمويل هذه المؤسسات أما من الدولة  -4
  .لتناسب متطلبات أي تغير يحدث في المجتمع بالمرونةأهدافها وبرامجها تتصف  -5
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  .اصة تحدد نظام العمل بها وتسلسل الإدارات ومسؤوليات مجلس الإدارة والموظفين واللجانلائحة خ ةلكل مؤسس -6
أخصائيون اجتماعيون مهنيون مؤهلين للقيام بهذا النشاط ولا تعتبر  الاجتماعية يمارس النشاط المهني في المؤسسة  -7

  ة.اجتماعيمؤسسة  الاجتماعية المؤسسة التي تستخدم موظفين من غير المؤهلين للخدمة 
 قبل أن يمثل المؤسسة ذاتها وولاؤه يسابق الاجتماعية مهنة الخدمة  الاجتماعية يمثل الأخصائي الاجتماعي في المؤسسة  -1

تجاهل مقصود أو غير مقصود إذا ما أحس  يأولاءه للمؤسسة ذاتها، ودوره هو تدعيم قيمه المهنية بل عليه أن يقاوم 
 (14- 11، ص ص 1101بد الفتاح، )عثمان ، ع .بذلك خلال عمله بها

 

  :خامساا: مهام مشرفة الزيارة الميدانية
وخطوات الزيارة لتوضيح تعريف وأهداف  الزيارات الميدانيةحضور المحاضرات النظرية التمهيدية التي تعقدها موجهات  -0

 . الميدانية 
ومتابعة حضورهن وانصرافهن معها في وسيلة  يةالزيارات الميدانالقيام بمهمة اصطحاب مجاميع الطالبات أسبوعياً لمؤسسة  -1

 المواصلات الموفرة لهن من الكلية .
ــة. -3 ـــ ــ ــ ـــ  عقد اجتماعات إشرافيـة دورية لجميـع الطـالبات المتـدربات في المؤسسـ
 . الزيارات الميدانيةتقييم القراءات والبحوث التي كلفت بها الطالبات والمرتبطة بأداء  -4
ــد اجتماع إ -5 ـــشرافي فــردي مع كــل طالبة لمراجععقــ ــ  الخاصة بها.  تقاريرة الـــ
الزيارات الميدانية ومساعدتهن على مواجهة أي صعوبات تعترضهن أثناء الميدانية هامهن بممتابعة قيام الطالبات  -6

 لمؤسسة.ل
 .ةأثناء الزيارات الميدانيالاتصال الدائم بمشرفة المؤسسة للإطلاع على أداء الطالبات  -7
بالكلية في حدود ما هو مخصص لكل  الزيارات الميدانيةالتقييم المبدئي للطالبات بالتعاون مع مشرفة المؤسسة وموجهة  -1

 .الزيارات الميدانيةمنهن تمهيداً لاعتماد التقييم النهائي من موجهة 
 ذه المسئولية. ضمن اللجنة التي تتولى ه الزيارات الميدانيةالمشاركة في الامتحان الشفوي في نهاية  -9

  :الزيارات الميدانيةسادساا: مهام موجهة 
للطالبات بالإضافة إلى تحويل برنامج الزيارات الميدانية الموجهة تساعد مشرفة الكلية والمؤسسة في وضع وتنفيذ خطة 

  -المعارف والنظريات إلى نماذج للممارسة المهنية، ومن أهمها ما يلي:
 ا.لهالطالبات زيارة ؤسسة على الحصول على موافقة إدارة الم -1
ومواعيدها وعلى من يتولى متابعة الطالبات والإشراف عليهن من الزيارات الميدانية ؤسسة والاتفاق على خطة المزيارة  -2

 قِبل المؤسسة.
والدور الزيارات بالكلية لتعريفهن بأهمية وأهداف الميدانية  اتالزيار عقد محاضرات نظرية تمهيدية مع الطالبات ومشرفات  -3

 المتوقع من الطالبة وطبيعة العلاقة الإشرافية والسجلات المطلوبة ومعايير تقييم الطالبة.
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لجوانب القوة والضعف لهذه السجلات حتى يتم متابعة ن الكلية وتوجيهه ةمناقشة تقارير وسجلات الطالبات مع مشرف -4
  نتسجيله في اتتقدم الطالب

سواء لمشرفات الكلية أو المؤسسة أو للطالبات أنفسهن وتوضيح ما هو متوقع شرح معايير تقييم الطالبات تفصيلًا  -5
 منهن من أداء السلوك المهني.

التي تعرقل المشاركة في الاجتماعات الإشرافية الجماعية التي تعقدها مشرفة الكلية مع الطالبات وتذليل بعض الصعوبات  -6
  تحقيق أهداف الزيارات الميدانية.

 وفقاً للخطة الموضوعة.الزيارات الميدانية ية مفاجئة للطالبات للتأكد من سير عمل زيارات ميدان -7
الزيارات الإشراف على التقييم النهائي للطالبات بالتعاون مع مشرفة الكلية والمشاركة في الامتحان الشفوي في نهاية  -8

 ضمن اللجنة التي تتولى هذه المسئولية. الميدانية
 عد الانتهاء من الفصل التدريبي كنماذج يمكن للطالبات الجدد الاستفادة منها.الاحتفاظ بسجلات الطالبات ب -9
 ا .له زيارتهنالأعوام المقبلة ، وعدد الطالبات اللاتي يمكن  في للزيارات الميدانيةتقييم مدى صلاحية المؤسسة   -01

  : مهام مشرفة المؤسسة سابعاا:
 -تتولى مشرفة المؤسسة المسئوليات التالية:

مختلف الأقسام بإمكانية التعرف عليهن ومساعدتهن على إعداد التقرير المبدئي  فيديم الطالبات للعاملين بالمؤسسة تق -0
 .التي تقوم بزيارتهاؤسسة المعن 

 الطالبات بشكل تفصيلي.تزورها  التيالمؤسسة  في الاجتماعية شرح أدوار الأخصائية  -1
ضوء الأهداف التعليمية  فيملاء من خلال العمل مع الحالات الفردية إتاحة الفرصة للطالبات للعمل المباشر مع الع -3

 .زيارات الميدانيةلل
إتاحة الفرصة للطالبات للعمل مع الجماعات وذلك بوضع خطط البرامج وتنفيذها من خلال الأنشطة المنظمة داخل  -4

 المؤسسة تحت إشرافها.
 يئات الأخرى بالمجتمع بقدر الإمكان.إتاحة الفرصة للطالبات لمصاحبتها أثناء اتصالاتها باله -5
تقوم بها كباحثة أو كأخصائية اجتماعية وإحاطة مشرفة الكلية بمدى تقدم  التيتكليف الطالبات بالأعمال والمسئوليات  -6

 الطالبات بالتدريب.
 تدريب.تخطيط وتنفيذ البرامج والبحوث الميدانية بالمؤسسة أثناء فترة ال فيإتاحة الفرصة لمشاركة الطالبات  -7
 الخاصة بذلك. ضوء المعايير فيتقييم طالبات التدريب  فيالمشاركة  -1

  ثامناا: حقوق وواجبات طالبات التدريب الميداني.
 حقوق طالبة التدريب. - أ

 بالكلية قبل الخروج للمؤسسة.الزيارة الميدانية الاجتماع مع مشرفة  -1

. 
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ستخدام السجلات حسب طبيعة المؤسسة وتوجيهات تسليم الطالبة نسخة من السجلات التي سيتم العمل بها ويتم ا -2
 المشرفة ودور الأخصائي داخل كل مؤسسة.

 مع مشرفة الكلية. الزيارة الميدانية مناقشة خطة  -3
 التدريب والمؤسسة. مشرفتيحسب طلب  وكتابة تقارير الزيارة الميدانية طريقة التسجيل ةتعليم الطالب -4
تحتاج لمزيد من التوجيه فيها لتتمكن من الاستفادة من برنامج  التيقاط ضعفها ن فيمناقشة مشرفة التدريب  ةيحق للطالب -5

 شرفة وتقبلها والعمل بها.المبتوجيهات  امع أخذهالزيارة الميدانية 
تحول دون استفادتها من  التيمواجهة الصعوبات  في الزيارة الميدانيةيحق للطالبة الحصول على المساعدة من مشرفة  -6

 . الزيارةبرنامج 
شرفات ومناقشة الحلول لهذه المشكلة بعد عرضها على الموجهة الميحق للطالبة عرض أي مشكلة تعترضها على  -7

 الأكاديمية للتدريب.
 عن المؤسسة. الزيارة حال انقطاع مشرفة  فييحق للطالبة إبلاغ الموجهة الأكاديمية للتدريب  -8
 .زيارتها يتم  التيتدريب الطالبة على طريقة استخدام سجلات المؤسسة  -9

 .للزيارة الميدانية سيتم على أساسه حصولها على الدرجة النهائية والتقدير  التييحق للطالبة الإطلاع على معايير التقييم  -11
 يحق للطالبة الحصول على شهادة الخبرة بعد تخرجها من الكلية.  -11

 واجبات طالبة التدريب: -ب
نسخة من بطاقة تعريف  –نسخة من موافقة ولى الأمر  –هد الطالبة الالتزام بتعبئة النماذج التالية )نسخة من تع -1

 الطالبة(.
للتعرف على المؤسسة وأهدافها  إليهاالطالبة زيارة  تقرر التيتعقده الأخصائية بالمؤسسة  التيالالتزام بحضور الاجتماع  -2

 فيها. الاجتماعية وخدماتها ودور الأخصائية 
 والانتقال من مجموعة إلى أخرى إلا بعد اعتماده والموافقة عليه.لزيارة االتزام الطالبة بعدم تبديل مكان  -3
إلا بالاتفاق مع مشرفة الكلية والمؤسسة زيارة ليس بها  التيالأيام  فيالمقرر وعدم الحضور يوم الزيارة الالتزام بحضور  -4

ولات بالمؤسسة وزميلاتها من وموجهة التدريب لوجود أنشطة مؤقتة وبعد موافقة ولى الأمر خطياً مع تواجد المسئ
 الطالبات.

 الحرص على عدم تجاوز نسبة الغياب المسموح بها لكي لا تتعرض للحرمان. -5
ــالالتزام بالحض -6 ــــ ــالزيور بمؤسسة ـ ـــ ــ ــ ــــوالمغ ارة ـ ـــالوق فيادرة منها ـ  ت الر ي.ـ
 وقتها. فيت توجهها إليها المشرفة وتسليم السجلا التيالالتزام بطريقة التسجيل  -7
 الالتزام بالتعاون مع الزميلات والأخصائيات بالمؤسسة. -8
 تعقدها مشرفة الكلية أو مشرفة المؤسسة. التيالالتزام بحضور الاجتماعات الإشرافية الجماعية  -9
 الالتزام بتكوين علاقات مهنية مع العملاء والابتعاد عن العلاقات الشخصية. -11
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الجوالات وغيرها( وبما يتوافق مع أنظمة  –الزينة  –ة التدريب من حيث )الملبس الالتزام بالتعليمات الخاصة بطالب -11
 مؤسسات التدريب وعدم مخالفتها لتلافى إبعاد الطالبة من المؤسسة ومن ثم رسوبها.

 المؤسسة والمشاركة فيها. فيحضور البرامج والأنشطة  -12
ـــؤسسالمالالتزام بتعليمات مشرفة التدريب بالكلية و  -13 ــ ـــ ـــــ  ة.ــ
الالتزام بإبلاغ مشرفة التدريب عن حصول أي طارئ بمؤسسة التدريب لاتخاذ اللازم من قبل مشرفة التدريب مع إبلاغ  -14

 مشرفة المؤسسة بذلك. 
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 فصل الثالث ال
  جتماعيالبحث الا

 
 أولاا  : المفهومات الأساسية في البحــوث

ــــثانياا: مفه  وم البحـــــث الاجتمـــاعيـــ
  الاجتماعية ثالثاا: أهداف البحـــــوث 

 رابعاا: خطوات إعداد البحث الاجتماعي
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 : البحوث في الأساسية: المفهومات  أولاا 
نتيجة  الإنسانتتكون لدى  التيوالمفاهيم والتصورات الفكرية  والأحكاموالمعتقدات  المعانيبارة عن مجموعة : عالمعرفة -0

 المحيطة . والأشياءلمحاولاته المتكررة لفهم الظاهرة 
المعرفة تتضمن من العلم، و  وامتداداً  وأكثر شمولاً  ومدلولاً  لمفهوم المعرفة، فالمعرفة أوسع حدوداً  ومفهوم العلم ليس مرادفاً 

والكشف عن  الأشياءالتعرف على  في العلميقواعد المنهج  أساسمعارف علمية وغير علمية والتفرقة بينهم تقوم على 
 ن المعرفة حينئذ تصبح علمية.إالظواهر ف

التي العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة  فيالكشف عن الحقيقة  إلىالطريق المؤدي  إلي: يشير المنهج العلمي -1
 معلومة. نتيجة إلىيصل  تهيمن على سير العقل وتحديد عملياته حتى

 :في وتتمثل خطوات المنهج العلمي
 . الملاحظة والتجربة 
 . وضع الفروض العلمية 
 .اختبار الفروض 
  تعميمات علمية . إلىالوصول 

لمية المنظمة لظاهرة معينة باستخدام الدراسة الع أوعلمية مقننة  أساليب بإتباعهو السعي وراء المعرفة البحث العلمي:  -3
 حقائق يمكن التحقق من صحتها . إلىالمنهج العلمي للوصول 

، الاجتماعية  الأنساقالذي يمارس داخل  الإنسانيالملاحظة المنظمة والتسجيل المنظم للسلوك البحث الاجتماعي:  -4
 .ر نظريات اجتماعية قائمة فعلاً اختباأو جل تطوير نظريات اجتماعية جديدة تفسر هذا السلوك أوذلك من 

يقصد به الجهود المنظمة التي تستهدف السعي وراء الحصول علي بيانات ومعلومات  :الاجتماعية الخدمة  يالبحث ف -5
صورته   في أوجماعة  فيفي صورته كعضو  أوفي صورته كفرد  الإنسان دقيقة وكافية متصلة بمشكلة من مشكلات

البناء المعرفي النظري، وتطوير  وإثراءالعلمي بقصد بناء وتنمية  الأسلوبباستخدام مجتمع، وذلك  فيكمواطن يعيش 
 فيتعاملنا مع المشكلات ومواقف الحياة المختلفة، وذلك يستهدف  دالممارسات المهنية عن بأساليبوتحسين الارتقاء 

معدل رفاهية  ، وزيادةأفضلق حياه جل تحقيأصنع قرارات تخطيطية من  فيهذه البيانات والمعلومات  استخدامالنهاية 
 قدر ممكن من حاجاته وحل ومواجهه اكبر عدد ممكن من مشكلاته. أقصى إشباععن طريق  الإنسان

يعتمد على الملاحظة المنظمة للظواهر وفرض الفروض  الذي الاستقرائي الأسلوب: تقوم المعرفة العلمية على الاستقراء -6
 .عدم صحتها  أويلها للتثبت من صحة الفروض التجارب وجمع البيانات وتحل وإجراء
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: استقراء تام يقوم فيه الباحث بملاحظة جميع مفردات الظاهرة التي يبحثها، واستقراء غير تام  والاستقراء نوعان
 الباحث بدراسة بعض النماذج ثم يحاول التعميم. يكتفي)ناقص( 

عليق، )ستنباط الفروض منها التي يجرى مقابلتها مع الحقائق. الاهتمام ببناء النظريات وا : يقصد بالاستنباطالاستنباط -7

 (. 05: 04، ص ص  1100
وبحوث عملية ، المعرفة والحقيقة إلىالوصول  إلىتهدف  أساسية: بحوث نظرية  إلىالبحوث  أنواعيصنف المهتمون بالبحث 

بحوث وصفية وتاريخية وتجريبية  إلىحث حل مشكلات معينة، كما يمكن تقسيم البحوث حسب أساليب الب إلىتطبيقية تهدف 
 ن هذه البحوث كلها تتبع منهج واحد هو منهج البحث العلمي.أن نذكر أومقارنه، ومن المهم 

 ي:جتماعالبحث الاثانياا: مفهوم 
، 1115، عبيدات.)الحقائق النظرية المجردة إلىالكشف عن القوانين والنظريات والوصول  إلىيهدف  الذي الأساسيهو البحث 

 (.117ص 
لا الفكر  ،المعرفة لذاتها هوالنظر هنا هو الفكر الذي تطلب في Speculationالنظر  إلىنسبة  والبحث النظري  ى نظرياً 

 الفعل .أو الذي يطلب به العمل 
 يلعقليعتمد علي المنهج ا ي: هو الذيوسائل بحثه العقل والفكر فالبحث النظر  أيمر نظري  أوفى )المعجم الوسيط( يقال 

 و المنهج النقلي.أ
( القصد النظري) يفالأساس، والبحث التطبيقي الأساسي العلمي: البحث إلى يويتفق الباحثون على تصنيف الجهد العلم

 . (090ص  الفضلى،)محاولة لفهم الطبيعة .  فيمنه اكتشاف الظواهر الطبيعية لتفسيرها 
 فياختبار الفروض والنظريات واستخدام النتائج المترتبة عليها  إلى هو البحث الميداني الذي يهدفف البحث التطبيقيأما 

البحث  أو الموقفيو البحث أ يالإجرائالبحث  أسلوببرز مثال على البحوث التطبيقية هو أحل مشكلاتنا العملية، ولعل 
 . (111، ص 1115، عبيدات). Action Researchالموجه للعمل 

خلق منتجات ذات فائدة  فيالعملية  الحياةتسخير الاكتشافات العلمية لخدمة  لىإيرمى  الذيالجهد  بأنهكما يعرف 
 . ( 090، ص  الفضلى))الاختراع( .  نسميهويتمحور هذا النمط من البحث حول ما  ،واستعمال

الذي يستخدم جمع  العلميالتفكير  أسلوب نه :أوالذي يؤكد على  النظريتعددت المحاولات لتعريف مناهج البحث 
 .  الاجتماعيةالنظري والقاعدة العلمية لمهنة الخدمة  المعرفيالبناء  لإثراء العلميللتفسير والتحليل  وإخضاعهاالبيانات والمعلومات 

 : جتماعيةالبحوث الا أهداف:  ثالثاا 
 : يليالبحوث النظرية فيما  بإجراءتكليف الطالبات  أهدافتتمثل 
اختيار الموضوع )موضوع البحث(، ثم تحديد  فيمن التفكير  اً ءوث النظرية بدالبح إعداد لأساسياتاكتساب الطالبات  -0

 المصادر الخاصة بجمع المادة العلمية، ثم تدوينها ومراجعتها وكتابته تقرير البحث . إلى المنهجية الملائمة، فالرجوع 
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 ية التعامل معها والاقتباس منها . البحوث النظرية وكيف لإجراءالمصادر المختلفة إلى تعليم الطالبات كيفية الرجوع  -1
يساعد على تكوين صياغات لفظية  سليماً  استخداماً  والأصليةزيادة قدرة الطالبات على استخدام اللغة العربية  -3

 محدودة.
 مواضعها . في كيفية استخدام علامات الترقيم بطريقة صحيحة  -4
 . (6ص فيصل،الملك جامعة .)ميعل توثيقكتابة المراجع وتوثيقها   فيالطالبات المهارة  إكساب -5

 : جتماعيالبحث الا إعداد: خطوات  رابعاا 
 -التصميم المنهجي للبحث ويشمل: - أ

 اختيار مشكلة الدراسة وصياغتها. -0
 تحديد المفاهيم والفروض العلمية ونوع الدراسة. -1
 .تحديد المنهج المستخدم والأدوات المناسبة -3

 -تشمل:جمع المادة العلمية وصياغتها وتوثيق البحث و  - ب
 جمع المصادر والمراجع .  -0
 جمع المادة العلمية من خلال )الاقتباس( . -1
 وثيق البحث .ت -3
 المراجع .  كتابة  -4

 -:التصميم المنهجي للبحث ويشمل - أ
 إليهاالتي يرمى  الأهدافلابد للباحث عند تصميم بحثه تصميماً منهجياً أن يضع خطة متناسقة ومشروعاً متكاملًا يوضح 

 التي يمكن استخدامها لتحقيق هذه الأهداف. والأدوات البحث والمناهج
عدد كبير من المشكلات والموضوعات  الاجتماعية : يوجد في كل فرع من العلوم اختيار مشكلة الدراسة وصياغتها -0

على الباحث في  وينبغيوالمواقف التي تتحدى تفكير الباحثين وتدفعهم إلى دراساتها للكشف عن جوانبها الغامضة، 
أن يهتم باختيار المشكلات البحثية القائمة في نطاق المهنة والتي يمكن عن طريق دراستها إضافة  الاجتماعية دمة الخ

 للأفراد والجماعات والمجتمعات. الاجتماعية معارف جديدة تفيد في تحسين مستوى الخدمات التي تقدمها الخدمة 
ضروري بعد اختيار المشكلة وتحديد عناصرها أن يقوم الباحث : من الالمفاهيم والفروض العلمية ونوع الدراسة دتحدي -1

وكلما  الاجتماعية المرتبطة بها وذلك لأن تحديد المفاهيم والمصطلحات أمر لازم في البحوث  الأساسيةبتحديد المفاهيم 
 علمي سليم. أساسللباحث أن يجرى بحثه على  أمكناتسم هذا التحديد بالدقة والوضوح كلما 
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 -)نوع الدراسة( كما يلي: ديد نمط البحثويمكن تح
إذا كان ميدان الدراسة جديداً لم يطرقه الباحثون من قبَلْ فإن الباحث يقوم بدراسة استطلاعية كشفية تهدف إلى  -

 استطلاع الظروف المحيطة بالظاهرة وتمكن من صياغتها بطريقة دقيقة تمهيداً لبحثا عميقاً في مرحلة تالية.
وع البحث محدداً عن طريق الدراسة الاستطلاعية سابقاً فإن الباحث يحدد نمط بحثه باعتباره دراسة أما إذا كان موض -

 وصفية.
)الكشفية والوصفية(  أما إذا كان موضوع الدراسة أكثر تحديداً ودقة نتيجة لبحثه عن طريق نوعي الدراسة السابقتين -

وهي تلك الدراسة التي تختبر صحة الفروض العلمية وتعرف فإن الباحث ينتقل إلى النوع الثالث من أنواع الدراسات 
  (. 019:031، ص ص 1100)عليق ، باسم )البحوث التجريبية(. 

والفروض يستنبطها الباحث من نظريات علمية سابقة ويضعها في صيغة قضايا للاختبار ولذلك فمن الضروري أن  -
سه حتى تكون الفروض التي يضعها على درجة كبيرة من يكون الباحث ملماً بالجوانب النظرية بالموضوع الذي يدر 

 الصحة. 
 -أن مناهج البحث الاجتماعي الرئيسة هي : "ماركز"المناسبة: حيث يرى  والأدواتتحديد المنهج المستخدم  -

 ولوجي                يالمنهج الأنثروب 
 المنهج الفلسفي 
               منهج المسح الاجتماعي 
 ة منهج دراسة الحال 
                       المنهج التاريخي 
 المنهج التجريبي 

فيتوقف  الاجتماعية فقد يستعين الباحث في النمط الواحد من الدراسة أكثر من منهج أما الأدوات المستخدمة في البحوث 
المقابلة )الاستبار(  –الملاحظة  :اختياره للأداة اللازمة على موضوع الدراسة ونوع المعلومات المطلوبة، ومن أكثر الأدوات شيوعاً 

 .(141: 107، ص ص 1100)حسن، وتحليل المضمون.  –الاستبيان  –

 :جمع المادة العلمية وصياغتها وتوثيق البحث - ب
 جمع المصادر والمراجع :  -3

 :يليمراجعها والتي تتمثل فيما  إعدادهناك اقتراحات تساعد الطالبات علي 
نتاجها، وستضع تضافرت جهود ضخمة لإ موضوعها بدوائر المعارف العالمية التين تقرأ ما كتب عن أتبدأ الطالبة ب -

 .الأصليةيدي الطالبات علي المصادر أدوائر المعارف 
الصفحات ومن هذه  أسفل فيتثبت مراجع ما احتوته  التيالمرحلة بالكتب الحديثة القيمة  هذه فيتستعين الطالبة  أن -

 .الأصليةن المراجع ستحصل الطالبة على كثير م الحواشي
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 فيبعض المراجع، كما قد يفيد  إلىنه سيرشد الطالبة أغلب الظن أالدراسة ف بهذهتتحدث الطالبة مع من له خبرة  أن -
 تنسيق الموضوع.

 المكتبات العامة. إلى بالإضافةتبحث عنها ،  التيالمادة  فيتراجع الطالبة فهارس المكتبات  -
 .( 51:50، ص ص 0910شلبى، .)لعلمية الجديدة التي تنشر بمجلات تعا بمثل هذه الدراسة ا الأبحاثن تقرأ الطالبة أينصح ب -

 خطوة الاقتباس. امن، وتبدأ إليهايمكن الرجوع  التيقائمة بالمراجع والمصادر  إعدادوهكذا تكون الطالبة انتهت من 
 جمع المادة العلمية من خلال الاقتباس: -5

تدرسها بكامل العناية والاهتمام ، وتدرس كل ما يحيط بها من  أن الباحثةيجب على  التيت المشكلا أهميعد الاقتباس من 
 :يليظروف علي ما 

، ومؤلفوها ممن يعتمد أصليةن تكون مصادر أيقتبس منها، ب التياختيار المصادر  فيما نوصى به الطالبة الدقة  أول -
 عليهم، ويوثق منهم.

من فقرة،  لأكثركان الاقتباس   وإذاالنقل ، وتضع ما يقتبس ما بين شولات،  فية تلاحظ الطالبة الدقة التام أنيجب  -
 فيم  الاقتباس منها والشولات تتمثل  التيالمراجع إلى الحاشية  فيويشار  توضع شولتان قبل بدء كل فقرة، أنيجب 

. )...................( 
 السياق .  فيتنافر  أيلا يبدو لابد من الانسجام بين ما اقتبس وما قبله وما بعده بحيث  -
 وألايكون البحث سلسلة من الاقتباسات المتتالية،  وألاشخصية الباحثة بين ثنايا كثرة الاقتباسات،  تختفي ألايجب  -

 توضع الاقتباسات خالية من التقديم والمقارنة والتعليق على حسب الظروف . 
من محادثات علمية شفوية، أو من المحاضرات أيضاً يكون بل  ،فحسب الاقتباس لا يكون من الكتب والمجلات .... -

 . الرأيولكن يجب حينئذ استئذان صاحب 
يريده الكاتب  الذيجملة بحيث لا يضر الحذف بالمعا  أواقتبستها  التيتحذف الطالبة كلمة من الفقرة  أنيجوز  -

 . (014:013، ص 0910شلبى، ) .يالأصل
 : توثيق البحث -1

بحثها، حيث تقدمها وفق  فياستفادت منها  التياستخدمتها كمصادر للبيانات والمعلومات  التيمة بالمراجع تقدم الباحثة قائ
 :  يليمعينة تتمثل فيما  أسس
 للمؤلفين .  الأبجديةعرض المصادر حسب تسلسل الحروف  -
 قائمتين منفصلتين . في والأجنبيةعرض المصادر العربية  -
 خاصة بالدوريات والنشرات والموضوعات. عرض قائمة خاصة بالكتب وقائمة  -
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البحث العلمي، حيث تعبر هذه المراجع عن جانب من جهود الباحث، وقدرته  فيهام  أمرنهاية البحث  فيوجود القائمة  إن
،  1115عبيدات، )طلاعه على قائمة تضم ما نشر عن الموضوع. إ فيهذه المراجع، كما تفيد هذه القائمة القارئ  إلىعلي الوصول  

 . ( 191ص 
 المراجع :  كتابة-3

 بعنوان الكتاب: فيكتب :   أوبدءا باسم المؤلف ،  إما الأبجديةترتيب المراجع حسب الحروف  -
( -( الناشر ،، وبعدها )-( رقم الطبعة ، وبعدها شرطة )-اسم المؤلف: وبعده نقطتان ) : ( ، اسم الكتاب ،، وبعده) -

 .النشر ، وبعدها فاصله ) ، (  ةسن
كتابته بخط   أوبوضع خط تحته  إماالمجلة ،  أوالدوريات،  فيكتب اسم الدورية ،  إحدى في كان المرجع مقالاً   إذا أما -

للدورية شأنها شأن توثيق  الأخرىسود )بنط عريض(، ويكتب اسم المقال بين قوسين، ثم تكتب المعلومات أ أوواضح 
 .  ( 011، ص  0910شلبى، )الكتاب. 
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 :الفصل الثالثمراجع 
، الطبعة ةرسائل الماجستير والدكتورا وإعدادرسالة )دراسة منهجية لكتابة البحوث  أو : كيف تكتب بحثاً  حمد شلبيأ -0

 م.0910الثالثة عشر، مكتبة النهضة المصرية ، 
، حلوان ، الجامعي، مركز نشر وتوزيع الكتاب الاجتماعية الخدمة  في: مناهج البحث وآخرونأحمد محمد عليق  -1

 م.1100
، دار الفكر للنشر والتوزيع، عمان، التاسعة، الطبعة  وأساليبه وأدواتهمفهومه  العلمي: البحث  وآخرونذوقان عبيدات  -3

 م.1115
 .1100: أصول البحث الاجتماعي ، مكتبة وهبة ، القاهرة، عبد الباسط محمد حسن -4
 . http://www.limala.aslatempate-php?rd=138من  الشيعةالبحث، مكتبة  أصول:  عبد الهادي الفضلي -5

 البحوث النظرية، جامعة الملك فيصل . وإعدادكتابة   أسس:  والتعليم عن بعد الالكترونيعمادة التعليم  -6

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.limala.aslatempate-php/?rd=138
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 الفصل الرابع
 )مجالات الزيارة الميدانية( جتماعية الامجالات الرعاية 

 
 الاجتماعية مفهوم الرعاية  :    أولاا 
 بالمملكة العربية السعودية الاجتماعية الرعاية  :  اا ـــــــثاني
 لمجال الطبي )المستشفيات( ا :  اا ــــــــثالث
 مجال رعاية المسنين   : اا ــــــعـــراب

 جات الخاصةمجال الفئات ذوي الاحتيا : خامساا 
            مجال رعاية الأيتام اا: سادس
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 : الاجتماعية الرعاية أولاا: مفهوم 
مة بهدف مد الأفراد والجماعات بالمساعدات التي تحقق م، والمنظمات المصالاجتماعية ذلك النسق المنظم من الخدمات 

والشخصية بينهم بما يمكنهم من تنمية وتطوير مستوى حياتهم ية الاجتماعمستويات مناسبة للصحة والمعيشة، ولدعم العلاقات 
 متناسق مع حاجاتهم ومجتمعهم .  بانسجام

 كما أنها مجموعة من الخدمات والبرامج التي تقدمها الدولة نحو فئات معينة من الأفراد أو الجماعات ممن يحتاجون إلى
 أفراد أو أسر. اكانو  يحتاجون إلي الحماية سواء الأساسية أو الحياةضروريات 

 : بالمملكة العربية السعوديةالاجتماعية الرعاية ثانياا: 
بالمستويات المعيشية لأفراد المجتمع بجميع شرائحه،   الارتقاءالعمل على  فيبالمملكة الاجتماعية تتخلص أهم أهداف الرعاية 

والتوسع فيه بدرجه تسفر عن توفير أكبر عدد ممكن من  نتشار التعليمابضرورة  كبيراً   اهتماماً الاجتماعية كما تولي الرعاية 
والمسنين والفئات  العجزةورعاية  المجانية الصحيةالتي تستفيد منها شرائح المجتمع من الجنسين، كذلك الرعاية  التعليميةالفرص 

 . (0، ص  1100أحمد، ) التي لا تفي دخولهم بتلبية متطلباتهم الأساسية. 
توفير الخدمات بمستوي كفاءة عالية، وتعد  استطاعي في المملكة نقلة نوعية بكل المعايير ، حيث كما شهد القطاع الصح

 . ( 0، ص 1100المقبلى، ) الخدمات الصحية المقدمة لمواطني أي دولة من أهم متطلبات العيش الكريم.
لمستوي الرفيع الذي جعل الوصول إلي ا استطاعتالخدمات الصحية بالمملكة ذات تاريخ ومسيرة طويلة، حيث إن 

 الصحةمراكز  وانتشرت، الصديقةوالدول  والمجاورةالدول الشقيقة  مواطنيمستشفيات المملكة مستشفيات مرجعية لكثير من 
 والهجر والبادية.  والقرىالأولية بأحياء المدن 
، إلا أن هناك جهات حكومية  ةالسعوديالعربية  المملكةفي  الصحيةهي المقدم الأكبر للخدمات  الصحةكما تعد وزارة 

من منظومة الخدمات الصحية الكلية مثل المستشفيات التابعة  مهماً  أصبحت تشكل جزءاً  طبيةتقديم خدمات  فيأخري تسهم 
إلي ما يسهم به القطاع الخاص  بالإضافة، وزارة الداخلية، هذا السعوديةلرئاسة الحرس الوطني، وزارة الدفاع والطيران، الجامعات 

 من خدمات صحية مثل: المستشفيات،  المراكز الصحية ،  المستوصفات،  والعيادات الخاصة .
طار من إفي المملكة العربية السعودية في وقتنا الحاضر أصبحت تمارس في الاجتماعية الرعاية التي تقدمها المؤسسات إن 

 تناميوف المستجدة والمشكلات المعقدة، خصوصاً مع قدرة على التعامل مع الظر  أكثرالبرامج العلمية المدروسة مما جعلها 
أوجد الاجتماعية الدور الذي تقوم به حكومة المملكة في توفير سبل الرعاية والحماية لمواطنيها ، كما أن تطور العلوم الطبيعية و 

ت أو التخفيف وكذلك أساليب جديدة للتدخل المهني لعلاج تلك المشكلاالاجتماعية طرقاً وأدوات لتشخيص المشكلات 
، وتستند الاجتماعيةمع المحتاجين لخدمات الرعاية  أفضلمن القيام بدور الاجتماعية الرعاية  منها مما مكن مؤسسات

 إعلانكما جاء في   الإسلاميةمستمدة من الشريعة  أسسفي المملكة العربية السعودية على  والإيوائيةالاجتماعية المؤسسات 
 -م :0991ه / 0400 عام في الإسلاميمنظمة المؤتمر 

الإنسان في  إليهابتهيئة جميع المرافق العامة التي يحتاج الاجتماعية على مجتمعه ودولته حق الرعاية الصحية و  إنسانلكل  -0
 المتاحة. الإمكانياتحدود 
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بس والمسكن تمام كفايته وكفاية من يعوله ويشمل ذلك المأكل والملحقه في عيش كريم يحق له  إنسانتكفل الدولة لكل  -1
 .(3، ص 0430)بركات، والتعليم والعلاج وسائر الحاجات الأساسية. 

 اا: المجال الطبي )المستشفيات(ثالث
 المملكة :  فيالطبية  الاجتماعية الخدمة  - أ

بجانب  الاجتماعية  الرعايةلما تهدف إليه من توفير  الصحةوزارة  اهتمامالطبية موضع الاجتماعية أصبحت الخدمة حيث 
فترة زمنية  الطبية بالمؤسسةعلى مستقبله ومستقبل أسرته في حال إقامته  بالاطمئنانعلاج الطبي وبهذا يتحقق للمريض الشعور ال

 من العلاج الطبي. والاستفادةطويلة، والاهتمام بالجانب الإنساني في حياه المريض يساعده على سرعة الشفاء 
والطمأنينة ورغبة من وزارة الصحة السعودية في  الراحةا تحقق للمريض وسائل الطبية رسالة هامة لأنهالاجتماعية فالخدمة 
الذين تعاقدت معهم للعمل في مختلف مستشفيات ووحدات الوزارة فقد صدر القرار  الاجتماعيين الأخصائيينمن  الاستفادة
 . ( 1ص  ،السعودية وزارة الصحة.)الطبية  الاجتماعية ه ، بإنشاء قسم الخدمة 0/01/0393( في 3501رقم )
 والطب. الصحةفي مجال الاجتماعية الخدمة  واتجاهاتهي تطبيق أسس وقيم ومبادئ ومهارات و 

والبيئية التي أحدثت المرض وتسببت في فشل الاجتماعية تكشف عن الضغوط والظروف الاجتماعية كما أن الخدمة 
 .تماعية الاجحد أدواره أ إعاقةالمريض عن أدائه الاجتماعي لعمله أو 
هم المرضي والمؤسسات الطبية و التي تقدم خدماتها لفئة معينة من العملاء الاجتماعية وهي مجال من مجالات الخدمة 

إلي هدفها الفني وهو مساعدة المرضي لعلاج مشكلاتهم  وبالإضافةإنجاح العلاج الطبي،  فيوهدفها المساعدة والمساهمة 
سية والتغلب علي الصعوبات والمعوقات التي تواجههم والتي لها صله وثيقة بالمرض سواء  الأسا احتياجاتهموتوفير الاجتماعية 

 . (1،  ص:   1101عوض ونمر،) كانت هذه المشاكل تنبع من ذات المريض أو بيئته.

 الطبية : الاجتماعية أهمية الخدمة  - ب
مع الطبيبة للمريض والنظر إلي  تماعيةالاجالطبي يشترك مع فريق المستشفي لتقديم الخدمة الأخصائي الاجتماعي إن 

 . (0، ص:1119، الاجتماعية مجلة العلوم )من العلاج .  والاستفادةبه والتي ممكن أن تؤثر في سير المرض  المحيطةجميع الظروف 

 : المجال الطبي فيميادين ممارسة العمل الاجتماعي  -ج
 المستشفيات العامة والمركزية . -0
 المستشفيات الصدرية . -1
 لمؤسسات العلاجية .ا -3
 مستشفيات التأمين الصحي . -4
 . ( 1،  ص: 1119، الاجتماعية مجلة العلوم )  .والطفولةمؤسسات رعاية الأمومة  -5
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 الاجتماعي الطبي :  الأخصائيمسئوليات  -د
 شرح وظيفة المؤسسة الطبية ودور العاملين فيها . -0
 على تشخيص المرض . بحث التاريخ الاجتماعي والمرضي للمريض لمساعدة الطبيب -1
 إعداد المريض لتقبل أنواع الاختبارات الطبية . -3
 العلاجية . الخطةتفهم المريض حقيقة المرض ومعاونته في تنفيذ  -4
 للمرضي. الاجتماعية إعداد وحفظ السجلات  -5
 إعداد الشهادات التي تساعد المريض وأسرته في الحصول على بعض الخدمات من المؤسسات المتخصصة . -6
 التي تساعد المؤسسة الطبية على تطوير خدماتها . بالأبحاثم القيا -7
 لها . البيئةلتهيئة  دائمةالقيام بتتبع الحالات المرضية التي تركت المستشفي وتحتاج إلي متابعه  -1
 . (0،  ص:  1100منتدى سراب، ) دور في تخفيف حده الشعور بالملل التي يعاني منها المريض. للأخصائي -9

 

 الاجتماعي الطبي : الأخصائي فيلواجب توافرها المهارات ا -ه
 المهارة في فهم شخصية المرضي وطريقة التعامل معهم . -
 تقبل المرضي وحبهم . فيالمهارة  -
 المهارة في الملاحظة وشفافية الحس . -
 المهارة في تقدير مشاعر المرضي . -
 ممارسة عمليات الدراسة والتشخيص والعلاج. فيالمهارة  -

 الاجتماعي الطبي : الأخصائي فياجب توافرها الصفات الو  -و
 المظهر الخارجي : 

 يجب أن يكون مريح النظر إليه. -
 يبدو عليه التعقل والاتزان والنضج . -
 يجب أن يكون بشوش الوجه هادئ النظرات . -

 : الصفات العقلية
 والقيادة . الإقناعقادر علي التعبير السليم ولديه القدرة علي  -
 . وذكياً  لماحاً  -
 ، وقوي الملاحظة .البديهةريع س -
 من نفسه ، واسع الاطلاع . ، واثقاً  يقظاً  -
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 : الصفات النفسية
 انفعالاته .  فيقادر على التحكم  -
 يتصف بالتضحية والعطاء وإنكار الذات . -
 . (03،  ص:  1101عوض ونمر، ) .النفسية والاضطراباتخاليا من العقد  -

 ي المجال الطبي :ف الاجتماعية معوقات ممارسة الخدمة  -ز
والتركيز على الأعمال الروتينية وعدم وضوح  الاجتماعيين الأخصائيينترجع معظم هذه المعوقات لعدم جدية بعض  -

باللوائح المتصلة بالنشاط  الالتزاملكل من المريض والمسئولين والأطباء وتكليفهم بأعمال إدارية وعدم  بالنسبةدوره 
  .لعمله لاجتماعيا الأخصائيوعدم فهم  الاجتماعي

 .الإداريالتعقيد والروتين بالجهاز  -
 . الاجتماعية نقص الإعتمادات المالية وعدم وجود أدوات لممارسه الأنشطة  -
 .( 04،  ص:   1101عوض ونمر، ) نقص الإمكانيات البشرية من المتخصصين . -

 مجال رعاية المسنين:اا: رابع
يفوق بكثير تزايد  ةده الهرم السكاني في البلدان المتقدمة في معدلات الشيخوختزايد يشه الديموجرافية إلى الاتجاهاتتشير 

 الشيخوخةيحدث التزايد في معدلات  خاصة ةوالبلدان العربي ةفي الدول النامية عام أماالعالم ،  فيمعدلات النمو السكاني 
 التي تشهدها معظم الدول المتقدمة . السرعةملحوظة تتجاوز  بسرعة

قرار  واتخذتمنذ منتصف السبعينات  خاصاً  اهتماماً منظمة الأمم المتحدة تولي السياسات المعنية بالمسنين كما بدأت 
علي هذا القرار عقدت الجمعية العالمية الأولي للشيخوخة في فيينا عام  بشأن تنظيم الجمعية العالمية للشيخوخة ومتطلباتها وبناءاً 

ــخط واعتمدت، م0911 ــ ـــلدولية عمل فيينا اــ ـــ ــــة للشيخوخــ ـــة والتي تُ ـ ــة أول وثيقـــعد بمثابــــ ــ اللجنة الاقتصادية، )ة عالمية تعني بالمسنين.ـ

 .( 0، ص : 1101
بأمراض الشيخوخة ، كما يزداد شعوره  للإصابة، وتزداد معدلات تعرضه  الانخفاض فالمسن هو من تتجه قوته وحيويته إلى

والرعاية  الاقتصاديمجهود، وتفيد الدراسات العلمية أن المسن في حاجه إلي نظام سليم يكفل له الأمن  بالتعب والإجهاد بأقل
من خبرته في  ةوالاستفادفي عمليات التنمية  المشاركةوالحصول على دخل مناسب يكفل له  ،الاجتماعيةالصحية والنفسية و 

 . (1،  ص :  1101عبد الحليم، ). الاجتماعيالنشاط  فييستطيع أن يسهم  حتىمجال تخصصه 
 كما توجد عدة تصنيفات للمسن ومنها : 

 .ةسن 74-65المسن الشاب )النشط( والذي يبلغ من العمر  -
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 . ةسن 14-75المسن الكهل والذي يبلغ من العمر   -
 . (0، ص :  1101عبد الحليم، ) .فأكثر ةسن  15المسن الهرم والذي يبلغ من العمر  -

 للمسنين :  الاجتماعية الرعاية  - أ
بثقافتها  الإنسانيةبهم علي مجتمع معين أو ديانة بعينها، بل اهتمت بهم معظم المجتمعات  والاهتماملم تقتصر رعاية المسنين 
المتحدة مجموعة من المبادئ لكبار السن تمثل في مجملها حاجات المسنين، وهذه المبادئ هي  الأمموديانتها، كما أصدرت 
 ينبغي تحقيقها وتوفيرها للمسنين :مجموعة الحقوق التي 

 وبموجبه يحق لكبار السن فرص الحصول علي ما يكفي من متطلبات المعيشة. الاستقلاليةمبدأ  -
 المجتمع والمشاركة بنشاط حسب قدراتهم وتشكيل جمعيات لكبار السن. في الاندماجمبدأ المشاركة ويحق لكبار السن  -
من الرعاية والحماية الأسرية والمجتمعية والحصول علي الرعاية الصحية  دةالاستفامبدأ الرعاية ويحق لكبار السن  -

 . الإنسانيةوالقانونية والتمتع بالحقوق الاجتماعية والخدمات 
)الفقى، .السن –الإعاقة  –مبدأ الكرامة ويحق لكبار السن العيش بكرامة وأمان ومعاملة حسنه بغض النظر عن الجنس  -

  (1، ص 1111

 ىالأولي ثم عل المرحلةه المبادئ والحقوق، فإن الحفاظ على المسنين ورعايتهم هي من واجب عائلاتهم في وعلي ضوء هذ
 إيجاد المؤسسات العامة التي يستطيع فيها المسنون أن يشبعوا حاجاتهم .   الدولة

لي إشباع احتياجاتهم ومواجهة التي أنشئت لمساعدة الأفراد عالاجتماعية منظمات الرعاية  أنواعكما تعد دور المسنين أحد 
 والاجتماعي.  الشخصيمشكلاتهم وتنمية قدراتهم وتدعيم توافقهم 

 الاستقرارودور رعاية المسنين هي مؤسسات أنشئت بقصد وعمد وتدبير من المجتمع لتحقيق أهداف معينه أبرزها توفير 
التي عجزت أسرهم عن توفيرها وبأسلوب علمي  الاجتماعيةالاجتماعي والنفسي والاقتصادي للمسنين ومواجهة المشكلات 

 -:يليمنظم وإنساني، كما أن لها أهداف يمكن إجمالها فيما 
 لهم . الراحةبما يكفل تحقيق  كاملة إقامةتدبير المكان المناسب لإقامة المسنين  -
 للمسنين . الاجتماعية توفير برامج الرعاية الصحية والنفسية و  -
 طاقاته ومواهبه . استخداميات والأنشطة وبرامج التأهيل المهني التي تمكن المسن من توفير برامج لممارسة الهوا -
 بحياته . والاستمتاعوقت فراغه  فيتوفير البرامج الترويحية التي تضمن للمسن شغل  -
 . (15:16، ص ص 1111الفقى، )في المجتمع .  الاندماجتوفير البرامج التي تمكن المسن من  -
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 : ن في الإسلامأسس رعاية المسني - ب
 تقوم رعاية المسنين في الإسلام علي أسس عده تنطلق منها أوجه الرعاية التي تقدم لهذه الفئة، وأبرز هذه الأسس:

 الإنسان مخلوق مكرم ومكانته محترمه في الإسلام .  -
 المجتمع المسلم مجتمع متراحم متماسك متواد . -
 إن جزاء الإحسان في الإسلام الإحسان .  -
 المسلم مجتمع متعاطف متعاون . المجتمع -
  ه من  ات المجتمع المسلم .  ،توقير الكبير والتشبه به -

 

من خلال  اقتصادياً عده فمنها ما يكون  أشكالاً العربية السعودية ، وتأخذ  المملكةكما تتعدد مظاهر رعاية كبار السن في 
وهناك الرعاية الإيوائية لكبير السن ،  الحياةمج كبار السن في تتمثل في د  اجتماعيةالدعم المادي لكبار السن ، وهناك رعاية 

 قسمين اثنين :  إلىتنقسم  الأخيرةوالرعاية 
 .الاجتماعية: رعاية حكومية في دور الرعاية  هماولأ

 يمكن تصنيفها كالتالي : والتي: من خلال الدور الإيوائية الملحقة بالجمعيات الخيرية هماثاني
 : للمسنين في المملكة العربية السعودية ةالاقتصاديالرعاية  -0

 ويقدم هذا النوع من الرعاية للمسنين في المملكة ، من خلال ثلاثة أنظمة ظهرت في المملكة من سنوات طويلة :
                .نظام التقاعد -
 .نظام التأمينات -
 .الاجتماعينظام الضمان  -

 الرعاية الإيوائية الحكومية :  -5
ه، وتقدم هذه الدور العديد من 0354عام  فيللمسنين في المملكة أو ما يعرف بالرعاية المؤسسية  ةلدوللقد بدأت من قبل ا

المسنين  وإمكاناتوالرعاية النفسية، الصحية والأنشطة المهنية والحرفية التي تتناسب  ،الاجتماعيةالبرامج والخدمات ومنها الرعاية 
 . ( 9: 3، ص ص :  ه0430السدحان، .)وقدراتهم 

 :في المجتمع السعودي الاجتماعية رعاية المسنين ودور الخدمة  -ج
من  وبالرغم من أن هناك نوعاً  مع المسنين، الاجتماعيهناك العديد من المداخل العلاجية والوقائية التي تناولت مجال العمل 

 الصحيةة من حيث تناولها لكافة أوجه الرعاية بين المهتمين في هذا المجال علي أن رعاية المسنين يجب أن تتسم بالشمولي الاتفاق
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، وهنا سوف يتم تناول مدخلين والبيئية، إلا أن التطبيق الفعلي لهذه المداخل يخلوا من المعلومات المهنية ةوالاجتماعي والنفسية
 علاجيين :

 الصحيةت تقوم فلسفة هذا النموذج العلاجي على تنسيق الخدما : Case Management الحالةمدخل إدارة  -0
 الفعلية للمسن وبين وجود هذه الخدمات في بيئة المسن. الاحتياجاتعن طريق التوافق بين الاجتماعية و  والنفسية

، ختلفةالمؤسسات المالمسن من  احتياجاتهو المسئول المباشر عن توفير  الاجتماعي الأخصائيوفي هذا النموذج يكون 
 ضمن العناصر التالية :تت ةهي عملية منظمة متناسق ةوإدارة الحال

 احتياجاتلمقابلة  استغلالهاالتقدير الشامل لاحتياجات المسن من خلال دراسة العوامل الذاتية والبيئية التي يمكن  -
 المسن وهذه العوامل تشمل ذات المسن، والأسرة، والأقارب، والأصدقاء .

وفق  البيئةفي  المتوفرةوالمصادر  ياجاتالاحتالتخطيط للتدخل ويتضمن وضع إستراتيجية يمكن من خلالها حصر  -
 الأولويات.

المؤسسات التي تقدم  إلىبإحالة المسن  الأخصائيوهنا يقوم  احتياجاتهمربط المسن بالخدمات التي تقابل  -
 الخدمات المختلفة .

تمكن  المستمر مع المسن، والتقييم والمتابعة والاتصال بالاستمراريةتقييم خطة التدخل وهذه مرحله تتميز  -
 .متحققةمن التأكد من أن الأهداف التي وضعت في خطة التدخل  الأخصائي

، ويعانون من ةسن 65وهو نموذج علاجي للعمل مع كبار السن الذين تزيد أعمارهم عن المساعد :  الوظيفيالنموذج  -1
 ت .الطاقا استنزافالأداء الوظيفي، ويري هذا النموذج أن مشكلات كبار السن تنتج من  فيقصور 

 المجتمع السعودي مراعاة ما يلي :  فيالممارس  الاجتماعي الأخصائييجب علي و 
 في المجتمع السعودي . السائدة الاجتماعية لتفسير وتأصيل العلاقات  يشكل الجانب الديني محوراً  -0
 الفكرية خاصة إذا كانت تتصل في أذهان الناس بالجانب الديني. الاتجاهات -1
 .(0،ص: 1119القرنى، ) في المجتمع تقوم علي الأعراف غير المكتوبة والتي تتأصل في نفوس الأفراد. ئدةالساالعادات والتقاليد  -3

 : الخاصةمجال الفئات ذوي الاحتياجات اا: خامس
لدي آبائهم  كبيراً   اهتماماً تعتبر قضية الحقوق والتشريعات للفئات ذوي الاحتياجات الخاصة من القضايا التي أثارت 

ذات العلاقة ، وذلك بسبب الحقوق التي نالها امباء  الأخرىوالعاملين في مراكز التربية الخاصة والمؤسسات  للإداريينو وأمهاتهم 
ذوي الاحتياجات الخاصة جراء ظهور تلك الحقوق والتشريعات في الدول المختلفة ، وبسبب إرساء قواعد  والأطفالوالأمهات 

 ةمجال التربية الخاصة ، وأن القوانين التي ظهرت قد شملت مجموع فيبوية لدي العاملين تنظيم العلاقات بين أطراف العملية التر 
والوظيفية، حيث يعتبر ظهور القوانين والتشريعات نقلة نوعية في مجال التربية الاجتماعية من الحقوق والتشريعات التربوية و 
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لتي تعكس مدي الوعي والاهتمام بهذه الفئة من حيث الخاصة وخاصة في الدول التي ظهرت فيها القوانين والتشريعات وا
 .  (1،  ص:  1115صديق، )حقوقهم المختلفة . 

من  وزارة المعارف عدداً  افتتحت، حيث المملكة العربية السعودية بالمعاقين إلي منتصف هذا القرن تقريباً  اهتمامويرجع 
م حيث  ي القانون الخاص 0917صدر أول تشريع في عام ، وقد ةالمدارس الخاصة بالمعاقين ضمن مديرية التعليم الخاص

القانون علي عدد من الأسس  استندالر ية، وقد  ةبالمعوقين )قانون المعوقين( والذي يعمل منذ إقراره ونشره في الجريد
ما تسمح به قدراته والتربوية والتي من أهمها مساواة المعاق في الحقوق والواجبات بغيره من أبناء المجتمع وفق الاجتماعية 
 . (3،  ص:   1115صديق، )هيلية والمهنية . أومنها شموليته لعدد من الأبعاد التربوية والت وإمكاناته

التربوية أن تعمل علي تشخيص الأطفال المعاقين ضمن معايير  الإدارةمواده تتطلب من  أنوالمتتبع للقانون السعودي يجد 
لك بعد توحيد المصطلحات الدالة علي كل فئة من فئات الأطفال ذوي الاحتياجات محدده، ومن ثم تصنيفهم وتسميتهم وذ

 ذوي الاحتياجات الخاصة والتي تتمثل فيما يلي :  الأطفالالتربية الخاصة بتقديم كافة الخدمات لجميع  إدارةالخاصة ، كما تقوم 
  .خدمات التعليم الخاص -
  .الخدمات الصحية العامة -
  الطبيعيالعلاج  -
  .لاج الوظيفيالع -
   .الاجتماعيةالخدمات  -
 .الخدمات النفسية -
  .الأسريةالخدمات  -
 .القياس السمعي والبصري  -
 .الخدمات الترفيهية -
 . (03 :5، ص ص 1116عواد ، )خدمات العلاج اللغوي.  -

عمره ومنها خصائصه ، المرتبط ب  الحياة في: عبارة عن عدم القدرة علي تلبية الفرد لمتطلبات أداء دوره الطبيعي الإعاقة
 . (6ص:  بخش،) الوظائف الفسيولوجية والنفسية .  أداءالعجز في  أو الإصابةوالثقافية ، وذلك نتيجة  الاجتماعية 

 للحياةنظرتهم  وتتأثربنظره مختلفة عن امخرين  الحياة إلى، وهم ينظرون  خاصةويعتبر المعاقون من الفئات التي تحتاج إلي رعاية 
 . (7،  ص:  عفيفة)  وما يحصلون علية من دعم من قبل امخرين في المجتمع . قةالإعابظروف 
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 والفئات ذوي الاحتياجات الخاصة:الاجتماعية الخدمة 
لرعاية هذه الفئة، حيث تعد برامجها الوقائية والعلاجية  والمتبعةمن الأساليب العلمية الممارسة الاجتماعية تعتبر الخدمة 

وتأكيد  الإنسان باحترامالتي تنادي  والاتجاهاتحتمية للتطور الكبير للمفاهيم والأفكار  كنتيجةال المعاقين  في مج والإنمائية
الذي ينادي بحق الاهتمام بهذه  الإنسانيإلي إيمانها بالبعد  إضافة فهيقدراته  اختلفت، مهما  ةكريم  ةحقوقه في أن يعيش حيا

 الفئات .
تدفع المهتم  ةواقعي حقيقةفي التأهيل الاجتماعي والمهني لهذه الفئات يشكل جتماعية الاالبحث في دور الخدمة  أنكما 

والاجتماعي الذي تجسده  الإنسانيلأنها تمثل الوجه امخر للبعد  استطلاعهافي  الرغبة إلى خاصةوالمختص بصفه  ةعام ةبصف
ومحاولة فهم البرامج والخدمات الواقعية التي تكفل  ، الظاهرةفي المجتمع ، حيث يحتاج الموضوع إلي بحث  الخاصةالمؤسسات 

 . الفئةلقدرات هذه  مناسبةحقيقية  أهدافتحقيق  إلىللمتخصصين الوصول 
 الخاصة بالمعاقين :  الاجتماعية الخدمةوهناك مجموعه من الحقائق التي تحدد مضمون 

 عاق والبيئة التي يعيشون فيها مجال المعاقين هو تحقيق التكيف بين الم في الاجتماعية مهمة الخدمة  -
 حد ممكن من قدراتهم . أقصىبالمعاقين استثمار  الخاصة الاجتماعية تتضمن الخدمة  -
 التي من خلالها يشبع المعاقون حاجاتهم . والأنشطةمجموعة البرامج  الاجتماعية تتضمن الخدمة  -
ــفي مجالاجتماعية جوهر وظيفة الخدمة  - تكيف هؤلاء مع واقعهم  بإعادةوذلك  هيلوتأال المعاقين هي رعاية ـ

 . (06 :5، ص ص 1100الغامدى، )الاجتماعي. 

 مجال رعاية الأيتام:اا: سادس
 :  لمحة تاريخية - أ

أن أنشأت وزارة  إلىالدور  انتشارم ، في المدينة المنورة توالي بعد ذلك 0934ه ، 0351في عام  للأيتامدار  أولأنشأت 
م، وتوالت هذه المسئولية وم  تطوير آليات العمل بها واشتراك الجمعيات الخيرية في 0961ه، 0311في عام الاجتماعية الشئون 

ه تحت هدف تقديم الرعاية 3/5/0391بمدينة الرياض الاجتماعية  للحضانةوأنشأت أول دار  ،هذا العمل الاجتماعي
ـــالشامل ـــ ــ ـــللأيتة ــ ــن في حكمهم ممـــوم امـ ــ ـــلهن لا تتوفر ـــ ــ  حضانةالأسرة والمجتمع، وتلا ذلك افتتاح دار  فيم الرعاية السليمة ـ
الجمعيات  في الإيوائيةالدور  إلىه ، إضافة 0414بالرس  حضانةه ، وثم دار 0399بجده  حضانةه ، ثم دار 0391بالدمام 
 . (165، ص: 1100عبده، )الخيرية . 

 مفهوم اليتيم: - ب
فهو  وأمه أباهمن فقد  أمايتيم بل منقطع،  أمهفهو يتيم ، ولا يقال لمن فقد  أباهد( ، فمن فقد تعا )الانفرا اللغة فياليتيم 

أو كليهما أو  حد والديه أ: هو من فقد  واليتيم ر ياً ، وهو صغير ولم يبلغ الحلم  أبوه: هو من مات عنه  )لطيم(، واليتيم شرعاً 
 .  (39،  ص: 1100السويلم،) . بوينمن كان مجهول الأ
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المملكة العربية السعودية باهتمام كبير من خلال التوسع في الترخيص للجمعيات الخيرية المتخصصة في  فيكما يحظي اليتيم 
والوفاء  إليه والإحسانالحنيف، الذي يحث علي رعاية اليتيم  الإسلاميمن توجهات ديننا  وذلك انطلاقاً  وأسرتهرعاية اليتيم 

بما  الأيتامالخيرية في رعاية  الأهليةالتجربة العالمية والمحلية نجاح الجهود  أثبتتيام بشؤونه ومتطلباته، وقد بحقه وتلبية احتياجاته والق
 . (1، ص: 1100السويلم،)ومالية .  إدارية ومرونةيتوافر لديها من دعم مباشر 

 مجال رعاية الأيتام: فيتجربة المملكة العربية السعودية  -ج
 .لهذا الغرض إنشاؤهامتخصصة م   إدارةمن خلال الاجتماعية ية المقدمة من جانب وزارة الشئون تتمثل في الجهود الر 

 : الأيتامالعامة لرعاية  الإدارة
حكمهم،  فيومن  الأيتام الأطفالالعمل على وضع السياسات العامة لرعاية  إلى الأيتامالعامة لرعاية  الإدارةتهدف 
 الإسلاميةلمبادئ الشريعة  وفقاً  والإصلاحوشمولهم بالرعاية والتربية  الأبوينالخاصة من مجهولي ذات الظروف الاجتماعية والفئات 
 ،الصديقة أو الحاضنة الأسرمتابعة رعايتهم داخل  أو ،الإيوائيةعلمية حديثة من خلال الدور والمؤسسات  بأساليبالسمحة 

 . الإيوائيةالرعاية  وإدارة،  الأيتامشؤون كفالة  إدارةهما  إدارتينوتقدم خدماتها عبر 
 : الأيتامشؤون كفالة  إدارة -3

الطفلة اليتيمة من النواحي  أوالطبيعي هو المجال الملائم لرعاية الطفل اليتيم  الأسرةن جو أب الأيتامشؤون كفالة  إدارةتنهض 
 الصديقة . الأسرةالكافلة ، ونظام  الأسرةنظام  الإدارةوالنفسية  ، كما نشرت هذه  الاجتماعية 

التي تشرف عليهم الوزارة رعاية كاملة ودائمة تحقق  الأيتامبرعاية طفل يتيم من  أسرة: وهو قيام  الكافلة الأسرةبرنامج  -
 .الاجتماعيةالعاطفي ، وتكسبه العادات والقيم  والإشباعالنفسي  الأمانله 

ن أالذين لم تسنح الفرصة لاحتضانهم، ب مالأيتا الأطفالتعويض  إلى: هو برنامج يهدف  الصديقة الأسرةبرنامج  -
من  أكثر أوالطبيعية بالارتباط بواحد  الأسر ىحدإالراغبة في رعايتهم رعاية جزئية وفق نظام تقوم بموجبه  للأسريسلموا 
   .الاجتماعيةالتابعة لوكالة الرعاية والتنمية  الإيوائيةالاجتماعية الدور  ىحدإالمقيمين في  الأيتام الأطفال

 : الإيوائيةالرعاية  إدارة -1
داخل دور الحضانة، ودور التربية  الإيوائيةالمشمولين بالرعاية  للأطفالالسليم  الأسريتعمل علي تهيئة الاستقرار 

 ، ومؤسسات التربية النموذجية .الاجتماعية
 : الأيتاممع الطلاب  الاجتماعية الممارسة العامة للخدمة 

 إلىمن الاتجاهات الحديثة والمتقدمة علي مستوى العالم، حيث يهدف هذا الاتجاه لاجتماعية اتعد الممارسة العامة للخدمة 
التعامل مع المشكلات  إلىبمجموعة من المهارات والمعارف والقيم التي تهدف  الاجتماعية ين والباحثين في الخدمة ستزويد الممار 
 لعملاء .نساق اأة من منظور شمولي يتضمن كافة ر المعاص الاجتماعية 
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 : الأيتامللطلاب الاجتماعية الممارسة العامة في الخدمة لتحقيق المساندة  أهداف -د
 من قدراتهم بفاعلية . والاستفادةلكي يتمكنوا من حل مشكلاتهم الشخصية  الأيتاممنح القوة للطلاب  -0
 . الحياةتحسين نوعية الاجتماعي و  الأداء والموارد المجتمعية لتعزيز الأيتامروابط بين الطلاب  إقامة -1
مجتمعهم لتحقيق الرفاهية لهم  أمور فييتم مشاركتهم الكاملة  حتىبين جميع الناس  والمساواةالاجتماعية تحقيق العدالة  -3

 ولمجتمعهم .
  ( 00، ص: 1100عبدالعال، ) . المهنة وأخلاقياتفي كل جوانب ممارستها وتؤكد علي هذا قيم  المهنةتكامل  تأييد -4
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 .1101عام  حتىللمسنين  العربية، خطة العمل آسيا لغربي والاجتماعية الاقتصادية اللجنة -13
،  00، الدقسى  0والمهني للمتخلفين عقليا الدقسى  تماعيالاجالاجتماعية  في التأهيل  الخدمة: دور  لعجال عفيفه -14

 ، المسيلة ، الجزائر . بقسطنطينية
في تفعيل القوانين والتشريعات في المملكة العربية السعودية ، ورقة عمل  الخاصةالتربية  إدارة: دور  لينا عمر بن صديق -15

 ه . 0416،  1115اكبة التحديث والتحديات المستقبلية ، في المملكة العربية السعودية ومو  الخاصة التربيةمقدمة لندوة 

http://hamdisocio.blogspot.com/
http://hamdisocio.blogspot.com/
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-http://www.swmsa.net ، من1119الطبية ،   الاجتماعية الخدمة،  مجلة العلوم الاجتماعية -16
articles.php?action=show&id=96 

 .  1119ية المسنين ودور الخدمة الاجتماعية  في المجتمع السعودي ، مجلة العلوم الاجتماعية  ، : رعا محمد مسفر القرني -17
 : أزمة كبار السن في الوطن العربي والعالم الإسلامي ، مجلة الوعي الإسلامي ، وزارة الأوقاف وال محي الدين عبد الحليم -18
ية والتصور الإسلامي، المكتب الجامعي الحديث، : رعاية المسنين بين العلوم الوضعىمصطفي محمد أحمد الفق -19

 .1111الإسكندرية، 
  http://www.e-moh.com\vb\t91713، الطبية ، الخدمة الاجتماعيةالسعودية الصحةملتقى منسوبي وزارة  -21
 www.sarab7.com\vid\showthread، من  1100، في المجال الطبي ، ممارسه الخدمة الاجتماعيةسراب منتدي -21

.php?t=48943 
والمؤسسات الاجتماعية ، كلية العلوم الاجتماعية، المملكة  الإيواءالمنفذة في دور  والأنشطة: واقع البرامج وجدى بركات -22

 ه.0430السعودية، جامعة أم القرى، 
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 .مفهوم المهارة المهنيةأولاا: 
حد الأسس الهامة التي توجه أارسة المهنية حيث أنها ضرورة أساسية لنجاح المم الاجتماعية المهارات في الخدمة  تمثل

مسارها وتوضح هويتها المهنية والإنسانية من خلال ممارستها مع مختلف انساق العملاء، كما أن المهارة توفر المؤشرات المناسبة 
 أهداف عملية المساعدة. التي يمكن أن تتميز كأساس لتقييم الممارسة المهنية والأداء المهني للأخصائي الاجتماعي لتحقيق

وتعرف المهارة بأنها القدرة على القيام بالإعمال المعقدة بسهولة ودقة مع القدرة على تكييف الأداء للظروف المتغيرة، كما 
تعرف المهارة بأنها اختيار واعي وحريص للمعرفة المرتبطة بالمسئوليات المهنية للأخصائي الاجتماعي ودمج تلك المعرفة مع قيم 

 (011-91، ص ص 1119حبيب، جمال شحاته، ) نساق العملاء.ألمهنة ثم التعبير عن هذا الدمج بنشاط مهني مناسب مع ا

 اا : مهارة التسجيلثاني
 مفهوم التسجيل: -أ

ويمكـن اكتسـاب مهــارة التسـجيل مـن خــلال  الاجتماعيــة يحتـل التسـجيل مكانــة هامـة في تخصـص علــم الاجتمـاع والخدمـة 
ية والممارسة المهنية، فيقوم الأخصائي الاجتماعي بتدوين كافـة المعلومـات والخطـوات المهنيـة، والتسـجيل عمومـا لـيس المعرفة النظر 

 غاية في حد ذاته بل وسيلة لتحقيق أهداف مهنية، تعليمية ، وإدارية.
تية أو بيانية مناسبة تحفظها التسجيل هو عملية فنية لتدوين العمليات المهنية المختلفة لكل حالة في صياغات كتابية أو صو 

ـــاثرة في صـــياغة مهنيـــة صـــالحة  ـــة انتقـــاء وتركيـــز للعمليـــات المتن مـــن الانـــدثار أو تعـــرض حقائقهـــا للنســـيان ، فالتســـجيل هـــو عملي
 (313، ص 1101عثمان، عبد الفتاح، )للاستثمار.

 أهداف التسجيل. -ب
ة المهنيــة ولا يســتغني الأخصــائي الاجتمــاعي عــن التســجيل يمثــل جــزءاً هامــاً مــن الممارســ الاجتماعيــة التســجيل في الخدمــة 

لطبيعة عمله الهامة ، فهو يتعامل مع الأفراد والجماعات والمجتمعات ويحاول التعرف على ظروفهم ومشكلاتهم من أجل التـدخل 
  -المهني لحل هذه المشكلات ، ولذا فإن التسجيل يسعى إلى تحقيق أهداف متنوعة سوف نوضحها كما يلي:

تعني تنظيم العمل مع الحالة وتسجيل المقابلات سعياً لربط العوامل بهدف الوصول إلى أسباب المشكلة  الأهداف المهنية: -0
مــن خــلال التســجيل اللفظــي وغــير اللفظــي، وينصــح بالتســجيل بعــد المقابلــة مباشــرة مــع تســجيل بعــض المعلومــات أثنــاء 

قة المهنية ومـا يعترضـها مـن صـعاب إلى جانـب النقـد الـذاتي والكشـف المقابلة، كما يساعد التسجيل على مدى تطور العلا
 عن أوجه القصور في العمل وكيفية معالجته من جهة أخرى.

يساعد التسجيل على تقسيم العمل وتنظـيم العمـل بـين الأخصـائيين الاجتمـاعيين في المؤسسـة، ويعتـبر  الأهداف الإدارية: -1
يــة والخــبرة للأخصــائيين الاجتمــاعيين، بالإضــافة إلى أن التســجيل أفضــل أســاليب التســجيل أساســاً لتقــدير الكفــاءات المهن

 الاتصال بين العملاء والمؤسسات.
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يوضح التسجيل النمط المهني للأخصائي الاجتماعي ومستوى المهارة لديه وكيفية تعاملـه مـع العمـلاء  الأهداف التعليمية: -3
تــدريب وصــقل مهـــارات الأخصــائيين الاجتمــاعيين الجــدد، وطـــلاب  في مختلــف المواقــف، ويشــمل الجانــب التعليمـــي أيضــاً 

ومتابعـة النمـو المهـني لهـم، هـذا  الطالبـات، كمـا يعطـي التسـجيل للمشـرفين فرصـة للاطـلاع علـى عمـل الاجتماعية الخدمة 
، وأحمــد، محمــد 110محفــوط، ماجــدى عــاطف، )بالإضــافة لتــدريبهم داخــل الفصــول التعليميــة مــن خــلال إعــدادهم وإدارتهــم للمناقشــات.

 ( 0996مصطفى، 

 أساليب التسجيل: -ج
سـنحاول فيمــا يلــي أن نعــرض لأهــم أســاليب التســجيل الــتي يســتخدمها الأخصــائي الاجتمــاعي وهــي الأســلوب القصصــي 

 والموضوعي والأسلوب التلخيصي وهي كما يلي:

 الأسلوب القصصي: -3
، والأسلوب القصصي يتم بتسجيل المعلومات الاجتماعية سات يعتبر من أدق أساليب التسجيل وتعتمد عليه معظم المؤس

والحوادث في سياقها الزمني من حيث ورودها في المقابلات المتتابعة مع العميل ، ويتبع الأسلوب القصصي في تسجيل المقابلات 
ة والانتبـاه والـوعي التـام للحقـائق ات والسلوك، ويساعد على نجـاح هـذا الأسـلوب دقـة الملاحظــــر والاتجاهـــوان المشاعـــووصف أل

والثقافية ولذلك يتضمن وصف العميل من حيث المظهر وسلوكه اللفظـي وغـير  الاجتماعية الهامة وربطها بالنواحي الاقتصادية و 
دم هـذا اللفظي أثناء المقابلة تمهيداً لنقل القارئ إلى الجـو النفسـي والتفاعـل الحـادث بـين الأخصـائي الاجتمـاعي والعميـل ويسـتخ

مثل تفاعلـه مـع أسـرته ورفاقـه في المدرسـة وخارجهـا ومكـان العمـل،  الاجتماعية الأسلوب بنجاح في وصف تفاعل العميل ببيئته 
ــة ويعتــبر الأســلوب القصصــي وســيلة أساســية في تســجيل المقابلــة  الاجتماعيــة ومؤسســات المجتمــع الأخــرى كالمؤسســات  والديني

انــب الشخصــية للعميــل مــن صــفات، ملــبس مظهــر عــام، أو المســتوى الثقــافي وإلى جانــب ذلــك الأولى لاشــتمالها علــى كافــة الجو 
وتـدريبهم عليـه مـن خـلال المقـابلات الـتي يقومـون بهـا مـن  الاجتماعية يعتبر التسجيل القصصي ضرورة في إعداد طلاب الخدمة 

 أجل تنمية مهارة التسجيل لديهم.

ᴥ :مزايا التسجيل القصصي 
انب المشكلة وشخصية العميل، وانفعالاته وكافة العمليـات الانفعاليـة  الـتي صـاحبت الحـوار بـين كـلا الوصف الدقيق لجو  -

 من الأخصائي الاجتماعي والعميل.
 دون تحريف أو تغير. يدون العبارات الصادرة من العميل شفهياً  -
 خصائي الاجتماعي والعميل.من الأ وصف التفاعلات خلال المقابلات التمهيدية وتبادل الإنصات والصمت بين كلاً  -
 يساعد الأخصائي الاجتماعي على النقد الذاتي واستكمال جوانب النقص في المقابلات  التالية مع العميل. -
 يعد التسجيل أفضل الأساليب للتدريب الميداني والإشراف المهني. -
 تصاله به.يساعد الأخصائي الاجتماعي على تتبع التغيرات التي طرأت على شخصية العميل منذ ا -
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ᴥ :عيوب التسجيل القصصي 
 يتطلب هذا الأسلوب الكثير من الوقت والجهد. -
ات ــــــــيحتاج إلى مهارة من الأخصائي الاجتماعي حتى يتمكن من التركيز على المعلومات المفيـدة للحالـة واسـتبعاد المعلوم -

 غير المفيدة.
 يصعب استخدامه في البحوث العلمية والإحصاءات العامة. -

 تسجيل الموضوعي:ال -5
هـو عبـارة عـن تـدوين المعلومـات والبيانـات والحقـائق عـن الموقـف الإشـكالي  في شـكل موضـوعات وعنـاوين مرتبـه ترتيبـا منطقيـا 

 تشمل التاريخ الاجتماعي للأسرة الحالة الصحية، الميزانية، العلاقات داخل الأسرة والتاريخ التطوري.. الخ. 
 ثلاثة أشكال:  ويتم تسجيل الموضوعات من خلال

 : ويتم استيفاء البيانات التي تحتويها.  الاستمارات والبطاقات المطبوعة -
 ( أمام النقطة التي ينطبق عليها الوحدة المسجلة. ×( أو ): ويكتفي بالتأشير بعلامة )مقاييس متدرجة -
 : ترفق بملف الحالة.  جداول بيانية أو إحصائية -

ᴥ :مزايا التسجيل الموضوعي 
 ومات.ــــــــــــــول على المعلــــــــــــة الحصـــــــــــــولسرعة وسه -
 توفير وقت وجهد للأخصائي الاجتماعي والمؤسسة. -
 تساعد رؤوس الموضوعات على سرعة التعرف على المعلومات المطلوبة. -
 يقدم ترتيباً منطقياً للمعلومات والبيانات المعروضة . -

ᴥ :عيوب التسجيل الموضوعي 
 ارة الأخصائي الاجتماعي في النقد واستنباط الأفكار.لا يوضح  مه -
 صعوبة التعرف على التفاعلات وطرق التعبير اللفظي وغير اللفظي بين الأخصائي الاجتماعي والعميل . -
 يصور الحالة بصورة جامدة لتركيزه أكثر على المعلومات دون المواقف. -
 ن الاجتماعين الجدد .ــــــــــــوالأخصائيي الطالباتلا يفيد في مجال تدريب  -

 الأسلوب التلخيصي: -1
هو أسلوب يهدف إلى الإيجاز وعرض المادة العلمية بطريقة أكثر تركيزاً دون تفاصيل مطولـة أو عـرض محتويـات، ويسـتخدم 

ــــنيفي حــالات عديـــدة مثـــل التقريـــر الـــدوري عـــن الحالـــة، أو ملخـــص عــن الزيـــارة أو المقابلـــة أو كتابـــة تقريـــر عـــن زيـــارة ميدا ة إلى ــــــ
ة إلى مؤسسات أخرى، كما يمكن الاستفادة منه في تقديم ملخص عن الحالة في نهاية الدراسـة ــــــمؤسسة، أو ملخص تحويل الحال
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، وقـد يسـتخدم هـذا الأسـلوب في حـالات مثـل النجــاح في حـل مشـكلة العميـل، أو إنهـاء الحالـة بسـبب عـدم تعــاون الاجتماعيـة
 بسبب عدم تطابق شروط المؤسسة على العميل .العميل، أو استبعاده 

ᴥ :مزايا التسجيل التلخيصي 
 الاقتصاد في الوقت والجهد والمال. -
 وسيلة سريعة لإجراء البحوث العلمية والمهنية. -
 يساعد على السرعة في عمل الإحصاءات العامة . -

ᴥ  :عيوب التسجيل التلخيصي 
 الاختصار في وصف المشكلة. -
  تحدث بين الأخصائي الاجتماعي والعميل خلال المقابلات.لا يوضح  التفاعلات التي -
 لا يفيد في التدريب الميداني والإشراف المهني. -
 (307 -306، ص ص 5000)رمضان ، السيد،  لا يساعد على تتبع التغييرات التي طرأت على شخصية العميل . -

 شروط اكتساب مهارة التسجيل: -د
 ينبغي على الأخصائي الاجتماعي مراعاتها في عملية التسجيل وهي:  هناك بعض الاعتبارات أو الشروط التي

ــة  -0 يجــب أن يتســم التســجيل بالدقــة والأمانــة والوضــوح، فالتســجيل عمليــة أخلاقيــة يســتخدم للأغــراض العمليــة والمهني
 لصالح العملاء.

 يجب أن يتوافق التسجيل مع فلسفة المؤسسة وطبيعة خدماتها. -1
 لتفاعلات التي تتم أثناء المقابلات الفردية أو الجماعية.يجب أن يكشف التسجيل عن ا -3
كما يجب أن يتسم التسجيل بالموضوعية ويحدد حقيقة الموقف وأن يلتزم باللغة العربية كتابة ولكنـه يمكـن أن يتضـمن  -4

 عبارات مختارة من العميل والأخصائي الاجتماعي كما هي ويكون لها دلالات مهنية خاصة.
في حد ذاته ولكن يستفاد منه في تحليل محتوى السجلات واسـتخلاص النتـائج الـتي تسـتخدم في  التسجيل ليس غاية -5

 حل الموقف الإشكالي للعميل.
 يصاغ  التسجيل بحيث يأخذ الأخصائي الاجتماعي صفة المتكلم والعميل صفة الغائب.   -6
 (155، ص 5000لسيد، رمضان ، ا) يجب أن يتسم التسجيل بالتركيز وتجنب المعلومات عديمة القيمة. -7

 الأخطاء الشائعة في التسجيل المهني. -ه
  -أثناء التسجيل ومنها ما يلي: الطالباتقع فيها تهناك بعض الأخطاء الشائعة التي 

 على الأسلوب الإنشائي في التسجيل حيث أنه لا يركز على الجوانب المهنية في التسجيل  ةاعتماد الطالب -1
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التي حدثت في التعامل مع العميل مما يفقد التسجيل ايجابيات في الفهم الكامل لكل  عدم التسلسل في ذكر الوقائع -2
 ما م . 

 عدم الالتزام بالأخلاقيات المهنية في عملية التسجيل ومنها السرية، الموضوعية ، الاحترام ، التقبل ، المسئولية.  -3
  بضمير الغائب. اعند التسجيل بضمير المتكلم لنفسه ةاستبدال الطالب -4
 ة. ــــــــــة أو الإنشائيــــــــــاظ الغامضــــض الألفـدام بعــــاستخ -5
 (017 -016، ص ص 1100)على، ماهر أبو المعاطى،  كثرة الأخطاء المرتبطة بصحة وسلامة اللغة العربية. -6

 اا : مهارة الملاحظة.لثثا

 مفهوم الملاحظة: -أ
تخدمت في الماضي كما تستخدم في الحاضر لما لها من أهمية في الدراسة الملاحظة وسيلة هامة من وسائل جمع البيانات، اس

والبحث، وقد لجأت إليها الشعوب البدائية كما تلجأ إليها الشعوب المتحضرة لجمع المعلومات عن الأشياء والمواقف المحيطة 
عن الملاحظة غير العلمية، وقد سبق  كبيراً بهم، وللتعرف على ظواهر الحياة ومشكلاتها، ولكن الملاحظة العلمية تختلف اختلافاً  

أن أشرنا إلى أن الملاحظة التي كانت تقوم بها الشعوب البدائية من النوع البسيط الساذج الذي لا يهدف إلى الكشف عن 
ا بأنها حقيقة علمية محددة  أو غاية نظرية واضحة، وأدخلنا ذلك النوع من الملاحظة في نطاق المعرفة التجريبية التي وصفناه

تقف عند بعض المواقف العلمية المحدودة والتي تبدو قاصرة تماماً في محيط التفكير النظري ومحاولة تفسير الظواهر وتعليلها بعكس 
الملاحظة العلمية التي يقوم فيها العقل بنصيب كبير في ملاحظة الظواهر وتفسيرها وإيجاد العلاقات القائمة بينها، هذا بالإضافة 

لدقة النتائج وموضوعيتها  ة العلمية لا تقتصر على مجرد الحواس، بل تستعين بأدوات علمية دقيقة للقياس ضماناً ــلملاحظإلى أن ا
 (305، ص 1100حسن، عبد الباسط محمد، )لقصور الحواس من ناحية أخرى.  من ناحية وتفادياً 

 -:ويمكن تعريف الملاحظة بأنها
جمع البيانات التي تعتمد على الأسلوب العلمي في التوصل إلى المعلومات  أسلوب من أساليب البحث العلمي وأداة

 خاصة تلك التي تتصل بتأثير البرامج على سلوكيات المستفيدين منها في زمن محدد.  الاجتماعية المستهدفة من تقويم البرامج 

   :أهمية الملاحظة -ب
 حيث يحقق استخدامها العديد من الأهداف منها:تظهر أهمية الملاحظة في بحوث تقويم البرامج والمشروعات 

كن أن يستخدمها الأخصائيون الاجتماعيون الممارسون في التعرف على المشكلات التي يمكن إخضاعها يم: الهدف الأول
 للبحث والدراسة أو الجوانب التي يتضمنها تقويم البرامج. 

التي تمكن الباحث من تحديد مشكلة بحثه ومعرفة عناصرها المرتبطة  : يمكن استخدامها في جميع البيانات والحقائقالهدف الثاني
 بالبرنامج أو المشروع المراد تقييمه أو دراسته .

 : يمكن من خلال الملاحظة تكوين الفروض وتحقيق تلك الفروض والتأكد من صحتها. الهدف الثالث
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 التي ترتبط بالبرنامج والأسباب التي تمكن وراءها .: يمكن من خلال الملاحظة إدراك الكثير من العلاقات الهدف الرابع

   .الخصائص العامة للملاحظة -ج
في المجالات والمواقف التي  الاجتماعية : تعتبر أفضل وسائل جمع البيانات في بحوث تقويم البرنامج والمشروعات الخاصية الأولى

  يستطيعون أن يعبروا عن أنفسهم قولا أو كتابة. يصعب فيها استخدام الأدوات الأخرى مثل حالات المبحوثين الذين لا

أن الملاحظة ليست مجرد مشاهدة حسية فقط بل هي عملية تجمع بين النشاط الحسي والعقلي حيث يلزم  الخاصية الثانية:
 تفسير ما يقع تحت حواس الباحث من متغيرات. 

ية مقصودة ومخططة ومنظمة وليست مجرد مشاهدة عرضية : أن الملاحظة التي تتم لأغراض البحث العلمي عملالخاصية الثالثة
 لظاهرة ما تتم بمحض الصدفة، حيث تتضمن الاختيار الذكي للجوانب المراد ملاحظتها بهدف تقويمها بطريقة علمية. 

لنتائج التي تتسم الملاحظة العلمية بأن نتائجها يمكن مراجعتها واختبارها والتحقق منها عن طريق مقارنة ا الخاصية الرابعة:
 (116 -113، ص ص 1101على، ماهر أبو المعاطى،  )توصل إليها مختلف الملاحظين أو عن طريق إعادة الملاحظة.

 أساليب الملاحظة: -د
للملاحظة أساليب متعددة يتداخل بعضها في بعض، ويختلف بعضها عن بعض، ويمكن تصنيف هذه الأساليب على 

 -هما: الرغم من تعددها في فئتين عريضتين

 :الملاحظة البسيطة -3
يقصد بالملاحظة البسيطة ملاحظة الظواهر كما تحدث تلقائيا في ظروفها الطبيعية دون إخضاعها للضبط العلمي، وبغير 

 استخدام أدوات دقيقة القياس للتأكد من دقة الملاحظة وموضوعيتها.
يطة بهم، كما يستخدمه الباحثون الاجتماعيون في ويستخدم أغلب الناس هذا الأسلوب في التعرف على ظواهر الحياة المح

الدراسات الاستطلاعية لجمع البيانات الأولية عن جماعة معينة من الناس في بيئة معينة وتحت ظروف معينة من حيث أوجه 
تقوم بين جماعة نشاطهم ، وطرق معيشتهم كدراسة أوجه النشاط التي يمارسها طلبة مدرسة من المدارس، أو أنواع العلاقات التي 

من العمال في أحد المصانع أو دراسة حياة المهاجرين من المناطق الريفية إلى المناطق الحضرية أو ملاحظة أوجه النشاط التي 
يمارسها الأهالي في حي من الأحياء ، ويستخدم هذا الأسلوب أيضا في كثير من ميادين علم نفس الطفل وعلم نفس الشواذ، 

يقوم الباحث بملاحظة ألعاب الطفل في فترات مختلفة ليتبين ما يعترى هذه الألعاب من تغيرات ،   مثلاً  ففي علم نفس الطفل
كما يلاحظ نمو اللغة عند الأطفال في مراحل السن المختلفة، وفى علم نفس الشواذ يقوم عالم النفس بملاحظة الأنواع المختلفة 

 ر الأمراض النفسية والعقلية تمهيداً لدراستها دراسة أكثر تعمقاً وضبطاً.لاضطراب الشخصية، والظروف التي تساعد على انتشا
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  -ويمكن أن تتم الملاحظة بإحدى طريقتين :
 وهي التي يقوم فيها الباحث بالملاحظة دون أن يشترك في أي نشاط تقوم به الجماعة موضوع الملاحظة بدون مشاركة :

ملاحظة الأفراد أو الجماعات التي يتصل أعضاؤها ببعض اتصالًا مباشراً،  الملاحظة وغالبا ما يستخدم هذا الأسلوب في
ومن مزاياه أنه يهيئ للباحث الأخطاء التي قد يقع فيها لو أنه استعان بأداة أخرى لجمع البيانات كالاستبيان ، إذ أن 

 ريدها أو يتوقعها.، فيعطي الإجابات التي يظن أن الباحث يالمبحوث قد لا يعبر عن رأيه تعبيراً صريحاً 

 وهى التي تتضمن اشتراك الباحث في حياة الناس الذين يقوم بملاحظتهم ومساهمته في أوجه النشاط  :الملاحظة بالمشاركة
التي يقومون بها لفترة مؤقتة وهي فترة الملاحظة، ويستلزم هذا النوع من الملاحظة أن يصبح الباحث عضوا في الجماعة التي 

يساير الجماعة ويتجاوب معها، وأن يمر في نفس الظروف التي تمر بها، ويخضع لجميع المؤثرات التي  يقوم بدراستها وأن
عن التصنع والرياء،  بعيداً  تخضع لها، ولا يكشف الباحث عن نفسه أو يفصح عن شخصيته ليظل سلوك الجماعة تلقائياً 

 تمع ويصبح وجوده أمراً طبيعياً.وقد يفصح عن شخصيته ويكشف عن غرضه وبمرور الوقت يألفه أفراد المج

ــوتستلزم الملاحظة بالمشاركة أن تكون الطريقة التي يقدم بها الباحث نفسه لأفراد الجماعة مقبولة لأن أق ل خطأ يقع فيه قد ـ
نات من يؤدى إلى إخفاقه في مهمته، وفشله في إجراء دراسته، ففي مواقف المقابلة مثلًا قد يفشل الباحث في الحصول على بيا

 أحد المبحوثين ، فيستعيض عنه بغيره، ولكن الأمر يصبح متعذرا بالنسبة لمجتمع بأسره.

ما تكون المجتمعات المحلية منقسمة على نفسها، وفى هذه الحالة ينبغي على الباحث ألا يظهر بمظهر المتحيز لإحدى  وكثيراً 
ة في مدينة ما، أو يقوم ببحث في إحدى القرى أو في أحد الجماعات، فإذا كان الباحث يجرى دراسة داخل الأحياء الوطني

في اتصالاته حتى يضمن تعاون الجميع معه في البحث، وحتى تكون البيانات التي  المصانع، فإن من الضروري أن يكون حريصاً 
لعمل دون أن الباحث كون علاقات قوية بأصحاب ا يحصل عليها بعيدة عن التحيز فقد لوحظ في إحدى الدراسات مثلاً 

 العمال ، ولذلك كانت النتائج التي توصل إليها غير صادقة.

أن يحدد الباحث من الأول درجة المشاركة التي يتطلبها البحث، فقيامه بدور معين في المجتمع قد لا  ومن الضروري أيضاً 
ا ينصح بعض المشتغلين بمناهج يسمح له بالحصول على بيانات من أفراد في مركز أعلى أو أدني من المركز الذي يشغله، ولذ

البحث بعدم مشاركة الباحث في نشاط المجتمع مشاركة كاملة وبضرورة إعلانه عن نفسه وإفصاحه عن شخصيته حتى يستطيع 
، كما يسمح له ذلك بتوجيه ما يشاء من الأسئلة، لأن  أن يجمع بيانات من أفراد الجماعة على اختلاف أوضاعهم ومستوياتهم

لا يعرف شيئا عن الجماعة التي يقوم بدراستها، هذا بالإضافة إلى أن القائم بدور في الجماعة قد لا يستطيع أن المروض أنه 
يكون صورة متكاملة عنها بالدرجة التي يستطيعها العضو الذي لا يشترك في نشاط الجماعة اشتراكا كاملًا، فالمتفرج يستطيع أن 

كاشتراك الباحث في إحدى   مواقف تصبح فيها المشاركة الكاملة أمراً عسيراً يلاحظ ما لا يلاحظه اللاعب ثم أن هناك 
 العصابات ومساهمته في نشاطها. 
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ولا يعني هذا أن المشاركة الكاملة غير مرغوب فيها دائماً، فهي ولا شك تسمح للباحث بملاحظة السلوك بصورة أكثر 
، ثم أنها تهيئ للباحث فرصة التعمق في فهم مختلف المؤثرات التي تخضع بعد ما تكون عن التصنع والزيف والرياءأتلقائية وبدرجة 

لها الجماعة ، ويستطيع الباحث أن يحدد درجة المشاركة المرغوب فيها بالنسبة للمشكلة التي يدرسها، والظروف التي يمكن أن 
لة ما إذا كان المجتمع موضوع الملاحظة غير يعمل في ظلها، وترى "جاهودا" أن المشاركة الكاملة تكون ملائمة في حالتين هما حا

مألوف للقائم بالملاحظة، وحالة ما إذا كان المجتمع مألوفا تماماً لديه لدرجة تصعب معها الملاحظة إذا لم يتعمد القيام بدور 
 مختلف يساعد على تنبيهه إلى ما قد لا ينتبه إليه في حياته اليومية.

ᴥ .استخدامات الملاحظة البسيطة 
ان بالملاحظة البسيطة في الدراسات الاستطلاعية ولذا فإن الموضوعات التي تنصب عليها يجب أن تتميز بالمرونة يستع

والشمول وعدم التحديد الدقيق، فلدراسة ظاهرة من الظواهر يتعين على الباحث أن يتجه أولًا إلى جمع أكبر قدر ممكن من 
يطة بالظاهرة، ثم يتجه بعد ذلك إلى تضييق نطاق ملاحظاته فيقصرها المعلومات وذلك عن طريق ملاحظة جميع الظروف المح

بين العمال في أحد المصانع فإنه قد يبدأ  الاجتماعية على المواقف التي تهمه فقط، فإذا أراد الباحث مثلا أن يدرس العلاقات 
وقد يحضر اجتماعات مجلس الإدارة  ،لراحةبالذهاب إلى المصنع، ويتجول بين الأقسام ويلاحظ العمال في عملهم أو في فترات ا

وفى ضوء الملاحظات الأولى التي يقوم بها يمكنه أن يحدد الموضوعات التي تهمه والمواقف التي تعنيه أكثر من غيرها ليقتصر عليها 
 ملاحظاته التالية.

ᴥ تسجيل الملاحظة البسيطة. 
ل الباحث ملاحظاته في نفس الوقت الذي تجري فيه يتفق أغلب المشتغلين بمناهج البحث على أن من الأفضل أن يسج

لعدم النسيان، فبعض الأمور تضيع من الذاكرة عن طريق النسيان وبعضها امخر  الملاحظة حتى تقل احتمالات التحيز وضماناً 
 قد تحرفه الذاكرة عامدة أو غير متعمدة، وقد يعتقد البعض أن المسائل الهامة لا تضيع أبدا من الذاكرة .

يعارض البعض في تسجيل الملاحظات في حينها لأن ذلك قد يضايق الأفراد الذين تجرى عليهم الملاحظة أو يثير و 
شكوكهم، كما أن انهماك الملاحظ في التسجيل كفيل بأن يشتت انتباهه بين الملاحظة والتسجيل فتضيع منه حقائق قد تكون 

المواقف التي يصعب فيها التسجيل أمام الأفراد موضوع الملاحظة أن على جانب كبير من الأهمية، ومن الممكن في مثل هذه 
يكتفي الباحث بكتابة بعض الكلمات أو النقاط الرئيسية على بطاقة خاصة معدة لهذا الغرض دون أن يثير انتباه أحد، وقد 

ملاحظاته إذا لم يكن ذلك  يترك الباحث موقف الملاحظة لفترة قصيرة يسجل فيها ملاحظاته بصورة أوفى ثم يعود لاستئناف
 يؤثر على النتائج التي يحصل عليها.

ويختلف أسلوب التسجيل من باحث مخر إلا أن من الضروري أن يكون هناك أسلوب متفق عليه، وهناك طريقتان يمكن 
 -استخدامها للتسجيل:

 : أي ترتيبها بالنسبة لزمن حدوثها .التسجيل الزمني للحوادث -
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ومن الأفيد أن يعُِد الباحث قائمة بالموضوعات أو الفئات  :ظة في موضوعات أو فئات معينةتنظيم المادة الملحو  -
 التي يمكن استخدامها قبل ابتداء الملاحظة حتى يسهل عليه التسجيل وحتى لا يفوته شيء له أهميته.

 -راعاة ما يلي:أن يجمع الملاحظ بين الطريقتين في التسجيل ولضمان دقة التسجيل ينبغي م ويستحسن دائماً 
 عدم الخلط بين الحوادث الملحوظة وبين التفسيرات الشخصية حتى لا تختلط الحقائق الموضوعية بالجوانب الذاتية. -
يفُضل أن يكون هناك أكثر من ملاحظ يستخدمون نفس النظام في التسجيل للمقارنة بين ما سجلوه من ملاحظات  -

 يرات.واستبعاد ما لا يتفق عليه من بيانات أو تفس
الاهتمام بتسجيل جميع التفاصيل، فالأمور التي تبدو أمام الباحث غير مألوفة في بداية الملاحظة تصبح مألوفة لديه  -

 بمرور الوقت ولذا يجب العناية بتسجيلها قبل أن تفقد دلالتها وتصبح في نظره أمرا عاديا روتينياً.
احث أن ملاحظاته لا تحيط بجميع جوانب الموقف، وفى هذه الحالة العناية بتحليل الملاحظات أولًا بأول، فقد يتبين للب -

يمكنه أن يضيف فئات جديدة إلى الفئات التي سبق تحديدها ليجمع عنها بيانات قبل انتهاء الموقف الذي يخضع 
 للملاحظة.

حظات في تعديل عرض البيانات التي سجلها الباحث على أفراد يهمهم موضوع الدراسة والاستفادة بما يبدونه من ملا -
 مواقف الملاحظة، أو حصرها في موضوعات رئيسية.

 الملاحظة المنظمة.  -5
يباعد بينهما من حيث الضبط العلمي والتحديد  يختلف أسلوب الملاحظة المنظمة عن أسلوب الملاحظة البسيطة اختلافاً 

ائم بالملاحظة أو بالنسبة للأفراد الملاحظين أو الدقيق، فالملاحظة المنظمة تخضع للضبط العلمي سواء أكان ذلك بالنسبة للق
بالنسبة للموقف الذي تجرى فيه الملاحظة، كما أنها تنحصر في موضوعات محددة سلفاً، وتقتصر على إجابة الأسئلة أو تحقيق 

سببية، لما  الفروض التي وضعها الباحث، ويشيع استخدام هذا الأسلوب في الدراسات الوصفية والدراسات التي تختبر فروضا
تتميز به الملاحظة المنظمة من دقة وعمق وتركيز على حين أن أسلوب الملاحظة البسيطة لا يستخدم إلا في الدراسات 

 الاستطلاعية كما ذكرنا سابقاً.

وتتم الملاحظة المنظمة إما في مواقف طبيعية بالنسبة لأفراد البحث وذلك بنزول الباحث بنفسه إلى حيث تجرى الظاهرة 
لتي يدرسها على طبيعتها أو بملاحظة الظاهرة في جو المعمل الصناعي، وكلما كان الموقف طبيعياً كانت النتائج أدق لأن كثيرا ا

 من الظواهر يتغير إذا لوحظ في جو المعمل الصناعي.

الباحث بالاختباء وتتم الملاحظة المنظمة بالمشاركة أو بدون مشاركة من جانب الباحث وفى الملاحظة بدون مشاركة يقوم 
وراء شاشة بصرية يستطيع من خلالها أن يرى الأشخاص الذين تجرى عليهم عملية الملاحظة دون أن يتمكن هؤلاء من رؤيته، 
أما في الملاحظة بالمشاركة فإن الباحث لا يستطيع أن يخفى حقيقة مهمته وهي القيام بالبحث، ومن الضروري أن يقدم نفسه 

 لملاحظة بطريقة مقبولة وأن يشرح الهدف الرئيسي من البحث. للجماعة قبل بداية ا
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لها، وليتسا اً بحيث يمكن تصنيف الظواهر الملحوظة وفق دقيقاً  وفى الإعداد للملاحظة ينبغي تحديد فئات الملاحظة تحديداً 
الفرض الذي وضعه، كما للقائم بالملاحظة جمع البيانات المتصلة بموضوع البحث فقط والتي يمكن أن تؤيد أو تكذب صحة 

ينبغي تحديد وحدات الملاحظة، والوحدة عبارة عن جملة بسيطة يمكن نسبها إلى إحدى الفئات، أما الجمل المركبة فإنها تشتمل 
في الغالب على أكثر من وحدة، ولذا فإن من الضروري تحديد حجم وحدة السلوك الذي يصنف في فئة، فقد يتراوح الحجم 

 به فرد واحد إلى كل الأفعال التي يقوم بها الفرد خلال زمن الملاحظة. من فعل واحد يقوم

ولما كانت الملاحظة عملية انتقائية بمعني أن العقل لا يلاحظ من الظواهر إلا ما يتفق مع رغباته واتجاهاته ، ويستبعد 
قة الملاحظات وسلامتها، ولذا الوقائع التي لا تتمشى مع هذه الرغبات والحاجات، فإن من الضروري العمل على ضمان د

يستعان في الملاحظة المنظمة بعدد من الإجراءات سنشير إليها في الفقرة التالية للتأكد من دقة الملاحظات ، والبعد بها عن 
 عوامل التحيز والانحراف.

، وضمانا لعدم النسيان، وتستلزم الدقة العلمية القيام بتسجيل الملاحظات المنظمة في حينها للتقليل من احتمالات التحيز
بل يحتاج إلى تدريب وإعداد ويقظة من جانب الباحث، وتنطبق الكثير من الملاحظات التي سبق  وليس التسجيل بأمراً هيناً 

لأن الموقف موضع الملاحظة المنظمة يكون قد  ذكرها فيما يتصل بتسجيل الملاحظة البسيطة على الملاحظة المنظمة، ولكن نظراً 
فإن تسجيل دقائق الملاحظة وتفاصيلها يمكن أن يتم في ضوء الوحدات والفئات التي سبق تحديدها  ه تحديداً كافياً سبق تحديد

 قبل البدء في عملية الملاحظة.

ᴥ :الوسائل المستخدمة في الملاحظة المنظمة 
قدر ممكن من الدقة العلمية، يستعان في الملاحظة المنظمة بعدد من الإجراءات والوسائل التي تعين على الوصول إلى أكبر 

ومن أمثلة هذه الوسائل المذكرات التفصيلية والصور الفوتوغرافية والخرائط واستمارات  ،وتساعد على قياس الملاحظات بصدق
بنظام الفئات ومقاييس التقدير والمقاييس السوسيومترية، وتشترك الملاحظة البسيطة مع الملاحظة  البحث، كما يستعان أيضاً 

 (316 -301، ص ص 1100حسن، عبد الباسط محمد، )ظمة في استخدامها للمقاييس السابق ذكرها. المن

 اا : المناقشة الجماعية.رابع
 مفهوم المناقشة الجماعية : -أ

تستخدم المناقشة الجماعية بهدف جمع معلومات حول موضوع محدد من جماعة اجتماعية ذات نوعية محددة، وذات 
أجل التوصل إلى مجموعة من التصورات، أو الإدراكات، أو الاتفاقات الجماعية حول موضوع ، أو قضية اهتمامات مشتركة من 

محددة، بحيث تستطيع تلك التصورات المشتركة الخروج بمجموعة من البدائل التي تفيد في اتخاذ القرارات، أو الوصول إلى حلول 
 محددة للمشكلات.

تدريبي حيث يتم فيه طرح موضوع ما من قبل المدرب، وتتم مناقشته بشكل تشاركي كما تعتبر المناقشة الجماعية أسلوب 
 (19، ص 1113مكتب المدير العام، ) .مع المشاركين والوصول إلى استنتاجات ومقترحات حول هذا الموضوع
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اقف بغرض الوصول وتحليل المشكلات والمو  وتعرف المناقشة الجماعية بأنها نشاط جماعي يأخذ طابع الحوار المنظم لعرض
إلى قرار أو حل بخصوصها، وهي بطبيعتها تتيح للأفراد الوقت الكافي بتبادل الأفكار وإبراز الحقائق وتقدير الاختلافات فيما 

 (061، ص 1101على، ماهر أبو المعاطى، )بينهم ووضح الحلول الممكنة. 

 :أهمية المناقشة الجماعية -ب
تحديد المشكلة ودراستها وكذلك عملية جمع المعلومات حول جوانبها المختلفة، ويمكن  للمناقشة الجماعية أهمية في عملية
 تحديد أهمية المناقشة الجماعية فيما يلي: 

يستطيع الأعضاء من خلال المناقشة الجماعية التعبير عن أرائهم وأفكارهم بحرية وتبادل امراء والأفكار حول  -0
 راية ووعي باتجاهاتهم. موضوعات معينة مما يجعل الأعضاء على د

ـــالمناقشة الجماعية وسيلة لاكتساب السلوك الديمقراطي أثن -1 ـــاء المناقشــ ــ  ة.ــ
 .تساعد المناقشة الجماعية في تحقيق الفهم العميق للموضوع أو المشكلة -3
ت التي يعاني تعتبر المناقشة الجماعية وسيلة من وسائل العلاج الجماعي حيث أنها تستخدم في علاج بعض المشكلا -4

 منها الأعضاء.
حيث أنه من خلالها يمكن تدريب الأعضاء على مهارة  الاجتماعية المناقشة الجماعية وسيلة لاكتساب المهارات  -5

 الإنصات الواعي والقدرة على القيادة والقدرة على الاتصال ومهارة الملاحظة.
 (145 -141، ص ص 1100)على، ماهر أبو المعاطى، ومحفوظ، ماجدى عاطف  تعتبر المناقشة الجماعية أداة أساسية لصنع واتخاذ القرارات. -6

 الإجراءات التنظيمية للمناقشة. -ج
  -يجب أن يراعي الأخصائي الاجتماعي مجموعة من الإجراءات لنجاح المناقشة الجماعية وهي كما يلي:

 تحديد هل هو اكتساب خبرات أو : والذي يتضمن تحديد الهدف الأساسي من المناقشة فمثلاً الاستعداد للمناقشة -1
تدريب الأعضاء على ممارسة معينة، ثم الإعداد لجلسة المناقشة فمثلًا توفير غرفة مناسبة لعدد الأعضاء وإعداد شكل 
الجلسة ويفضل الشكل الدائري أو نصف الدائري، بالإضافة إلى تحديد الميعاد بدقة وأن يكون مناسباً لظروف الأعضاء 

 ك قبل الميعاد المحدد.وإخطارهم بذل

: يجب أن تبدأ المناقشة الجماعية في الميعاد المحدد لها بالإضافة إلى أن أي مناقشة مفيدة تحتاج إلى مقدمة  بدأ المناقشة -2
للموضوع حيث تحدث تهيئة ذهنية للأعضاء بخصوص موضوع المناقشة، وعلى الأخصائي الاجتماعي كقائد للمناقشة أن 

رض أفكارهم ولا يستأثر بأفكاره ، وكما يجب عليه اختيار شخص يقوم بتسجيل ما يدور في يشجع الأعضاء على ع
 المناقشة. 
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: لكي تسير المناقشة في طريق صحيح يجب التأكد من فهم كل فرد لهدف وموضوع المناقشة استمرار سير المناقشة -3
ديمقراطي بالإضافة إلى تلخيص ما توصلت وإتاحة الفرصة لفحص الأفكار المقدمة من الأعضاء والتصويت عليها بشكل 

إليه الجماعة من المناقشة من وقت إلى آخر حتى يستطيع الأعضاء تتبع ما يدور في المناقشة ، وكما يجب وضع حدود 
 للمشاركين الذين يحاولون السيطرة على المناقشة.

اء وضرورة تقييم المناقشة من خلال استخدام يتضمن إنهاء المناقشة ضرورة احترام الزمن المحدد للانتهإنهاء المناقشة:  -4
 التقارير وتحديد خطة العمل القادمة وتوزيع المسئوليات، وفى النهاية توجيه الشكر للمشاركين في المناقشة .

تستهدف إلى التعرف على الايجابيات لتدعيمها والسلبيات لتجنبها في المناقشات القادمة والنظر في تقييم المناقشة:  -5
 (070 -069، ص ص 1101)على، ماهر أبو المعاطى،  ناقشات أخرى لتغطية الموضوعات التي لم يكفى وقت المناقشة لمعالجتها.تنظيم م

  محددات استخدام المناقشة الجماعية: -د

وكلما زاد العدد داخل هذه المجموعة كلما تطلب  ،مشاركاً  15المناقشات غير ذات جدوى في المجموعات التي تفوق  -0
  .مهارات وقدرات أكبر من المدرب في إدارة المناقشةالأمر 

 .في حالة زيادة العدد عن هذا القدر يفضل تقسيم المتدربين إلى مجموعات صغيرة -1

 .لا بد من إعطاء توجيهات واضحة للمجموعات المشاركة في النقاش تحدد المهمة المطلوب منهم للقيام بها -3

المدرب متابعة الموقف للتأكد من وضوح الرؤية لدى المتدربين حول المهمة  عندما تبدأ المجموعة في المناقشة يجب على -4
 .الموكلة إليهم

بعد عرض ومناقشة نتائج المجموعات يجب أن يقوم المدرب بتعزيز عملية التعلم باستعراض وتلخيص النتائج وإعطاء  -5
  .ملاحظات نهائية

  عيوب المناقشة الجماعية:-ه
  قد تستهلك الكثير من الوقت -1
 .يعتمد نجاح المناقشة على التفاعل بين أعضاء المجموعة -2
ــقد يسيطر على المناقشة بعض الذي -3 ــ ـــ ــ ــ ــــن يجيــ  دون النقاش. ـــ
 (98، ص 5001)مكتب المدير العام، .لا بد من امتلاك المدرب مستوى عالٍ من المهارات في إدارة الوقت وتوجيه النقاش -4
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 مراجع الفصل الخامس
" )الإسكندرية : المكتب الجامعي الحديث، الاجتماعية : الممارسة العامة "منظور حديث في الخدمة اتة حبيبجمال شح -0

 .011-91( ص ص 1119
 .313( ص 1101: خدمة الفرد في المجتمع النامي )القاهرة: مكتبة الانجلو المصرية ، عبد الفتاح عثمان -1
 راجع كلًا من : -3

، جامعة حلوان ، دورة  الاجتماعية مهارة التسجيل )حلوان : كلية الخدمة : التدريب على  ماجدى عاطف محفوظ -أ 
 (1101تنمية قدرات المشرفين الأكاديميين ، 

 ( .0996عمليات" )الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية،–: خدمه الفرد "مبادئ  محمد مصطفي أحمدبتصرف :  -ب 
( ص ص  1111)الإســـكندرية: دار المعرفــة الجامعيـــة ،  : ممارســة خدمــة الفـــرد "أســس عمليـــة المســاعدة" الســيد رمضـــان -4

301 – 311. 
 .311: ص  السابق المرجع -5
)القــاهرة: مكتبــة زهــراء الشــرق ،  الاجتماعيــة : دليــل وســجل التــدريب الميــداني لطــلاب الخدمــة  مــاهر أبــو المعــاطى علــى -6

  017 – 016( ص ص  1100
 .305( ص 1100اهرة: مكتبة وهبه، : أصول البحث الاجتماعي )الق الباسط محمد حسن عبد -7
 الاجتماعية "معالجة من منظور تقنيات البحث في الخدمة  الاجتماعية : تقويم البرامج والمنظمات ماهر أبو المعاطى على -1

 .116 -113( ص ص 1101)الرياض: دار الزهراء، 
 .316 -301: أصول البحث الاجتماعي، مرجع سبق ذكره ، ص ص  عبد الباسط محمد حسن -9
 .19( ص 1113: دليل المدرب في تدريب المتدربين )اليمن: مستودع وثائق المنظمة،  مكتب المدير العام -01
( 1101)الرياض: مكتبة الزهراء ،  الاجتماعية : استراتيجيات وأدوات التدخل المهني في الخدمة ماهر أبو المعاطى على -00

 .061ص 
)القاهرة: مكتبة  الاجتماعية الممارسة المهنية في الخدمة  : مهارات ماهر أبو المعاطى على وماجدى عاطف محفوظ -01

 .145 -141( ص ص 1100زهراء الشرق ، 
 -069ص، مرجع سبق ذكره، ص الاجتماعية : استراتيجيات وأدوات التدخل المهني في الخدمة ماهر أبو المعاطى على -03

070. 
 .19ق ذكره، ص : دليل المدرب في تدريب المتدربين ، مرجع سب العام المدير مكتب -04
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 أولاا : تقييم طالبات التدريب الميداني
التقييم هو عملية يقوم بها مشرفات وموجهات التدريب الميداني لمتابعة النمو المهني لطالبات التدريب وتحديد مدى 

 التدريب وأيضاً تحديد مدى تحقيق التدريب لأهدافه. استفادتهن من الإشراف ومن

 أهداف تقييم طالبات التدريب الميداني: - أ
يساعد على التعرف على التغيرات التي طرأت على النمو المهني لطالبات التدريب الميداني في المعارف والخبرات والمهارات  .0

 المرتبطة بالتدريب.
 د وأنشطة الطالبات أثناء فترة التدريب .يعتبر التقييم أساساً لتحديد مستوى الجهو  .1
 يعتبر التقييم وسيلة للتعرف على مدى تحقيق العملية التدريبية لأهدافها. .3
 يحقق تقييم الطالبات أغراضاً إدارية وتنظيمية ومهنية تتعلق بحسن سير العملية التدريبية وتحسين أداء الطالبة. .4

 ي:توزيع درجات التقييم لطالبات التدريب الميدان - ب
المؤسسة( وموجهات التدريب في عملية تقييم طالبات التدريب الميداني،  –يتم مشاركة كل من مشرفات التدريب )الكلية      

 -ويتم التقييم وفقاً للمعايير التالية:
أن تحضر : ويعا به حضور الطالبة جميع أيام التدريب المقررة دون تأخير عن بداية الدوام الر ي، و الانتظام والمواظبة .0

 مؤسسة التدريب. فيمواعيد الحضور والانصراف المحددة  فيالطالبة 

قامت بها، تقييم  التينشطة في الأ: تقييم سجلات التدريب ويتضمن تقييم تسجيل الطالبة سجلات التدريب الميداني .1
سجلات التدريب  فيجيل المهني السليم تقييم مدى التزام الطالبة بمعايير التس، قامت به الطالبة التي الزيارة الميدانيةتقارير 

 الخاصة بها.

تقييم مدى استخدام الطالبات لأدوات المنهج العلمي عند إجراء البحوث المرتبطة بالتدريب،  تقييم بحوث الطالبات: .3
 تقييم مدى قدرة الطالبة على عمل التقرير النهائي للتدريب.

قدرة الطالبة على استخدام الملاحظة، وتقييم مدى قدرة الطالبة تقييم مدى  درجة اكتساب الطالبة للمهارات المهنية: .4
ومدى قدرة الطالبة على  التسجيل المهنيالمواقف المختلفة والطارئة، وتقييم مدى قدرة الطالبة على  فيعلى حسن التصرف 

 .المشاركة في المناقشة الجماعية
تدريب وموجهة التدريب ويتضمن هذا الاختبار مناقشة ويتم عقد هذا الاختبار بحضور مشرفة ال الاختبارات الشفوية: .5

  )*(مؤسسة التدريب.  فيقامت بها الطالبة  التيالانجازات والأنشطة 
ــــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ  ـــ

 -دة يمكن الرجوع إلى :للاستزا ( *)
 (.5033)القاهرة: مكتبة زهراء الشرق،  الاجتماعية : دليل وسجل التدريب الميداني لطلاب الخدمة ماهر أبو المعاطي على



 ( التقييمات الخاصة بمواظبة الطالبة في التدريب3استمارة )
 تدريب:............................ المشرفة                                                                      ....اسم المؤسسة: ..................                

 
 اسم المتدربة م

 الأسبوع 
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 ( تقييم الطالبة5استمارة )
 ...............ـة التـدريب: ......ؤسسم             ......                   ....................اسم الطالبة: .........

 .............مشرفـــة التدريب: .........                               .......تاريخ بدء وانتهاء التدريب: ..............

 الدرجة بنود التقيــــــيم للطالبـــــــــــــــة                    م

 نجازهاتم ا التيالأنشطة  -أ

  حضور المحاضرات فيالمشاركة  3

  المؤسسة فيإعداد البرامج  فيالمشاركة  5

  حضور الاجتماعات فيالمشاركة  1

  حضور الندوات فيالمشاركة  3

  المؤسسة فيالتعرف على أنظمة العمل  2

 المكتسبــــــــات المهنية للطالبة -ب

) دراسة  الاجتماعية دمة القدرة على تطبيق العمليات المهنية للخ 6
 وتشخيص وعلاج (

 

  القدرة على ملاحظة المشكلات  7

  إيجاد البدائل لحل المشكلات فيالقدرة على المساعدة  9

  إجراء المقابلات فيالمهارة  8

  التعامل مع العملاء  فيالمهارة  30

 قدرة الطالبة على التعاون -ج  

  الآخرين القدرة على الاتصال الجيد مع  33

  التعاون مع الزميلات ومشرفات التدريب 35

  الاستفادة من إرشادات وتعليمات مشرفات التدريب 31
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  وأنظمتها ولوائحها المؤسسةالالتزام بتعليمات  33

  مواجهة الصعوبات أثناء عملية التدريب  فيالتعاون  32

 الشخصية العامة للطالبة -د

  ة ومؤثرة التمتع بشخصية قوي 36

  القدرة على مساعدة الآخرين  37

  الإيمان بالعمل التطوعي 39

  المواقف المختلفة فيالتمتع بالاتزان الانفعالي  38

  التمتع باللباقة والنظرة الثاقبة للأمور 50
 

 ( تقييم سجلات التدريب الخاصة بالطالبة1استمارة )

 الدرجة بنود التقييم لسجلات الطالبة م

  الالتزام بالأسس العلمية للتسجيل 3

  للتدريب عن الزيارة الميدانيةالقدرة على كتابة التقرير  5

  الالتزام بالتسجيل الدوري لأنشطة التدريب 1

  اكتسبتها التيالقدرة على تسجيل المهارات  3

  سجلاتها في المؤسسةالقدرة على توضيح أنظمة  2

  سجلاتها في سةالمؤسالقدرة على توضيح أهداف  6

  القدرة على التسجيل المهني للمقابلات الفردية  7

  القدرة على التسجيل السليم للأنشطة  9

  المؤسسةتقدمها  التيالقدرة على تسجيل الخدمات  8

  المؤسسةالقدرة على توضيح المستفيدين من خدمات  30
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  يالقدرة على التسجيل الجيد للاجتماع الإشرافي الجماع 33

  القدرة على الالتزام بمعايير التسجيل المهني للسجلات 35

  التدريب فيطبقت  التيالقدرة على تسجيل المبادئ  31

  القدرة على التسجيل السليم لإجراءات المقابلة 33

  القدرة على التسجيل لعملية دراسة المشكلة 32

  القدرة على التسجيل العلمي لتشخيص المشكلة 36

  قدرة على التسجيل المهني لخطوات علاج المشكلةال 37

  الزيارة الميدانيةالقدرة على التسجيل السليم لخطة  39

  أثناء الزيارة الميدانيةواجهتها  التيالقدرة على التسجيل الدقيق للصعوبات  38

  بذلتها لمواجهة الصعوبات التيالقدرة على التسجيل لجهودها  50

  المؤسسة في الاجتماعية جيل الجيد لأدوار الأخصائية القدرة على التس 53

  التسجيل فيالقدرة على تطبيق المبادئ المهنية  55

  القدرة على التسجيل للمكتسبات المهنية من التدريب 51

  التدريب والمجتمع  ؤسسةالقدرة على التسجيل المفسر للعلاقة بين م 53

  إجراء الزيارة الميدانيةلخطوات القدرة على التسجيل الجيد  52
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 فيالمتدربة ه و 0434 – 0433الفرقة )       (  للعام الدراسي:  فيأتعهد أنا الطالبة ............................... 
 )                     (  مؤسسة

 المؤسسةتحت إشراف الأستاذة / ............................... على التقيد بالتعلميات وعدم الخروج على أنظمة 
ل بأي من حالة الإخلا في المؤسسةشكوى إلى الموجهات المسئولة أو إلغاء تدريبي ب أيرفع  فيالحق  المؤسسةوقوانينها، ولإدارة 

 لائحة التدريب . فيالتعليمات المنصوص عليها 
 

 ............التوقيع :.....                        .        ....................اسم الطالبة:............

 ..التوقيع :...............                        ....        ........اسم مشرفة التدريب:.............

 .........التوقيـــع :.......            .......                     موجهة التدريب:.....................

 
 
 
 

  صورة لموجهة التدريب 
 صورة لمشرفة التدريب 
  صورة للطالبــــــــــــــــــــــــة 

 
 
 
 
 

 دـهــــتع
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 ولى أمر الطالبة:.....................................................
 السلام عليكم و رحمه الله وبركاته ،،،،

 مؤسسة فيالفرقة )          (  قد تقرر تدريبها  فينحيطكم علماً بأن الطالبة .........................   
 ه  0434 – 0433..  للفصـل الدراسي )       ( للعام الدراسي: ....................

 المذكورة.  المؤسسة، فقد أعطيت هذا الخطاب لإيضاح موافقتكم على تدريبها بالمؤسسةلأهمية موافقتكم على تدريبها ب

 

 ............اسم ولى الأمر:..................

ــــ ــ ــ ـــ ــــع:...................التوقيـ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ  ............ـ

                              ...........موجهة التدريب:.................

ــــع:.......... ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ               ............                     ........التوقيـ

 ...................رئيسة القسم:..                                                                                       

ــــع:...                                                                                         ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ  ..................التوقيــــ

 صورة لموجهة التدريب  
 صورة لمشرفة التدريب 
 صورة للطالبــــــــــــــــــــــــة 

 

 

 الأمرموافقة ولى 
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 :........................ الفرقة                                         ................................: اسم الطالبة
 .........مكان التدريب:....................

 -: فيالتدريب الميداني  فينظرا لتكرار الإهمال والتقصير 

ــرر.  -1 ــ ـــ ــ ــ  الغياب المتكـ
 عدم الالتزام بالتعلميات.  -2
ـــمسئولي فيالإهمال والتقصير  -3  ـات التدريب الميداني. ـ
 وسوء العلاقات مع المسئولين. المؤسسةم الإخلال بنظا -4
 .ؤسسةالحضور للم فيالتأخير المتكرر  -5

فإننا نلفت انتباهك على وجوب الالتزام بمتطلبات التدريب مع توضيح أسباب التقصير حتى لا تكوني عرضه للحرمان أو 
 الرسوب. 

 والله ولى التوفيق

 ...............التوقيـع:....                                ... ...................اسم الطالبــة:.............
 .  .التوقيـع:.................                                  ................اسم مشرفة التدريب:...........

 يع:...................التوق                                  .موجهـة التدريب:..............................
                                                        

 ...................رئيسة القسم:.....                                                                           
 التوقيـع:.............................                                                                            

 
  صورة لموجهة التدريب 
 صورة لمشرفة التدريب 
 ــةـــصورة للطالبـــ ــــ  ـ

 إنذار
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