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  المحاضرة الأولى

 (العلاقات العامة  )

 

: اهداف المحاضرة 

 . المام الطلاب والطالبات بمفهوم العلاقات العامة  •

التعرٌف بنشأة وتطور العلاقات العامة   •

. معرفة اهداف العلاقات العامة  •

.  معرفة المفاهٌم المرتبطة بمفهوم العلاقات العامة  •

:  الفصل الاول

 :مفهوم وأهمٌة العلاقات العامة  •

 .مفهوم العلاقات العامة  •

 . نشاة وتطور العلاقات العامة  •

 .أهداف العلاقات العامة  •

 .مبادئ العلاقات العامة - •

 : مفهوم العلاقات العامة : اولالاً 

 من واقع التعرٌفات الكثٌرة التً ذكرها الباحثون المتخصصون public relationsٌمكننا تصور مفهوم العلاقات العامة 

   (منظمات معنٌة – جهات – باحثون    )فً مجال العلاقات العامة 

الجهود الاددرٌة المخططة والمستمرة التً تهدف الً تعزٌز التفاهم المتبادل : معهد العلاقات العامة البرٌطانً ٌعرفها 

 بٌن المنشأة وجمهوها 

 (حكومة – مهن – هٌئة – صناعة  )بانها نشاط : جمعٌة العلاقات العامة الامرٌكٌة 

 فً انشاء وتعزٌزعلاقات جٌدة بٌنها وبٌن جمهورها العملاء والموظفٌن والمساهمٌن والجمهور العام 

ومن هنا نؤكد علً ان العلاقات العامة لا تقتصر علً علاقات المنظمة مع جماهٌرها الخارجٌة بل تمتد لتشمل جماهٌرها 

 .الداخلٌة 

 العلاقات العامة كعلم سلوكً واجتماعً تطبٌقً

 : -تتضمن الوظائف التالٌة    : ( robinsonروبنسون    )ٌري 

 . قٌاس وتقوٌم وتفسٌر اتجاهات الجماهٌر المختلفة التً لها علاق بالمنشأة  •

مساعدة الادارة فً تحدٌد الاهداف المتعلقة بزٌادة تفهم الجماهٌر للمنشأة وتقبلها لمنتجات المنشأة وخططها  •

 .وسٌاساتها وموظفٌها 

 . تحقٌق التوازن بٌن اهداف المنشأة وبٌن مصالح وحاجات واهداف الجماهٌر المختلفة  •

 . تصمٌم وتنفٌذ وتتقٌٌم البرامج بهدف اكتساب تفهم الجماهٌر وقبولها  •
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 وٌتضح من كافة التعرٌفات السابقة ان العلاقات العامة تؤدي بصفة مستمرة وبطرٌقة مخططة 

 انشاء تفاهم مشترك بٌن المنشأة وجماهٌرها: هدف العلاقات العامة 

وتبنً هذه الصور الذهنٌة الجٌدة علً  تحسٌن الصورة الذهنٌة للمنشأة امام الجماهٌر: اما غاٌة العلاقات العامة الاساسٌة 

اساس تنفٌذ برامج جٌدة للعلاقات العامة تقوم علً اساس الامانة والصدق من خلال التفاهم المتبادل بٌن المنشأة 

.  وجماهٌرها 

مسئولٌة العلاقات العامة لٌست هً مسئولٌة مدٌر او موظفً العلاقات العامة وحدهم بل ٌقوم بممارستها كافة موظفً 

 الشركة سواء فً دائرة التسوٌق ، او دائر الانتاج

 . العلاقات العامة هً حلقة الوصل بٌن المنشأة وبٌئتها الخارجٌة *-  

 المنظمات

كانت المنظمات فً القرون الماضٌة تسعً الً استغلال العامل بدون النظر الً انسانٌتة ، فكانت تقوم ٌتشغٌل العامل 

لساعات طوٌلة من العمل وتهضم حقوقه واستمر عدم الاهتمام بالجانب الانسانً حتً بداٌة ظهور حركة العلاقات 

حٌث توصل الً وجود علاقة بٌن رضا العامل وبٌن انتاجٌتة وخلص الً ان الانسان هو اهم   (ماٌو   )الانسانٌة علً ٌد 

 . عناصر الانتاج وهو الخلٌة الاساسٌة التً تتكون منها المنشأة  

والعلاقات العامة فً فلسفتها الاجتماعٌة تتفق مع النظرة الانسانٌة للعاملٌن وتعترف فً نفس الوقت بقٌمة الفرد وأهمٌة 

 . الجماهٌر 

 الحاجة  الماسة لوجود اخصائٌٌن

اصبحت هناك حاجة ماسة لوجود اخصائٌٌن لممارسة الانشطة الخاصة بالعلاقات العامة الهامة بهدف المحافظة علً 

 . العلاقات الطٌبة مع جماهٌر المنشأة 

العلاقات العامة قائمة علً اساس كسب ثقة الجمهور وتأٌٌدة وذلك ٌنطبق علً الاجهزة الحكومٌة والمؤسسات العامة 

فممارسة الاجهزة الحكومٌة لدورها فً اصدار القوانٌن . والبلدٌة  ، كما ٌنطبق علً الشركات والمؤسسات الخاصة 

والانظمة لا تكفً وحدها دون قٌام العلاقات العامة التابعة بمهام الشرح والتفسٌر للمواطنٌن بهدف ضمان استجابتهم لهذه 

 القوانٌن 

بالاضافه الً ذلك  نجد ان اقسام العلاقات العامة فً كثٌر من الدوائر الحكومٌة تقوم بمهمة الارشاد والتوجٌة للمواطنٌن 

 . فً قضاٌا تتعلق بمصالحهم 

 نشأة وتطور العلاقات العامة 

 : إن العلاقات العامة 

فقد مارسها الإنسان منذ أقدم العصور كوسٌلة لتحقٌق التفاهم والتعاون لإفراد المجتمع الذي قدٌمة قدم البشر كنشاط هً 

وعلى مر التارٌخ فقد تفهم القادة و الزعماء مدى أهمٌة التأثٌر على الرأي العام للجمهور من خلال إقناعهم . ٌعٌش فٌه

..  هو أسلوب الخطابة و المناقشة والحوارحٌث كان الأسلوب القدٌم فً العلاقات 
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  .الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة   اما العلاقات فً العصر الحدٌث فانة ٌمكن القول انها نشأت فً

  Lvy lee فً بداٌة القرن العشرٌن على ٌد رئدها 

.. للعلاقات العامة فً احدى مؤسسات صناعة الفحم  الذي بداء حٌاته كصحفً ثم تحول الى عمل مستشار

 .. وقد ساهم فً وضع مبادى للعلاقات العامة وربطها بالنزعات الانسانٌة خاصة 

    ..خدمات المنشاة الى جماهٌرها المختلفة من زاوٌة الصحٌة والاقتصادٌة و الاجتماعٌة  كان ٌحاول ان ٌفسر

   Rockefellerولقد اثار الاضراب الذي حصل فً منجم كولورادو الذي ٌملكة 

”Rockefeller  بزٌارة الموقع و التحدث مع العمال فً جو ودي  ”باقناع “ لً”حٌث قام

و الذي قام فعلا بزٌارة الموقع وناقش الامور معهم مما ادى الى تحسٌن صورة الشركة فً ذهن العمال  

 (كان له الفضل الكبٌر فً تحسٌن الصورة فً ذهنهم ) 

وقد نجح بالفعل فً تغٌر فكرة الجمهور عنه فً اظهار صورة له فً الصحافة وهو ٌلعب الجولف وٌداعب الاطفال 

.. وٌمنح الهبات للمحتاجٌن 

Edward bernays  

  Lee دور كبٌر فً بلورة افكار العلاقات العامة بعد  هو ٌعد من ابرز الشخصٌات التً كان لها

كمادة تدرٌسٌة فً جامعة  وكان اول من قام بتدرٌس العلاقات العامة حٌث قام بتالٌف عدة كتب فً العلاقات العامة

.  ننٌٌورك 

 الصحٌحة كما قام بتركٌز على  وقد اهتم فً مؤالفاته بمصالح الجماهٌر وضرورة تزوٌدها بالمعلومات الصادقة و

  ..الاجتماعٌه فً العلاقات العامة  المسؤلٌة 

 أهداف العلاقات العامة 

 . أول هدف للعلاقات العامة أنها وظٌفة من الوظائف الإدارٌة  .1

 . تعرٌف جماهٌر المنظمة بأهدافها وسٌاستها ومنتجاتها من السلع والخدمات .2

 .أعطاء فكرة للإدارة عن اتجاهات جماهٌر المنظمة وآرائها .3

 المساهمة فً القضاء على المشاكل الداخلٌة فً المنظمة التً تعرقل العمل فٌها  .4

 . الحصول على تأٌد الجماهٌر ورضاها .5

 نصح وإرشاد الادارة فً اتخاذ القرارات  .6

 مبادئ العلاقات العامة 

أن النظرٌات الادارٌة الحدٌثة تؤمن بأن المنظمة هً نظام مفتوح ٌتفاعل مع البٌئة الخارجٌة : المسؤولٌة الاجتماعٌة- 1

 .ولذلك فإن هناك مسؤولٌة تقع على عاتق المنظمة فٌما ٌتعلق بالمجتمع الذي تعٌش فٌه، التً حوله فٌؤثر بها وتتأثر به
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ٌجب أن ترتكز فلسفة العلاقات العامة    على مبدأ الاٌمان بقٌمة الفرد لاحترام حقوقه الأساسٌة : احترام رأي الفرد- 2

فالإٌمان بالشًء هو دافع )وأن تراعً فً ذلك واجبات الفرد ومسؤولٌاته فً المجتمع ، التً نص علٌها وضمنها القانون

  (للاهتمام به

إنّ نظام اخفاء المعلومات عن الجمهور تثٌر الشك وتفسح المجال للشائعات : عدم إخفاء المعلومات عن الجمهور- 3

 ..المغرضة 

 تدعو فلسفة العلاقات العامة المنظمة إلى الالتزام بمبادىء الأخلاق الكرٌمة :الالتزام بمبادىء الأخلاق السلٌمة- 4

. كالنزاهة والصدق والعدالة

إن من أهم وظائف العلاقات العامة اجراء البحوث وقٌاس اتجاهات الرأي العام : اتباع الأسالٌب العلمٌة فً البحوث- 5

 .لجماهٌر المنظمة

 إن تحقٌق المنظمة لأهدافها ٌتعلق بمعرفة الموظفٌن بأهداف المنظمة: العلاقات العامة تبدأ من البٌئة الداخلٌة- 6

. وبالدور المطلوب منهم فً هذا المجال

 العلاقات العامة والمفاهٌم القرٌبة 

 

  :و المفاهٌم القرٌبة العلاقات العامة  •

 العلاقات العامة والتسوٌق /1

هو مجموعة من الأنشطة والأعمال المتكاملة تهدف إلى توفٌر السلعة أو الخدمة للعمٌل بالكمٌات : تعرٌف التسوٌق 

  .والمواصفات المطلوبة وفً الزمان والمكان المناسب وبأقل تكلفة ممكنة

 علاقة العلاقات العامة والتسوٌق

 :رأي الكتاب والممارسٌن ٌنقسم إلى قسمٌن

 

 

 

 نشاطان متكاملان ومترابطان    :اوجة الشبة

 

 

العلاقات العامة 
الإعلام  و

العلاقات العامة 
والدعاٌة

العلاقات العامة 
والتسوٌق

ٌقوم بإدماج نشاط العلاقات العامة داخل 

التسوٌق على أساس أنه ضمن الأنشطة 

 .التروٌجٌة 

 

ٌقوم بإدخال نشاط التسوٌق داخل 

العلاقات العامة اعتماد على ان نشاط 

 .العلاقات العامة أوسع 
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  :أوجه الاختلاف بٌن العلاقات العامة والتسوٌق

العلاقات العامة التسوٌق 

توفٌر  من خلال الاتصال بالعملاء ٌهدف إلى. 1

. السلعة المعلومات للعمٌل وإقناعه بشراء

كحجم المبٌعات أو  ٌمكن التعبٌر عنه على أسس كمٌة. 2

. قٌمتها

. ٌتعلق أساساً بالعملاء فقط. 3

 

كسب ثقة  من خلال الاتصال بالعملاء ٌهدف إلى. 1

. العملاء وتأٌٌدهم للمنظمة

. من العصب التعبٌر عنه بصورة الكمٌة .2

والموردٌن  تركز جهودها على العملاء والموظفٌن. 3

. وغٌرهم

 

 

 التسوٌق الالكترونً

:  أحد مواقع التسوٌق 
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: أسئلة عن المحاضرة

   ما مفهوم العلاقات العامة ؟

 :- الاجابة 

 من واقع التعرٌفات الكثٌرة التً ذكرها الباحثون المتخصصون public relationsٌمكننا تصور مفهوم العلاقات العامة 

   (منظمات معنٌة – جهات – باحثون    )فً مجال العلاقات العامة 

الجهود الاددرٌة المخططة والمستمرة التً تهدف الً تعزٌز التفاهم المتبادل : معهد العلاقات العامة البرٌطانً ٌعرفها 

 بٌن المنشأة وجمهوها 

 (حكومة – مهن – هٌئة – صناعة  )بانها نشاط : جمعٌة العلاقات العامة الامرٌكٌة 

 فً انشاء وتعزٌزعلاقات جٌدة بٌنها وبٌن جمهورها العملاء والموظفٌن والمساهمٌن والجمهور العام 

 ومن هنا نؤكد علً ان العلاقات العامة لا تقتصر علً علاقات المنظمة مع 

 


