المحاضره الثانيه
تصميم صحيفة الاستبيان

تعريف الاستبيان
· أداة لجمع البيانات من أفراد أو جماعات كبيرة الحجم ذات كثافة سكانية عالية وعن طريق عمل استمارة تضم مجموعة من الأسئلة أو العبارات بغية الوصول إلى معلومات كيفية أو كمية، وقد تستخدم بمفردها أو قد تستخدم مع غيرها من أدوات البحث العلمي الأخرى وذلك للكشف عن الجوانب التي يحددها الباحث.
مجالات استخدام الاستبيان
· زاد استخدام الاستبيان في الولايات المتحدة الأمريكية في خلال العشرين عامًا الماضية ، وخاصة بواسطة الحكومة والهيئات الصناعية والتجارية وذلك لجمع بيانات تساعد على وضع تخطيط سليم لبرامج هذه الهيئات.
·  كما استخدم الاستبيان أيضًا في البحوث الاجتماعية أداة مساعدة في جمع البيانات عن الظواهر الاجتماعية القابلة للقياس .
· يستخدم لقياس الرأي العام في مجالات السياسة والتجارة والصناعة والصحة والاسكان وغيرها من مجالات الحياة الاجتماعية والاقتصادية.
· يستخدم في البحوث التربوية على نطاق واسع للحصول على حقائق عن الظروف ، والأساليب القائمة بالفعل ، وإجراء البحوث التي تتعلق الاتجاهات والآراء ،
الخصائص العامة للاستبيان
هناك العديد من الخصائص التي يتميز بها الاستبيان عن غيره من أدوات البحث الأخرى  اهمها:
· من الخصائص أنه من الممكن أن يستفاد بالاستبيان اذا كان أفراد البحث منتشرين في أماكن متفرقة ويصعب الاتصال بهم شخصيًا .
· الاستبيان قليل التكا ليف والجهد والوقت اذا قورن بغيره من أدوات جمع المعلومات الأخرى.
· يعطي الاستبيان لأفراد العينة فرص ة كافية للإجابة عن الأسئلة بدقة خاصة اذا كان نوع  البيانات المطلوبة متعلقًا بالأسرة فمن الممكن التشاور معًا في تعبئة الاجابات الجماعية.
· يسمح الاستبيان للأفراد كتابة البيانات في الأوقات التي يرونها مناسبة لهم دون أن  يقيدوا بوقت معين يصل فيه الباحث لجمع البيانات .
· تتوفر للاستبيان ظروف التقنين أكثر مما تتوفر للأدوات جمع البيانات الأخرى وذلك نتيجة للتقنين في الألفاظ وترتيب الأسئلة وتسجيل الاستجابات.
· يساعد الاستبيان في الحصول على بيانات حساسة أو محرجة، ففي كثير من الأحيان يخشى المستجيب اعلان رأيه أو التصريح به أمام الباحث كأن يدلي برأيه في حضور رئيس العمل أو يتحدث في نواح تتعلق بالحياة الزوجية، أما اذا أتيحت له الفرصة لإبداء رأيه في  مثل هذه المسائل بطريقة لا تؤدي إلى التعرف عليه كما هو الحال في الاستبيان فانه قد يد لي برأيه بصدق وصراحة.
· لا يحتاج الاستبيان إلى عدد كبير من جامعي البيانات نظرًا لأن الاجابة عن أسئلة الاستبيان أو عباراته لا يتطلب الا المبحوث وحده دون الباحث. 
· يمكن تطبيق الاستبيان على نطاق واسع أو على عينات كبيرة الحجم. 
· يعطى المبحوث نوعا من الخصوصية لا تتوفر في بعض ادوات جمع البيانات الأخرى.
شروط قبول صحيفة الاستبيان
· يجب أن يكون الاستبيان ترجمة لأهداف البحث وتحليل تساؤلاته وفروضه.
· أن يكون الاستبيان قصيرًا مختصرًا حتى لا يكون عرضة لإهمال المستجيبين.
· يوضع الاستبيان بالشكل وينفذ بالطريقة التي ترغب المستجيبين عليه في موضوعه ومحتوياته وتشجيعهم وتدفعهم إلى الاجابة عليه.
· يجب أن يحترم الاستبيان عقل المستجيب عليه فلا يوجهه ، ولا يوحي اليه بإجابة معينة .
· يجب أن تكون الأسئلة، أو العبارات غير غامضة، وغير مثبطة وغير مضللة للمستجيب.
· توجه أسئلة الاستبيان أو فقراته بطريقة لا تتضمن الاحراج للمستجيب ولا تثير تشككه في أغراض البحث أو تخوفه من عواقب افضائه بما يكنه في نفسه.
· يكون الاستبيان في مستوى قدرات ، ومدارك وتعليم وثقافة المستجيب، أي يجب أن تكون مصطلحات وأفكار ومعلومات الاستبيان في حدود فهم المستجيب.
· كما يجب أن تكون أسئلته ، وعباراته مرتبة ، ومتسلسلة منطقيًا، ومناسبة في طولها ويجب تحييدها، وعدم تحيزها، وعدم توجيهها لأية اجابة معينة، ويجب أن تغطي جميع البيانات المطلوبة.
· يتضمن كل سؤال فكرة واحدة .
· يجب ان تتوفر في الاستبيان بقدر الامكان صفة الثبات Reliability التي تجعله اذا أعيد ثانية يأتي بنفس النتائج والمعلومات التي أتى بها في المرة الأولى. 
( العينة الاستطلاعية)
· يجب أن يكون الاستبيان صادقاً Validity  أي يقيس ما قصد الباحث منه أن يقيسه ، أو أن يسأل عن المعلومات، والبيانات التي يقصدها الباحث واضع الاستبيان. ( العينة الاستطلاعية)
· عند تصميم الاستبيان ، فلا بد من مراعا ة ترتيب تسلسل الأسئلة وفق ترتيب فرضيات الدراسة اذا كانت هناك أكثر من فرضية واحدة للدراسة.
· أما من حيث ترتيب الأسئلة يجب البدء بالتدرج من الأسئلة البسيطة أو التمهيدية ثم أكثر منها تعقيدًا، وبينما نترك الأسئلة الحساسة في نهاية الاستبيان.
· يجب ان تسبق الأسئلة المحددة الأسئلة المفتوحة.
انواع الاستبيانات
· تقسم الاستبيانات إلى أنواع مختلفة وذلك حسب منهجية المصنف لها والغرض من تصميمه ، فمن العلماء من قسمه ا حسب الطريقة التي يص ف بها عينة الدراسة ، ومنهم من صنفها حسب نوع الأسئلة التي صاغ بها استبيانه ، ومنهم من صنفها حسب نوع ، وطبيعة المعلومات المطلوبة البحث.
· النوع الأول: تصنيف الاستبيان وفقًا لطريقة التطبيق وطريقة توصيله إلى المستجيبين
· ويقسم إلى قسمين وهما:
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 أ-  الاستبيان بالبريد.
ب - استبيان المواجهة.

· النوع الثاني: تصنيف الاستبيان وفقًا للشكل أو الصورة التي يمكن أن تأخذها أو تأتي عليها أسئلته وفقراته، يمكن تقسيمه إلى خمسة أقسام هي:
1. الاستبيان المباشر.
2. الاستبيان غير المباشر.
3. الاستبيان المقيد أو المقفول أو محدد الإجابة.
4. الاستبيان المفتوح.
5. الاستبيان المجسم أو المصور.
· النوع الثالث : فقد قسمه العلماء حسب درجة عمق الاستبيانات إلى صنفين هما:
1. استبيان الحقائق.
2. استبيان العمق.
ضوابط صياغة اسئلة الاستبيان او فقراته
· المرحلة الاولى:  ما يتم فعله قبل كتابة فقرات واسئلة الاستبيان:
1. تحديد اطار البحث.
2. تصميم الجداول الخيالية أو الصماء.
3. الأسئلة أو العبارات أو الفقرات التي يشملها الاستبيان.
· المرحلة الثانية: وضع استمارة الاستبيان في صورتها الأولية:
1. البدء بالنموذج التصوري.
2. إجراء بعض المقابلات والتحليلات الاستطلاعية.
3. التحرك بالأسئلة نحو المستوى الأكثر تقنيًا.
· المرحلة الثالثة: استراتيجيات تحديد شكل الأسئلة أو شكل الإجابات:
1. هل من الأصوب أن تكون أسئلة الاستبيان مقننة أو أقل تقنينًا؟
2. هل من الأصلح استخدام الأسئلة المباشرة، أو الأسئلة الإسقاطية؟
3. شكل الاجابات على الاسئلة
إرشادات لصياغة الفقرات أو أسئلة الاستبيان
· التأكد من أن محتوى العبارة أو السؤال ينطبق على جميع أفراد العينة.
· التأكد من أن صوغ الفقرات، أو الأسئلة تمثل إجابة وافية تحقق الغرض منها.
· إبراز الكلمة التي تشكل مفتاح الفقرة السؤال، بطريقة ما كوضع خط أو الكتابة بخط عريض تحتها.
· تجنب البدائل غير المناسبة، أو العدد غير المناسب من البدائل.
· تجنب ازدواجية المعنى للفقرة أو الأسئلة أي وجود أكثر من فكرة.
· استخدام الكلمات، والمصطلحات التي يسهل تفسيرها.
· تجنب الكلمات المرنة المعنى مثل: (على الأغلب أحيانًا).
· الانتباه إلى نفي النفي (السالب المركب ) و إبرازه للمستجيب بطريقة ما إذا كان لا بد منه .
الأمور التي ينبغي مراعاتها عند وضع فقرات أو أسئلة الاستبيان
يتوقع من الباحث أن يقسم موضوع الاستبانة إلى عناصر رئيسية ويحاول أن يسأل نفسه عدة أسئلة منها :
· هل أسئلة الاستبيان مرتبطة بموضوع البحث أو هي ترجمة لأهدافه؟
· هل كل سؤال يضيف إجابة جديدة لا توفرها الأسئلة الأخرى؟
· هل السؤال واضح المعنى والمفهوم؟
· هل السؤال مبسط ومحدد بالنسبة لأهداف الدراسة؟
· هل يمكن تقسيم السؤال لعدة أسئلة أخرى؟
· هل السؤال في مستوى فهم المجيب؟
· هل السؤال واضح المعنى للمجيب؟
· هل السؤال يعطي إجابة ثابتة وعميقة ومناسبة للموقف؟
عند اختيار الفقرات أو الأسئلة على الباحث مراعاة الأمور التالية:
· موضوع البحث.
· طبيعة المجيبين.
· منهج الدراسة هل هو وصفي أم تاريخي أم تجريبي أم استقرائي.
· أخذ آراء المختصين من أصحاب الخبرات السابقة في صياغة الأسئلة.
· الاطلاع على الاستبيانات السابقة التي كان قد وضعها باحثون آخرون سواء كانت في حقل دراسة الباحث أم في مواضيع أخرى مشابهة.
قواعد صياغة أسئلة أو فقرات الاستبيان
· تحديد نوع الأسئلة هل يتصل بالحقائق، أم بغيرها، أم مضمونها؟ 
· معرفة الهدف من الاستبيان هل هو للتعرف على أنماط السلوك والعلاقات المتبادلة؟ 
· يجب أن تكون الفقرات منسجمة مع طبيعة الموضوع، ولا يوجد عدد محدد للفقرات. 
· يلجأ الباحث لوضع الأسئلة المجسمة، أو غير المجسمة، أو مقيدة أو مفتوحة للاستبيان وفقًا لطبيعة المشكلة أو الظاهرة، أو الموضوع الذي يرغب جمع البيانات عنه، أو وفقًا لطبيعة أفراد العينة.
· يجب أن يتحقق الثبات لمجموع الأسئلة أو الفقرات بحيث إذا أعيد تطبيقها تعطي نتائج مشابهة لنفس النتائج.
· الصدق: يجب أن يتوفر في أسئلة الاستبيان الصدق هو أن تقيس الأسئلة ما وضعت من أجله.
· التحري عن صدق المجيب، وذلك بوضع أسئلة (استكشافية) لهذا الغرض. 
· أن تكون الأسئلة قصيرة في محتوياتها، ولا تحتاج إلى إجابة طويلة إذا كان الاستبيان من نوع مفتوح النهاية.
· يجب أن تقسم الأسئلة إلى أبعاد بحيث يقيس كل بعد على انفراد وألا تكون الأسئلة  طويلة.
· أن لا تشمل الأسئلة على وقائع شخصية محرجة، أو مخلة بالآداب، وأن لا يكون من ضمنها ما يثير انفعال المستجيب أو استفزازه.
· يوضع رقم لكل سؤال ولكل إجابة.
· أن تثير الأسئلة اهتمامات المجيب وانتباهه، ولا تخلو من عنصر التشويق. 
· أن تكون الأسئلة سهلة التبويب، وان يحمل كل سؤال فكرة واحدة.
· كتابة الأسئلة أو الفقرات على مستوى المجيب وقدرته اللغوية .
· تقسم الأسئلة أو العبارات إلى مجموعة متجانسة وفقًا لمتغيرات أو فروض البحث.
ترتيب الفقرات أو أسئلة الاستبيان
· يجب أن تعطي الأسئلة أرقاما متسلسلة حتى يمكن الاستدلال على أي سؤال بسهولة.
· أن تقسم الأسئلة إلى مجموعة متناسقة توضح لها عناوين فرعية.
· أن توضع بطريق تثير الرغبة في الإجابة ولا تثير شكوك المستجيب عليها.
· الانتقال من الأسئلة العامة إلى الخاصة.
· ترتيب الأسئلة بشكل منطقي متسلسل لا ينتقل من موضوع إلى آخر إلا بعد الانتهاء منه.
· البدء بالأسئلة السهلة التي تتناول الحقائق الأولية الواضحة.
معايير قياس صحيفة الاستبيان
· الصدق. Validity
     1. صدق المحكمين.
     2. صدق المقياس: (يقاس بمعامل الارتباط)
· الاتساق الداخلي Internal Validity 
[bookmark: _GoBack]    يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبيان مع المجال الذي تنتمي إلية هذه الفقرة
· الصدق البنائي Structure Validity  
          يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد الأداة الوصول إليها، ويبين مدى ارتباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبيان. 
· الثبات: Reliability
المقصود بثبات الاستبيان أن يعطي نفس النتائج إذا أعيد تطبيقه عدة مرات متتالية. 
يقاس الثبات بإحدى الطريقتين:
    1. طريقة معامل ألفا كرونباخ  . Cronbach's  Alpha Coefficient 
    2. طريقة التجزئة النصفية Split -Half Method

