Asma Alz

[bookmark: _GoBack]المحاضرة السابعة _ البحث التقويمي
أولاً: التعريف بالبحوث التقويمية:
  عرفت البحوث التقويمية بأنها: عبارة عن تطبيق لأساليب البحث الاجتماعي في دراسة المشروعات الكبرى المتصلة بتقديم الخدمات الانسانية».
   كما عرفت بانها: عملية تطبيق إجراءات البحث العلمى لجمع بيانات ذات صدق وثبات حول الطريقة والمدى الذى تؤدى به بعض الأنشطة للتوصل إلى نتائج أو أثار بعينها . ومن ثم فالتركيز هنا على المنتج النهائى ألا وهو أثار البرامج والسياسات، ويكون في نفس الدرجة على الكفاءة والجهد الذى يتطلبه تحقيق هذه النواتج
وعرفت أيضاً بأنها إحدى أنواع البحوث التطبيقية تستخدم مناهج وأدوات جمع وتحليل البيانات المستخدمة في البحوث الاجتماعية بصفة عامة لتحقيق أهداف معينة، فعندما يكون الهدف من إجراء البحث هو تحديد درجة نجاح البرنامج أو المشروع في تحقيق أهدافه، أو يكون الهدف هو البحث عن أثار أو نتائج البرنامج، أو البحث عما إذا كان البرنامج يؤدى أعماله وفقا لما هو متوقع ... فإن العملية البحثية هنا يمكن اعتبارها من نوع تقويم البرامج والمشروعات
ثانيا:أهداف البحوث التقويمية:
  لخص رتمان وهدسون أهداف البحوث التقويمية للبرامج والمشروعات فيما يلى:
1- تحديد الطريقة التى يتم بواسطتها تنفيذ البرامج وخصوصا تحديد ما إذا كان التنفيذ يتم بالطريقة المتوقعة من عدمه.
2- تقدير اثار البرامج على الجماعات المستهدفة أي المستهلكة للخدمات 
أما “فرنك ريموند”  فقد حدد تلك الأهداف في ستة نقاط وهى:
1- اكتشاف إلى أى مدى يتم تحقيق اهداف البرنامج
2- تحديد الأسباب التي تكمن وراء نجاح المشروع أو فشله
3- اكتشاف المبادئ التي تكمن وراء نجاح البرامج الناجحة
4- توجيه مسار التجارب الجديدة بالبحث عن الوسائل والأساليب الفنية التى تساعد على زيادة فاعليتها.
5- تحديد أسباب النجاح النسبي لمختلف الأساليب
6- إعادة النظر في الأساليب التي تستخدم في تحقيق الأهداف وتعديلها أو حتى إعادة النظر في الأهداف الفرعية أو الأهداف الثانوية في ضوء نتائج البحث.
ثالثاً: التقويم والبحث التقويمي
   يقع التقويم في الحدود المشتركة بين ممارسة التخطيط الاجتماعي والبحث، والغرض الاساسى لتقويم البرنامج يتمثل فى استخدام التفكير العلمي من حيث المناهج والطرق، وإجراء القياسات المختلفة، والتحليل وذلك كله بهدف تحسين الكفاءة والفاعلية للبرامج الاجتماعية والخدمات.
 وعلى الرغم من أن البحث التقويمي نوعا من أنواع البحث الاجتماعي إلا أن هناك من يفرق بين التقويم والبحث بشكل عام وذلك من حيث الأغراض، على النحو التالي:
     الفرق بين التقويم والبحث التقويمى:
· التقويم يخصص، البحث يعمم
· التقويم يصمم لتحسين شيء ما ، بينما البحث يصمم لإثبات شيء ما.
· التقويم يعطى أساساً لاتخاذ القرارات، بينما البحث يعطى أساساً لرسم الاستنتاجات
· التقويم كيف الأعمال تكون جيدة؟ البحث- كيف تعمل؟

وهناك اعتراف بان البحث التقويمي يتميز بما يلى:
1. البحث بصفة عامة قد يخدم تشكيلة واسعة من الأغراض ، بينما الاهتمام الأساسي للتقويم أن يقيم إنجاز الأهداف المحددة
2. التأكيد الأكبر على استعمال نتائج التقويم لإعلام أو للتأثير على صانعي القرار.
3. نتائج التقويم أساساً تعلم صانعي القرار، بينما تقارير البحث تساهم بشكل كبير فى تطوير المعرفة الأكاديمية العامة والفهم.
رابعاً: أهمية البحوث التقويمية:-
    إن التقويم عملية أساسية يحتاج إليها كل إنسان فى حياته العامة والخاصة , ولا شك أن كل منا يقوم بعملية  التقويم بصورة مستمرة حيث يحاسب كل منه نفسه من وقت لأخر على تصرفاته وسلوكياته اليومية، وما أداه من واجبات، وهل هو راض عما قام به أم غير راض وذلك بهدف تجنب الأخطاء التي وقع فيها  ... الخ
    وترجع أهمية البحوث التقويمية لما يلى:
1.  الاتجاه الحديث إلى زيادة الاهتمام ببرامج العمل الاجتماعي سواء فى المجتمعات المتقدمة أو النامية، وذلك إما لإحداث تغيير مقصود ومخطط أى تنمية اجتماعية واقتصادية أو لحل المشكلات المترتبة على التغيير المقصود والخلل في البناء الاجتماعي
2. التعرف على الآثار الجانبية أو غير المقصودة لتنفيذ أى برنامج أو تحقيق أهدافه.
3. توجيه الموارد وترتيب الأولويات بسبب الندرة في الموارد التي تجعل من الضروري الاتفاق على البرامج والمشروعات طبق لها.
4. توفر المعلومات التي تساعد على تحسين أداء وممارسة تقديم خدمات البرامج 
5. تواجه جهات اتخاذ القرار على المستويات التخطيطية والإشراقية والتنفيذية الحاجة إلى اتخاذ قرارات متعددة بصفة مستمرة الأمر الذي يسبقه توفر بيانات ومعلومات لترشيد اتخاذ القرارات.
6.  تساعد الدراسات التقويمية المنظمات الحكومية والخاصة التى تتقدم للحصول على منح أو معونات أو مخصصات مالية على أن توضح تلك الجهات مدى فاعلية هذا البرنامج. 
وفى مجال الخدمة الاجتماعية 
     تلعب الدراسات التقويمية دورا هاما فى قياس عائد التدخل المهنى وقد أمكن ربطها بخصوصيات الممارسة المهنية للأخصائي الاجتماعي وأخذت تولى اهتمامها لأكثر من جانب مثل:
1. تقدير عائد التدخل المهنى لدى الأفراد لمساعدتهم على استعادة توافقهم مع أنفسهم ومع البيئة التى يعيشون فيها.
2. تقدير عائد التدخل المهنى فى العمل مع الجماعات.
3. تقدير عائد التدخل المهنى فى العمل مع المجتمعات
4. تقدير عائد سياسة معينة للرعاية الاجتماعية
5.  تقدير مناسبة بعض الخدمات التى تؤديها منظمات الرعاية الاجتماعية
6. تقدير فعالية إدارة الخدمة الاجتماعية للمنظمات.
خامساً: لماذا نقوم؟
هناك من يرى أننا نقوم للأسباب الآتية:
1- لاتخاذ القرارات المطلعة حول تخصيص الأموال
2- لتوضيح تأثير السياسات والبرامج
3- لانجاز التحسينات المستمرة فى تصميم وإدارة البرامج
وهناك من يحدد أربعة أغراض للتقويم وهى:
1- التقويم للمسئولية
2- التقويم للتعلم
3-  التقويم لإدارة وتطوير البرامج
4- التقويم كالتزام أخلاقي
سادساً: أنواع البحث التقوىمى
1- البحث التقويمي البنائي: وهو بحث يسعى لاختيار البرامج والمشروعات، ومعرفة معلومات وبيانات كافية عن المستفيدين واحتياجاتهم، وكذلك المعلومات عن الاستراتيجيات التنفيذية.
     وهو يعتمد على مجموعة من الأسئلة حول:
1- جمع معلومات عن المجتمع المستهدف، وصفاته، والمشكلات التى يعانى منها، وعدد المستفيدين من البرامج
2- الوعي التام بالموارد والخدمات التي يقدمها البرنامج أو يعتمد عليها.
3- معلومات عن استراتيجيات التدخل.
4- يجب على منفذي البرامج والمشروعات أن يكون لديهم القدرة والمهارة على تنفيذ ما تم تخطيطه.
5- تحديد مفاهيم التقويم الأساسية وملاحظة ومتابعة تنفيذ البرامج والمشروعات.
 2- البحث التقويمي التجميعي
وهو يركز على تقييم تأثير برنامج معين وذلك على الرغم من أن التقويمية التجمعية الجيدة غالباً ما تهدف للخروج بتوصيات تتعلق بتوسيع او استمرار أو إلغاء برنامج معين
تمرين: ما الفرق بين التقويم والبحث التقويمي؟
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