هناك أهداف لعملية تقويم سياسة الرعاية الاجتماعية تتمثل فى :
1. اشباع الاحتياجات ومواجهه المشكلات
2. دعم الجهود الشعبيه
3. توفير البيانات و المعلومات
4. قياس مدى تحقيق الاهداف

عرفت الجمعيه العلميه للاخصائيين الاجتماعيين الخدمه الاجتماعيه على انها
1. نشاط مهني لمساعده الافراد و الجماعات و المجتمعات
2. عمل حكومي يعتمد على التخطيط
3. مجال للممارسه المهنيه
4. التعرف على المناطق الكامنه

كونت مهنه الخدمه الاجتماعيه مجموعه من الاتجاهات نابعه من ايدلوجيه المجتمع منها :
1. زياده دخل الفرد
2. الاخصائي الاجتماعي قائد مهني
3. الاستثمار بعيد المدى
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هناك اعتبارات يجب مراعاتها لنجاح عمليه تنفيذ السياسه منها :
1. تجزئه الاهداف الاستيراتيجيه
2. فاعليه الممارسه المهنيه
3. التكامل بين البرامج و الانشطه
4. التنسيق بين الاجهزه و المؤسسات

تقوم فلسفه الرعايه الاجتماعيه على مجموعه من الاسس منها :
1. حق الفرد في تنميه قدراته
2. حق الفرد في التعليم
3. المسئوليه الاجتماعيه للمجتمع
4. اشباع الاحتياجات الاساسيه

هناك برامج رعايه اجتماعيه موجهه للاسره منها برامج :
1. الارشاد
2. التدريب
3. التنسيق
4. المتابعه

تتمثل قضايا الامن الاجتماعي للرعايه الاجتماعيه في :
1. السرقه
2. العنف
3. القتل
4. الخوف

الرعايه الاجتماعيه في تنميه المجال الاجتماعي يشمل :
1. الفرد و البيئه
2. الامكانيات و الموارد
3. تغير المجتمع المحيط
4. ارتفاع مستوى المعيشه

برامج التأهيل المهني للمعاقين يتم من خلال خطوات منها :
1. احداث التغير الاجتماعي
2. رفع المستوى التعليمي
3. تحقيق الامن الاجتماعي
4. ايجاد فرص عمل مناسبه

تضمن ميثاق الامم المتحده حقوق الانسان منها :
1. التنميه الاقتصاديه و الاجتماعيه
2. اثراء المجال المهني
3. حق ابداء الرأي
4. توفير فرص العمل

تهدف حمايه امن المواطن في اطار الحقوق المدنيه :
1. انشاء المؤسسات الخدميه
2. انشاء المحاكم بدرجاتها المختلفه
3. اعفاء مواد البناء من الضرائب
4. تقديم المشوره القانونيه

مصطلح السياسه كمفهوم تناوله كثير من العلماء وارتبط ب:
1. اداء الافراد
2. الخدمات الاجتماعيه
3. المؤسسات الاهليه
4. نشاط الحكومه

تسعى السياسه الاجتماعيه الي تحقيق اهداف اجتماعيه تتضمن:
1. توجهات
2. برامج
3. ثقافات
4. قرارات

السياسه الاجتماعيه تقوم على عده اسس منها :
1. حل المشكلات
2. توفير الموارد
3. النمو المتوازن
4. تحديد المجالات

ينتج عن تحديد السياسه الاجتماعيه:
1. تصميم البرامج
2. الوقايه و العلاج
3. اشباع الاحتياجات
4. تحديد الاهداف

