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المصادر
مقدمة 
إان الانسان بطبيعتة اجتماعي مع بني جنسة حيث ان وجود الادارة امر ضروري في كل التجمعات البشرية التي تمتلك امكانيات مادية وطبيعية تساعدهم على تحقيق اهدافها وتنفيذ واجباتها لذلك نلاحظ ان الادارة امر اساسي وهو الركيزة الاساسية  لكل عمل . كما ان وجود الادارة منذ ان عاش الانسان في قديم الزمان  وهي المعيار الذي يفرق بين ماهو معروف من المجتمعات المنظمة والاخرى التي تعيش في الغابة . 
وسيتم هنا في هذة الورقه مفهوم الادارة في الاسلام ومراحلها وما هي مبادئها والاسس التى تقوم عليها وايضا ادوات الادارة في الاسلام واخيرا الخصائص المميزة للادارة في الاسلام . 






اولا : مفهوم الادارة في الاسلام
عرف الدكتور/ محمود عساف الإدارة منطلقًا من طبيعتها، ومسترشدًا بالآية الكريمة من سورة الزخرف: ﴿ نَحْنُ قَسَمْنَا بَيْنَهُمْ مَعِيشَتَهُمْ فِي الْحَيَاةِ الدُّنْيَا وَرَفَعْنَا بَعْضَهُمْ فَوْقَ بَعْضٍ دَرَجَاتٍ لِيَتَّخِذَ بَعْضُهُمْ بَعْضًا سُخْرِيًّا ﴾ الزخرف: 32
وعلى هذا الأساس، فالناس في تركيبتهم الاجتماعية ينقسمون فئتين: مديرين، ومنفذين؛ بحيث يقوم المديرون بالأعمال القيادية والتخطيط والتوجيه والتنظيم والمراقبة، في سبيل الوصول إلى الهدف المرسوم؛ لهذا يرى أنَّ تعريفَ الإدارة هو "الهيمنة على الآخرين؛ لجعلهم يعملون بكفاءة؛ تَحقيقًا لهدف موقوت منشود . (1)

كما ذكر الدكتور حزام المطيري أنَّ لفظ إدارة مشتق من الفعل (أدار)، وقد جاء في موضعٍ واحد في القرآن الكريم؛ حيث قال - تعالى -:﴿ إِلَّا أَنْ تَكُونَ تِجَارَةً حَاضِرَةً تُدِيرُونَهَا بَيْنَكُمْ ﴾ [البقرة: 282 حزام ماطر المطيري. (2)

ثانيا :تعريف الادارة الاسلاميه

 عند الدكتور/ النحوي بأنَّها: "الاستفادةُ من جميع القواعد الإيمانية؛ لتوفيرِ أكبر قَدْر من الإنتاج على أعلى مُستوى من الإتقان في أقلِّ وقت مُمكن؛ ليكونَ العمل كله عبادة لله"
عدنان علي النحوي. (3)

ثالثا : مراحل الإدارة الإسلامية:

مرت الإدارة الإسلامية بخمس مراحل أساسية هي على النحو التالي:
:
المرحلة الأولى: و هي العصر النبوي الذي بدأ من السنة الأولى للهجرة (622م) إلى السنة 11 هجرية (632).
المرحلة الثانية: و هي عصر الخلفاء الراشدين الذي بدأ من سنة 11 هجرية (632) إلى سنة 40هجرية(660).
المرحلة الثالثة: و هي العصر الأموي الذي استمر من سنة 41 هجرية (661) إلى سنة 132 هجرية (749).
المرحلة الرابعة: و هي العصر العباسي الأول و الثاني الذي استمر من سنة 132 هجرية(749) إلى 656 هجرية (1258م).
و يعتبر العصر الفاطمي و المملوكي امتدادا للعصر العباسي حيث استمر إلى 923 هجرية (1517)م.




1 - محمود عساف، "أصول الإدارة"، ص 11 - 13.
 2"الإدارة الإسلامية: المنهج والممارسة"، ص 50
3"فقه الإدارة الإيمانية في الدعوة الإسلامية"، ص 36.
المرحلة الخامسة: و هي العصر العثماني الذي استمر في الحكم إلى أن ألغى مصطفى كمال أتاتورك منصب الخلافة الإسلامية 1343 هجرية (1924)م (4)


رابعا : ومن مبادئ الادارة الاسلامية:
1- مبدأ الشورى
2- مبدأ تشاركية المسؤولية
3-  مبدأ تفويض السلطات والصلاحيات
4- مبدأ سياسة الباب المفتوح:
5- مبدأ العلاقات الانسانية :
6- مبدأ القدوة الحسنة:
7- مبدأ العدالة :

1-  مبدأ الشورى:
مما لا شك فيه أن الإسلام اهتم بكل حياة الإنسان وجوانبها من أمور اقتصادية واجتماعيه وصحية وسياسية وخلافه ،ومن أهم المبادئ السياسية التي أقرها الإسلام مبدأ الشورى فقد قال تعالى( : وأمرهم شورى بينهم)

2- مبدأ تشاركية المسؤولية:
يمارس كل فرد منّا من ذكر و أنثى في مجتمعه مجموعة من المسؤوليات التي يفرضها عليه مكان وجوده وقدراته ،ومقدار معرفة الفرد لمسؤولياته وفهمه لها ، ثم حِرصه على تحقيق المصلحة و الفائدة المرجوة منها ، يجعل المجتمع متعاوناً فعالاً تسوده مشاعر الانسجام و المودة بين أفراده.

3-  مبدأ تفويض السلطات والصلاحيات:
التفويض: هو نشاط إداري محفز للعمل، وتأتي الحاجة إليه عندما لا يستطيع المدير أن ينفذ كل الأعمال بنفسه، وحجر الأساس في التفويض هو تفويض جزء من سلطتك إلى شخص آخر

4- مبدأ سياسة الباب المفتوح:
ومن المعروف أن سياسة الباب المفتوح من الأدوات عالية الفاعلية للرقابة والتطوير وأكتشاف أماكن القصور والخلل لأنها إحتكاك مباشر مع الآخرين والاسلام والدوله الاسلاميه هي خير مثال على سياسة الباب المفتوح اذ ان الاسلام كما نعلم جاء ليعطي المجال للناس سواء في ابداء رأيهم ، أو ان يجدو من يستمع لهم دون ان يشعروا أن هناك حواجز بينهم وبين الذين اكبر منهم مسؤولية-

5- مبدأ العلاقات الانسانية :
جاء الإسلام ليجمع القلب إلى القلب، ويضم الصف إلى الصف،مستهدفاً إقامة كيان موحّد،ومتّقياً عوامل الفرقة والضعف،وأسباب الفشل والهزيمة؛ليكون لهذا الكيان الموحّد القدرة على تحقيق الغايات السامية،والمقاصد النبيلة
6- مبدأ القدوة الحسنة:
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

احمد بن داوود المزجاجي الأشعري، مقدمة في الإدارة الإسلامية، الطبعة الأولى، المملكة العربية السعودية، 2000، ص:80، ص-ص:89-90 4
6- مفهوم القدوة الحسنة :
القدوة : هي الحالة التي يكون الإنسان عليها في اتباع غيره إن حسناً وإن قبحاً ، وإن ساراً وإن ضاراً ، ولهذا قال تعالى :
( لقد كان لكم في رسول الله أسوة حسنة لمن كان يرجوا الله واليوم الآخر وذكر الله كثيراً ).
7- مبدأ العدالة :
تقوم الإدارة في الإسلام على مبدأ (قاعدة) العدالة بين الجميع دون مراعاة للفروق الاقتصادية أو اللونية أو الجنسية، والتمييز يقوم على أساس التقوى، والعلم، والعمل الصالح.(5)

خامسا : اسس الادارة في الاسلام :
1- الأمـان 
2- العلم والخبرة 
3- القدرة على التوجية
4- التحلي بالقوة 
5- الـتواضــع

1- الامانة : هي أن تؤدي الحقوق إلى اهلها ,وهي وصفة لازمة من صفات الإداري الناجح بها يمكن ان يسعد الناس ومن دونها يشقى الناس , ولهذه الاهمية قال تعالى((إن الله يأمركم ان تؤدوا الأماناتِ إلى أهلها وإذا حكمتم بين الناس ان تحكموا بالعدلِ)) 
2- العلم والخبرة :الإدارة الناجحة هي التي يرأسها إداري متميز على قدر كبيرمن الكفاءة والعلم والخبرة , فبالعلم والخبرة يستطيع المسؤول أن يبصر الأشياء ويميز الخير من الشر ويقدر الأمور حق قدرها 
3- القدرة على التوجية: من الأخطاء الشائعة في الإدارة المعاصرة عدم قدرة الإداريين على التوجيه والتعليم مما يجعل بينهم وبين مرؤوسيهم واتباعهم عدم تفاهم وانسجام او فقدان القناعة المطلوبة في تنفيذ الأوامر وتحقيق المطالب . والإسلام قد عالج هذه المشكلة الإدارية علاجاً ناجحاً وجعل من صفات المسؤول الإداري ان يكون قادراً على التوجيه والتعليم ونقل آرائه إلى الآخرين واعتبر ذلك سبباً ناجحاً في نجاح المسؤول . وهذا رسول الله صلى الله عليه وسلم وهوالمسؤول الأول في المسلمين قد جعل الله سبحانه وتعالى من مهمته في مسؤولية الدعوة التعليم والتربية والتوجيةقال تعالى (( هو الذي بعث في الاميين رسولاً منهم يتلو عليهم آياته ويزكيهم ويعلمهم الكتاب والحكمة وإن كانوا من قبل لفي ضلال مبين ))
4- التحلي بالقوة : من الأسس الضرورية واللازمة للإدارة الناجحة ان يكون المسؤول قوياً إذا عزم على الإقدام على تنفيذ ما يجب تنفيذه فلا يكون ضعيفاً ولا متردداً لانه بالضعف والتردد تفوت مصالح كثيرة وبالقوة والعزم يجتاز السمسؤول العقبات ويحطم المعوقات ويجتهد في بلوغ 
5 - الانترنت: www.djelfa.info ، www.multka.net

الغاية وتحقيق المصلحة ومن اجل ذلك فقد اكد الإسلام على اهمية القوة في اداء الاعمال فقال تعالى مخاطباً إسرائيل ))خذوا ما آتيناكم بقوة واذكروا ما فيه لعلكم تتقون))
 5-  الـتواضــع :قد يحلو للبعض أن يجعل من منصبه أو مركزه الإداري سبيلاً غلى غمط الناس حقوقهم والاستعلاء عليهم وتحقيق اكبر قدر ممكن من سلب الناس وقهرهم .. وغير أن هذا السلوك لا يمكن له أن يدوم ولابد أن يصطدم مع سنن التعامل مع الناس .. وقد اقتضت حكمة التامل مع الغيران تكون على قدر كبير من الاخلاق والصفات الحميدة .. ومن ملك هذه الاخلاق ملك قلوب الناس ووثقوا به .وقد ذكر الله سبحانه وتعالى من صفات المؤمنين )) يأيها الذين آمنوا من يرتد منكم عن دينه فسوف ياتي الله بقوم يحبهم ويحبونه أذلة على المؤمنين اعزة علىالكافرين)). (6)

سادسا : أهداف الإدارة الإسلامية
1- حفظ الدين
2- حفظ العقل
3- حفظ النفس
 4- حفظ العرض (الشرف)
5- حفظ المال

1- حفظ الدين: حفظ دين الله والقيام التام على إقامته من أهم أصول الإدارة في الإسلام وذلك بتنفيذ أوامر الله وتحكيم شرعه على كل المستويات وفي كل الظروف، وعليه فيكون من أهداف المدير المسلم مراعاة الشرع في كل ما يعمل، وتوجيه من حوله للالتزام بالدين من خلال الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر.

2- حفظ العقل: وهو الحفاظ على عقول الناس مما يسيء أو يؤثر فيها من أسباب مادية أو معنوية فكرية، وتوجيههم للتفكير المنطقي السليم واتخاذ القرار وفق ذلك المنهج القويم.

3- حفظ النفس: وهو الحفاظ على النفس من القتل بدون سبب ويتم ذلك بتطبيق شرع الله عن طريق القصاص قال تعالى ((ولكم في القصاص حياة يا أولي الألباب لعلكم تتقون)) سورة البقرة آية 179. فيراعي المدير المسلم ذلك فيحرص على حفظ العاملين معه باتباعه لقوانين الأمن والسلامة، ويحافظ على الأمة من خلال مراعاته لقواعد الصحة والبيئة.
6 - المصدر: ملتقى منسوبي وزارة الصحة السعودية - من قسم: ملتقى الإداريين

4- حفظ العرض (الشرف): على الإدارة الإسلامية وهي تتبع وتنطلق من مقاصد الشريعة الإسلامية أن تحافظ على شرف وكرامة الأمة بسلوك واتباع أخلاق الإسلام في التعامل في جميع الأحوال والظروف، وتراعي زرع القيم الأخلاقية التي تركز على الأسرة والاهتمام بها حتى في محيط العمل.

5- حفظ المال: من مسؤولية الإدارة الإسلامية رعاية المال العام والمساعدة في الحصول عليه بالطرق الحلال. وصرفه، واستخدامه بالوسائل المشروعة التي أقرها الإسلام، ويأتي هنا دور المدير المسلم بتحري الحلال في كل معاملاته المالية، وإعطاء العاملين معه حقوقهم كاملة وإلا اعتبر غاشاً أو سارقاً. (7)

سابعا : أدوات الإدارة الرئيسية وهي
1-التخطيط. 
2-  التنظيم.
3-  التوجيه. 
4- الرقابة.

وسوف نتناول كل منها من منظور اسلامي

1- التخطيط: وهو عبارة عن عملية فكرية تعتمد على المنطق والترتيب والتقدير والمرونة وإيجاد البدائل، ومن شواهده في القرآن قوله تعالى على لسان نبيه يوسف عليه السلام: {قَالَ تَزْرَعُونَ سَبْعَ سِنِينَ دَأَبًا فَمَا حَصَدتُّمْ فَذَرُوهُ فِي سُنبُلِهِ إِلاَّ قَلِيلاً مِّمَّا تَأْكُلُونَ، ثُمَّ يَأْتِي مِن بَعْدِ ذَلِكَ سَبْعٌ شِدَادٌ يَأْكُلْنَ مَا قَدَّمْتُمْ لَهُنَّ إِلاَّ قَلِيلاً مِّمَّا تُحْصِنُونَ، ثُمَّ يَأْتِي مِن بَعْدِ ذَلِكَ سَبْعٌ شِدَادٌ يَأْكُلْنَ مَا قَدَّمْتُمْ لَهُنَّ إِلاَّ قَلِيلاً مِّمَّا تُحْصِنُونَ، ثُمَّ يَأْتِي مِن بَعْدِ ذَلِكَ عَامٌ فِيهِ يُغَاثُ النَّاسُ وَفِيهِ يَعْصِرُونَ} (يوسف آية 47-49)

2- التنظيم: وهو بيان وتحديد الهيكل الذي تنتظم فيه علاقات السلطة والمسؤولية وهو كيان حي متحرك ولا بد من إعادته ليتلاءم دائماً مع المتغيرات الداخلية والخارجية، وهو ما جاء به الإسلام قال تعالى: {أَهُمْ يَقْسِمُونَ رَحْمَةَ رَبِّكَ نَحْنُ قَسَمْنَا بَيْنَهُم مَّعِيشَتَهُمْ فِي الْحَيَاةِ الدُّنْيَا وَرَفَعْنَا بَعْضَهُمْ فَوْقَ بَعْضٍ دَرَجَاتٍ} (الزخرف آية 23) وهذا غاية في التنظيم، فهو تنظيم الكون والحياة بأجمعها.


3-التوجيه: وهو القدرة على السير الصحيح مع الموظفين، وهدايتهم وتوجيههم مع إيجاد روح الود والحب والرضا والانتماء للعمل. ولقد اعتنى الإسلام بالتوجيه وولاه رعاية خاصة لشحذ الهمم، فمن ذلك قوله تعالى: {وَلَوْ كُنتَ فَظًّا غَلِيظَ الْقَلْبِ لاَنفَضُّواْ مِنْ حَوْلِكَ} (آل عمران آية 159)

-----------------------------------------------------------------------------------------
7- http://www.airssforum.com/showthread.php 
http://www.assakina.com/news/news 

4- الرقابة: وهي عملية ملاحظة نتائج الأعمال التي تسبق تخطيطها ومقارنتها مع الأهداف التي كانت محددة واتخاذ الإجراءات التصحيحية لعلاج الانحرافات، وهي غاية الأمر ومنتهاه، فبعد التطبيق الكامل يأتي دور التأكد من أن تنفيذ الأهداف المطلوب تحقيقها في العملية الإدارية تسير سيراً صحيحاً حسب الخطة والتنظيم والتوجيه.(8)


ثامنا : الخصائص المميزة للإدارة في الإسلامية
وبتحليل هذا المفهوم الإسلامي ومقارنته بمفهوم الإدارة العامة في الفكر الحديث يبدو أنه يسمو عليه بخصائص مميزة عديدة ، أهمها الآتي :

الخاصية الأولى :
إن الإدارة الإسلامية تمارس نشاطات مباحة من أجل الوصول إلى أهدافها ، وتتفق مع روح المصلحة العامة وفي الإطار العام الذي رسمه الشارع إذ لا يمكن التهاون مطلقا ً في هذا الجانب المهم ، فالغاية لا تبرر الوسيلة بأي حال من الأحوال ولا بد لهما معا ً – الوسيلة والغاية – أن يكونا مقبولين شرعا ً من أجل أن يكون العمل صالحا ً .. كما قال تعالى :
{ والعَصْر ِ * إن َّ الإنسَانَ لفي خـُـسْـر ٍ * إلا الذينَ ءَامَنُوا وعَمِلوا الصالحاتِ وتواصوا بالحق ِ وتواصوا بالصبر } العصر.
الخاصية الثانية :
إن الإدارة الإسلامية من خلال نشاطاتها المتمثلة في تقديم خدمة أو سلعة مباحة تسعى إلى تحقيق أهداف مشروعة تنضوي تحت مفهوم عبادة الله عز وجل امتثالا ً لقوله تعالى : { وما خلقت ُ الجنَّ والإنسَ إلا ليعبدون }  الذاريات : 56.

الخاصية الثالثة :
إن الإدارة الإسلامية تمارس أعمالها من خلال تقديم خدمة أو سلعة مشروعة إلى جميع الناس بلا تمييز لعرق أو لون أو لسان أو منزلة اجتماعية أو حتى لمعتقد ديني وخاصة في الحقوق العامة لقول الله تبارك وتعالى :
{ يا أيها الناسُ إنا خلقناكُم من ذكر ٍ وأنثى وجعلناكُم شعُوبا ً وقبائلَ لتعارفـُـوا إن أكرمكُم عند َ اللهِ أتقاكُم إن الله َ عَليم ٌ خبيرٌ  ( الحجرات : 13.

الخاصية الرابعة :
إن القائمين على شؤون الإدارة الإسلامية يقومون بواجباتهم رؤساء ومرؤوسين على مستوى عال من المسؤولية شعورا ً منهم بثقل الأمانة على كواهلهم فتصبح كل تصرفاتهم تحت سيطرة شعورهم الداخلي بأن الله تبارك وتعالى عالم بهم ، بصير بأعمالهم وهذا ما 
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يسمى بـ ( الرقابة الذاتية ) فيؤمن الموظف تماما ً بأنه إذا ما هم بسوء وتفنن في ضروب الغش والاحتيال على رئيسه أو أحد من الجمهور ، فإن ذلك لا يخفى على الله عز وجل ، و إذا لم يحاسبه مسؤول في الدنيا فإن الله السميع البصير سائله يوم العرض عليه ومحاسبه أمام الأشهاد. قال تعالى : { والذين َ هُمْ لأماناتهم وعهدهم راعون }  المؤمنون : 8.

الخاصية الخامسة :
إن الإدارة الإسلامية تقوم بمهامها وفقا ً لقواعد وأحكام قانونية واضحة مصدرها الشريعة الإسلامية تنظم مختلف عملياتها .. وبمعنى آخر إن جميع النشاطات التي تمارسها الإدارة الإسلامية في شتى المؤسسات وبجميع منسوبيها رؤساء ومرؤوسين تحكمها أنظمة في أصولها وفروعها منبثقة من الشريعة الإسلامية الغراء بمصادرها المتعددة سواء أكانت الأساسية المقررة مثل القرآن والسنة النبوية المطهرة ، أم اجتهادية ثابتة كالعرف والإجماع ، أو اجتهادية متغيرة كالقياس وسد الذرائع والاستحسان والاستصحاب والمصالح المرسلة ونحوها.

الخاصية السادسة :
إن الإدارة الإسلامية بأصولها وأحكامها الأساسية المقررة والاجتهادية الثابتة والمتغيرة وبنشاطاتها المباحة وأهدافها المشروعة وتعاملها مع الجمهور بالعدل والمساواة سعت إلى إشباع الحاجات المادية والروحية والنفسية والفكرية للإنسان بشكل معتدل أبعدت عنه الشعور بملل الماديات وجفافها وكذلك شبح الروحانيات ورهبانيتها فأحدثت التوازن المطلوب بكل المعايير لهذه الحياة .. والمولى جل شأنه يقول :
 وابتغ ِ فيما ءَِاتاكَ الله ُ الدارَ الآخرة ولا تنسَ نصيبَكَ من الدنيا وأحسن كما أحسنَ الله ُ إليكَ ولا تبغ ِ الفسادَ في الأرض إن الله َ لا يُحبُ المُفسدين }  القصص . 77 (9)
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الخاتمة...........
وفي خاتمة هذا البحث أذكر نفسي وغيري بقوله سبحانه وتعالى: فَمَنْ كَانَ يَرْجُو لِقَاءَ رَبِّهِ فَلْيَعْمَلْ عَمَلًا صَالِحًا وَلَا يُشْرِكْ بِعِبَادَةِ رَبِّهِ أَحَدًا [ الكهف: 110
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