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البيئة التعليمية الافتراضية بجامعة الدمام
كلية الآداب
قسم علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية





	
	
	



توصيف مقرر دراسي

أسس الخدمة الاجتماعية 
المستوى الثالث
الفصل الدراسي الأول
 للعام الجامعي 1435/ 1436


أستاذة المقرر: 
د. منى طه محروس 
أستاذ الخدمة الاجتماعية المشارك
	


د الافتراضية المتكاملة بجامعة الدمام
	الهيئة الوطنية للتقويم           والاعتماد الأكاديمي
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نموذج توصيف مقرر دراسي
	المؤسسة: جامعة الدمام	

	الكلية/القسم :قسم علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية  -  كلية الآداب  .


أ)التعريف بالمقرر الدراسي ومعلومات عامة عنه :
	1. اسم ورمز المقرر الدراسي: أسس الخدمة الاجتماعية               رمز المقرر: جمع   6422

	2. عدد الساعات المعتمدة: ساعتان نظريتان اسبوعيا

	3. البرنامج أو البرامج الذي يقدم ضمنه المقرر الدراسي. 
(في حال وجود مقرر اختياري عام في عدة برامج, بيّن هذا بدلاً من إعداد قائمة بهذه البرامج)
برنامج علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية.

	4. اسم عضو هيئة التدريس المسؤول عن المقرر الدراسي:
د: منى طه محروس


	5. السنة أو المستوى الأكاديمي الذي يعطى فيه المقرر الدراسي:
المستوى الثالث   -  التعلم عن بعد .

	6. المتطلبات السابقة لهذا المقرر(إن وجدت):
لا يوجد


	7. المتطلبات الآنية لهذا المقرر (إن وجدت):
لا يوجد


	8. موقع تقديم المقرر إن لم يكن داخل المبنى الرئيس للمؤسسة التعليمية:  
التعلم عن بعد علي البلاك بورد .







ب) الأهداف:
	 -التعرف علي تطور الخدمة الاجتماعية ومفهومها . 
- فهم مبادئ الخدمة الاجتماعية -  فلسفتها – أهدافها – عناصرها – مقوماتها . 
- ادراك طبيعة العلاقة بين الخدمة الاجتماعية والعلوم الأخرى . 
- التفرقة بين الطرق الاساسية للخدمة الاجتماعية – و الطرق الفرعية للخدمة الاجتماعية . 
- تفسير التدخل المهني للخدمة الاجتماعية . 
- تحليل توطين وتعليم الخدمة الاجتماعية في المجتمع السعودي . 
- تحديد مفاهيم الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية . 
- الإلمام مفاهيم الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية ومجالات الممارسة في المجتمع السعودي . 
- تطبيق الطلاب لمبادئ واسس المهنة عمليا او تطبيقيا . 
- يرسم الطلاب خريطة المؤسسات التي تمارس فيها المهنة . 
- التزام الطلاب بمبادئ وقيم مهنة الخدمة الاجتماعية في عملهم بالمجتمع .


	2-صف بإيجاز أية خطط يتم تنفيذها لتطوير وتحسين  المقرر الدراسي . (مثل الاستخدام المتزايد لتقنية المعلومات أو مراجع الإنترنت، والتغييرات في  المحتوى كنتيجة للأبحاث الجديدة في مجال الدراسة).  
· عمل الطلاب لأوراق عمل ترتبط بالتخصص  وإرسالها عبر الأيقونة الخاصة بها .
· استخدام المراجع الحديثة والالكترونية المتعلقة بالمقرر الدراسي .


ج) توصيف المقرر الدراسي (ملاحظة: ينبغي إرفاق توصيف عام في الاستمارة المستخدمة في النشرة التعريفية أو الدليل ).  
	1-الموضوعات التي  ينبغي تناولها:

	قائمة الموضوعات
	عدد الأسابيع
	ساعات التدريس 

	· تطور الخدمة الاجتماعية ومفهومها .
	اسبوع
	ساعتان

	· مبادئ الخدمة الاجتماعية -  فلسفتها -  اهدافها -  عناصرها – مقوماتها .
	أسبوعين
	اربع ساعات 

	· علاقة الخدمة الاجتماعية بالعلوم الأخرى . 
	أسبوع
	ساعتان

	· الطرق الاساسية لمهنة الخدمة الاجتماعية ( خدمة الفرد – خدمة الجماعة – تنظيم المجتمع ) . 
	أسبوعين
	اربع ساعات 

	· الطرق الثانوية لمهنة الخدمة الاجتماعية (  البحث – الادارة في الخدمة الاجتماعية )  . 
	أسبوعين
	اربع ساعات 

	· التدخل المهني في الخدمة الاجتماعية . 
	ثلاث اسابيع
	ست ساعات

	· توطين الخدمة الاجتماعية في المجتمع السعودي ( نماذج للتوطين بالمجتمع السعودي . 
	أسبوعين
	ساعتان

	· تعليم الخدمة الاجتماعية في المجتمع السعودي .  
	اسبوع
	ساعتان

	· مجالات الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية في الخدمة الاجتماعية . 
	أسبوع
	اربع ساعات 



	2-مكونات المقرر الدراسي (إجمالي عدد ساعات التدريس لكل فصل دراسي): 		

	· المحاضرة : 

(30) ساعة

	مادة الدرس:
·    نظري  
	المختبر
· لا يوجد
	عملي/ميداني/      تدريبي
· لا يوجد
	أخرى:



	3-ساعات دراسة خاصة إضافية/ساعات التعلم المتوقع أن يستوفيها الطالب أسبوعياً. (ينبغي أن يمثل هذا المتوسط لكل فصل دراسي وليس المطلوب لكل أسبوع): 
· لا يوجد



	4-تطوير نتائج التعلم في  مختلف مجالات التعلم  

بيّن لكل من مجالات التعلم المبينة أدناه ما يلي: 
· موجز سريع للمعارف أو المهارات التي يسعى المقرر الدراسي إلى تنميتها. 
· توصيف لاستراتيجيات التدريس المستخدمة في  المقرر الدراسي بغية تطوير تلك المعارف أو المهارات. 
· الطرق المتبعة لتقويم الطالب في المقرر الدراسي لتقييم نتائج التعلم في هذا المجال الدراسي. 

	1. المعارف:

	1-توصيف للمعارف المراد اكتسابها:   بنهاية المقرر يجب ان يكون الطالب قادراً علي أن :
· يتعرف الطلاب علي تطور الخدمة الاجتماعية ومفهومها . 
· يفهم الطلاب مبادئ الخدمة الاجتماعية – فلسفتها – اهدافها – عناصرها – مقوماتها. 
· يحدد الطلاب عناصر التدخل المهني في الخدمة الاجتماعية
· يلم الطلاب بمفاهيم الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية . 

	2-استراتيجيات التدريس المستخدمة لتنمية تلك المعارف:
· المحاضرة.
· المناقشة والحوار من خلال لوحة المناقشات والرد علي استفساراتهم .
· استراتيجية العصف الذهني من خلال المحاضرات المباشرة .
· الواجبات.

	3-طرق تقويم المعارف المكتسبة:-
· الاختبارات القصيرة .
· الاختبارات التحريرية( فصلية – نهائية ) .
· المشاركة بالنقاش من خلال المحاضرات المباشرة .

	2. المهارات الإدراكية:

	1-توصيف للمهارات الإدراكية المراد تنميتها: بنهاية المقرر يجب ان يكون الطالب قادا علي ان: 
· يقارن بين الطرق الاساسية والفرعية للخدمة الاجتماعية . 
· يدرك العلاقة بين الخدمة الاجتماعية والعلوم الاجتماعية الأخرى . 
· يلتزم بقيم ومبادئ مهنة الخدمة الاجتماعية في عملهم مع المجتمع . 
· يصمم برنامج للتدخل المهني مع احدي مشكلات المجتمع ، وايجاد حل لها . 

	2-استراتيجيات التدريس المستخدمة لتنمية تلك المهارات:
· المحاضرة المباشرة.
· المحاضرة المسجلة
· التعلم الذاتي من خلال البحث عن المعلومة الصحيحة . 

	3-طرق تقويم المهارات الإدراكية لدى الطلاب:
· أوراق العمل .
· الواجبات .
· الاختبارات القصيرة.

	ج.  مهارات التعامل مع الآخرين و تحمل المسؤولية:

	1-وصف لمهارات العلاقات الشخصية والقدرة على تحمل المسؤولية المطلوب تطويرها:
· اكساب الطلاب مهارة الثقة بالنفس.
· اكساب الطلاب مهارة التعاون.
· تقبل الطلاب الرأي والرأي الاخر.
· التزام الطلاب بقيم وأخلاقيات العمل .

	2-استراتيجيات التعليم المستخدمة في تطوير هذه المهارات:
· العصف الذهني
· المناقشات.

	3-طرق تقويم مهارات التعامل مع الآخرين والقدرة على تحمل المسؤولية لدى الطلاب:
-  تقييم مشاركة الطلاب في الحوار من خلال المحاضرات المباشرة . 

  


	د. مهارات التواصل، وتقنية المعلومات، والمهارات العددية:

	1-توصيف للمهارات المراد تنميتها في هذا المجال:
· تنمية مهارة البحث عن المعلومة الصحيحة من خلال الانترنت والمكتبات الالكترونية .
· تنمية مهارة الاتصال الفعال.
· استخدام المراجع الإلكترونية التي توفرها مكتبة الجامعة الرقمية .

	2-استراتيجيات التدريس المستخدمة لتنمية تلك المهارات:
· فن الحوار في المحاضرات المباشرة والمسجلة .
· البحث في المواقع الالكترونية .

	3-طرق تقويم المهارات العددية ومهارات التواصل لدى الطلاب:
· تكليف الطلاب بدراسة وتحليل بعض الأبحاث والتقارير العلمية المنشورة في الدوريات العالمية علي موقع المكتبة الرقمية .

	هـ. المهارات الحركية النفسية (إن وجدت):

	1-توصيف للمهارات الحركية النفسية المراد تنميتها ومستوى الأداء المطلوب:
· لا يوجد

	2-استراتيجيات التدريس المستخدمة لتنمية تلك المهارات:
· لا يوجد

	3-طرق تقويم المهارات الحركية النفسية لدى الطلاب:
· لا يوجد

	
5. جدول مهام تقويم الطلاب خلال الفصل الدراسي:

	التقويم
	مهمة التقويم (كتابة مقال، اختبار، مشروع جماعي، اختبار نهائي...الخ)
	الأسبوع المحدد له
	نسبته من التقويم النهائي

	1
	 ورقة عمل بمعايير معينة 
	اسبوعين
	10

	2
	 الاختبارات الفصلية 
	اسبوع
	30

	3
	المناقشات .
	جميع الاسابيع
	5

	    4
	واجبات 
	جميع الاسابيع
	5

	 5
	مجموع تقييم الطلاب خلال الفصل الدراسي
	خلال الاسابيع السابقة
	50 درجة

	 6
	مجموع درجات الامتحان النهائي
	نهاية الفصل
	100 درجة





د. الدعم الطلابي:
	1-تدابير تقديم أعضاء هيئة التدريس للاستشارات والإرشاد الأكاديمي للطالب (أذكر قدر الوقت الذي يتوقع أن يتواجد خلاله أعضاء هيئة التدريس لهذا الغرض في كل أسبوع). 
· التواصل تليفونياً مع عضو هيئة التدريس .  0596622875
· التواصل عبر البريد الالكتروني .         mtmahrous@ud.edu.sa
· التواصل عبر منتدى الاستفسارات .


هـ . مصادر التعلم:
	1-الكتب المقررة المطلوبة:  
· محمد سيد فهمي : أسس الخدمة الاجتماعية ، المكتب الجامعي ، الاسكندرية ، 1998م 
· عبد المحي محمود حسن : الخدمة الاجتماعية ومجالات الممارسة ، دار المعرفة . 

	2-المراجع  المساعدة :
· خليل المعايطة : مدخل الي الخدمة الاجتماعية ، 2000م . 
· احمد مصطفي خاطر : الخدمة الاجتماعية نظرة تاريخية – مناهج الممارسة ، 1999م . 
· فيصل محمود الغرايبة : الخدمة الاجتماعية في المجتمع العربي المعاصر ، 2000م . 
· الجوهرة فيصل بن تركي : الخدمة الاجتماعية في المجتمع العربي السعودي واقع تعليمها ، ومتطلبات توطينها ، الاسكندرية ، 2000م .   

	3-الكتب و المراجع التي يوصى بها (المجلات العلمية، التقارير،...الخ) (أرفق قائمة بها) 


	4-المراجع الإلكترونية، مواقع الإنترنت...الخ:
http://www.google.net
http://omar.socialindex.net
http://www.ejtemay.com

	5-مواد تعليمية أخرى مثل البرامج المعتمدة على الحاسب الآلي/الأسطوانات المدمجة، والمعايير /اللوائح التنظيمية الفنية:
·  برنامج البوربوينت فى اعداد اوراق العمل من الطلاب .



و . المرافق اللازمة:
	بيّن متطلبات  المقرر الدراسي  بما في ذلك حجم فصول الدراسة والمختبرات (أي: عدد المقاعد داخل الفصول الدراسية والمختبرات، وعدد أجهزة الحاسب الآلي المتاحة...إلخ).

	1-المباني (قاعات المحاضرات، المختبرات،...الخ):
· البلاك بورد.

	2-مصادر الحاسب الآلي:
· لا يوجد

	3-مصادر أخرى (حددها...مثل: الحاجة إلى تجهيزات مخبرية خاصة, أذكرها، أو أرفق قائمة بها):
· متوفر . 


ز.  تقييم المقرر الدراسي وعمليات تطويره 
	1-استراتيجيات الحصول على التغذية الراجعة من الطلاب بخصوص فعالية التدريس :
· دعم الطلاب بدرجات للمشاركة والتفاعل علي لوحة المناقشات .
· استخدام الاسئلة من حين لآخر لتثبيت المعلومة.
· إرسال استمارة  إستبيان لتقييم عضو هيئة التدريس وفق معايير موضوعية.

	2-استراتيجيات أخرى لتقييم عملية التدريس من قبل المدرس أو القسم :
· تقييم القسم والكلية لأداء العضو في تقديم المقرر من خلال استطلاع آراء الطلاب .
· إعداد تقرير المقرر يحوى الإيجابيات والسلبيات للمقرر وطريقة التدريس واقتراح وسائل التحسين
· عقد اجتماعات لعضو هيئة التدريس في التخصص لتقييم العملية التعليمية والمراجع الأساسية للمقرر الدراسي .

	3-عمليات تطوير التدريس :
- الإقلال من التلقين والاعتماد على المناقشة والحوار .
- الاستفادة من الدورات التدريبية وورش العمل لتطوير استراتيجيات التدريس.
- ربط بعض القضايا من الواقع الفعلي بنظريات المقرر وتناولها بالنقد والتحليل  .

	4-عمليات التحقق من معايير الإنجاز لدى الطالب ( مثل: تدقيق تصحيح عينة من أعمال الطلبة بواسطة مدرسين  مستقلين، والتبادل بصورة دوريةً لتصحيح الاختبارات أو عينة من الواجبات مع طاقم تدريس من مؤسسة أخرى):
· إطلاع أحد أعضاء هيئة التدريس على نتائج الامتحان وطلب منه فحص النتائج وتعديلها .
· مراجعة  توزيع الدرجات واختيار الأسئلة المناسبة للامتحانات النهائية ومدى مناسبتها لمستوى الطلاب التحصيلي  .

	5-صف إجراءات التخطيط للمراجعة الدورية لمدى فعالية  المقرر الدراسي والتخطيط لتطويرها:
· مع نتائج الاختبارات يتم معرفة فهم الطلاب للمادة أو عدمه وبالتالي التغيير في الخطة التدريسية لضمان الاستفادة الكاملة للطلاب  .
· مراجعة توصيف المقرر .
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