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التدريب الميداني والممارسة المهنية
أولاً: ماهية التدريب الميداني:
تعددت وجهات النظر حول تعريف التدريب الميداني وسوف نعرض بعضها كما يلي:-
1- عملية الممارسة التي يتم من خلالها إعداد الفرد في أي  مجال من المجالات للقيام بأدوار معينة بطريقة أفضل من خلال اكتساب الخبرات والمهارات والمعرفة وتكوين الاتجاهات السليمة نحو  المهنة .
2- العملية التي تتم في المؤسسات الاجتماعية لتأهيل الطلاب لممارسة المهنة من خلال تزويدهم بالمعلومات والمعارف المهنية واكتسابهم المهارات المرتبطة بالمهنة. 
3- العملية التي تتيح الفرصة لتكوين الشخصية المهنية للطالب لاكتساب الخبرة العملية بعد الإشراف المهني لاكتشاف القيم والمهارات والاتجاهات وإعطاء الطالب الفرصة لتطبيق ما تعلمه من معارف نظرية باعتباره جزء أساسي لمنهج تعليم علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية. 
4- العملية التي تهدف إلى مساعدة الطالب على التعرف على ممارسة العمل الاجتماعي في مجموعة متنوعة من المجالات  بما في ذلك الخدمات التي تقدمها الدولة من تعليم، والرعاية الصحية، والوكالات المتخصصة، والممارسات التطوعية والهيئات غير الهادفة للربح، وشركات القطاع الخاص. 
بحيث يتكون لدى الطالب رؤية واضحة عن دور الأخصائيين الاجتماعيين في المؤسسات المختلفة، الذي يعد ضروريا حيث يمكّن الحكومات والمدارس ومؤسسات الرعاية الصحية والجمعيات الأهلية من تنفيذ أدوارهم من ناحية، ولصيانة وتعزيز الممارسات الجيدة للعمل الاجتماعي، ضمن إطار المسؤولية الأخلاقية  والاجتماعية من ناحية أخرى. 
5-العملية التي تعمل على إتاحة الفرصة للطالب لتطبيق مفاهيم ونظريات الخدمة الاجتماعية تحت إشراف مدرب مؤهل، بما يسمح للطلاب اكتساب المهارات والخبرات مع المؤسسات المختلفة. و تطوير الكفاءة في الممارسة النفسية والاجتماعية والمجتمع من خلال التدخل والتقييم والتخطيط داخل مؤسسات المجتمع. وقد تشمل العمل مع الأفراد والجماعات والمنظمات والأسر والمجتمعات المحلية 
6- نشاط مخطط يهدف إلى وضع الطلاب في المؤسسات التي تقدم الخدمات الإنسانية لممارسة العمل الاجتماعي المهني، وتنمية قدراتهم على بناء ثقافة العمل الاجتماعي المهني و تدريبهن على ممارسة العمل الاجتماعي بما يتضمنه من التطبيق المهني لقيمة العمل ومبادئه وتقنياته. 
ثانياً: أهداف التدريب الميداني: 
 يمثل التدريب الميداني حجر الزاوية في مجال إعداد الأخصائي الاجتماعي نظرا لكونه يساهم مساهمة فعالة في تنمية الشخصية المهنية للطلاب من خلال تحقيقه عدد من الأهداف التي تتحقق سواء  في مجال الخدمة الاجتماعية بوجه عام من جهة وفي المجال المدرسي بوجه خاص من جهة ثانية كما يحقق أيضاً عدد من الأهداف تتمثل في ربط الجانب النظري بالجانب التطبيقي من جهة ثالثة .
وفيما يلي عرض لتلك الأهداف :
1- يهدف التدريب الميداني عامة إلى تدريب الطلاب على مساعدة الناس على الحصول على خدمات ملموسة؛ من إرشاد وعلاج نفسي واجتماعي مع الأفراد والأسر والجماعات والمجتمعات وتوفير المساعدة أو تحسين الخدمات الاجتماعية والصحية في المؤسسات الاجتماعية والاقتصادية، والثقافية، والتفاعل بين كل هذه العوامل
ب- يهدف التدريب الميداني في المجال المدرسي بوجه خاص إلى تدريب الطلاب على التعرف على بيئة العمل المناسبة للعمل الاجتماعي للمرشد الطلابي، بحيث يتحقق  نتائج أفضل للمستفيدين من الإرشاد داخل المدرسة، وأيضاً التعرف على دور المرشدين  في المساعدة لتقديم أفضل الخدمات التي يمكن في جميع الأوقات. 
· ومن أجل تحقيق هذا الهدف، يجب التأكيد على استعداد المسئولين في المؤسسات الاجتماعية  للمشاركة في هذه العمليات بصورة تؤكد تقديرهم للمسؤوليات اجتماعية، ومن أجل دعم الممارسات الجيدة للخدمة الاجتماعية داخل المؤسسات المختلفة في المجتمع. 
ويتحقق  هذا الهدف بإتباع عدد من الأهداف الفرعية:
1-إعطاء الطالب خبرة في ممارسة العمل الاجتماعي. .
2- توفير تجربة تعليمية نوعية للطالبات. 
3- توفير الخبرات الميدانية لإعداد الطلاب لممارسة العمل الاجتماعي.
ج- يهدف التدريب الميداني من جهة ثالثة إلى مساعدة الطلاب على ترجمة الأسلوب النظري إلى أسلوب تطبيقي وربط الخبرات المباشرة في تدريبهم الميداني على ما حصلوا عليه من استيعاب أكاديمي للمفاهيم بما يؤدى إلى معاونة الطلاب على تكامل الخبرة المهنية لهم وبالتالي يدرك الطلاب بأن دراسة الخدمة الاجتماعية تتطلب الفهم والإحساس ثم العمل.
د- بناء  مهارات الطلاب .
هـ- إعداد الطلاب ليصبحن قادرات على التقييم الذاتي والمعرفة وتطوير العاملين الاجتماعيين.
و- تزويد الطلاب الفرصة لدمج النظرية والقيم والمهارات التي يتطلبها العمل الاجتماعي. 
وعليه فإن تصميم الخبرة الميدانية لمساعدة الطلاب على تحقيق الأهداف الفرعية التالية: 
الهدف الأول: إتاحة الفرصة أمام الطلاب اكتساب وترجمة المعارف التي حصلوا عليها إلى ممارسات عملية وتطبيقية واختبار المفاهيم النظرية في ضوء المواقف الواقعية.
الهدف الثاني: إكساب الطلاب المهارات الفنية للعمل الميداني مثل:-
· المهارة في تكوين علاقات مهنية ناجحة مع العملاء.
· المهارة في تصميم البرامج المختلفة.
· المهارة في تطبيق مبادئ الخدمة الاجتماعية.
· المهارة في استخدام الموارد البيئية.
المهارات القيادية مثل المهارة في قيادة الجماعات وإدارة المناقشات الجماعية....... الخ.
الهدف الثالث: إكساب الطلاب الاتجاهات السلوكية التي يجب أن تتصف بها الأخصائية الاجتماعية لضمان نجاحها في عملها مثل:-
· ضبط المواعيد مع العملاء أو أعضاء الجماعات أو قيادات المجتمع.
· الجدية في العمل .
· الصبر في علاقاتها مع العملاء.
الهدف الرابع: إكساب الطلاب عادات العمل المهني بما يفيدهم في عملهم المهني في المستقبل ومنها:-
· تحمل المسئولية واحترام العملاء.
· الاستفادة من الأشراف.
· تقبل النقد والاستفادة منه.
· التدريب على النظام والمظهر الشخصي المناسب والاستخدام الأمثل للوقت.
الهدف الخامس: إكساب الطلاب القيم المهنية وأخلاقيات المهنة عن طريق الممارسة الميدانية والنمو المهني والتي من أهم مظاهرها:-
· القدرة على تطويع النظرية لتناسب التطبيق في الممارسة.
· القدرة على نقد الذات الشخصية والمهنية.
· المرونة التامة في التعامل مع العملاء.
· اكتساب بعض القيم المهنية مثل التقبل والسرية والأمانة والتواضع والإخلاص في العمل.
الهدف السادس: إكساب الطلاب القدرة على القيام بالتسجيل وفقاً للأصول الفنية ومنها:-
· تسجيل المقابلات الفردية التي تقوم بها الطالب.
· تسجيل الاجتماعات الإشرافية الفردية والجماعية.
· تسجيل اجتماعات الجماعة.
· إعداد التقارير الدورية والتقرير الختامي للتدريب.
الهدف السابع: تزويد الطلاب بالخبرات الميدانية المرتبطة بالممارسة المهنية والتي ترتبط بعمليات الخدمة الاجتماعية في طرقها سواء ارتبطت تلك الخبرات بعمليات الدراسة، التشخيص ووضع الخطة والتنفيذ، الاتصال، التسجيل، التقويم، التنسيق، البحث، إلى جانب خبرات عامة مرتبطة بتنظيم المؤتمرات وإعداد وتنفيذ الندوات والرحلات والمعسكرات.
الهدف الثامن: إكساب الطلاب خصائص المواطنة من خلال الأهداف العامة والمشتركة والقدرة على مشاركة الآخرين والتعاون مع الغير والقدرة على القيادة والتبعية والقدرة على تحمل مسئولية العمل واحترامه واحترام اللوائح والنظم العامة.
ثالثاً: عناصر التدريب الميداني:
يشمل التدريب على مجموعة من العناصر وهي: الطالب، المؤسسة الاجتماعية، الإشراف، العملية التدريبية، السجلات التدريبية.
1) الطالب:
هو الفئة الاجتماعية المستهدفة من التدريب من خلال بذل كل الجهود لتزويده بالمعلومات من خلال الإعداد النظري والتطبيقي وإكسابه مهارات وخبرات الممارسة المهنية في علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية في مؤسسات المجتمع من جهة ومراعاة ضرورة توافر الاستعداد الشخصي لدى الطلاب من جهة أخرى، وللطالب مواصفات جسمية ومظهرية وعقلية ومعرفية وانفعالية ونفسية واجتماعية ، كما أن عليه عدد من المهام والمسئوليات يجب أن يلتزم بها.
2) المؤسسة الاجتماعية :
· تمثل  المؤسسات الاجتماعية بالنسبة للأخصائي الاجتماعي الهيئة التي يمارس فيها المهنة ، ومن ثم يصبح دوره تدعيم قيمة المهنية في المؤسسة ، وترتبط كفاءة المؤسسة وفعاليتها في عملية التدريب بمدى استيعاب إدارتها الخدمة الاجتماعية من ناحية وأهمية تدريب طلاب الكلية من ناحية أخرى، وهناك عدد من الشروط لابد أن تتوفر في المؤسسة وعدد من الأدوار يجب عليها القيام بها .
3) الإشراف:
· يمثل الإشراف ركناً أساسياً مهماً، فهو عملية مزدوجة تتم بين مشرفي الكليات ومشرفي المؤسسة الاجتماعية التي يتم فيها التدريب الميداني عن طريق التعاون فيما بينهم لتحقيق أهداف العملية التعليمية للطلاب ، مما يساعدهم على النمو المهني من خلال ممارسة ميدانية تربط النظرية بالتطبيق في المؤسسات التدريبية وفق خطة تحقق الأهداف التدريبية وفقاً للمستوى الدراسي للطلاب.  
4) الأساليب التدريبية :
·  وتشمل اتباع عدد من الأساليب التدريبية التي تختلف بتنوع مجالات الممارسة، وطبيعة الأعمال، ومحتوى البرنامج التدريبي، وطبيعة المشكلات التي تتعامل معها المؤسسات التدريبية، ونوعية الأعمال والمهام المطلوب إنجازها. لذلك من الضروري استخدام كل الأساليب المتاحة والممكنة في سبيل تحقيق أهداف هذه العملية، كما ينبغي على المشرفين مراعاة الملائمة بين الأسلوب التدريبي وبين قدرات المتدربين على استيعاب عملية التدريب والاستفادة منها.
5) سجل التدريب : 
· ويحتوي على الأعمال التي قام بها الطلاب والحالات التي تم مناقشتها مع المرشد أثناء تأدية عمله وذكر الأهداف والنتائج التي استخرجت من الزيارة وبعد ذلك وضع اقتراحات وحلول للحالات والمشكلات التي تواجه الطلاب، مما يساهم في التحسن المستمر في العملية التدريبية.
رابعاً: الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية
 تعرف ممارسة الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي بأنها: "إحدى المجالات المهنية التي تُعنى بمساعدة المدرسة على النهوض بوظيفتها الاجتماعية وتدعيم علاقاتها بالمجتمع ومؤسساته, بغرض الوصول بتلاميذها إلى النمو الاجتماعي المرغوب, والقدرة على التعامل مع معطيات الحياة ومسايرة تغيراتها المختلفة باستخدام المداخل والاتجاهات الوقائية والإنمائية والعلاجية.

· كما تعرف الممارسة المهنية على أنها: المحصلة أو النتائج النهائية الذى ينتج عن التلاحم والتفاعل بين القيم والاعتراف المجتمعي والمعرفي والمنهج .
· وتمارس الخدمة الاجتماعية من خلال ثلاث عمليات رئيسية هي:- 
1- عملية التقدير: ويقصد بها التعرف على ما يجب عمله لكي يتمكن نسق العميل من تحسين أداء وظائفه الاجتماعية، منها عملية تحديد لطبيعة وسبب وتعاقب واحتمالات ظهور مشكلة ما والشخصيات والمواقف المشاركة فيها، فهي تعد أهم وظيفة من وظائف العمل الاجتماعي التي يكتسب من خلالها تفهماً للمشكلة والأسباب المؤدية إليها، وذلك من خلال مرحلتين يقوم بهما الأخصائي الاجتماعي وهما:-
·  أ- قيام الأخصائي الاجتماعي بجمع المعلومات عن المشكلة أو الموقف .
 ب- قيام الأخصائي الاجتماعي بمقارنة المعلومات التي استقصاها حديثاً بالمعلومات التي توفرت لديه من المعرفة المتعلقة بالممارسة، ولكي تتم هذه المرحلة على الأخصائي أن يقوم بـــــ:- 
· تحديد المشكلة.
· تحديد الهدف المراد تحقيقه (تحديد أسباب المشكلة).
· اقتراح الحلول والبدائل لمواجهة المشكلة.
· تحديد النتائج المترتبة على كل بديل أو حل.
· الاختيار بين البدائل المقترحة.
· اتخاذ القرار المناسب .
2- عملية التدخل المهني: يقصد بها التنفيذ الفعلي لبرنامج التدخل المهني حيث أن الأخصائي الاجتماعي يكون قد توافرت لديه المعلومات الدقيقة عن المشكلة التي يتم التوصل إليها في المرحلة السابقة، ويتطلب مجموعة من المهارات منها مهارة إجراء البحث، مهارة إدارة الاجتماعات، مهارة تصميم البرامج والمشروعات، مهارة تكوين العلاقات المهنية وغيرها من المهارات. 
 3-  عملية التقويم: يقصد بها أن يقوم الأخصائي الاجتماعي ببعض الأعمال للتعرف على نواحي الضعف والقوة فيه ، وتتم من خلال قياس النتائج التي تم التوصل إليها سواء كانت سلبية أم ايجابية وتتطلب هذه المرحلة بعض المهارات الإدارية قبل الإشراف والمتابعة ومهارات فنية قبل القياس والملاحظة ومهارات تفاعلية قبل الاستماع والاتصال.
خامساً: أخلاقيات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية
· لممارسة الخدمة الاجتماعية مجموعة من الأخلاقيات التي تمثل أهم أولويات الممارسة المهنية، وهذه الأخلاقيات تستمد من أهداف الخدمة الاجتماعية، ومن بين هذه الأخلاقيات ما يلي:- 
· احترام حقوق العملاء في المحافظة على معلوماتهم الخاصة.
· إظهار الاحترام والتقدير للعملاء.
· عدم تعريض الممارسة المهنية لأي شبه.
· تجنب أي سلوك ينهك مبادئ الممارسة المهنية.
· تقديم المعلومات الكافية للمستفيدين.
· مراعاة وفهم التنوع والاختلاف الاجتماعي.
· تقديم الخدمات الاجتماعية بشكل مهني مع إظهار الكفاءة المهنية.
· عرض الخدمة بشكل واضح وصريح أمام العملاء مع وضع حدود العمل المهني.
· تعزيز تقرير المصير والحكم الذاتي للعميل. 
 تتعدد مجالات الممارسة في الخدمة الاجتماعية وبذلك أيضا تتعدد المؤسسات المجتمعية ، ومن هذه المؤسسات:-
· مدارس وزارة التربية والتعليم بمختلف مراحلها.
· المستشفيات.
· قسم الأحداث الجانحين.
· الطب النفسي.
· وزارة العمل والشئون الاجتماعية.
· الجمعيات المختلفة بالمجتمع.
· كما تعرف الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي بأنها: "الجهود المهنية الفنية في المجال المدرسي التي تهدف إلى إحداث التوافق بين التلاميذ وبيئاتهم المدرسية والأسرية, ومساعدة التلاميذ لتحقيق أقصى درجة من الاستيعاب, وتهيئة أنسب الظروف الملائمة للنمو والنضج الاجتماعي, ومساعدة أسر التلاميذ لتدعيم علاقاتهم بالمدرسة لكي تتمكن المدرسة من تحقيق أهدافها التربوية".
أهداف الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي:
· تسعى الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي إلى المساهمة في تنشئة التلميذ تنشئة اجتماعية سليمة ومساعدة المؤسسة التعليمية على تحقيق أهدافها, ويتم تحقيق ذلك من خلال سعي المهنة لتحقيق الأهداف التالية:
1- مساعدة المدرسة في تحقيق أهدافها التربوية والتعليمية وتنظيم الحياة الاجتماعية داخلها حتى يصبح الجو المدرسي محببا للتلاميذ من خلال تدعيم العلاقات الاجتماعية بينهم وبين أعضاء هيئة التدريس وإدارة المدرسة, ومساعدة المدرسة على أن تصبح مركز إشعاع في البيئة.
 2 -مساعدة التلاميذ اجتماعياً ونفسياً واقتصادياً ليصبحوا قادرين على الاستفادة من العملية التعليمية, واكتشاف قدراتهم واستثمارها, وتشجيع هواياتهم وميولهم ورعايتها وتنميتها ومساعدتهم على النمو والنضج الاجتماعي.
3- العمل على إيجاد ترابط وتفاهم قويٌ بين المنزل والمدرسة ومؤسسات المجتمع وتهيئة الظروف المحيطة بالتلميذ لمساعدته على التحصيل الدراسي سواء مع الأسرة أو المعلمين أو المؤسسات البيئية التي يمكنها المعاونة في ذلك.
4- المساهمة في تعديل الاتجاهات السلبية لدى التلاميذ ووقايتهم من الانحراف ودعم الإحساس بالانتماء.
الطرق المهنية للخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي:
( أ ) طريقة خدمة الفرد: 
· خدمة الفرد طريقة أساسية لمهنة الخدمة الاجتماعية وتهدف إلى مساعدة الفرد على مواجهة موقفاً عسيراً لا يمكن الاستمرار فيه؛ وذلك بتمكينه من فهم مشكلاته والسعي لمعرفة واستغلال أقصى ما تسمح به قدراته واستعداداته ومهاراته ومواهبه في ضوء الموارد والإمكانيات المتوافرة. 
· وتتعاون طريقة خدمة الفرد مع غيرها من الأجهزة الموجودة بالمدرسة وخاصة هيئة التدريس والبيئة الخارجية للمدرسة من أسر الطلاب لمساعدة الطلاب على الاستفادة من العملية التعليمية ومساعدة المدرسة على تحقيق أهدافها التعليمية والتربـــويـة.
· وتتضمن طريقة خدمة الفرد ما يلي : 
· دراسة الحالة: وتعني قيام الأخصائية الاجتماعية بجمع البيانات اللازمة من جميع مصادر المعلومات وتحليل هذه البيانات بدقة. 
· تشخيص الحالة: وتعني تحديد المشكلة تحديداً واضحاً والوقوف على الأسباب الحقيقية للمشكلة والتي تمكن أن تزول المشكلة بزوالها .
· علاج الحالة: والعلاج هو مجموع الجهود التى يبذلها لاستثمار قدرات واستعدادات ومهارات وإمكانيات التلميذ للتغلب على المشكلة. 
أهداف خدمة الفرد في المجال المدرسي.
· طريقة خدمة الفرد إحدى طرق الخدمة الاجتماعية التي يتم التركيز عليها في المجال المدرسي، وتسعى هذه الطريقة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف في المجال المدرسي يمكن عرض بعضها فيما يلي:-
· إحداث تعديل كلي في ذات الطالب كجهازه النفسي أو الجسمي أو العقلي من خلال دراسة مشكلة الطالب وتحديد احتياجاته من الخدمات الفردية.
· إحداث تعديل كلى في بيئة الطالب ويقصد بها بيئة الأسرة وبيئة المدرسة وبيئة الحي أو الجيرة أو النادي العلمي أو الاجتماعي.
· إحداث تعديل جزئي في شخصية الطالب قبل تقديم المعونة النفسية التي تؤدى إلى تقوية الثقة بالنفس أو إبعاد مشاعر القلق والتوتر أو الخوف التي يعاني منها الطالب.
· إبقاء الوضع على ما هو عليه أو تجميده أو حفظه للأسباب التالية:-
· لعدم تعاون أحد الوالدين أو كليهما مع الأخصائي الاجتماعي (المرشد).
· عدم وجود خدمات داخل المدرسة أو خارجها للطالب.
· انتقال الطالب من مرحلة إلى مرحلة أخرى



( ب) طريقة خدمة الجماعة:
· خدمة الجماعة طريقة مهنية من طرق الخدمة الاجتماعية تسعى نحو مساعدة الفرد والجماعة وتغيير المجتمع باستخدام الجماعة كأداة أساسية في الممارسة المهنية في العمل مع الجماعات.
· وتعد الجماعات المدرسية جماعات فريدة من نوعها من حيث اختلافها عن كثير من الجماعات الأخرى المعروفة؛ فجماعة الفصل قد كونها المجتمع المدرسي وجماعة الفصل بهذا الشكل تختلف عن جماعة النادي أو جماعة الشارع في أن أعضاء الفصل لا يستطيعون ترك الجماعة بسهولة والانضمام إلى جماعة أخرى. 
· بالإضافة إلى أن القوى الخارجية تصنع كثيراً من الأهداف والأنشطة الرئيسية للجماعة وهي غالباً ما تتركز على الناحية التعليمية، ويتميز الفصل المدرسي بوجود شبكة معقدة من التفاعلات بين الأفراد بعضهم وبعض وبين التجمعات الداخلية وتتألف العلاقات من القبول والحب والكراهية وتتفاوت جميعها من حيث الشدة. 
 أهداف خدمة الجماعة في المجال المدرسي.
 المساهمة في مقابلة ميول واحتياجات الطلاب إلى الحد الممكن وزيادة تكيفهم وتوافقهم الاجتماعي وفى حالة وجود مشكلات لدى بعض الطلاب.
· المساهمة في اكتساب المهارات والخبرات.
· إتاحة الفرصة للطلاب لممارسة الحياة الديمقراطية والممارسة الفعلية لقيادة البرنامج.
· مساعدة الطلاب كأفراد وكجماعات على تنمية معارفهم تطبيقياً من خلال الجماعات والمناهج العلمية.
· مساعدة الطلاب على احترام العمل اليدوي وممارسة كافة الأعمال الوظيفية من خلال جماعات النشاط والمنهج المدرسي وغيرها.
· غرس القيم الاجتماعية كالتعاون والإخاء والعدالة والحق والعمل ومراعاة آداب السلوك من خلال قوانين الجماعة غير المكتوبة ويراعيها أعضاء الجماعة والجماعة ككل.
· معالجة الانحرافات السلوكية التي تنشأ بين الأعضاء في الجماعات. 
· وتتميز الجماعة المدرسية عن الفصل المدرسي في عدة أمور أهمها:-
1- التجانس. 	
2- وضوح الهدف. 
3- الحرية. 	
4- التلقائي
5- الإيجابية في النشاط. 
6-الترويج 
 أنواع الجماعات المدرسية:
الجماعات المدرسية للنشاط: 
أ ) الجماعات الثقافية . 		
ب) الجماعات الاجتماعية . 
· جماعة النادي المدرسي.
· الجمعية التعاونية المدرسية . 
· جماعة الهلال الأحمر والإسعاف 
 ج- طريقة تنظيم المجتمع:
· تعمل المدرسة بتنظيماتها وقياداتها بالتعاون مع التنظيمات المحلية خارج المدرسة على النهوض بخدمات تنظيم المجتمع المدرسية، ويعد عمل الأخصائية الاجتماعية مع هذه التنظيمات، جزءاً هاماً بجانب مسئوليتها ويتحدد دورها بالنسبة لهذه التنظيمات في ضوء وضعها في المدرسة. 
· وتستخدم الخدمة الاجتماعية طريقة تنظيم المجتمع لكي تحقق التنظيمات المدرسية وظيفتها الاجتماعية، وتستهدف هذه الطريقة الاستخدام الأمثل لموارد المجتمع بما يحقق أقصى كفاية ممكنة لمقابلة الاحتياجات التي يتطلبها المجتمع ويتم ذلك بإنشاء خدمات تتفق مع الاحتياجات المنظورة للمستهدفين بالموارد القائمة أو بإيجار موارد جديدة. 
 أهداف تنظيم المجتمع في المجال المدرسي.
· تنظيم المجتمع كطريقة من طرق الخدمة الاجتماعية تعمل على القيام بأدوار قيادية تنسيقية وتخطيطية، وذلك من خلال الممارسة التخصصية للخدمة الاجتماعية المدرسية وذلك من خلال تحقيق مجموعة من الأهداف تتمثل في:- 
· تحسين البيئة التربوية التعليمية من خلال برامج تعمل على جذب الطلاب للمدرسة.
· تحديث وتطوير أساليب الاتصال الاجتماعي التربوي بين الطلاب وأنفسهم وبين الطلاب وإدارة المدرسة وبين المدرسين وأولياء الأمور وبين المدرسين والقيادات الشعبية.
· دراسة احتياجات الطلاب وإعداد الخطة العامة للخدمة الاجتماعية التنظيمية ومتابعتها وتقويمها وخاصة مجالس الإدارة المدرسية والطلاب والآباء والمعلمين والنشاط والرواد.
· التنسيق بين كافة الأجهزة والتنظيمات الاجتماعية لمنع التكرار والازدواجية.
· توزيع المسئوليات على القيادات المتنوعة في إطار من الوحدة والتخصص بما يؤدى إلى تنظيم وظيفي مرن للتنظيمات المدرسية المتنوعة.
· تقويم الجهود المبذولة في المدرسة في ضوء خطة العمل.






  أسئلة عن المحاضرة 
السؤال الأول :- 
ما الاتجاهات السلوكية التي يجب أن يتصف بها الأخصائي / الأخصائية الاجتماعية لضمان النجاح في العمل ؟ 
· ضبط المواعيد مع العملاء أو أعضاء الجماعات أو قيادات المجتمع.
· الجدية في العمل .
· الصبر في علاقاته/ها مع العملاء.

السؤال الثاني :- 
 س : عرف / عرفي الممارسة المهنية في المجال المدرسي؟
ممارسة الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي هي "إحدى المجالات المهنية التي تُعنى بمساعدة المدرسة على النهوض بوظيفتها الاجتماعية وتدعيم علاقاتها بالمجتمع ومؤسساته, بغرض الوصول بتلاميذها إلى النمو الاجتماعي المرغوب, والقدرة على التعامل مع معطيات الحياة ومسايرة تغيراتها المختلفة باستخدام المداخل والاتجاهات الوقائية والإنمائية والعلاجية.
السؤال الثالث :- 
 س : ما العمليات التي يمكن من خلالها ممارسة الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي ؟
 عملية التقدير  - عملية التدخل المهني- عملية التقويم . 
· أولاً : عملية التقدير : ويقصد بها التعرف على ما يجب عمله لكي يتمكن نسق العميل من تحسين أداء وظائفه الاجتماعية، منها عملية تحديد لطبيعة وسبب وتعاقب واحتمالات ظهور مشكلة ما والشخصيات والمواقف المشاركة فيها، فهي تعد أهم وظيفة من وظائف العمل الاجتماعي التي يكتسب من خلالها تفهماً للمشكلة والأسباب المؤدية إليها.
ثانياً : عملية التدخل المهني : يقصد بها التنفيذ الفعلي لبرنامج التدخل المهني حيث أن الأخصائي الاجتماعي يكون قد توافرت لديه المعلومات الدقيقة عن المشكلة التي يتم التوصل إليها في المرحلة السابقة، ويتطلب مجموعة من المهارات منها مهارة إجراء البحث، مهارة إدارة الاجتماعات، مهارة تصميم البرامج والمشروعات، مهارة تكوين العلاقات المهنية وغيرها من المهارات.
ثالثاً : عملية التقويم : يقصد بها أن يقوم الأخصائي الاجتماعي ببعض الأعمال للتعرف على نواحي الضعف والقوة فيه ، وتتم من خلال قياس النتائج التي تم التوصل إليها سواء كانت سلبية أم ايجابية وتتطلب هذه المرحلة بعض المهارات الإدارية قبل الإشراف والمتابعة ومهارات فنية قبل القياس والملاحظة ومهارات تفاعلية قبل الاستماع والاتصال.
