	موضوعات مقرر خدمة الفرد والجماعه :

	قائمة الموضوعات
	عدد الأسابيع
	ساعات التدريس

	مناقشة الخطة التنفيذية وتوزيعها على الطالبات والطلاب .
التطور التاريخي لخدمة الفرد ويتضمن :
· مفهوم خدمة الفرد - تعريف هليين برلمان- تعريف لبيا ستوك،  أهداف خدمة الفرد – مراحل تطور خدمة الفرد. 
	

أسبوع 
	

ساعتان

	عناصر خدمة الفرد وتتضمن:
· العميل - تعريف عملاء الفرد - أنماط عملاء خدمه الفرد .
· المشكلة: تعريفها - تصنيف المشكلات- الخصائص العامة للمشكلة الفردية.
· المؤسسة الاجتماعية: تصنيفات المؤسسات- خصائص المؤسسات.
· الأخصائي الاجتماعي -  الإعداد المهني - الاستعداد الخاص. 
· المساعدة أو الخدمة.
	






أسبوع 
	




ساعتان

	مبادئ خدمة الفرد ومفاهيم العلاقة المهنية وتتضمن:-
· تعريف المبدأ وخصائصه - المفاهيم الأساسية في خدمة الفرد - العلاقة المهنية- تعريف العلاقة المهنية - الخصائص الرئيسة للعلاقة المهنية- معوقات العلاقة المهنية.
	

أسبوع
	

ساعتان

	مفاهيم العلاقة المهنية وتتضمن :
· التقبل - حق تقرير المصير- السرية - التعبير عن المشاعر- التفاعل الوجداني - الفردية -  تجنب الحكم على العميل .
	


أسبوع 
	

ساعتان

	الدراسة الاجتماعية والنفسية وتتضمن:
· التعريف- خصائص عملية الدراسة (الدراسة الاجتماعية عملية مشتركة - مناطق الدراسة محدودة بطبيعية المشكلة وإمكانيات المؤسسة - الدراسة لها جوانب علاجية- مصادر الدراسة - أساليب الدراسة). 
	

أسبوع 
	

ساعتان 

	المقابلة وتتضمن: 
· التعريف- الخصائص الرئيسية للمقابلة (أهداف المقابلة- المقابلة تعتمد على المهارة والعلم والاستعداد - المقابلة ليست قالبا ثابتاً - أسس المقابلة والأساليب المهنية - القواعد التنظيمية للمقابلة - المقابلة لها بداية ووسط ونهاية - أنواع المقابلة) 
الزيارة المنزلية:
· التعريف- الجوانب الايجابية للزيارة المنزلية - الجوانب السلبية- خصائص وأسس الزيارة المنزلية .
وسائل أخرى للدراسة الاجتماعية: 
· مقابلة الخبراء- الاطلاع على المستندات - المراسلات - المكالمات التليفونية.
	



أسبوع 
	



ساعتان 

	الاختبار النصفي
	أسبوع 
	ساعتان 

	التشخيص في خدمة الفرد ويتضمن:
· المفهوم .
· أنواع ومستويات التشخيص (الأفكار التشخيصية - التشخيص الإكلينيكي - التشخيص السببي - التشخيص الدينامي - التشخيص المتكامل) .
· مكونات التشخيص (التصنيف العام - الطائفي- النوعي- التفسيري الوصفي- تحديد مناطق العلاج).
· خطوات التشخيص (الإدراك المبدئي للمشكلة - حصر الحقائق- تقييم الحقائق- صياغة الحقائق- تحديد مناطق العلاج –الصياغة النهائية للتشخيص).
	


أسبوع
	


ساعتان

	العلاج الاجتماعي النفسي ويتضمن:
· تعريفه - أهدافه – أساليبه.
· أنواعه 
العلاج الذاتي: أساليبه المعونة النفسية- تعديل الاستجابات - تعديل السمات.
العلاج البيئي: خدمات مباشرة – خدمات غير مباشرة.
· الخصائص الرئيسية للعلاج الاجتماعي النفسي.
	


أسبوع 
	


ساعتان

	التسجيل ويتضمن:
· مفهوم التسجيل - أهداف التسجيل- أساليب التسجيل - الاعتبارات الهامة الواجب مراعاتها في التسجيل.
	

أسبوع 
	

ساعتان

	تطور خدمة الجماعة ومفهومها وأهدافها ومبادئها وتتضمن:
· رؤية تاريخية لتطور العمل مع الجماعات.
· تعريف خدمة الجماعة (تعريف ألين كلين – تعريف محمد شمس الدين) 
· أهمية طريقة العمل مع الجماعات .
· أهداف طريقة العمل مع الجماعات. 
· مبادئ طريقة العمل مع  الجماعات.
	



أسبوع 
	



ساعتان

	الجماعات في الخدمة الاجتماعية وتتضمن :
· أشكال الجماعات في الخدمة الاجتماعية.
· مراحل النمو للجماعة .
	

أسبوع 
	

ساعتان

	المشكلات في الجماعة وتتضمن:
· أنواع مشكلات الجماعات.
· أسباب حدوث المشكلات في الجماعات.
·  المعلومات والمهارات المطلوبة لأخصائي طريقة العمل مع الجماعات.
	

أسبوع 
	

ساعتان

	التسجيل في الجماعات ويتضمن:
· المفهوم. 
· أغراض التسجيل.
· وسائل التسجيل.
· قواعد التسجيل.
	

أسبوع 
	

ساعتان
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