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 ( الملدمة) 

وساهَة ظوغَة ، وهي كديمة خداً وأ خذت أ صكالا وأ سامَة مخخوفة ثبؼاً  ثؼخبر الخدمة الاحتماغَة امخلوَدًة جهوداً ا 

كائمة توحود الخدمات الا وساهَة وامتي فيها وتعبَؼة الحال فِيي  مدسوسل ال صكال الاحتماغَة المخخوفة ػبر امخاريخ ،

ص باع الحاخات وكد ظِرت تين املبائل امبدائَة ىزػات امرحمة وامبر وخعوظا من هم بحاخة ا لى تجاٍ  امخكِف وا 

 . امشرٍرة امؼجزة وال ظفال وكراءة امعلوس ػلى المجاهين وضؼاف امؼلول مخخوَعِم من ال رواح

و ٌسؼى ا لى حنمَة كدراثَ الا وسان كائن احتماغي تعبؼَ لا  ًلوى ػلى امؼُش بمفردٍ دون مساػدة الآخرٍن، وُ

 وحكوٍن ػلاكاثَ في ضوء زلافة مجتمؼَ

 )وضب ة وثعور الخدمة الاحتماغَة (

تجدر الا صارة ا لى أ ن امبذور ال ولى لمِية الخدمة الاحتماغَة ظِرت في ظورة امرػاًة الاحتماغَة نوفئات المِمضة في 

امفليرة، ثم ثعورت وأ ظبحت مهية ػومَة وفٌَة في وحودُا ال كاديمي وثعبَلاتها المَداهَة في المجتمؼات المجتمؼات 

 امـرتَة لما صِدثَ ثلك المجتمؼات من ثـير وثعور دًيامِكي اهؼكس ػلى مجمل ال وضاع فيها.

ن ال خرى في أ داء وظَفتها تم اس خخدام الخدمة الاحتماغَة في مجالات مذؼددة مباشرة وؿير مباشرة مدساػد المِ

بكفاءة ػامَة، في مخخوف المؤسسات والميظمات امضؼبَة والمِيَة وأ سِمت تجارب الا وسان امؼدًدة ػبر امس يين في 

ثعور ُذٍ المِية وهضج ظرائلِا وثيوع أ سامَبها من خلال كِام الداػات والمجتمؼات الا وساهَة تًضاظات امرػاًة 

َة مذؼددة يِر اخذذ ُذا امخعور أ صكالاً وظوراً ثيوغت اخخذلاف امخعور اذيي الاحتماغَة وػبر مراحل تاري 

 ظِرت فَِ والمجتمؼات امتي مارس خَ.

كما اغتمدت الخدمة الاحتماغَة ػلى امؼووم الاحتماغَة ال خرى وما يللذَ من ثلدم في ثثبِت دػائمِا امؼومَة 

دون  فِا تحسين المس خوى المؼُشي نومواظيين اكذعاديًا وس َاس َاً وفي تداًة وضب ة الخدمة الاحتماغَة كان ُد والمِيِـة.

ص باع رؾباتهم ومِولهم تل حركزت ػلى امؼمل لخدمة امعالح  داف شخعَة نولائمين بها أ و ا  تحلِق مكاسة أ و أُ 

ة اخلدرخة ال ولى تُنما  ." امؼام أ غعت الدرخة يِر ركزت الخدمة الاحتماغَة في امبلدان اميامِة ػلى ال ُداف امخنموً

داف امؼلاحِة في الدرخة امثامثة مؼتمدة في ذلك ػلى ال سس امؼومَة في  امثاهَة مل ُداف اموكائَة ،وكاهت الُ 

 " امخخعَط وامخيفِذ
(1)

دافِا امس َاس َة ػلى أ ساس وما دامت الخدمة ا الاحتماغَة  .  وساهَة كد حددت أُ  كمِية ا 

وسان واموظول تــــَ ا لى أ فضل مس خوى مخكِف  امخدخل اموكائي امؼلاجي الا نمائي مخحسين ال داء الاحتماغي ملا 

ػداد أ تياء المجتمع وامخخعَط  " وتحسين ظروف الحَاة ، هَ ًعبح مِذٍ المِية دورُ اخمؽ ال همَة في الا سِام في ا  فا 

مكااتثَمبر  دافَ وا  " امج رػاًة امض باب ، بما ًدٌاسة مع ظروف المجتمع وأُ 
(6)

. 

ن امخعور اذيي يعل نوخدمة الاحتماغَة كان هدِجة ثعور امؼووم الاحتماغَة يِر أ ظبحت ػوماً وفٌاً مِا  فوسفتها ا 

وثؼد الخدمة الاحتماغَة مهية ػومَة كاتلة نوخـير وامخعوٍر وامخوظين يسة المراحل  "ومبادئها وظركِا الخاظة بها ،

الاهخلامَة امتي تمر بها المجتمؼات؛ فالخدمة الاحتماغَة بمساراتها وثوجهاتها عموَات ثؼتمد ػلى ثلدم مؼوومات ومؼارف 

ارات مذخععة نوؼاموين مع ُؤلاء " ػومَة عمن ثلدم لهم الخدمة ثم مه
(3)

ملد كان الاغخلاد امسائد ا ن الخدمة  . 
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زالة امفاكة غن ظرًق المجِودات امتي اخذذت صكل الا يسان أ و امبر ومكن اميظرة ثلك كد  الاحتماغَة هي مجرد ا 

مساػدة الا فراد المؼوزٍن و المِموين اخلمال وامؼون ا لى امفوسفة الحدًثة امتي كامت ػلى امروح  " ثؼدمت من

 الديملراظَة امتي ثؼترف بحق امفرد في ثلرٍر المعِـر

  (Self-determination) ويرًة اخذَارٍ نومساػدات امتي ثوظله ا لى امخكِف الاحتماغي 

 (Social adjustment)  امسويم مع المجتمع اذيي ًؼُش فَِ سواء كان مجتمع امؼائلة أ و المجتمع المحلي أ و مجتمع امؼمل أ و

. مجتمع الجيرة
 )4(

ال صخاص كلا يسة ايذَاخاتهم يِر أ ظبحت الخدمة الاحتماغَة حراغي امفروق امفردًة تين " 

هيها فضلا غن ذلك تدأ ت امَِئات الاحتماغَة  دافَ امتي ًعمح ا  ص باغِا وامعرًق اذيي ًياس بَ في تحلِق أُ  وكَفِة ا 

فالخدمة  .واملائمون اخلا غمال الخيًرة تخلديم المساػدات اميفس َة وامخوحَِ والا رصاد بجاهة المساػدات المادًة وامؼًَِة

ص باع حاخات مؼَية  " توظفِا (Social Work)الاحتماغَة ظاُرة احتماغَة خاءت اس خجاتة مظروف احتماغَة وا 

في المجتمع ال مرٍكي ،وذيلك فان فِم وثلِيم مادتها ًخعوة لمحة تاريَة وثعورًة ثوضح ال ًدًوموحِة امتي كامت 

. ػويها
 )5(

ورػاًة امفلراء هي امتي مهدت امسبِل  (Charity) وكد كاهت الجذور ال ولى مخعور فكرة الا يسان "

وساهَة في ظل ظروف س َاس َة واكذعادًة واحتماغَة مؼَية وكان ظِور  مًضب ة وثعور الخدمة الاحتماغَة كمِية ا 

امرأ سمامَة  "وضاع مجتمؼَة ثدسم اخمخياكضات يِر كاهتأ  ظل ظروف و الخدمة الاحتماغَة في أ وراخ وأ مرٍكا في 

والاصتراكَة في ثياكغ مس تمر واتهامات مس تمرة فضلًا غن الداروهَة الاحتماغَة وكاهونها اذيي ًيادي اخمبلاء مل ظوح 

ل ، جمَع ُذٍ وكاهون ال حر الحدًدي اذيي ًيادي ال سر امؼاملة وامفليرة تخحدًد امًسل وػدم زيادة أ حر امؼام

 . المخـيرات ظايبت وضب ة الخدمة الاحتماغَة في المجتمؼات امـرتَة خلال املرن امثامن غشر
)6(

و كان من هخائج  "

امثورة امعياغَة في برًعاهَا خلال املرن امثامن غشر زيادة امبعالة وامبؤس اذيي ييم ػلى امعبلة امؼاملة واهدضار 

ة ؿير الميظمة من امرًف ا لى المدًية ، وظِور ظبلة من كبار رخال امعياػة الايذكار والاس خـلال هدِجة امِجر 

واجساع مساحة امعبلة امؼاملة هفسِا وثدُور أ وضاغِم الاكذعادًة وامعحَة واهدضار الانحرافات ال خلاكِة بما دفع 

ات مجتمؼَة أ فرزتها امؼمال ا لى امخحامف في جمؼَات وهلااخت واتحادات ثعامة تخحسين أ وضاغِم وكذلك ظِور مذـير 

أ ن تهتم الخدمة  " ظروف امخحول وأ مَاتها أ همِا اهنمو الحضري وامخعيَع وكِام امعبلة امؼاملة فكان من امضروري

 . الاحتماغَة تدراسة المضاكل الحضرًة كمضكلات امِجرة والجيوح والجريمة والمياظق المخخوفة وامفلر و امبـاء
)7(

ملد " 

امخَارات الاصتراكَة وامثورة امفروس َة يِر كاهت زورة ػلى امفساد وال وضاع امتي  رافق ثلك امخحولات ظِور

 . سادت المجتمع امفروسي وال وربي وامتي من أ هم مظاُرٍ س َعرة امكٌُسة ػلى امًضاط الا وساني

ا ن جمَع ُذٍ المضكلات أ دت ا لى ظِور زلاث يركات احتماغَة لمواجهة ثلك المضكلات يِر ػدت الخعوة 

ا فِوَة توتلال   ذٍ الحركات كما ذكرُ  ولى في ثعور مهية الخدمة الاحتماغَة وُ

 (Philip People)جمؼَات ثيظيم الا يسان" هي cos ويركة المحلات  1877 امتي تدأ ت في اخفوو تًِوًورك ػام

ورك أ ًضا ػام .وجمؼَة مساػدة الاظفال والمجتمع 1886 امتي تدأ ت في هَوً
)8(

 "  

 ) ماَُة الخدمة الاحتماغَة (

الخدمة الاحتماغَة هي ثلديم الخدمات لمساػدة ال فراد أ ما بمفردهم أ و ضمن الداػة مكي ٌس خعَؼوا أ ن ًخكِفوا مع 

امعؼواخت الاحتماغَة واميفس َة في اموكت الحاضر أ و في المس خلبل وامتي ثلف أ مام مساهمتهم بمجِود ودور فؼال في 
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ة امتي ثلوم بها من اتيِة وال خعائي الاحتماغي من اتيِة ُذٍ الخدمة محددة من كبل المؤسس وحكون" . المجتمع

"  أ خرى من يِر ملدرثَ امتي ًلوم بها من أ خل حنمَة كدرات ال فراد وخوق امظروف الملائمة
(9)

فا ذن ثؼمل  . 

الاحتماغَة ػلى مساػدة ال فراد والداػات وحل المضكلات امتي تحَط بهم ومساػدتهم ػلى امخكِف ضمن الخدمة 

المحَط الاحتماغي من أ خل أ داء وظائفِم في المجتمع ػلى أ كمل وخَ وثؤمن لهم الحاخات امضرورًة امتي مِا أ ثر في 

 . يِاتهم

 ( ) مفِوم الخدمة الاحتماغَة

امرئُسي حنمَة المجتمؼات وذلك غن ظرًق امبحر غن املوى و امؼوامل المخخوفة امتي تحول  الخدمة الاحتماغَة ُدفِا

دون اهنمو وامخلدم الاحتماغي مثل الحرمان وامبعالة والمرض وامظروف المؼُض َة امسُئة امتي خذرج من هعاق كدرة 

في المجتمع مكي ثخعدى وحكافح ُذٍ  الافراد اذيٍن ًؼاهون منها وامتي ثؼمل ػلى صلائهم كما ثبحر غن أ س باب امؼول

ا والا ضرار امتي ثًذج غنها ا لى ادني  ال س باب وثًذق أ وسة اموسائل امفؼالة في المجتمع نولضاء ػويها أ و امخلوَل من أ ثارُ

  . حد ممكن

 ) رائي امضخصي (

م 1999خلا ع ػام اظبح الاُتمام كبير لمِية الخدمة الاحتماغَة وثعورت ثعور موحوظ غيدما اكرو ب المَثاق الا

 يِر هط ػلى امؼمل وجضجَع الاخذعاصي الاحتماغي وثدغيمَ مؼيوي والحلة بكافة الارصادات الدورًة.

والخدمة الاحتماغَة مهية تهدف ا لى حنمَة المجتمؼات تخفادي ال ضرار المِددة مِا أ فراد وحماػات وذلك اخسدثمار 

 امعاكات امضخعَة وامبُئة .
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