
  المحاضرة السادسة

  )المقابلــة(استكــمـال أسالیب الدراسة 

 :أھداف المحاضرة 

  .تحدید الطلاب والطالبات للقواعد التنظیمیة للمقابلة )١(

  .تفسیر الطلاب والطالبات لعوامل نجاح المقابلة )٢(

  .إلمام الطلاب والطالبات بمفھوم الزیارة المیدانیة )٣(

  .تحلیل الطلاب والطالبات لخصائص وأسس الزیارة المنزلیة )٤(

 . إدراك الطلاب والطالبات لإیجابیات وسلبیات الزیارة المنزلیة )٥(

 عناصر المحاضرة 

  :استكمال المقابلة وتشمل ) ١(

 - القواعد التنظیمیة للمقابلة .  
 - المقابلة كأي ارتباط لھا بدایة ووسط ونھایة .  
 - للمقابلة أنواع متعددة .  
 -  عوامل نجاح المقابلة.  

   -:الزیارة المنزلیة وتشمل ) ٢(

o الجوانب الایجابیة -ب.                  مفھوم الزیارة -أ.  
o خصائص وأسس الزیارة المنزلیة - د.              الجوانب السلبیة -ج .  

  . ضرةأسئلة المحا) ٤.  (وسائل أخرى للدراسة الاجتماعیة ) ٣( 

 القواعد التنظیمیة للمقابلة  -ھـ

 : تَرتبط المقابلة ببعض القواعد والأصول الواجب مراعاتھا وھى 

  .    تحدید میعاد للمقابلة -١ 

  .تحدید مكان للمقابلة  -٢ 

  .الإعداد المھني للمقابلة  -٣ 

  . زمن المقابلة -٤ 

 :تحدید میعاد للمقابلة  -١



للمقابلات المھنیة إلزاماً في خدمة الفرد حیث تَرتبط بمشكلات الأفراد یُعتبر تَحدید موعد 
  .ومصائرھم

 : ویحقق تحدید میعاد للمقابلة فوائد أھمھا 

المیعاد ھو لَونُ من الارتباط یُشكل التزاماً نفسیاً ومھنیاً عند كل من الأخصائي والعمیل  
  .یَنعكس على حرص كل منھما على نجاح المقابلة ذاتھا 

ھیئ العمیل نفسیاً واجتماعیاً لمــا سیدور في المقابلة من مناقشات وما یَعكسھ ذلك على تُ  
  .حُسنْ استجابتھ للمقابلة 

 .تُنظم عمل الأخصائي إداریاً ومھنیاً فیكون أقدر على قیادة المقابلة قیادة ناجحة 

 ولكن ھل ھذا ما یحدث بالفعل في مؤسساتنا الاجتماعیة؟ 

إذا كان تحدید میعاد للمقابلة ھو ما یجب أن یكون، فلا یَسعَنا إلا أن نتطرق إلى ما ھو 
كائن فعلاً في المؤسسات نفسھا، فالواقع المیداني كثیراً ما یَفرض نفسھ لتَتم الكثیر من 

المقابلات دون تحدید میعاد لھا، ومن خلال خبراتنا المیدانیة في أكثر من مجال من 
ة الاجتماعیة یمكن أن نؤكد على وجود  العدید من المشكلات التي تَتَطلب مجالات الخدم

إلحاحاً دون انتظار ، كما أن ھناك عقبات أو صعوبات جوھریة تَحُول دون الأخذ بھذا 
 . في كل الظروف) تحدید میعاد للمقابلة(التقلید 

 : ، ومن أھمھا العقبات أو الصعوبات الجوھریة التي تحول دون الأخذ بمیعاد للمقابلة

  .عدم تحدید الدور الواضح للأخصائي في كثیر من المؤسسات  -١

ضغط الحاجة نفسھا عند الكثیر من العملاء لدرجة تَجعلھم یُسارعون إلى طلب  -٢
  .مقابلة الأخصائي دون موعد سابق 

  .طابع العشوائیة والارتجال الذي تَجمدت عنده بعض المؤسسات الاجتماعیة -٣

  .مكانیات المادیة والبشریة في كثیر من المؤسسات الاجتماعیةنقص الإ -٤

  

  

  

  

  

  :مكان المقابلة -٢

كما یَرتبط میعاد المقابلة بالفترة المناسبة بین كل مقابلة وأخرى وھذه  •
الفترة تَختلف باختلاف طبیعة المشكلات نفسھا وطبیعة المؤسسة 

فقد تكون ھذه الفترة أسبوعاً أو أسبوعین أو قد تكون  وإمكانیاتھا ،
شھراً  كاملاً ، بل قد یقتضى الموقف في بعض الحالات ضرورة مقابلة 

  .العمیل أكثر من مرة في الأسبوع الواحد 



o  تختلف المؤسسات في تحدید المكان الذي تَتَم فیھ مقابلات خدمة الفرد حسب
 .إمكانیاتھا وأھدافھا 

o  ولكن سواء كان المكان مناسباً أو غیر مناسب من حیث الأثاث والعزلة وكافة
  . الإمكانیات الأخرى فمن المھم أن یَتَسمْ قدر الإمكان بالسریة والھدوء بصفة خاصة

  :ي للمقابلة الإعداد المھن -٣

  -:إضافة لتحدید موعد للمقابلة ومكانھا یجب على الأخصائي أن یقوم بخطوتین ھامتین ھما 

ویَتَطلب ذلك دراسة شاملة للملفات أو السجلات أو : التخطیط المسبق للمقابلة وأھدافھا -
  .الطلب المقدم حسب ظروف كل حالة 

ضغوطھ النفسیة الخاصة بھ سواء ویَتَمثل في التخلص من : الإعداد النفسي للمقابلة -
  .كانت لأسباب صحیة أو شخصیة أو اجتماعیة 

وتحدد بعض المؤسسات حد أقصى لعدد المقابلات التي یقوم بھا الأخصائي في الیوم 
  . الواحد

  :زمن المقابلة  -٤

من القواعد التي حددھا علماء التربیة أن الإنسان یَفقدْ القدرة على التركیز بعد عشرة  -
ق إذا ما ظل مستمعاً بصورة سلبیة ، كما یَفقدْ انتباھھ بعد ساعة اذا ما كان مشتركاً دقائ

 .بنفسھ في المناقشة

لذلك یَتفق الأخصائیون الاجتماعیون على أن المقابلة لا یجوز أن تَزید مدتھا عن ساعة  -
مھما كانت الظروف وھي الفترة التي یَفقدْ بعدھا كل من الأخصائي والعمیل القدرة على 

التركیز والفعالیة، أما مدة المقابلة شأنھا شأن كافة عملیات خدمة الفرد تحددھا 
كلة وظروف العمیل وإمكانیات المؤسسة، فقد تصل إلى أقصاھا بالضرورة طبیعة المش

وھي مدة الساعة في المقابلات المشتركة أو تكون نصف ساعة في المقابلات الفردیة 
 . وھكذا حسب طبیعة الموقف

  :المقابلة كأى ارتباط لھا بدایة  ووسط ونھایة - و

یة، تتمیز كل مرحلة بخصائص المقابلة في خدمة الفرد تمر بثلاث مراحل بدایة ووسط ونھا
 . من حیث التفاعل المتبادل الذي یجرى خلالھا وھم

  .بدایة المقابلة -١

  .وسط المقابلة -٢

  . نھایة المقابلة -٣

  :بدایة المقابلة  .١



ھي مرحلة استطلاع وخیال تسودھا انفعالات تمیل إلى السلبیة كالخوف والغضب والعداء   -
مشاعر غیر مقبولة وبغیضة، فالعمیل یُغَلفھا بقناعات زائفة بأسلوب أو  ولكون ھذه المشاعر،

 .بآخر من أسالیب المقاومة

  .في ھذه المرحلة یَتركْ الأخصائي للعمیل حریة التعبیر  -

لیعرض مشكلتھ كما یَتَخیلھا وكما یُفسرھا وكما یَظُنھا أسلوباً ) الخیالي(والانطلاق  -
  .لمعالجتھا 

ھو التشجیع والاستثارة والتقبل والتعاطف لیساعد عمیلھ على الانطلاق  دور الأخصائي -
  .دون قیود 

  :وسط المقابلة  -٢

یتضح في ھذه المرحلة استقرار حدة الانفعالات السلبیة وضعف حدة المقاومة لتُفسح   -
 .مجالاً لأحاسیس ایجابیة كالثقة والأمن والتوحد والتقمص

ئق التي یَذكُرھا العمیل في تفاعل عقلي تتم خلالھ تبدأ مرحلة قیاس وتجریب للحقا -
  .عملیات تنبیھ وتأثیر وتوجیھ وتقدیم مقترحات 

وقد یستجد جدید في الموقف یَستَوجب تعدیلاً للأفكار التشخیصیة واتجاھات المساعدة،  -
  .وبصفة عامة ھي مرحلة قیاس وتجریب بعد الفترة الخیالیة السابقة 

  :نھایة المقابلة  .٢
مرحلة التي یَتَحقق عندھا قَدرُ من الاستقرار حول اتجاھات ایجابیة معینة تَنَشط ھي ال -

 .عندھا حوافز العمیل واختیار الطریق الذي مَھدت إلیھ المرحلتین السابقتین
یغلب على العمیل نزعات حیرة نفسیة وتناقض وجداني مرتبطة بانفصالھ عن  -

لأخصائي على التغلب على ھذه الأحاسیس الأخصائي الذي تَوَحدْ مع مشكلاتھ لیساعده ا
وخاصة مع العملاء الذین لم یُفْطَموا نفسیاً أو الاتكالیین الذین یفقدون القدرة على 

  .المواجھة 
یُلخص الأخصائي للعمیل الجوانب الھامة كما یُحدد میعاد للمقابلة التالیة ویُخططا سویا  -

  . ط واستقرار ومواجھة للواقع لمــا قد یناقشوه ، وھى بھذا المعنى مرحلة تخطی
كما قد تنتھي المقابلة نھایة غیر طبیعیة وخاصة مع حالات الاضطراب النفسي التي قد  -

تَتَسمْ فیھا سلوك العمیل بالعداء وإظھار مشاعر عدوانیة قد یَدفعُھ إلى الاستغناء عن 
الحالات  خدمات المؤسسة، أو قد تنتھي المقابلة لأسباب صحیة للعمیل، وفى أیاً من

فیجب على الأخصائي أن یُوضح للعمیل أسباب إنھاء المقابلة بما یتفق مع ظروف كل 
 .  حالة

  :للمقابلة أنواع متعددة  - ز

المقابلة في خدمة الفرد ھي بصفة عامة مقابلة علاجیة سواء استھدفت التأثیر في ذات   -   
 . أو أنھا على الأقل خطوة نحو علاج المشكلة العمیل، أو التأثیر في المحیطین بھ،



  : لذا یُمكن التمییز بین أنواع منھا على النحو التالي  -   

  تقسیم المقابلات من حیث التوقیت) ٢  تقسیم المقابلات حسب طبیعة العملاء) ١

   

  

  

  :تقسیم المقابلات حسب طبیعة العملاء) ١ 

  :ى نمیز بین ثلاثة أنواع من ھذه المقابلات وھ

 المقابلة الجماعیة  -٣ المقابلة المشتركة  -٢ المقابلة الفردیة  -١
  
 

  

  
    
 

 

 

 

    

 

  

 

  

 

  :تقسیم المقابلة من حیث التوقیت ) ٢
 : تنقسم المقابلة من حیث توقیتھا إلى 

 

 المقابلة الفردیة -١

ھي المقابلة الشائعة التي تتم بین 
الأخصائي والعمیل نفسھ وبمفرده 

سواء بالمؤسسة أو بالمنزل أو في أي 
مكان آخر ، ویُمارسْ فیھا جمیع 

أسالیب المقابلة وخصائصھا كما تُعتبرْ 
  . الوسیلة الوحیدة لنمو العلاقة المھنیة

    

 المقابلة الجماعیة  -٢

ومثل ھذه المقابلات تُستَخدم في  -
مؤسسات الضمان الاجتماعي 

والأحداث المنحرفین في تعدیل 
سلوكھم وھي عادة ما تكون مقابلات 

تَـتَم بعدھا تنظیم زمني لمقابلات 
 .فردیة

 

  المقابلة المشتركة -٣

 . ویشترك مع العمیل فیھا جمیع أفراد الأسرة أو أفراد معینین منھم وفقاً لطبیعیة الموقف   -

وھى مقابلات تُستَخدم عادة في المشكلات العائلیة أو اضطراب العلاقات بین أفراد الأسرة وفي الأسر البدیلة وفي بعض  -
 . حالات الضعف العقلي التي یكون من المفید وجود الأب أو الأقارب خلال المقابلة 

ومع الأطراف المعنیین بالمشكلة من أفراد وتتم ھذه المقابلات بعد أن یقوم الأخصائي بمقابلات فردیة مع العمیل نفسھ  -
 . الأسرة لیجد من المفید في نھایة تنظیم مقابلة مشتركة بینھم 

وتَتَطلب المقابلة مھارات خاصة من الأخصائي الذي یَجب أن یتسم باللباقة ودقة الملاحظة وعدم التھیب من مواجھة  -
  . ھ المناقشة الانفعالات المتصارعة والمھارة في قیادة التفاعل وتوجی

وتستھدف المقابلة المشتركة منح فرصة لأطراف المشكلة للتعبیر عن أحاسیسھم وأفكارھم في ظل توجیھ مھني وقیادة  -
  .عاقلة تستثمر ھذه الأحاسیس وھذه الأفكار نحو بِناء حل للمشكلة

 مقابلة ختامیة                    مقابلة تتبعیة -٣مقابلة تالیة               -٢مقابلة الاولى             -١



  

  :المقابلة الأولى -١

ھي أول لقاء مھني بین الأخصائي والعمیل سواء بمیعاد سابق أو بدونھ لتمثل البدایة الحقیقة  
 : لیة المساعدة وھى على ثلاثة أنواع لعم

 مقابلة الاستقبال .  

 المقابلة الأولى .  

  مقابلات الصدفة .  

وتعتبر ھذه المقابلات ھي لقاءات أولى للعمیل مع الأخصائي ولكل مقابلة خصائص تُمیزھا  
  : عن الأخرى، نُوضحھا على النحو التالي 

 : مقابلة الاستقبال  

ھى مقابلة أولیة یقوم بھا أخصائي متخصص لاستقبال الحالات والبت فیھا، وھى مرتبطة  
بھدف محدد تنتھي بانتھاء البت في الحالات، إما بقبولھا في المؤسسة أو بتحویلھا إلى 

  .مؤسسة أخرى

  : ومن أھم خصائص مقابلة الاستقبال  

  . دة لحلقات تالیة أنھا وحدة متكاملة في ذاتھا ولیست حلقة مرحلیة مُمَھ -١
  ) . الدراسة والتشخیص والعلاج(تمارس فیھا كافة عملیات خدمة الفرد الثلاثة  -٢
الدراسة ھي دراسة استطلاعیة عامة كما یقوم التشخیص على مجرد فروض  -٣

  .وانطباعات لیكون العلاج في النھایة إما بقبول الحالة أو تحویلھا لمؤسسة أخرى 

 

قة مؤقتة محدودة بانتھاء المقابلة وبالتالي لا تتطلب عُمقاً  العلاقة المھنیة ھنا ھي علا -٤
  . كبیراً 

یقوم بھا أخصائي اجتماعي ذو خبرة طویلة مُتمكن یستطیع في مقابلة واحدة كسب ثقة  -٥
  . العمیل والقیام بالعملیات الثلاث لخدمة الفرد 

  : وینقسم إلى ثلاث وھي: البت في الحالة  -٦
حیث تَنطَبق علیھ شروط المؤسسة، وھنا یُوجھ العمیل قبول الحالة في المؤسسة  -

إلى أخصائي مختص وكذلك یُوضح للعمیل الإجراءات الواجب قیامھ بھا أو 
  .المستندات التي علیھ إحضارھا 

تحویل الحالة إلى مؤسسة أخرى إما تحویلاً رسمیاً من المؤسسة أو تَوجیھ شَفھیاً  -
  .ھا للعمیل للتوجھ إلى المؤسسة المحول إلی

أو أن تكون المشكلة غیر قابلة للحل وعلى العمیل أن یَعیش بھا ویَتَطلب الأمر  -
 . قدراً من التوضیح لكل حالة 



تستخدم مقابلة الاستقبال في بعض مؤسسات الأحداث المنحرفین والضمان    - -
  .الاجتماعي والمعوقین

مؤلمة التي فھي نظام مُتطور تَقَدُمى یُجنب العملاء مواقف الانتظار ال  - -
یُواجھونھا عند أبواب المؤسسات كما یُسھل الإجراءات الإداریة المعقدة التي 

 .تُعاني منھا بعض المؤسسات
 

  :المقابلة الأولى 

ھي أول مقابلة یقوم بھا الأخصائي الاجتماعي الذي حُوِلَتْ إلیھ الحالة سواء عن طریق 
 . أخصائي الاستقبال أو عن طریق آخر 

  :وتتمیز المقابلة الأولى  

لیست وحدة مستقلة وإنما ھي مرحلة من مراحل عملیة المساعدة وتمھید للمقابلات  -١
  .التالیة والخطوات المتعاقبة

رغم شُمولھا على عملیات خدمة الفرد الثلاثة إلا أنھ قد یَغلب علیھا الطابع الدراسي  -٢
  . والاستطلاعي لحقائق المشكلة 

  .ایة لنمو العلاقة بكل ما تَتَطلبھ من عمق وایجابیة تُعتبر بد -٣ 

قد تَظھر فیھا مشكلة التحویل من أخصائي إلى آخر وخاصة إذا كانت الحالة مُحولھ من  - ٤    
 . أخصائي الاستقبال وأثر ھذا التحویل على علاقة العمیل بالأخصائي الجدید 

ھات عملیة المساعدة بل تتحمل ھذه المقابلة مسئولیة كبرى في التخطیط لاتجا -٥
  .ونجاحھا

 :مقابلة الصدفة 

ھي نموذج ثالث من المقابلات الأولى إلا أنھا تتمیز بعنصر المفاجأة حیث تَـتَم دون   -  
میعاد سابق أو دون التزام بالإجراءات الإداریة وھى شائعة في مؤسسات الإیداع 

 .الأخصائي الاجتماعي والمدارس والمستشفیات حیث یُوجد العملاء على مَقرِبة من 

ھي مقابلات تَجمع بین خصائص مقابلة الاستقبال والمقابلة الأولى من حیث البت فیھا  -
  . بما یُناسب كل حالة على حدة

  :الخصائص العامة المشتركة في المقابلات الأولى

 ما ھي الخصائص العامة المشتركة في المقابلات الأولى ؟/ س

للمقابلة الأولى سواء أكانت مقابلة الاستقبال أو مقابلة أولى أو مقابلة الصدفة لھم 
خصائص مشتركة تُمیز طبیعة ھذه المقابلات ودینامیكیة التفاعل المھني فیھا، فالأھداف 



المعینة أو المحددة یجب تحقیقھا كما أن ھناك طرق خاصة یُمارسھا الأخصائي 
  : من تلك الخصائصللوصول إلى ھذه الأھداف ، و

  . تحدید الطبیعة العامة للمشكلة  - ١  

  . تقریر إمكانیة المساعدة في حدود إمكانیات المؤسسة  - ٢  

  . تحدید الخطوط العریضة لعملیة المساعدة  - ٣  

  :تابع الخصائص العامة المشتركة في المقابلات الأولى

 : بین  ولتحدید الطبیعة العامة للمشكلة یجب أن یمیز الأخصائي

  . المشكلـــة كمــا یراھا العمیل   - أ 

  .المشكلة كما ھي في الواقع  -ب 

  :المشكلة كما یراھا العمیل  -أ

العمیل یَعرض المشكلة من خلال تَصوراتُھ لھا متأثراً بنظرتھ الذاتیة لجوانبھا  -١
إما لجھلھ بالحقائق الموضوعیة في فھم أبعادھا أو لتأثره انفعالیاً بالموقف ذاتھ  المختلفة،

 . وفى كلتا الحالتین فإنھ قد یُصور المشكلة تصویراً مُحرفاً أو بعیداً عن الحقیقة

ولذا یجب على الأخصائي أن یُحدد في المقابلة الأولى الطبیعة الموضوعیة للمشكلة  -٢ 
  .  بصرف النظر عن رأى العمیل الخاص

من خلال تعبیر العمیل عن مَوقفھ الإشكالي یقوم الأخصائي باختبار الحقائق الواردة  -٣
ث یتوقف في قصة العمیل ویقیسھا بمعیار دقیق موضوعي بما لھ من خبرة وعلم، حی

على تحدیده الموضوعي لطبیعة المشكلة كافة الخطوات التالیة والتي منھا بالضرورة 
 .  إمكانیة مساعدتھ من عدمھ

 : المشكلة كما ھي في الواقع  -ب

المشكلة ھي موقف تَتَفاعل فیھ شخصیة العمیل مع ظروفھ المحیطة، فإن تحدید  -١ 
حدیداً واضحاً للدور الذي یَلعَبُھ كل من طبیعة المشكلة لابد أن یَتبعُھ بالضرورة ت

  . شخصیة العمیل والظروف المحیطة في إیجاد المشكلة

على الأخصائي أن یكشف عن الظروف البیئیة في المقابلة وعن طبیعة الضغوط  -٢ 
إلخ والتي لھا دور واضح في ...الخارجیة، أسریة كانت أو اقتصادیة أو نفسیة أو ثقافیة

  . إحداث المشكلة 

  :مثال للتوضیح 

الانطباع الأولى للأخصائي الاجتماعي عن الضعف العقلي الواضح في التلمیذ  -
المتخلف دراسیاً ھي ألوان من الحقائق التي تُحدد إلى حد كبیر الخطوات التالیة 



لاتجاھات المساعدة ، فرغم كونھا انطباعات أولیة فإنھ یَتَرتب على معرفتھا اتخاذ 
التلمیذ المتخلف دراسیاً منذ البدایة كالتحویل إلى عیادة نفسیة  أو  قرارات حاسمة بشأن

  .لمؤسسة رعایة ضعاف العقول

  

 

 .تقریر إمكانیة المساعدة في حدود إمكانیات المؤسسة  -٢

إن تقریر إمكانیة المساعدة ھي الخطوة الواجب تحدیدھا في المقابلة الأولى بعد تُعرف   
، ففي ھذه المقابلة یجب على الأخصائي أن یقرر إحدى الأخصائي على طبیعة المشكلة 

  -:الأمور التالیة 

 أن مشكلة العمیل یمكن أن تحل كلیاً في نطاق المؤسسة.  
 یمكن تقدیم مساعدة جزئیة في حل ھذه المشكلة.  
 وھناك مؤسسات أخرى تختص بھذا النوع من المشكلات.  
 ة أخرى وعلى سأو المشكلة خارجھ عن نطاق المؤسسة أو نطاق أي مؤس

 .العمیل أن یعیش بھا
  وفى أي من ھذه الحالات فَعَلى الأخصائي الاجتماعي أن یوضح للعمیل

مُبررات ھذا الإجراء ویُناقشھ معھ حتى یتمكن من اتخاذ قراره المناسب 
ویُقرر الخطوات التالیة سواء قبُِلَتْ حالتھ بالمؤسسة أو حُوِلَتْ إلى 

 . مؤسسة أخرى
 

 .تحدید الخطوات العریضة لعملیة المساعدة -٣

عند تقریر قبول الحالة بالمؤسسة لابد وأن تتم خلال ھذه المقابلة تحدید عام لاتجاھات  -
وقیاس نجاح ) العلاج -التشخیص  -الدراسة(عملیة المساعدة في خطواتھا الثلاث 

المساعدة توفیراً للوقت المقابلة الأولى یستند على قدراتھا في تحدید الإطار العام لعملیة 
 . والجھد

  

 :أھم الجوانب الواجب استیفائھا خلال المقابلة الأولى  -

  -:من أھم الجوانب الواجب استیفائھا خلال المقابلة الأولى ھي -

  .طبیعة المشكلة ومجالھا الرئیسي أسریة أو اقتصادیة  -١ -

  . مدى جدیتھا وخطورتھا على العمیل أو أسرتھ أو على المجتمع -٢ -

  . كیفیة تفسیر العمیل لأسبابھا أو كیفیة تشخیصھ للمشكلة من وجھة نظره الخاصة  -٣ -



  ما ھى الجھود السابقة التي بذلھا لحل المشكلة ولماذا لم تنجح ؟  -٤ -

  ماذا یطلب العمیل من المؤسسة أو بمعني آخر ما ھي الخطة التي وضعھا للعلاج ؟ -٥ -

مات الشخصیة الأكثر ارتباطاً بطبیعة ما ھو نمط شخصیة العمیل؟ وماھى الس -٦ -
  المشكلة؟ 

 

ما ھي طبیعة ظروفھ البیئیة، وما أھم ھذه الظروف المحیطة بھ التي تَلعب دَوراً  -٧
 كبیراً في مشكلتھ؟

  ما ھي المصادر الواجب الرجوع إلیھا لاستكمال دراسة المشكلة؟ -٨

  .تھایجب تعریف العمیل بشروط المؤسسة وإجراءاتھا وإمكانیا -٩

  .مدى فاعلیة العمیل واستعداده لحل المشكلة - ١٠

وأخیراً، ما ھي الاتجاھات العلاجیة الواجب التخطیط لھا سواء في ذات العمیل أو  - ١١
  . في الظروف المحیطة بھ

  :عوامل نجاح المقابلة الأولى

 : من عوامل نجاح المقابلة الأولى ما یلي   

أو التقلیل من مقاومتھ قدر الإمكان ومھارة  العمل على تحطیم دفاعیات العمیل -١
الأخصائي في ذلك ھي في ممارسة أسالیب المقابلة ومفاھیم العلاقة المھنیة في توقیتھا 

  . ومكانھا الصحیح 

بمعنى البدء من مشكلتھ التى یعرضھا بل من جانبھا : البدء من بؤرة اھتمام العمیل -٢ 
  . الخاص الذى یشغل تفكیره 

  . للتعبیر عن مشاعره  العمیل كل الفرصمنح  -٣ 

ونقصد بھ التجاوب الرحب المتعاطف الذي یُمثل النواة : التناغم العقلي والعاطفي -٤ 
  .الحقیقیة لنمو العلاقة المھنیة 

وھذا لا یعنى تَركنا العمیل حراً للتعبیر عن مشكلتھ أو :  الانتقاء والتخصص -٥ 
ي مُوقفاً سلبیاً خلال المقابلة الأولى بل یجب أن أحاسیسھ، ولا یجب أن یَقف الأخصائ

  . یُمارس عملیات انتقائیة وقیاسیة لیحدد دقائق المشكلة وجوانبھا الھامة

  :مثال على الانتقاء والتخصص 

العمیل یعرض مشكلتھ كجوانب متناثرة متأثراً بانفعالاتھ الخاصة، فھو قد یَشكو من  -   
ل إلى عدم تعاون زوجتھ معھ، ثم یَشكو من الابن مرض معین وتدھور صحتھ ، ثم ینتق



الأكبر الذي یَبخل علیھ بالمساعدة، ثم یَشكو من الابن الآخر، ثم یَنتقل فجأة إلى مشكلة 
وھكذا، فھناك جوانب متراكمة من المحن .... منزلھ الذي یحتاج إلى إعادة بناء 

كل قاعدة عریضة ومركبة والمشاكل تحتل كل منھا أھمیة خاصة عند العمیل ولكنھا تُش
  .من المشاكل التي یَصعب فیھا عملیة المساعدة 

من ھنا جاءت عملیة الانتقاء للأخصائي لجانب معین أو أكثر من ھذه الجوانب   -
للتركیز علیھا لما تحملھ من أھمیة سواء للعمیل أو للمشكلة أو لإمكانیات المؤسسة، 

عمیل الصحیة ھي الجانب الھام والمحور فمثلاً في المثال السابق قد تكون حالة ال
الأساسي للمشكلات الأخرى حیث یُؤدى شفاء العمیل من مرضھ إلى تخفیف حدة 

الجوانب الأخرى كلھا تلقائیاً، حیث یمكنھ الرجوع إلى عملھ وحل مشكلة المنزل وباقي 
 .المشكلات

  :تابع عوامل نجاح المقابلة الأولى 

 وقواعدھا التنظیمیةمراعاة الأسس الفنیة للمقابلة  -

نظراً لحساسیة المقابلة الأولى وأھمیتھا الزائدة فإنھ یجب مراعاة تطبیق الأسس الفنیة  -
   - :للمقابلة وقواعدھا التنظیمیة بكل دقة كما یلي

حیث أن نجاحھا مرتبطاً أو متوقفاً على حریة انطلاق العمیل للتعبیر عن مشكلتھ  -
  .تَجنب الأسئلة المباشرة والمتعددة قدر الإمكانوانفعالاتھ دون قیود فإنھ من المھم 

الاھتمام بالملاحظة والاستماع والتعلیقات لتوفیر المناخ النفسي الصالح لتخفیف توترات  -
  .العمیل وأسالیبھ الدفاعیة

  . تُفضل أن تكون ھذه المقابلات بالمؤسســــة بقدر الإمكان -
 إشراك العمیل في التخطیط للعملیات التالیة  -
لابد وأن یتم خلال المقابلة الأولى ما یُطمئنْ العمیل بوضوح كافٍ على حسن استجابة  -

الأخصائي لمشكلتھ بصورة عملیة فعالة،  ویأتي ھذا بإشراك العمیل في التخطیط 
للخطوات التالیة سواء في تحدید المصادر الواجب الرجوع إلیھا أو تحدید میعاد للمقابلة 

  . سینجزھا الأخصائي وما إلى ذلكالتالیة أو المھام التي 
فھذه كلھا فضلاً عن قیمتھا العلاجیة ذاتھا فھي علامات تُكسبھ الطمأنینة في أن مشكلتھ  -

وَجَدتْ اھتماماً خاصاً من الأخصائي الاجتماعي لیتحفز بدوره لانجاز المسئولیات التي 
   .كُلفِ بھا والتشوق للعودة مرة أخرى في المیعاد دون تأخیر

دم إظھار ھذه الخطة للعمیل أو محاولة الأخصائي الانفراد بانجازھا، فإلى جانب أما ع -
أن ذلك یجعل من العمیل طرفاً سلبیاً، فإن العمیل قد یُشعر بأن مشكلتھ لم تلق الاستجابة 
المناسبة ولم تلقى اھتمام من الأخصائي ، بل قد یؤدى ذلك إلى تخلفھ عن المقابلة التالیة 

 .مؤسسةوانسحابھ من ال

  :المقابلة التالیة أو الدوریة 

  .النوع الثاني من المقابلات على حسب طبیعة التوقیت ھي المقابلة التالیة أو الدوریة -  



المقابلات التالیة ھي تلك المقابلات المتعاقبة التي تلي المقابلة الأولى وقد تتم : التعریف 
   .بصفة دوریة أو بصفة متقطعة حسب الظروف

  :المقابلة التالیة أو الدوریة خصائص  -

تتمیز ھذه المقابلات عن المقابلات الأولى بتخلص العمیل بقدر كبیر نسبیاً من مشاعره  .١
   .السلبیة التي تمتلكھ عند لقائھ الأول مع الأخصائي

توطید العلاقة المھنیة بینھما لتوفر عناصر الثقة والأمن والاستقرار باستثناء الحالات  .٢
   .نفسیاً أو سلوكیاً المضطربة 

ھي المناخ الصالح لعملیات التأثیر والتعدیل الایجابي سواء في ذات العمیل   أو في  .٣
ظروفھ المحیطة حیث بدأت مرحلة من التجاوب العقلي والتفكیر الواقعي والاستقرار 

  . المناسب

لما سبقتھا ھذه المقابلات تلي مقابلات سابقة ولذلك فإن بدایتھا لابد وأن تكون نھایات  .٤
من مقابلات یُستعرض من خلالھا ما تم انجازه بین المقابلتین أو تناقش فیھا ما یكون قد 

 .استجد من أمور

تكون المقابلات بمثابة لقاءات دوریة لھدف علاجي كما ھو الحال في العیادات النفسیة  .٥
ات كما أو مؤسسات الإیداع ، كما قد تكون لاستكمال جوانب دراسیة أو مراجعة مستند

ھو الحال في مؤسسات الإعانة الاقتصادیة، كما قد تكون مزیجاً من مقابلات دراسیة 
   .وتشخیصیة وعلاجیة كما ھو الحال في المنازعات الأسریة وغیرھا

تَتَمیز بأنھا أقل زَمناً عن المقابلات الأولى كما لا یشترط أن تتم بالمؤسسة حیث قد    .٦
  .وھكذا... أو في مدرستھ تكون في منزل العمیل أو في عملھ

 

  :المقابلة الختامیة 

  النوع الثالث من المقابلات على حسب طبیعة التوقیت ھي المقابلة الختامیة -

   -:ھي آخر لقاء مھني للأخصائي مع العمیل، وتتم عادة في الحالات التالیة: التعریف 

   .انتھاء علاقة العمیل بالمؤسسة باستكمال علاج المشكلة .١

   .الحالة إلى مؤسسة أخرى أو أخصائي آخرتحویل  .٢

ورغم أنھا مقابلات تتم عادة بعد الاستقرار على جوانب علاجیة معینة إلا أنھ قد تَسودھا  -
مشاعر مختلفة تَتَفاوت بین مشاعر الحیرة البسیطة وبین مشاعر عمیقة من الخوف أو القلق، 

نكوصیة وخاصة عند الصغار وقد تَصل ھذه المشاعر إلى حد الاضطراب والاتجاھات ال
 . وذوى المیول الاعتمادیة



  -:وبصفة عامة فھناك واجبات ھامة على الأخصائي یجب القیام بھا وھي

   .تلخیص الخطوات العلاجیة للعمیل وأھمیة الالتزام بھا .١

   .توضیح أسباب تحویل العمیل إلى مؤسسة أخرى أو إلى أخصائي آخر  .٢

یمكن طمأنة العمیل في بعض الحالات الخاصة إلى أن المؤسسة یمكنھا مساعدتھ مرة  .٣
أخرى إذا ما عادت المشكلة إلى الظھور مستقبلاً، وھذا یتم خاصة مع المودعین 

  .بالمؤسسات الإیداعیة أو مرضى العیادات النفسیة 

أو من یُعانون من مراعاة المباعدة بین المقابلات الأخیرة تدریجیاً وخاصة مع الصغار  .٤
  .الفطام النفسي

ربط العمیل بالواقع الذي سیعیش فیھ تدریجیاً وإشعاره بأن علاقتھ بالأخصائي لم تكن  .٥
   .إلا علاقة مھنیة مؤقتة

عند تحویل العمیل إلى أخصائي آخر یجب تقدیمھ إلى الأخصائي الجدید وأن یكون  .٦
  . حازماً في نقل كافة المسئولیات إلیھ

 :التتبعیة المقابلة 

  - :النوع الرابع من المقابلات على حسب طبیعة التوقیت ھي المقابلة التتبعیة    

المقابلة التتبعیة نوع آخر من المقابلات المھنیة والتي تتم بعد وضع خطة العلاج : التعریف
مَوضع التنفیذ، وھي مقابلات تتم عادة إما في منزل العمیل أو في مقر عملھ أو في مدرستھ 

   .ما إلى ذلك و

أنھا وسیلة ھامة للتأكد من متابعة العمیل للخطة العلاجیة خاصة مع العملاء الذین یعانون 
  .عجزاً جسمیاً أو عقلیاً 

   -:أھمیة المقابلة التتبعیة وأھدافھا فیما یلي

تَجنیب العملاء أیة انتكاسة قد یَتَعرضون لھا أو مواجھة ظُروف طارئة لم تَكُنْ في  .١
خاصة مع الجانحین تحت المراقبة الاجتماعیة أو الرعایة اللاحقة أو العائدین الحسبان 

   .إلى بیئتھم الطبیعیة

وسیلة ھامة لاستقرار بعض العملاء في حیاتھم الجدیدة وخاصة ذوى النزاعات  .٢
الاعتمادیة أو المضطربین نفسیاً أو الأطفال الذین استمروا  لمدد طویلة في المؤسسات 

   .بیئاتھم الطبیعیةثم نقلوا إلى 

  .من أھم الأسالیب المفیدة لتقییم خدمة الفرد أو خدمات المؤسسة تقییما علمیاً وإحصائیاً  .٣



المقابلات التتبعیة من ألَزَمْ المقابلات في حالات الأسر البدیلة وحالات الإعانة  .٤
الاقتصادیة حیث تتوقف على ھذه المقابلات تحدید مدى حاجة العمیل إلى خدمات 

   .ؤسسة وتوجیھ خطوات العلاجالم

 .ملاحظات مھمة على المقابلة التتبعیة

إذن المقابلات التتبعیة ھي مقابلات ذات طبیعة خاصة تتشكل حسب ظروف كل حالة     -
  .وكل ما ھو جدید یطرأ على الموقف

مكان المقابلة ذاتھا منزلاً  كان أو عملاً أو غیرھما یحدد بدوره القواعد التنظیمیة  -
  .للمقابلة وكذلك زمنھا

العملاء دائماً ما یقاومون ھذه المقابلات وخاصة حالات الإعانة الاقتصادیة والأسر  -
البدیلة حیث یعتبرونھا تشككاً أو تجسساً علیھم ماعدا الحالات التي تُعاني من الفطام 

   .النفسي أو التي تَتَسم بنمط اتكالي أو اضطراب نفسي

تتطلب مھارات وكفاءة من الأخصائي لمواجھة محاولات العملاء  لذلك فالمقابلات التتبعیة
 .المتعددة للتھرب منھا 

قد تَزید حدة المقاومة من العملاء إلى تحویل الحالة إلى أخصائي جدید، وھنا تكون    -
  . المقاومة مزدوجة للأخصائي والزیارة في نفس الوقت

رة منھا إنكار نفسھ أو الإدعاء بالمرض مظاھر ھذه المقاومة عند العمیل تأخذ أشكالاً كثی -
  .العضوي

عندما یَنجح الأخصائي في مواجھة ھذه المقاومة بكفایة تامة بالقدر الذي یَشعر العمیل  -
  .  بأن المقابلة حَققت لھ فوائد ، وھنا تكون المقابلات التتبعیة حَققت أھدافھا المرجوة منھا

 الزیارة المنزلیة ) ٢(

  التعریف -أ

المنزلیة ھي نوع من المقابلات المھنیة مع العمیل أو أسرتھ تتم في بیئاتھم الطبیعیة  الزیارة
  . أو في أي مكان یقیم فیھ لتحقیق أھداف مھنیة

  :ومن ھذا نستنتج أن 

أنھا مقابلات مھنیة شأنھا شأن كافة المقابلات یٌـــتَبعْ فیھا أسس المقابلة وقواعدھا  -
  .المبادئ والمفاھیموأسالیبھا وتمارس فیھا كافة 

أنھا أسلوب مھني ارتبط بخدمة الفرد منذ نشأتھا ولقد اختلف علیھا العلماء في عصرنا  -
   - :ھذا ما بین مؤید ومعارض للأسباب التالیة

 :أسباب مؤیدي ومعارضي الزیارات المنزلیة 



على أساس التلازم الحتمي بین مشكلة العمیل وحیاتھ الأسریة ، : الآراء المؤیدة -
لزیارة المنزلیة ھي الوحیدة التي تكشف طبیعة الجوانب الأسریة في الواقع وعلى وا

  .طبیعتھا

تَتَبنى أن العمیل یجب أن یكون وحده مصدر المعلومات وھو وحده : الآراء المعارضة  -
ھدفاً لعملیة العلاج، أما ظروفھ الأسریة فإرادتھ أو ذاتھ كفیلة بحل المشاكل الأسریة إذا 

  .رة المناسبة من عملیة المساعدةما أخذ القد

فھذه الآراء لا تُحبذ الزیارات المنزلیة في كثیر من : الآراء المتوسطة أو المعتدلة -
  .الأحیان ولكن تَـرى أھمیتھا في حالات خاصة

 : الجوانب الایجابیة للزیارة المنزلیة  -ب

لھا أھمیة خاصة في حالات الشیخوخة والمرض والعجز الجسمي والعقلي والحالات  -١ 
  .التي تعوق قدرة العمیل على التردد على المؤسسة 

لھا أھمیة في التعرف على الظروف التي أدت إلى انحراف الأحداث ومدى صلاحیة  -٢
  . بیئاتھم الطبیعیة ووضع الخطط المناسبة لتقویمھم 

  . یویة في متابعة حالات الأطفال وخاصة المودعین في الأسر البدیلة لھا أھداف ح -٣

  . تعتبر خطوة ھامة للتأكد من الظروف الأسریة والبیئة لاستقبال الأحداث والمنحرفین -٤

تَعتبر من ألزم الأمور للتحقق من أحقیة العملاء للمعاشات أو المساعدات المؤقتة التي  -٥
قتصادیة حیث أنھا تكشف عن إمكانیات الأسرة ومستواھا تُقررھا مؤسسات الإعانة الا

 .  المعیشي ومدى حاجاتھا إلى المساعدة

ھي من  أنسب الفرص لإتمام المقابلات المشتركة بین أفراد الأسرة وخاصة في حالات  -٦
  . النزاعات الأسریة 

 : الجوانب السلبیة للزیارة المنزلیة  -ج

دنا أعباء نفسیة على العمیل أیا كان مستواه المعیشي تشكل الزیارة المنزلیة في بلا -١
والثقافي حیث أن منازلھا لھا حُرمَتھا وأي انتھاك لھذه الحُرمَة من الممكن أن یُشكل خجلاً 

  . أو غَضباً أو ضِیقاً عند العمیل

الزیارة المنزلیة تَكشف كل أسرار البیت والعمیل یرى أن من حقھ صیانة ھذه الأسرار  -٢
  .اً الأماكن المزدحمة بالسكانوخصوص

قد تُـثیر الزیارة المنزلیة لدى كثیر من الأخصائیین الاجتماعیین حساسیة قد تَصل إلى  -٣
  .حد التھیب والرھبة بل والخوف أحیاناً مما یعوق قیادتھم السلیمة للمقابلة 

عمل بأكملھ قد الزیارة المنزلیة باھظة التكالیف سواء في الجھد أو الوقت لدرجة أن یوم  -٤
 . یضیع في زیارة منزلیة واحدة 



یعتبر العمیل أن الزیارة المنزلیة تشكیك فیما قَالھُ للأخصائي عند مقابلتھ في المؤسسة،  -٥
  .ولھذا یعتبرھا العمیل زیارة ترصد وتجسس علیھم

 

 

 

 :خصائص وأسس الزیارة المنزلیة  -د

  . الزیارة المنزلیة بصفة عامة لیست لازمة حَتماً لعملیات خدمة الفرد  -١ 

المقابلة في المؤسسة في أغلب الأحیان یمكن أن تُغنى عن الزیارة المنزلیة إذا ما  -٢ 
  . تَوفرت الكفایة المھنیة الواجبة للأخصائي الاجتماعي 

لا تخرج في النھایة عن كونھا إما مقابلة فردیة أومقابلة مشتركة الزیارة المنزلیة  -٣
  . تشتمل على كافة المفاھیم المھنیة 

في بعض الحالات یجب التأكد من أن الزیارة المنزلیة ھي الأسلوب الوحید الذي  -٤
  .  یحقق الأھداف المرجوة وأنھ لا سبیل إلى مساعدة العمیل إلا بزیارة  المنزل 

 :ارة المنزلیة وقواعدھاخطوات الزی

التأكد من أھمیتھا لتحقیق أھداف معینة ومحددة بحیث تعادل الجھد والوقت والمال  -١ 
  .الضائعین فیھا، كما تتكافأ مع الاعتبارات المھنیة التي سیضحى بھا

توضیح ھدف الزیارة للعمیل وتوضیح ما سوف تُحققھ من أھمیة لمواجھة الموقف  -٢
  .عمیل، وھذا یخفف من مقاومتھ للزیارةالذي یعاني منھ ال

  ).الأخصائي والعمیل(الاتفاق الملائم على میعادھا من الطرفین  -٣

مراعاة الأسس والمفاھیم المھنیة خلال الزیارة مع الاھتمام بمفاھیم السریة والتقبل  -٤
  .والفردیة

أن یكون مظھر الأخصائي مناسباً لبیئة العمیل من حیث القیم والعادات أي نقصد  -٥
 .الاعتدال في الزى والزینة التي تتناسب مع البیئة التي یعیش فیھا العمیل

ضرورة التأكد من العنوان الصحیح للمنزل لتجنب ضیاع الوقت ولعدم سؤال المارة  -٦
  . أو أھل الحي عن المنزل

 زلیة المفاجئة الزیارة المن

تضطر بعض المؤسسات الاجتماعیة إلى أن یقوم الأخصائي بزیارة مفاجئة للعمیل دون 
  -:اتفاق للأسباب التالیة

مما سبق من عوامل ایجابیة وعوامل أخرى سلبیة للزیارة المنزلیة 
وخصوصاً في مجتمعاتنا النامیة ، فلابد من تَرشید نفقات خدمة الفرد 
وتَبسیط عملیاتھا أي نقف موقف الاعتدال في الزیارة المنزلیة وھذا 

 .یجعلنا نتطرق بالحدیث إلى أسس وخصائص الزیارة المنزلیة
 



عند عدم إمكانیة التعرف على عنوان العمیل مثل التضلیل المتعمد من الأحداث  -١
ل المنحرفین أو جھلاً مثل ضعاف العقول، وھنا لابد من الأخصائي النزول وعم

  .تحریات واسعة عن العمیل

في بعض الحالات التي یتحایل فیھا العمیل للحصول على مساعدات مالیة من  -٢
المؤسسة رغم أحقیتھ لھا إلا أنھ قد یعطي بیانات مشكوك في صحتھا، أو عند التشكك 

  .  في سوء معاملة الأم البدیلة أو الحاضنة للطفل 

وتتطلب السرعة وعدم التقید بالإجراءات  في الظروف الطارئة والتي تحدث فجأة -٣
العادیة، مثل ھرب الأحداث الخطرین أو عند إجراء جراحة عاجلة للحدث أو لاستیفاء 

 .بیانات عاجلة عن الحدث تكون مطلوبة من المحكمة

إلى جانب مقابلة العمیل أو أسرتھ في المؤسسة أو في المنزل توجد بعض الوسائل  -
     -:قائق الخاصة بالمشكلة من مصادرھا الأساسیة كالأتيالأخرى للحصول على الح

كمقابلة الطبیب المعالج  ، المدرس ، رئیس العمل، :مقابلة خبراء أو أخصائیین  -١
كما تعتمد على  وھي مقابلات لھا طبیعتھا المھنیة إلا أنھا تقوم على التعاون والتفاھم ،

 . قدرة الأخصائي في استثارة الآخرین لمساعدة العمیل

كالبطاقات المدرسیة أو التقاریر الطبیة أو : الإطلاع  على السجلات والمستندات -٢
  . تقریر المحكمة أو ملف الحالة في حالة توفرھا في المؤسسة

لمطلوب منھا بیانات  في الحالات التي تكون فیھا الجھة ا: المكاتبات والمراسلات -٣
  . بعیدة عن المؤسسة 

وسیلة أخرى للحصول على البیانات من مصادرھا الأصلیة : المكالمات التلیفونیة -٤
  .  والتى تتطلب إجراءات سریعة 

  

 

  :استمارة البحث الاجتماعي 

بالعمیل تنتھي عملیات الدراسة بالاستقرار على مجموعة من الحقائق سواء خاصة    -
 . أو بظروفھ الخارجیة 

توضع ھذه الحقائق في استمارة خاصة تصممھا المؤسسة وفقاً لفلسفتھا الخاصة یطلق  -
  . ” استمارة البحث الاجتماعي“ علیھا 

رغم اختلاف المؤسسات في تحدید رؤوس الموضوعات التي تتضمنھا الاستمارة إلا أن  -
  : ھناك موضوعات لھا أھمیتھا في غالبیة المؤسسات الاجتماعیة وھى 

  للاستزادة

 



وتشمل الاسم والجنس والعنوان والمدرسة أو العمل والفرقة : بیانات أولیة أو معرفیة -١
  . دیانة ونوع المرض أو العجز أو المھنة والحالة الاجتماعیة والوطن وال

 أو نوع الخدمات التي یریدھا  : المشكلة كما تقدم بھا العمیل -٢

ویفضل عمل جدول یشمل أعضاء الأسرة والسن وصلة القرابة : تكوین الأسرة  -٣
  .والمستوى التعلیمي والعمل

  . ویوضح نوع المسكن والأثاث والحي والجیرة: المسكن والحي   -٤

ویوضح فیھا جوانب القوة والضعف وسمات أشخاص : الشخصیة للعمیل السمات  -٥
آخرین كالأب والأم أو الأقارب وخاصة في مشكلات المنازعات الأسریة واضطرابات 

  . الأطفال 

  .إلخ... وتوضح الدخل والمنصرف والدیون : المیزانیة الشھریة  -٦

خ التطوري للمشكلة والتاریخ التاری: ( تاریخ المشكلة والجھود السابقة لمعالجتھا -٧
  ).المرضى والتاریخ الاجتماعي 

  .توضیح طبیعة المشكلة والعوامل المتداخلة لإحداثھا : العبارة التشخیصیة  -٨

  .ویشمل العلاج بشقیھ الذاتي والبیئي: الخطة العلاجیة  -٩ 

  

  أسئلة المحاضرة

 اشرح أو اشرحي القواعد التنظیمیة للمقابلة؟/ س

 : یَرتبط بالمقابلة بعض القواعد والأصول الواجب مراعاتھا وھى :  ج

  تحدید میعاد للمقابلة  -١

یُعتبر تَحدید موعد للمقابلات المھنیة إلزاماً في خدمة الفرد حیث تَرتبط بمشكلات 
  .الأفراد ومصائرھم

  : ویحقق تحدید میعاد للمقابلة فوائد أھمھا 

یُشكل التزاماً نفسیاً ومھنیاً عند كل من الأخصائي والعمیل المیعاد ھو لَونُ من الارتباط  
  .یَنعكس على حرص كل منھما على نجاح المقابلة ذاتھا 

تُھیئ العمیل نفسیاً واجتماعیاً لمــا سیدور في المقابلة من مناقشات وما یَعكسھ ذلك على  
  .حُسنْ استجابتھ للمقابلة 

 . ون أقدر على قیادة المقابلة قیادة ناجحةتُنظم عمل الأخصائي إداریاً ومھنیاً فیك 



 ولكن ھل ھذا ما یحدث بالفعل في مؤسساتنا الاجتماعیة؟

إذا كان تحدید میعاد للمقابلة ھو ما یجب أن یكون، فلا یَسعَنا إلا أن نتطرق إلى ما ھو كائن 
من المقابلات فعلاً في المؤسسات نفسھا، فالواقع المیداني كثیراً ما یَفرض نفسھ لتَتم الكثیر 

دون تحدید میعاد لھا، ومن خلال خبراتنا المیدانیة في أكثر من مجال من مجالات الخدمة 
الاجتماعیة یمكن أن نؤكد على وجود  العدید من المشكلات التي تَتَطلب إلحاحاً دون انتظار 

اد تحدید میع(، كما أن ھناك عقبات أو صعوبات جوھریة تَحُول دون الأخذ بھذا التقلید 
  . في كل الظروف) للمقابلة

 : العقبات أو الصعوبات الجوھریة التي تحول دون الأخذ بمیعاد للمقابلة، ومن أھمھا 

  .عدم تحدید الدور الواضح للأخصائي في كثیر من المؤسسات  -١

ضغط الحاجة نفسھا عند الكثیر من العملاء لدرجة تَجعلھم یُسارعون إلى طلب  -٢
  .موعد سابق  مقابلة الأخصائي دون

  .طابع العشوائیة والارتجال الذي تَجمدت عنده بعض المؤسسات الاجتماعیة -٣

  .نقص الإمكانیات المادیة والبشریة في كثیر من المؤسسات الاجتماعیة -٤

كما یَرتبط میعاد المقابلة بالفترة المناسبة بین كل مقابلة وأخرى وھذه الفترة تَختلف باختلاف 
طبیعة المشكلات نفسھا وطبیعة المؤسسة وإمكانیاتھا ، فقد تكون ھذه الفترة أسبوعاً أو 
أسبوعین أو قد تكون شھراً  كاملاً ، بل قد یقتضى الموقف في بعض الحالات ضرورة 

 . میل أكثر من مرة في الأسبوع الواحد مقابلة الع

 مكان المقابلة  -٢

تختلف المؤسسات في تحدید المكان الذي تَتَم فیھ مقابلات خدمة الفرد حسب إمكانیاتھا  -
  .وأھدافھا 

ولكن سواء كان المكان مناسباً أو غیر مناسب من حیث الأثاث والعزلة وكافة   -
  . الإمكانیات الأخرى فمن المھم أن یَتَسمْ قدر الإمكان بالسریة والھدوء بصفة خاصة

 الإعداد المھني للمقابلة  -٣

إضافة لتحدید موعد للمقابلة ومكانھا یجب على الأخصائي أن یقوم بخطوتین ھامتین 
   -:ھما 

ویَتَطلب ذلك دراسة شاملة للملفات أو السجلات أو : التخطیط المسبق للمقابلة وأھدافھا -
  .الطلب المقدم حسب ظروف كل حالة 

ویَتَمثل في التخلص من ضغوطھ النفسیة الخاصة بھ سواء : الإعداد النفسي للمقابلة -
  .كانت لأسباب صحیة أو شخصیة أو اجتماعیة 



قصى لعدد المقابلات التي یقوم بھا الأخصائي في الیوم وتحدد بعض المؤسسات حد أ
  . الواحد

 زمن المقابلة  -٤

من القواعد التي حددھا علماء التربیة أن الإنسان یَفقدْ القدرة على التركیز بعد عشرة  -
دقائق إذا ما ظل مستمعاً بصورة سلبیة ، كما یَفقدْ انتباھھ بعد ساعة اذا ما كان مشتركاً 

  .ناقشةبنفسھ في الم

لذلك یَتفق الأخصائیون الاجتماعیون على أن المقابلة لا یجوز أن تَزید مدتھا عن ساعة  -
مھما كانت الظروف وھي الفترة التي یَفقدْ بعدھا كل من الأخصائي والعمیل القدرة على 

التركیز والفعالیة، أما مدة المقابلة شأنھا شأن كافة عملیات خدمة الفرد تحددھا 
عة المشكلة وظروف العمیل وإمكانیات المؤسسة، فقد تصل إلى أقصاھا بالضرورة طبی

وھي مدة الساعة في المقابلات المشتركة أو تكون نصف ساعة في المقابلات الفردیة 
 . وھكذا حسب طبیعة الموقف

 فرده لي وقت حاجتياللھم لا اني استودعتك ماحفظتھ 

  

  انتھت المحاضرة

  ^_^عھود خالد آل غنوم 

 

 

 

  

  

 

  

 

  

  

 



  

  

  

 

  
  

 
   

  

  

    

 

  

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

 

  



  

 


