
  المحاضرة السابعة

   في خدمة الفردالتشخیص الاجتماعي 

 عناصر المحاضرة

  .مفھوم التشخیص  الاجتماعي: أولاً  

   - :أنواع ومستویات التشخیص  وتشمل على : ثانیاً  

  .التشخیص المتكامل -٥ .التشخیص الدینامي -٤ .التشخیص السببي -٣ .التشخیص الإكلینیكي - ٢. الأفكار التشخیصیة  -١

   - :مكونات التشخیص وتشمل على : اً ثالث

  .التصنیف الطائفي - ٢.                          التصنیف العام -١

  .تحدید مناطق العلاج -٥ .التصنیف التفسیري الوصفي -٤     .               التصنیف النوعي -٣

   -:خطوات التشخیص وتشمل على : رابعاً 

    .            تقییم الحقائق -  ٣.حصر الحقائق -٢ .        الإدراك المبدئي للمشكلة -١

  . الصیاغة النھائیة للتشخیص -٦ .   تحدید مناطق العلاج -٥     .صیاغة الحقائق -٤  

 :أھداف المحاضرة

  .إدراك الطلاب لمفھــوم التشخیص -١

  .مقارنة الطلاب بین أنواع مستویات التشخیص -٢

  .طلاب لخطــوات التشخیصتطبیق ال -٣

  .ربط الطلاب بین مراحل التشخیص  -٤

  .تحلیل الطلاب لخصائص التشخیص -٥

   

  مفھوم التشخیص الاجتماعي : أولاً 

 :مقدمة عامة 

 جاءت  كلمة التشخیص من أصل إغریقي وتعنى الفھم الكامل لقضیة ما .  

  فحص الأعراض المرضیة واستنتاج الأسباب وتَجمیع الملاحظات في صوره : فالتشخیص اصطلاح مأخوذ من الطب ویُقصد بھ
  .متكاملة ثم ربطھا بمرض  معین محدد 

 رىأما التشخیص في خدمة الفرد فھو خطوة بینیھ تَتَوسط عملیة الدراسة والعلاج تَنفرد بھا المدرسة التحلیلیة دون المدارس الأخ .  

  وھناك آراء كثیرة تَناولت تعریف  التشخیص  ومنھا : 

  ھو محاولة الوصول إلى التحدید الدقیق بقدر الإمكان للموقف الاجتماعي وتشخیص مشكلة العمیل :  ریشموندتعریف مارى.  

 ن أعراض سوء التكیف من أجل ھو إیجاد العلاقة السببیة بین  واقع العمیل داخلیاً وخارجیاً وبی: تعریف فاطمة الحارونى  -٢
  . العلاج 



  التشخیص المتكامل ھو تحدید طبیعة المشكلة ونوعیتھا الخاصة مع محاولة علمیة لتفسیر أسبابھا : تعریف عبد الفتاح عثمان  -٣
  . بصورة تُوضح أكثر العوامل طواعیة للعلاج

  ة لھا واتجاھات شخصیة العمیل نحوھا بھدف وضع خطة ھو تحدید طبیعة المشكلة والعوامل المسبب: تعریف فلورنس ھولیس  -٤
 .علاجیة 

  بین التشخیص في خدمة الفرد والتشخیص الطبي والعقلي ؟ لتشابھ اما أوجھة /س 

 -: لتشابھ في النقاط  التالیة ایتضح 

  .التشخیص في كل منھما ھو تَمیز لحقائق معینة بین حقائق أخرى متعددة  -١

إلا انـتـقاء ھادف یكشف التشخیص عن  أقوى العوامل أثراً في المشكلة أو  المرض ، بل إن التشخیص الطبي ذاتھ ما ھو   -٢
  . و نقص المناعة ألعامل معین وھو المیكروب مع استبعاد العوامل الأخرى  كالاستعداد الفطري 

  . یَنظر كلا منھما إلى الإنسان على أنھ فرد متكامل لا یمكن تجزئتھ وإن تَرَكَزَ الاھتمام في منطقة معینة  -٣

 . لا نھائیًا وراء العلل یُعتبر التشخیص وسیلة عملیة للعلاج ولیس بحثاً  -٤

  .  التشخیص في  أي منھما قابل للتغییر والتعدیل بظھور حقائق جدیدة  -٥

  .       یَعتمد كلاً منھما على دراســـة الحاضر والماضي والتنبؤ بالمستقبل -٦

  

 

  

 ١-  الأفكار التشخیصیة :

:ھي لون من الانطباعات تتمیز بأنھا   

. وإن ارتكزت على شواھد وقرائن معینة ةغیر یقینیة وغیر مؤكد  



  تَتَسم بالكلیة والعمومیة دون تفصیلات جزئیة فھي انطباعات عامة .  
 تَعتمد علیھا مقابلات الاستقبال في توجیھ الحالات أو تحویلھا.  
 جیل ھذه الانطباعات بعد كل مقابلة حتى نستطیع تُعتبر وسائل للتشخیص النھائي أو فروض یَتَعین تحقیقھا ، لذا من المفید تس

  .رسم الخطوات التالیة 
  

 ٢-  التشخیص الاكلینیكى (التصنیفي ) 

 ھو تشخیص یَقتصر على تَصنیف المشكلة أو المرض أو العاھة دون أي ذكر للعوامل المسببة لھا. 
  المقدمات تتضمن النتائج وتَغْنىِ عن “ الأرسطي نسبة إلى قیاس أرسطو الشھیر، القائل بأن  یُطلق على ھذا النوع بالتشخیص

  . ”الجزئیات 
  یُمارس ھذا النوع من التشخیص في المستشفیات ومؤسسات المعوقین والعیادات النفسیة والسجون.  
 الذكاء ھذا النوع من التشخیص بتحدید طبیعة المرض أو نوع العاھة أو  درجة يیَكتف . 
  یَمتاز ھذا التشخیص بالبساطة والتركیز وتجنب الصیاغات الوصفیة كما یُعتبر مصدراً ھاماً للبیانات الإحصائیة والأبحاث

 . العلمیة
  من الانتقادات الموجھ لھ عدم توضیحھ للظروف الفردیة الخاصة لكل مشكلة والعوامل التي أدت إلیھا.  

  

 ٣- التشخیص السببى: 

  وھو یُشبھ التشخیص الإكلینیكي إلا أنھ یَضیف على طبیعة المشكلة طائفتھا الخاصة أو نوعیتھا الممیزة عن الطوائف الأخرى
 : الواقعة داخل التصنیف العام مثال 

 قلق فھو المشكلة ھي اضطراب نفسي وھو التصنیف الإكلینیكي العام، أما إضافة الطائفة الخاصة لھذا الاضطراب كالانطواء أو ال
  .تصنیف طائفي أو تشخیص سببي

 نسبة إلى منھج جالیلیو  في توضیح الحقائق  یُطلق على ھذا النوع اسم التشخیص الجالیلي.  

  لھ نفس مزایا التشخیص الإكلینیكي وإن احتوى على مزید من التفسیرات لطبیعة المشكلة وإن كان لا یوضح فردیة  المشكلة .  

 ٤- التشخیص الدینامى الوصفي : •

  والتي أدت للموقف الإشكالي ) رأسیا أو أفقیا ( وھو التشخیص الوصفي الذي یوضح تفاعل العوامل الذاتیة والبیئیة . 

  یَنتشر بین المؤسسات التي تتناول المشكلات الأسریة والانحراف وعدم التكیف.  

 دیة  ارتبطت بھ خدمھ الفرد منذ نشأتھا كأنسب أسلوب لتفسیر المشكلات الفر .  

  ویَمتاز بمناسبتھ للطبیعة الفردیة الخاصة لكل من العمیل وظروفھ المحیطة وطبیعة التفاعل بینھما حیث لا یمكن تفسیره إلا من
 . خلال صیاغة وصفیة ولا یخضع لأي لون من ألوان  التصنیف 

 لمؤسسات تُقارن بین الجھد الواجب بذلھ ویُؤخذ علیھ أنھ یشكل أمام الممارسین صعوبة بالغة في صیاغتھ لدرجة جعلت بعض ا
 .لصیاغتھ وبین القیمة الفعلیة التي یُحققھا لتقییم لھا ألواناً متباینة من الصیغ التشخیصیة

  كما أن ھذه الصیاغة وقفت عائقاً أمام استثمارھا في الأبحاث العلمیة والإحصاءات العامة .  

  

 ٥- التشخیص المتكامل :

: ویعرف بأنھ  -  

. تحدید لطبیعة المشكلة ونوعیتھا الخاصة مع محاولة علمیة لتفسیر أسبابھا بصورة تُـوضح أكثر العوامل طواعیة للعلاج  ھو  -   



الخصائص الرئیسة للتشخیص المتكامل     

. یَجمع بین التصنیف العام والفردیة الخاصة   -١   

. یُركز على أسس وقواعد علمیة   -٢   

. دائما للتغیر والتعدیل بظھور حقائق جدیدة قابل   -٣   

   . افتراض  علمي لأقرب الاحتمالات ھو   -٤

. التشخیص عملیة مشتركة بین الأخصائي والعمیل في كل عملیات خدمة الفرد  -٥  

.  صیاغة التشخیص ومضمونھ مرتبط بالضرورة بأھداف المؤسسة وفلسفتھا  -٦  

.مطلقًا وراء العللأسلوب عملي لتحدید العلاج ولیس بحثاً  -٧  

 - وسوف نتناول  تلك الخصائص بالشرح على النحو التالي :

 ١- یجمع بین التصنیف العام والفردیة الخاصة: 

  یجب أن یشمل التشخیص تصنیفاً عاماً للمشكلة وآخر لطائفتھا أو نوعیتھا،بل وما یمكن تصنیفھ من العوامل الأخرى على أن
 .یح التفاعل بین عواملھا المختلفة تقتصر الصیاغة الوصفیة على توض

o  زوجھ تشتكى من قسوة الزوج: مثال   

  التصنیف العام / مشكلھ أسریة. 

 التصنیف الطائفي/ الطلاق.  

   التصنیف العام/ مشكلة اضطراب نفسي.  

   التصنیف الطائفي للمشكلة / قلق واكتئاب.   

 ٢- التشخیص یركز على أسس وقواعد علمیة :

: من الأسس العلمیة التي یمكن الاعتماد علیھا في التشخیص ھي    -  

.    یُحدد التشخیص بعض العوامل الظاھرة الأكثر ارتباطا بالمشكلة من عوامل أخرى متعددة : السببیة النسبیة / ١/  

في تَفسیر جوانب المشكلة  باعتبار أن المشكلة تُشیر إلى أن العوامل السلبیة تَلعب دوراً أكبر من العوامل الایجابیة : العلاقة الجبریة / ٢/
.ھي موقف سلبي  

.التشخیص یركز  على قدرة العقل البشري في الوصول إلى الحقائق المرتبطة بالمشكلة: المنھج العقلي /  ٣/  

.  یة لعلاج المشكلةالتشخیص یحقق نفعاً واضحاً في أنھ لیس بحثا فلسفیا وراء الأسباب ولكنھ منفعة حقیق: المنھج العملي/  ٤/  

.أن التشخیص دائماً احتمالي ولیس یقیني: قاعدة الاحتمالات / ٥/  

 

 

 مثال :

 



حدث قام بالسرقة و یَتَسِمْ سلوكھ بالاندفاع وعدم الاستقرار الانفعالي ، ذكى ویتمتع بصحة جیدة ویعیش مع أبیھ وزوجھ أبیھ وأولادھا  -
. وسوء معاملة زوجة أبیھ لھ ، تكرر ھروبھ من المنزل والمدرسة منذ وفاة أمھ یَشكو من قسوة أبیھ   

  ما ھي العملیات أو الحقائق التي یمكن تشخیصھا للحالة ؟ 

 العملیات أو الحقائق التي یمكن تشخیصھا للحالة :

لتستدعى خبرات مختزنة في الذھن حول علاقات علمیة عامة بین السرقة وبین السرقة سوف تَجذب انتباھنا منذ الوھلة الأولى  - 
  . العوامل الشخصیة والاجتماعیة 

  . محاولة عقلیة لتطویع ھذه الحقائق العامة لتناسب ھذه السرقة لإیجاد علاقات نسبیھ بین حقائقھا -

ھ المتكرر ، ومن ظروف البیئة قسوة الأب ووفاة الأم وسوء یَتضح لنا من سمات الحدث عدم استقراره الانفعالي واندفاعیتھ وھروب -
 .معاملة زوجة الأب وھى جمیعھا من العوامل السلبیة وإن لم تجذبنا بنفس درجة ذكاء الحدث وصحتھ الجیدة كعوامل ایجابیة

ر وارتباطھا بالمشكلة سوف نقوم بدراسة أفقیة وأخرى  رأسیة للموقف ، أي دراسة تفاعل الجوانب القائمة في الوقت الحاض  -
  ). كدراسة رأسیة ( ودراسة تفاعل حقائق في الماضي وانتھت إلى الوضع الحالي كالتاریخ التطوري ) كدراسة أفقیة (

إذا اتضح لنا أن دور شخصیة العمیل في المشكلة مرتبطة باضطراب في النمط النفسي للحدث دل علیھ تكرار اضطرابھ في  -
وھذا یُرشدنا إلى عملیات أخرى لتحدید نوعیة ھذا الاضطراب ، فھل اضطرابھ النفسي ھو استجابة ) الھروب المتكرر( الماضي 

 .كالعناد والغیرة والأنانیة  أو امتداد لرواسب طفولیة) لاشعوري ( تكیفیھ كجذب الانتباه أو وقائیة لتجنب الألم  أو مرضیة 

ة في الماضي كوفاة الأم ثم زواج الأب لتفسیر اضطراب الحدث الانفعالي أما إذا استقر الوضع على احتمال تفاعل عوامل مختلف  -
  .  وأن سلوكھ كان ھروبا كاستجابة وقائیة 

( وإذا افترضنا أن ھذه السمة المضطربة تَفاعلت مع ظروف قائمة حالیا في البیئة كقسوة الأب ثم معاملة زوجة الأب لتفسیر حادث  -
ي فیجب التركیز على العوامل التي یمكن لنا التأثیر فیھا أو معالجتھا وھو قسوة الأب ومعاملة وبناء على المنھج العمل) السرقة 

زوجة الأب كعوامل قابلة للعلاج وأن ھناك وقائع غیر قابلة للتغییر منھا وفاة والدتھ وزواج والده رغم أنھا ساعدت على اضطراب 
 .   الحدث 

 ٣- التشخیص قابل للتغیر مع ظھور حقائق جدیدة : -

 .  التشخیص في أي مرحلة من مراحلھ لیس نھائیاً وإنما ھو عُرضة للتغیر مع ظھور حقائق كانت خافیة -
  . یجب التسلیم بأنھ لا یمكننا عملیاً الحصول على كافة حقائق المشكلة الھامة للتشخیص  -
  . حتى بعد البدء في تنفیذ خطة العلاج التشخیص قابل للتغیر مع كل جدید یظھر في الموقف  -
  . إن العمیل كإنسان ، ھو  كائن متغیر بتغیر الزمن ذاتھ فھو لایعرف الثبوت أو  الجمود  -

 ٤- التشخیص في أحسن صورة ھو افتراض علمي لأقرب الاحتمالات  -

د الحقائق التي أمامنا نرجح صدقھ  إلا أننا لا یجب اعتبار أن التشخیص فرضاً علمیاً یحتمل الصواب والخطأ ، فرغم أننا في حدو -
 .نملك الأدلة الكافیة للدفاع عن ھذا الصدق

  -:ویرجع ذلك إلى ھذه العوامل  التالیة  -
 إغفال العمیل متعمدا معلومات حساسة من حیاتھ الخاصة، یَحرص كل الحرص على إخفائھا عن الآخرین مھما كانت الظروف.  
  كما أنھ كإنسان قد یَنسى جوانب ھامة في الموقف ومن ثم فستغیب عنا بالضرورة حقائق تؤثر على دقة أو صحة التشخیص .  

   اعتماد التشخیص على الخصائص العقلیة للأخصائي الاجتماعي تَطفي علیھ ذاتیة لا یمكن تجنبھا ، فأحكامھ
 .ة التشخیصالخاصة نابعة من خبرتھ ستؤثر بالضرورة على موضوعی

  قوانین الاحتمالات أو الصدفة التي تأخذ بھا كافة العلوم .  

 ٥- التشخیص عملیة مشتركة بین الأخصائي والعمیل :



ن التشخیص النھائي ھو مسؤولیة الأخصائي  المھنیة الذي یُمثل رأیھ المھني في الموقف ، فإن العملیة التشخیصیة یجب أن إ -
  . مرة لا ینفرد بھا الأخصائي وحده تكون عملیة مشتركة مست

  -:إن اشتراك العمیل في تشخیص مشكلتھ ھو أسلوب تربوي وخطوة ھامة في سبیل علاج الموقف ، ویتضح ذلك من خلال  -
  تَكتسب شخصیة العمیل قدرة على التفكیر السلیم وتدریبا على تحمل المسئولیة  .  
 في التشخیص بل وفي درجة ھذا الاشتراك حسب فردیة العمیل وفردیة المشكلة  یَختلف أسلوب الاخصائى في إشراك العمیل

 .ذاتھا
  یَضفي اشتراكھ في التشخیص موضوعیة واقعیة ، إذا ما افترضنا أنھ أعلم  الناس بدقائق حیاتھ وأكثرھم إحساساً بمشكلتھ.  
 ئي لقدرتھ واھتمامھ بالمشكلةیَزید اشتراكھ عنصر الثقة بینھما حیث یَشعر العمیل بتقدیر الأخصا.  
 تَكشف مشاركتھ أسلوبھ الخاص في التفكیر ومدى واقعیتھ وثقافتھ وھذه حقائق دراسیة تَزید من وضوح الموقف للأخصائي.   

 ٦- صیاغة التشخیص مرتبطة بفلسفة وأھداف المؤسسة :

  المؤسسات وإنما لكل مؤسسة حریة اختیار الصیاغة والأسلوب الذي یُناسبھا ، لیس للتشخیص صیاغة موحدة تعمم في كافة
فلما كان ھدف التشخیص ھو رسم طریقة العلاج فلابد وأن یَحتوى التشخیص على الجوانب التي تتفق مع الخدمات الفعلیة لكل 

 .مؤسسة
 ھمة في بعض المؤسسات ذات الخدمات المحددة أو فمثلاً قد یَقتصر التصنیف على التصنیف العام أو الطائفي للمرض أو للت

   .المؤسسات التي تتقید ببرنامج موحد، كما قد یكون التشخیص متكاملاً كما ھو في مؤسسات رعایة الأسرة 

 ٧- التشخیص أسلوب عملي للعلاج ولیس بحثاً مطلقاً وراء العلل :

 ذور المشكلة فقط ، بل أن دوره یَنحصر في تحدید المناطق للتشخیص ھدف ھو اتجاھات العلاج فھو لیس بحثاً علمیاً على ج
 .الممكن علاجھا في الموقف الحالي

  فإذا افترضنا في مثال قسوة الأب  ھو العامل الھام في انحراف الحدث فإن البحث عن الجذور الأولى للمشكلة ستدفع بنا إلى
 .   مرتبطة بمعاملة والدة الأب وھو في سن ابنھ بھذه القسوةتفسیر أسباب قسوة الأب  ذاتھا إذا اتضح لنا أن ھذه القسوة 

  وھنا نَبحث عن أسباب معاملة الجدة نفسھا وھي أم الأب، ولكن یجب الاكتفاء بقسوة الأب الحالیة كعامل من عوامل المشكلة
المشكلة بصرف النظر  في الحاضر ، وھو الأسلوب العلمي الذي یجب أن یَؤخذ بھ التشخیص كأقرب العوامل المباشرة إلى

 .عن الجذور الأولى لھا والتي لا نھایة لھا

 

 

 

 ثالثاً : مكونات التشخیص: 

: ھناك خمس  مكونات رئیسیة یجب أن یحتویھا التشخیص المتكامل وھى   

) .تحدید مجالھا العام ( التصنیف العام لطبیعة المشكلة  - ١      

.تنتمي إلیھا المشكلة ضمن مجالھا العام التصنیف الطائفي الذي یحدد الطائفة التي  - ٢      

.تَصنیف نوعى یحدد نوعیتھا الخاصة داخل الطائفة  -٣     

. تَفسیر خاص لتفاعل العوامل المختلفة التي أدت إلیھا -٤     

.تَحدید مناطق العلاج الممكنة في حدود الإمكانیات المتاحة  -٥     

 ١- التصنیف العام :

ھو تحدید المجال العام للمشكلة ، أسریة أو مدرسیة ، نفسیة أو عقلیة، ویجب أن یُوضع في مقدمة العبارة التشخیصیة لیُحدد طبیعة  -
 . المشكلة الرئیسیة لتتوالى بعدھا الجوانب التفصیلیة 



الاجتماعي الذي علیھ أن یُمیز أصول المشكلة عن فروعھا ، وجذورھا عن یَعتمد ھذا التصنیف على الرأي المھني للأخصائي  -
  . أعراضھا الفرعیة في ارتباطھا بخدمات المؤسسة 

  . یُفضل أن یكون التصنیف العام مرتبطاً بنوعیة المؤسسة ذاتھا والمجال الذي تخدمھ -

 مثال :

بالتحصیل المدرسي أو عدم التكیف المدرسي ولكنھا یمكن أن فمشكلة تلمیذ بإحدى المدارس ھي مشكلة مدرسیة فقط إذا ارتبطت  -
تكون مشكلة اقتصادیة أو سلوكیة إذا كان العامل الاقتصادي أو الانحرافى ھما العوامل الرئیسیة والأكثر وضوحا ، كما یمكن أن 

لھ أن الجو الأسرى كان وراء حاجة  یراھا الأخصائي مشكلة أسریة رغم أن التلمیذ تقدم بھا على أساس أنھا اقتصادیة ، إذا تَبین
 .التلمیذ لأیة مساعدة ویُفضل بصفة عامة أن یكون التصنیف العام مرتبطاً بنوعیة المؤسسة ذاتھا والمجال الذي تخدمھ 

 ٢- التصنیف الطائفي :

 ویقصد بھ : 

  ھو تحدید الطائفة التي تنتمي إلیھا المشكلة داخل مجالھا العام.  

   تحدید طائفة المشكلة تختلف حسب مجالھا العام وحسب خدمات المؤسسة.  

   مورونعتھ أو أبلھ أو ( مثلا إذا كان التصنیف العام ھو ضعف عقلي تكون الطائفة أحد مراتب الضعف العقلي  (  

   تشرد أو انحراف (وإذا كان التصنیف العام ھو جناح أحداث یكون التصنیف الطائفي  ھو. (  

  التصنیف أكثر دقة ویُكسب التشخیص موضوعیة وتنظیماً ولھ قیمة إحصائیة  وعلمیة  ھذا.  

 ٣- التصنیف النوعي  -

 ویقصد بھ تحدید العوامل التي أدت إلى المشكلة وغالبا تكون على النحو التالي : 

عوامل شخصیة واجتماعیة  -ج        عوامل اجتماعیة  -ب      عوامل شخصیة -أ  

 

 

 ٤- التفسیر الوصفي :

  ھو التفسیر الذي یُوضح تفاعل العوامل المختلفة التي أدت إلى الموقف الإشكالي لتُمیز فردیة المشكلة وظروفھا الخاصة . 
  یجب أن یكون التفسیر وحدة عقلیة متكاملة متتابعة في تسلسل منطقي وتتابع زمني لیصور تفاعل كل من شخصیة العمیل مع

  .ظروفھ المحیطة 
  قد یتضمن تفسیراً رأسیاً لتفاعل الظروف المختلفة في الماضي عند تحلیل السمات الشخصیة للعمیل كما في حالات الأحداث أو

   .أو أفقیاً لتفاعل السمات الحالیة مع الظروف الحاضرة  المضطربین نفسیاً،

 ٥- تحدید مناطق العلاج 

ویُفضل ألا یقتصر على مجرد رسم الخطوط العریضة للعلاج ولكن یجب أن یكون تحدیدا دقیقا للجوانب الواجب علاجھا أو التأثیر فیھا 
: وتشمل اتجاھات العلاج على   

أو في الظروف المحیطة والتي لھا  ارتباط واضح بالمشكلة وفي نفس الوقت یمكن علاجھا في  سواء في العمیل: مناطق الضعف / ١
. حدود إمكانیات المؤسسة   

الامكانیات القائمة في الموقف ویمكن استشمارھا في العلاج سواء كانت أفراد أو إمكانیات معطلة لم تُستثمر بصورة :  مناطق القوة / ٢
.  مناسبة   

 عوامل نفسیـة/ ١

  عوامل جسمیة / ٢

  عوامل عقلیــة / ٣

  عوامل خلقیـة / ٤

 شعوریة  •

  شبھ شعوریة   •



 رابعاً : خطوات التشخیص

  للوصول إلى التشخیص النھائي للمشكلة فھناك خطوات رئیسیة یجب إتباعھا :  

 

 

 

 

 

 

 ١- إدراك مبدئي لحقائق المشكلة :

  وأبعادھا المختلفة دون التعمق في تفاصیلھا وجزئیاتھا أول خطوات التشخیص ھي النظرة الكلیة العامة إلى المشكلة . 

  وتتم ھذه الخطوة عن طریق :  

 قراءة البیانات التي اشتملت علیھا استمارة البحث الاجتماعي .  
  مراجعة التشخیص الطبي أو النفسي أو قد تَمتد إلى الإطلاع على الانطباعات التشخیصیة المسجلة عند كل مقابلة.  

  وھذه النظرة العامة تُحقق فوائد من أھمھا :  

o  تكوین الانطباع الكلي عن طبیعة المشكلة وأبعادھا الكلیة.  

o یُحدد ھذا الانطباع مجال التفكیر ویركزه في دائرة خاصة مرتبطة بالمشكلة. 

o  علمیة وخبرات سابقھ لتفسیر المشكلة ) نظریات ( أفكار مختزنة في الذھن یُستدعى تحدید مجال التفكیر .  

o  تُعد ھذه الخطوات استشعار الأخصائي لجوانب المشكلة عقلاً وحساً أو ما یسمى بتقمص المشكلة.   

 

 ٢- وتتضمن : 

العمیل ، ( في مكانھا بین التصنیفات الثلاث حصر حقائق المشكلة كل على حده حیث تُوضع كل وحدة من وحدات الدراسة  -
:لیجتمع لنا وحدتان رئیسیان ھما ) الظروف البیئیة ، الخبرات الماضیة   

. السمة الشخصیة للعمیل ، لتمثل الضغوط الداخلیة للمشكلة /  ١  

. لتمثل الضغوط الخارجیة للمشكلة ) ظروف أو أفراد ( الأوضاع البیئیة / ٢  

 ٣- تقییم الحقائق :

إذا تجمع لنا الخطوات السابقة تكون الخطوة الحالیة ھى تقییم كل منھما تقیما  محددا یقیس مدى انحراف كل سمة عن المتوسط العام ،  -
 : أي  قیاس ما ھو كائن وما یجب أن یكون ، ولقیاس سمات العمیل ھناك أسلوبین ھما 

 الاجتماعیة قیاس تحلیلي لكل جانب على حده لتقویم مدى كفایة ھذه قیاس الشخصیة في جوانبھا الجسمیة والعقلیة والنفسیة و/ ١
  . العناصر أو ضعفھا 

 قیاس الشخصیة ككل كما یَصدر عنھا من وظائف خارجیة قیاساً وظیفیًا   یُوضح تفاعل جوانبھا الأربعة في حركتھا ولیس / ٢
  . ثبوتھا 

إدراك مبدئي  -١
 لحقائق المشكلة 

 حصر ھذه الحقائق  -٢

تقییم ھذه  -٣
 الحقائق 

صیاغة ھذه الحقائق  -٤
 في علاقتھا بالمشكلة 

تحدید مناطق  -٥
 العلاج واتجاھاتھ 

الصیاغة النھائیة  -٦
 للتشخیص 



 في التشخیص لذا فإن ھذا القیاس ھو الأكثر مناسبة لقیاس سمات العمیل .  

: أن قیاس سلوك العمیل یَعتمد على تقییم مراكز القوى في الشخصیة وھى “ وموفیت ھولیس“وترى   

  .      قیاس قـــوة الذات -١
  .السمات المرضیة  -٢
  .قیاس الذات العلیا قوتھا ومضمونھا  -٣

  - :ولحساب قوة الذات أو ضعفھا علینا مراعاة ما یلي :  قیاس قوة الذات / ١

. تَقدیر موضوعي لدرجة أداء الذات لأي وظیفة من وظیفتھا  -أ    

: حساب أو تصور ما یجب أن تكون علیھ ھذه الوظیفة بالنظر إلى  - ب   

  الدور الاجتماعي للعمیل .  
  السن ومستوى النضج العام .  

 ر الثقافیة التي یرتبط بھا القیم الحضاریة والمعایی .  
  إن الذات ھي العنصر العام في قیادة الشخصیة التي تَعیش الواقع وتوائم بین

. متطلباتھ والدوافع الداخلیة للإنسان   
 -   الذات ھي محور عملیات العلاج بدلاً من الاتجاھات العلاجیة السابقة التي كانت

.تضع   ثــقَِــلـَـھَا  على اللاشعور   
  ولتقییم الذات علینا تقویم وظائفھا الأربعة وھى :  

  القدرة على +  التفكیر القدرة على + القدرة على الإحساس+ القدرة على الإدراك
.الانجاز   

  الذكاء  وسلامة الفھم والانتباه كعملیات مرتبطة بدرجة) البصر والسمع والشم ( وتتضمن قیاس سلامة الحس : القدرة على الإدراك
 . أو الإدراك العام 

  وتتضمن قیاس سلامة  الانفعال العام وشدتھ أو بلادتھ ، كما یشمل العملیات النفسیة الخاصة كالإحساس : القدرة على الإحساس
  . بالنبذ والتقمص والقلق واعتبار الذات

   وتتضمن قیاس أسلوب التفكیر السلیم والقدرات التفكیریة الخاصة كالتخیل والترابط والتذكر والحكم: القدرة على التفكیر .  

   ویتضمن قیاس قوة الإرادة والنقص والقلق واعتبار الذات : القدرة على الانجاز.   

 ٤- صیاغة الحقائق في علاقتھا بالمشكلة :

لمحیطة تكون الخطوة التالیة ھي البحث عن الكیفیة التي تَفاعلت بھا ھذة بعد الحصول على الحقائق الخاصة بالعمیل وظروفھ ا -
. الحقائق وأدت الى الموقف الإشكالي   

   وھناك أسلوبین لتحدید طبیعة ھذا التفاعل وھما:  

: تفاعل أفقي / ١   

حدث بین العوامل الحاضرة في وضعھا الراھن وأدت مباشرة إلى المشكلة دون الحاجة إلى البحث في ویقصد بھ ھذا التفاعل الذي   -
.                الماضي عن أسباب نشوء ھذه العوامل الحالیة نفسھا   

: التفاعل الرأسي / ٢  

  نشوء العوامل الحالیة نفسھا ھذا التفاعل الذي یوضح كیفیة تفاعل عوامل سابقة في الماضي والتي أدت إلى : ویقصد بھ.  

  كیفیة صیاغة التفاعل :  

  وھناك خطوتان یجب القیام بھا :  

 انتقاء العوامل ذاتھا   .  



  كیفیة تفاعل ھذه العوامل  .  

 ٥- تحدید مناطق العلاج واتجاھاتھ :

 للمشكلة ھي تَحدید الخطوط العریضة لاتجاھات العلاج على ضوء ما یكشفھ التفسیر الدینامي. 
  ومن المھم أن تظھر في ھذه الاتجاھات مناطق القوة الواجب استثمارھا ومناطق الضعف التي یَتعین مواجھتھا في حدود

  . إمكانیات المؤسسة 
  كما یجب أن توضح خطورة الموقف والذي یتطلب إجراءاً عاجلاً مثلاً إیداع الطفل  في مؤسسة لرعایتھ أو صرف إعانة مالیة

 .  

 ٦- الصیاغة النھائیة للتشخیص:

 :وھى المرحلة الأخیرة لوضع العبارة التشخیصیة ویجب أن یراعى فیھا  -

 أن تتضمن مكونات التشخیص السابقة ما یتناسب مع الخدمات الفعلیة للمؤسسة ، فقد یكون صیاغة إكلینیكیة أو سببیة أو /    ١
   .دینامیكیة أو متكاملة حسب فلسفة المؤسسة ذاتھا 

 أن تكون الصیاغة واضحة المعاني محددة المعالم بسیطة الأسلوب /      ٢.  
 أن تكون وحدة عقلیة مترابطة ولیس سرداً متناثراً أو مجرد تكرار للتاریخ الاجتماعي/  ٣ .  
 ألا تَتسم بالعمومیة والتجرید ولكنھا صیاغة تحدد فردیة الحالة بظروفھا الخاصة /     ٤.  
 ن أن یصاغ التفسیر الدینامى للمشكلة صیاغة احتمالیة یُستحس/     ٥ .  

 

 

 

   



 أسئلة المحاضرة؟

 حلل سمات الأفكار التشخیصیة؟: ١س 

   :ھي لون من الانطباعات تتمیز بأنھا  : ١ ج 

 وإن ارتكزت على شواھد وقرائن معینة ةغیر یقینیة وغیر مؤكد .  
 تتسم بالكلیة والعمومیة دون تفصیلات جزئیة فھي انطباعات عامة عاملة .  
 تعتمد علیھا مقابلات الاستقبال في توجیھ الحالات أو تحویلھا.  
  تعتبر وسائل للتشخیص النھائي أو فروض یتعین تحقیقھا، لذا من المفید تسجیل ھذه الانطباعات بعد كل مقابلة  حتى نستطیع رسم

   .ت التالیة الخطوا

 اشرح أھمیة مشاركة العمیل في تشخیص مشكلتھ ؟: ٢س 

  - :إن اشتراك العمیل في تشخیص مشكلتھ ھو أسلوب تربوي وخطوة ھامة في سبیل علاج الموقف ، ویتضح ذلك من خلال  : ٢ ج 

  تكتسب شخصیة العمیل قدرة على التفكیر السلیم وتدریبا على تحمل المسئولیة .  
 یختلف أسلوب الأخصائي في إشراك العمیل في التشخیص بل وفي درجة ھذا الاشتراك حسب فردیة العمیل وفردیة المشكلة -٢

  . ذاتھا
  یضفي اشتراكھ في التشخیص موضوعیة واقعیة،  إذا ما افترضنا أنھ أعلم  الناس بدقائق حیاتھ وأكثرھم إحساساً بمشكلتھ.  
 الثقة بینھما حیث یشعر العمیل بتقدیر الأخصائي لقدرتھ واھتمامھ بالمشكلة یزید اشتراكھ عنصر.  
 تكشف مشاركتھ أسلوبھ الخاص في التفكیر ومدى واقعیتھ وثقافتھ وھذه حقائق دراسیة تزید من وضوح الموقف للأخصائي.  

 .بالأمثلةفسر أوجھ الاختلاف بین التصنیف العام والطائفي للتشخیص؟ مع تدعیم إجابتك : ٣س 

  : ٣ ج 

  ھو تحدید المجال العام للمشكلة ، أسریة أو مدرسیة ، نفسیة أو عقلیة، ویجب أن یوضع في :التصنیف العام
  . مقدمة العبارة التشخیصیة لیحدد طبیعة المشكلة الرئیسیة لتتوالى بعدھا الجوانب التفصیلیة 

  اعي الذي علیھ أن یمیز أصول المشكلة عن فروعھا ، یعتمد ھذا التصنیف على الرأي المھني للأخصائي الاجتم
  . وجذورھا عن أعراضھا الفرعیة في ارتباطھا بخدمات المؤسسة 

  یفضل أن یكون التصنیف العام مرتبطاً بنوعیة المؤسسة ذاتھا والمجال الذي تخدمھ .   

  

  

  لي وقت حاجتي ردهُاللھم اني استودعتك ماحفظتھ فَ 

   انتھت المحااضرة

 ^_^عھود خالد آل غنوم 


