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 المحاضرة السادسة 

 التدخل المهنً فً الخدمة الاجتماعٌة

 أهداف المحاضرة   :

 إلمام الطلاب والطالبات بمفهوم التدخل المهنً. •

 إدراك الطلاب والطالبات لأهداف التدخل المهنً.  •

 تفسٌر الطلاب والطالبات استراتٌجٌات التدخل المهنً . •

 تحلٌل الطلاب والطالبات لأنساق التدخل المهنً .  •

 تحدٌد الطلاب والطالبات لخطوات التدخل المهنً . •

 :عناصر المحاضرة 

 أولاً: مفهوم التدخل المهنً.

 ثانٌاً: أهداف التدخل المهنً.

 ثالثاً: استراتٌجٌات التدخل المهنً.

 رابعاً: أنساق التدخل المهنً فً الخدمة الاجتماعٌة.

 اً: خطوات التدخل المهنً.خامس

 أسبلة المحاضرة.

  أولاً: مفهوم التدخل المهنً :

ٌشار إلى التدخل المهنً فً الخدمة الاجتماعٌة على أنه العمل الصادر من الأخصابً الاجتماعً والموجه 

مبنٌاً إلى النسق أو إلى جزء منه بغرض إدخال تغٌٌرات علٌه أو إحداث تغٌٌرات منه، بحٌث ٌكون التدخل 

 على معارف الخدمة الاجتماعٌة وملتزماً بقٌمها، وقد ٌكون النسق فرداً أو جماعة أو مجتمع محلى.

  وٌعتمد التدخل المهنً على تقدٌر الموقف والتدخل والتقوٌم كما ٌتضمن وضع الاستراتٌجٌات

 وتنفٌذها خلال أنشطة مهنٌة تهدف إلى إحداث التغٌٌر المطلوب.

 المهنً أٌضاً إلى عملٌات وأنشطة الخدمة الاجتماعٌة التً ٌقوم بها الأخصابً  وٌشٌر مفهوم التدخل

الاجتماعً وتحتوي على جمع المعلومات وتحلٌلها والمهام التً ٌقوم الأخصابً الاجتماعً بما 

 ٌإدي إلى التغٌٌر المطلوب للعملاء.

لاجتماعً أثناء الممارسة المهنٌة، وٌرى البعض أٌضاً أن التدخل المهنً هو مقدار ما ٌسهم به الأخصابً ا

حٌث أنه ٌضع الأهداف التً ٌرٌد تحقٌقها وكٌفٌة تحقٌق الأهداف والوسابل التً تإدي إلى تحقٌقها، بالإضافة 

 إلى مراجعة ما قام به من أفعال للتؤكـد من أن الممارسة المهنٌة قد حققت الأهداف المرجوة . 
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 المهنً من خلال العناصر التالٌة :ومما سبق ٌمكن تحدٌد مفهومنا للتدخل 

 الأعمال والأنشطة المهنٌة التً ٌقوم بها الأخصابً الاجتماعً. (1

 هذه الأنشطة تمارس على أساس من معارف ومهارات وقٌم مهنة الخدمة الاجتماعٌة. (2

تستهدف هذه الأنشطة التؤثٌر فً النسق الذي ٌتعامل معه الأخصابً الاجتماعً لصالح النسق   (3

 والمجتمع معاً وقد ٌكون النسق فرد أو جماعة أو منظمة أو مجتمعاً محلٌاً.

 ٌتم التدخل المهنً وفقاً لخطة تتضمن أهداف واستراتٌجٌات وأدوار وأدوات. (4

 مدى تحقٌقه  للؤهداف المرجوة. ٌتم تقٌٌم التدخل المهنً للتؤكد من (5

 ثانٌاً: أهداف التدخل المهنً :

تعتبر عملٌة تحدٌد الأهداف من أهم عملٌات التدخل المهنً لأن تحدٌد الهدف ٌإثر على أبعاد التدخل المهنً، 

خل فهو ٌإثر على نوع الاستراتٌجٌة المستخدمة وعلى الطرق التً تـُـتبَع فً تقٌٌمه، والمقصود بؤهداف التد

 المهنً هو الإجابة على التساإل: لماذا ٌعمل الأخصابً الاجتماعً مع الناس ؟.

ومن الملاحظ أن أهداف الخدمة الاجتماعٌة تتنوع وتتغٌر تبعاً لظروف المجتمعات واحتٌاجاتها، وطبقاً 

 لأنواع المشكلات التً تتعامل معها واتجاهات المإسسات القابمة فً المجتمع.

الاجتماعٌة بصفة عامة ٌمكن أن نمٌز بٌن نوعٌن من الأهداف هما: أهداف الإنجاز  وفً إطار الخدمة

 المادٌة وأهداف العملٌة المعنوٌة. 

كل ما ٌتحقق عن التدخل المهنً من منجزات مادٌة كإقامة منشآت وتجهٌز وٌقصد بأهداف الإنجاز المادٌة 

الأندٌة...وغٌرها من الخدمات  -مراكز الشباب  –المستشفٌات  -خدمات أو استثمار موارد مثل المدارس

هً التغٌٌرات السلوكٌة والمعرفٌة .... وٌقصد بأهداف العملٌة المعنوٌة  التعلٌمٌة والعلاجٌة والترفٌهٌة

 والمهارٌة التً تطرأ على سكان المجتمع أثناء التدخل المهنً .

عٌة ٌستهدف إشراك الأفراد والجماعات إلى أن التدخل المهنً للخدمة الاجتماكولومبٌا  وتشٌر جامعة

وهو بذلك والمنظمات فً عمل مخطط لتعدٌل المشكلات الاجتماعٌة أو تغٌٌر النظم الاجتماعٌة أو تنمٌتها، 

 -ٌتضمن عملٌتٌن رئٌسٌتٌن هما:

 وٌعنً تحدٌد مناطق المشكلات وتشخٌص الأسباب والوصول إلى حلول. التخطٌط  : (1

 لمشاركٌن والتوصل إلى الاستراتٌجٌات المناسبة للعمل.وٌعنً استثارة االتنظٌم :  (2

 كما ٌمكننا أن نمٌز بٌن ثلاثة أنواع لأهداف التدخل المهنً :

وهً التً تتضمن أهداف عامة لتحدٌد أنواع المنافع التً ٌجب على أهداف عامة للخدمة الاجتماعٌة:  -1

 اف:ومن أمثلة هذه الأهدالأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن تحقٌقها ... 

مساعدة الأفراد والجماعات على تحدٌد المشكلات التً تعوق توافقهم مع البٌبة والعمل على حلها أو  -أ 

 التخفٌف من حدتها.
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تحدٌد المناطق المحتملة لعدم التوافق بٌن الأفراد والجماعات وبٌباتهم واتخاذ الإجراءات الوقابٌة  -ب 

 اللازمة لتجنب حدوث عدم التوافق.

جً والوقابً، فإن هناك هدف إنمابً وإنشابً لتقوٌة المحتوٌات الإنسانٌة بجانب الهدفٌن العلا -ج 

 للؤفراد والجماعات إلى أقصى حد ممكن.

وهً التً تركز على توقعات الممارسة فً مٌدان معٌن أو على  أهداف مرتبطة بتوقعات الممارسة : -2

 : ومن أمثلة هذه الأهدافمنظمة اجتماعٌة معٌنة، 

لمساعدة الأفراد على تحقٌق الاعتماد المادي والاجتماعً على الذات من خلال :  تدعٌم الذات -أ 

 عملٌات التوظٌف والتربٌة.

 لزٌادة اعتماد الأفراد على أنفسهم إلى أقصى حد ممكن .:  الرعاٌة الذاتٌة -ب 

لمساعدة الأفراد على المحافظة على أنفسهم فً المجتمع لٌس بالاعتماد على :  الرعاٌة البدٌلة -ج 

 رعاٌتهم الذاتٌة ولكن بالاعتماد على الرعاٌة البدٌلة.

 للحصول على رعاٌة مإسسٌة مناسبة لبعض الفبات.:  الرعاٌة المؤسسٌة -د 

وهً تعنً تحقٌق أهداف معٌنة لمواجهة ظروف ومشكلات معٌنة،  أهداف معٌنة لمواجهة المشكلات : -3

 : وقد وضع كل من تٌرنر وماكٌفرز الأهداف التالٌة

 الأفراد المعرضٌن للانحراف والذٌن ٌعانون من مشكلات، كذلك تحدٌد العوامل البٌبٌة التً  تحدٌد

 تعُرض الأفراد والجماعات والمجتمعات للمشكلات.

 .إجراء البحوث والدراسات التً تسهم فً تحسٌن مستوٌات الخدمات الاجتماعٌة 

 بة بحقوقهم وإزالة المعوقات الوقوف بجانب العملاء الذٌن ٌحتاجون إلى عون ومساعدة للمطال

 المجتمعٌة التً تحول دون إشباع احتٌاجاتهم ومساعدتهم على الإستفادة الكاملة من الخدمات المتاحة.

  مساعدة العملاء فً الحصول على المعلومات الكافٌة التً تمكنهم من التعامل مع المواقف

 الاجتماعٌة.

  المنظمات بما ٌإدي إلى الإسهام فً تنمٌة المجتمعات اٌجاد الموارد وإجراء التعدٌلات والتعامل مع

 والوقاٌة من الوقوع فً المشكلات.

 .تتبع التدخل المهنً لتوفٌر المساعدة المستمرة للمستفٌدٌن طالما كانوا فً حاجة إلٌها 

 : ومما سبق ٌمكن تحدٌد أهداف التدخل المهنً فً الأهداف التالٌة

المساعدة فً علاج المشكلات التً ٌتعرض لها الأفراد والجماعات وهً محاولة :  الهدف العلاجً -1

 والمجتمعات أو المنظمات أو التقلٌل من تؤثٌرها على هذه الوحدات إلى أقصى حد ممكن.

وهو محاولة تجنب وقوع هذه الوحدات فً المشكلات باتخاذ إجراءات وتدابٌر معٌنه :  الهدف الوقائً -2

 شكلات.من شؤنها منع حدوث هذه الم
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هو محاولة تنمٌة وزٌادة الإمكانٌات والقدرات والمهارات للوحدات التً ٌتعامل معها :  الهدف المعنوي -3

 إلى أقصى حد ممكن.

 ثالثاً: استراتٌجٌات التدخل المهنً :

المقصود بالاستراتٌجٌة فً الخدمة الاجتماعٌة هً المنهج الذي ٌتَبَِعهُ الأخصابً لتحقٌق أهداف الخدمة 

لاجتماعٌة، وتتضمن الاستراتٌجٌة مجموعة من المسلمات الأساسٌة توضح وجهة النظر العلمٌة والتً ا

 تمثلها، وكذلك نقاط العمل بها وتسمى التكتٌكات.

ومن ذلك نرى أن مصطلح التكتٌك مصطلح ملازم للاستراتٌجٌة وهو ٌشٌر إلى الوسٌلة أو الطرٌقة التً 

 تطبٌق الاستراتٌجٌة.  ٌستخدمها الأخصابً الاجتماعً فً

فاختٌار الأخصابً لاستراتٌجٌة معٌنة ٌفرض علٌه أسلوب أو أسالٌب معٌنة لترجمة هذه الاستراتٌجٌة إلى 

 واقع ملموس.

بٌن « سبرجل»وبمراجعة استراتٌجٌات التدخل المهنً فً الخدمة الاجتماعٌة نجد أنها متعددة حٌث ٌفرق 

الوضع القابم واستراتٌجٌات تركز على إحداث التغٌٌر... وٌرى كل استراتٌجٌات تركز على المحافظة على 

أن هناك استراتٌجٌتٌن ٌستخدمهما الأخصابً هما: استراتٌجٌة الاقناع « هدى بدران وسٌد أبو بكـر»من 

 واستراتٌجٌة الضغط.

تٌجٌات، أن استراتٌجٌات التدخل المهنً ترتبط بطبٌعة الموقف....واقترح عدة استرا« جون هانز» ورأى

 ولكن ٌمكن تصنٌفها تحت تصنٌفٌن رئٌسٌٌن هما:

 استراتٌجٌة العمــــل مع الأفراد. -1

 استراتٌجٌة العمل مع البٌبـــــــــة. -2

 استراتٌجٌات العمل مع الأفراد تشمل على:  -1

 وتشمل توفٌر المعلومات للقٌام بالدراسة والمساعدة المادٌة والتعلٌم.:  استراتٌجٌة المساعدة -1

 . وتشمل تقدٌر المشاعر والتوبٌخ والتشجٌع وتنمٌة الفهم والإدراك والتحرك الذاتً:  استراتٌجٌة التمكٌن -2

 وتشمل الملاحظة والمواجهة والاقناع والسلطة والحكم وتعدٌل السلوك.:  استراتٌجٌة التأثٌر -3

بإمكانٌات البٌبة ومشاركة  وتشمل التنمٌة وتنمٌة العلاقات والاستعانة:  استراتٌجٌة إحداث التغٌٌر -4

 المستفٌدٌن.

 : استراتٌجٌات التدخل فً البٌئة وتشمل على  -2

 العمل فً مواقف محددة.  -1

 استخدام موارد المجتمع بما ٌخدم أهداف التدخل المهنً. -2

 وضع خطة التدخل المهنً. -3

 إجراء الدراسة العملٌة وتوفٌر المعلومـات. -4



5 
 

 حث عملٌات المشاركة. -5

 حث عملٌات التغٌٌر. -6

  ونشٌر هنا إلى أنه لا توجد استراتٌجٌة معٌنة ٌمكن أن ٌركز علٌها الأخصابً فً كل أعماله، ولكن

هناك استراتٌجٌة معٌنة تصلح لموقف معٌن، فاختٌار استراتٌجٌة معٌنة ٌرتبط إلى حد كبٌر بؤهداف 

تٌجٌة التً قد تطبق فً موقف ما التدخل المهنً وطبٌعة الموقف الذي نتصدى له، حٌث أن الاسترا

، وبصفة عامة ٌمكننا تصنٌف قد لا تحقق تلك النتابج فً موقف آخـر، لهذا تتعدد الاستراتٌجٌات

استراتٌجٌات الإقناع واستراتٌجٌات استراتٌجٌات التدخل المهنً تحت تصنٌفٌن رئٌسٌٌن هما: 

 . الضغط

ة على التعاون والاتفاق على الهدف، وتستهدف إحداث وتقوم هذه الاستراتٌجٌ : ( استراتٌجٌة الإقنــاع1

تغٌٌرات فً الأفراد أنفسهم لإكسابهم المهارات والخبرات التً تساعدهم على العمل لحل مشكلاتهم وإشباع 

 بحل المشكلة ذاتها.  اهتمامهاحاجاتهم، والتً تهتم بؤسلوب حل المشكلة أكثــــر من 

الفرصة للمواطنٌن لٌجلسوا معاً وٌناقشوا أمورهم وٌتبادلوا الرأي حول  وتعتمد هذه الاستراتٌجٌة على إتاحة

وأهم تكتٌكات  إجراءات دٌمقراطٌة وباستخدامحاجاتهم ومشكلاتهم، والعمل على إشباعها على أساس تعاونً 

 -هذه الاستراتٌجٌة ما ٌلً:

 الاتصال.تؤمٌن الاتصالات بٌن الجماعات وإٌجاد فرص متساوٌة لحدوث هذا  -1

إتاحة الفرصة للمناقشات الواسعة والجماعٌة فً عرض وتحلٌل المشكلات أو المواقف وتبادل الآراء  -2

 والأفكــار حولها.

 بٌن الجماعات وأهدافها والتً تعترض الوصول إلى قرار سلٌم. الاختلافاتتقلٌل  -3

 ـــره.جمع أكبـر حشد من البٌانات والحقابق حول الموضوع المراد تقرٌ -4

وتقوم هذه الاستراتٌجٌة على أساس أن الجماعات المختلفة فً المجتمع قد لا تتفق  : ( استراتٌجٌة الضغط2

دابماً فً الرأي، كما أن المسبولٌن ومتخذي القرار لن ٌستجٌبوا بتلقابٌة لحاجات ومطالب أهالً المجتمع 

أمر حتمً لا ٌمكن تجنبه دابماً وأن  الاجتماعًع المحلً، إلا إذا شعروا بقوة هإلاء المكانٌة، كما أن الصرا

 الضغط قد ٌكون له فابدة كبرى فً الإسراع بإحداث التغٌٌر المرغوب. استخدام

 : رابعاً: أنساق التدخل المهنً فً الخدمة الاجتماعٌة

التً ٌتكون منها التدخل المهنً  قبل أن ٌتم التدخل المهنً ٌجب على الأخصابً الاجتماعً أن ٌحدد الأنساق

أو التً تإثر على هذا التدخل، فعندما ٌتعامل الأخصابً الاجتماعً عند ممارسة الخدمة الاجتماعٌة فهو 

 -: ٌمكن تصنٌفها إلى الأنساق التالٌة ٌتعامل مع مجموعة من الناس

ً :  نسق التغٌٌر  -1 والذي ٌعمل كمتخصص  ننظر إلى الأخصابً الاجتماعً باعتباره مغٌراً اجتماعٌا

فً المإسسات مع أنساق أخرى والمإسسة التً ٌعمل الأخصابً بها أو ٌشكل جزء منها ٌمكن 

النظر إلٌها أٌضاً كنسق للتغٌٌر والتً تإثر بطرٌقة واسعة على سلوك الأخصابٌٌن من خلال 

 سٌاستها ومواردها.
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عندما ٌطلبون الخدمة من ٌمكن النظر إلى الناس كجزء من نسق العملاء :  نسق العملاء  -2

الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن وعندما ٌتوقعون أنهم سوف ٌستفٌدون من هذه الخدمة وعندما ٌدخلون فً 

تفاعل بطرٌقة مباشرة أو غٌر مباشرة مع الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن، فالعملاء هم الذٌن ٌؤتون إلى 

 المإسسات التطوعٌة طالبٌن مساعدة الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن.

هم الناس المراد التؤثٌر فٌهم أو تغٌٌرهم من أجل تحقٌق الهدف من التدخل المهنً :  سق الهدفن -3

لصالح نسق العمٌل، وفً بعض الحالات للتدخل المهنً قد ٌكون نسق العمٌل هو نفسه نسق الهدف، 

أو وذلك عندما ٌكون التغٌٌر المطلوب هو علاج العمٌل نفسه، فنسق الهدف هم الناس والمإسسات 

 المجتمعات الموجه إلٌها التغٌٌر أو التؤثٌر من أجل تحقٌق أهداف التدخل المهنً لصالح نسق العمٌل.

المهنً للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن كالنسق  الاعترافٌتكون النسق المهنً من  : النسق المهنً -4

ارسة المهنٌة، المجتمعً بالمم الاعترافوقٌمة  الاجتماعًالتعلٌمً الذي ٌساهم فً إعداد الأخصابً 

 بالأخصابً الاجتماعً كمغٌر اجتماعً. الاعتراففثقافة وقٌم النسق المهنً تإثر بطرٌقة فعالة فً 

فٌنظر إلى نسق العمل على أنه هو من ٌتفاعل معهم الأخصابً :  نسق العمل )جهاز العمل( -5

ون جماعة الجٌرة الاجتماعً بطرٌقة تعاونٌة لتحقٌق الغرض من التدخل المهنً، ونسق العمل قد ٌك

أو جماعة الأسرة أو غٌرهم من الذٌن ٌمكن لهم تحقٌق التغٌٌر المستهدف والفابدة لصالح نسق 

 العمٌل.

أو الحدود التً  الاجتماعًوهذا النسق ٌمثل الجزء الذي ٌهتم به الأخصابً :  نسق تحدٌد المشكلة -6

ٌعمل فً إطارها الأخصابً الاجتماعً لتنفٌذ التدخل المهنً، حٌث أن مجال عمل الأخصابً 

ة من جهود فقد ٌتركز نسق تحدٌد المشكلة فً لالاجتماعً وحدوده هً المشكلة وما تتطلبه المشك

ٌمتد لٌشمل  العمٌل نفسه، وقد ٌمتد لٌشمل أسرته أو مجتمعه المحلً وبعض المإسسات فٌه، وقد

 طلب المساعدة من خارج المجتمع المحلً.

 خامساً : خطوات التدخل المهنً :

إن دٌنامٌات ما ٌحدث ما بٌن الأخصابً الاجتماعً ونسق العمٌل ٌمكن أن نطلق علٌه عملٌة الخدمة 

نسق الاجتماعٌة، بمعنى أن كل خطوات العمل أو التغٌٌر أو الوظابف التً تتم بٌن كل من الأخصابً و

 . العمٌل من أجل تحقٌق أهداف التدخل المهنً هً ما نعنٌه بخطوات التدخل المهنً

قبل اتخاذ أي إجراءات من جانب كل من الأخصابً الاجتماعً ونسق :  تحدٌد المشكلة أو القضٌة -1

العمٌل فٌما ٌختص بالمعوقات التً تمنع نسق العمٌل من تحقٌق الأهداف المرغوبة ٌجب أولاً أن 

المشكلة أو القضٌة بمعنى آخر علٌهما تحدٌد المشكلة أو القضٌة، وأحٌاناً ٌكون تحدٌد المشكلة  ٌحددا

عملٌة لٌست بالسهلة ولكن إذا لم ٌتفق كلا من الأخصابً والعمٌل على المشكلة وتحدٌدها فإنهما لا 

ماهٌة المشكلة  ٌستطٌعان التعاون معاً ولٌس معنى هذا أن الأخصابً والعمٌل سوف ٌتفقا تماماً على

 ونطاقها وتؤثٌرها .

وهنا ٌجب أن ٌحدد الأخصابً المشكلة، ونوعها، وتصنٌفها، ومدى إحساس نسق العمٌل بها، وإدراكه 

لوجودها، ومدى الاهتمام الذي ٌولٌه للمشكلة، ونطاق المشكلة، ودور نسق العمٌل فٌها... وهذا ٌتطلب 

كلة من أجل أن تساعد هذه الخطوة فً وضع خطة للتدخل الدراسة وجمع البٌانات والمعلومات حول المش

  المهنً مما ٌساعد فً حل المشكلة.
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الخطوة التالٌة التً ٌجب على الأخصابً :  تحدٌد أهداف التدخل المهنً وتقدٌر المشكلة  -2

الاجتماعً أن ٌحددها فً وضع وتحدٌد الأهداف، ما هً وجهة نظر نسق العمٌل فً المشكلة التً 

حلاً ؟ وما هً الجهود السابقة التً بذلوها لعلاج المشكلة ؟ وما هً نتٌجة هذه الجهود ؟ تتطلب 

....بمعنى آخر فإنه بمجرد تحدٌد المشكلة فإننا فً حاجة إلى اتخاذ قرار بشؤن العابد المرغوب من 

 العمل فً هذه المشكلة أو تحدٌد الأهداف.

ل المشكلة والأهداف حول نسق العمٌل وحول الموقف، ثم فبعد تحدٌد المشكلة نبدأ فً جمع المعلومات حو

ٌبدأ كل من الأخصابً والعمٌل فً تشخٌص المشكلة أو تقدٌرها لوضع كل منهما على علم بالمعلومات التً 

 تجمعت عن المشكلة والهدف والموارد المتاحة والصعوبات والمعوقات التً تواجه حل المشكلة.

لمشكلة من كل من العمٌل والأخصابً الاجتماعً كما أنه على كلاً منهما أن الجهد والعمل المطلوبٌن لحل ا

ٌتخذوا قرار بشؤن دور كل منهما فً التؤثٌر على المشكلة نحو الاتجاه المرغوب ... ثم بناء خطة للتدخل 

 المهنً ...وهذا ما نسمٌه أحٌانا بالتعاقد.

سة الخدمة الاجتماعٌة وأحٌاناً ٌتم هذا التعاقد من تعتبر عملٌة التعاقد عملٌة حدٌثة فً ممار : التعاقد  -3

خلال متخصصٌن، وببساطة فإن التعاقد فً الخدمة الاجتماعٌة ٌعنً وضع كل من الأخصابً ونسق 

العمٌل على دراٌة بالنتابج المترتبة على القرارات التً تتخذ للعمل معاً لحل المشكلة وتحدٌد دور كل 

، والمسبولٌات التً تقع على عاتق كل منهما من البداٌة، لأن ذلك منهما فً عملٌة التدخل المهنً

 ٌسهل عملٌة التدخل المهنً.

 الاجتماعًوالتعاقد ٌفٌد فً تحدٌد وتحقٌق المشاركة الكاملة بٌن الأخصابً والعمٌل لأنه إذا عمل الأخصابً 

تدخل المهنً فإن خطة التدخل بمفردة مستقلاً عن العمٌل، وإذا لم ٌعَرفْ العمٌل مسبولٌاته ودوره فً ال

 . المهنً سوف تفشل

وفً هذا التعاقد ٌتم تحدٌد الأهداف من التدخل المهنً وحصر الموارد والإمكانٌات المتاحة وتحدٌد 

استراتٌجٌات التدخل المهنً وتحدٌد التكتٌكات، ودور كل من الأخصابً ونسق العمٌل وتحدٌد الأدوات التً 

 المهنً، وغالباً ما توضع النقاط السابقة فً شكل خطـة. ٌمكن أن تستخدم فً التدخل

وفً هذه الخطوة من خطوات التدخل المهنً ٌتم  : مرحلة التدخل المهنً لتحقٌق التغٌر المطلوب  -4

تنفٌذ الخطة التً تم وضعها لتحقٌق التغٌٌر المطلوب والتعاون بٌن الأخصابً ونسق العمٌل لتحقٌق 

كلة( وتحقٌق التؤثٌر المطلوب وتتضمن هذه الخطوة الأفعال المطلوبة ما ٌسمى بالعلاج )علاج المش

 لحل المشكلة. 

وفـً هذه الخطوة ٌبذل الأخصابً الاجتماعً جهداً كبٌراً فً توضٌح أبعاد الخطة لنسق العمٌل وللنسق 

سٌق بٌن كافة المهنً المشارك فً التدخل المهنً، كما ٌتم توزٌع  المسبولٌات وتنظٌم الجهود المهنٌة والتن

 العناصر المشاركة فً التدخل المهنً.

والمتابعة المٌدانٌة لهذه الجهود والتقٌٌم المبدبً أو المرحلً لكل خطوة أو لكل هدف جزبً تم تحقٌقه 

ومواجهة المشكلات والصعوبات التً تحول دون تحقٌق أهداف التدخل المهنً وضرورة الالتزام بالبرامج 

 ء والتوقٌت الزمنً والأدوار الموزعة طبقاً لعملٌة التعاقد.الموضوعة ومستوى الأدا
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ٌعتبر التقٌٌم آخر وأهم خطوات التدخل المهنً فً الخدمة الاجتماعٌة، فمن خلال مرحلة التقٌٌم :  -5

التقٌٌم نستطٌع أن نتعرف على مـدى فاعلٌة الحـل الذي تم لهذه المشكلة التً نتصدى لها فنحن لا 

 هنً قد تم إلا إذا تمت عملٌة التقٌٌم .نعتبر أن التدخل الم

وعملٌة التقٌٌم عملٌة تعاونٌة بٌن نسق العمٌل ونسق التغٌٌر)الأخصابً الاجتماعً(... وهً عملٌة رسمٌة 

 ٌمكن أٌضا أن تتم بواسطة أشخاص آخرٌن غٌر الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن المشاركٌن فً التدخل المهنً.

 : أسئلة المحاضرة 

 . التكتٌك  -الاستراتٌجٌة  –التدخل المهنً :  عرف / عرفً المصطلحات الاجتماعٌة التالٌة:  السؤال الأول

 : الإجابة

هو العمل الصادر من الأخصابً الاجتماعً والموجه إلى النسق أو إلى جزء منه :  مفهوم التدخل المهنً

ٌاً على معارف الخدمة بغرض إدخال تغٌٌرات علٌه أو إحداث تغٌٌرات منه، بحٌث ٌكون التدخل مبن

 الاجتماعٌة وملتزماً بقٌمها، وقد ٌكون النسق فرداً أو جماعة أو مجتمع محلى.

  وٌعتمد التدخل المهنً على تقدٌر الموقف والتدخل والتقوٌم كما ٌتضمن وضع الاستراتٌجٌات

 وتنفٌذها خلال أنشطة مهنٌة تهدف إلى إحداث التغٌٌر المطلوب.

 مهنً أٌضاً إلى عملٌات وأنشطة الخدمة الاجتماعٌة التً ٌقوم بها الأخصابً وٌشٌر مفهوم التدخل ال

الاجتماعً وتحتوي على جمع المعلومات وتحلٌلها والمهام التً ٌقوم الأخصابً الاجتماعً بما 

 ٌإدي إلى التغٌٌر المطلوب للعملاء.

 تماعً أثناء الممارسة وٌرى البعض أٌضاً أن التدخل المهنً هو مقدار ما ٌسهم به الأخصابً الاج

المهنٌة، حٌث أنه ٌضع الأهداف التً ٌرٌد تحقٌقها وكٌفٌة تحقٌق الأهداف والوسابل التً تإدي إلى 

تحقٌقها، بالإضافة إلى مراجعة ما قام به من أفعال للتؤكـد من أن الممارسة المهنٌة قد حققت الأهداف 

 المرجوة. 

نهج الذي ٌتَبَعِهُ الأخصابً لتحقٌق أهداف الخدمة الاجتماعٌة، فهً المأما استراتٌجٌات التدخل المهنً : 

 وتتضمن الاستراتٌجٌة مجموعة من المسلمات الأساسٌة توضح وجهة النظر العلمٌة والتً تمثلها.

فهو مصطلح ملازم للاستراتٌجٌة وهو ٌشٌر إلى الوسٌلة أو الطرٌقة التً ٌستخدمها :   أما مصطلح التكتٌك

  ماعً فً تطبٌق الاستراتٌجٌة.الأخصابً الاجت

فاختٌار الأخصابً لاستراتٌجٌة معٌنة ٌفرض علٌه أسلوب أو أسالٌب معٌنة لترجمة هذه الاستراتٌجٌة إلى 

 واقع ملموس.

 قارن أو قارنً بٌن نسقً التغٌٌر والعملاء؟:  السؤال الثانً

 : الإجابة

ٌنظر إلى الأخصابً الاجتماعً باعتباره مغٌراً اجتماعٌاً والذي ٌعمل كمتخصص :  نسق التغٌٌر •

فً المإسسات مع أنساق أخرى والمإسسة التً ٌعمل الأخصابً بها أو ٌشكل جزء منها ٌمكن 
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النظر إلٌها أٌضاً كنسق للتغٌٌر والتً تإثر بطرٌقة واسعة على سلوك الأخصابٌٌن من خلال 

 سٌاستها ومواردها.

ٌمكن النظر إلى الناس كجزء من نسق العملاء عندما ٌطلبون الخدمة من :  نسق العملاء أما •

الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن وعندما ٌتوقعون أنهم سوف ٌستفٌدون من هذه الخدمة وعندما ٌدخلون فً 

تفاعل بطرٌقة مباشرة أو غٌر مباشرة مع الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن، فالعملاء هم الذٌن ٌؤتون إلى 

 لمإسسات التطوعٌة طالبٌن مساعدة الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن.ا

 السؤال الثالث : اشرح أو اشرحً استراتٌجٌات الإقناع والضغط ؟

 ة : الإجاب

وتقوم هذه الاستراتٌجٌة على التعاون والاتفاق على الهدف، وتستهدف إحداث :  استراتٌجٌة الإقنــاع •

تغٌٌرات فً الأفراد أنفسهم لإكسابهم المهارات والخبرات التً تساعدهم على العمل لحل مشكلاتهم 

 بحل المشكلة ذاتها.  اهتمامهاوإشباع حاجاتهم، والتً تهتم بؤسلوب حل المشكلة أكثــــر من 

لاستراتٌجٌة على إتاحة الفرصة للمواطنٌن لٌجلسوا معاً وٌناقشوا أمورهم وٌتبادلوا وتعتمد هذه ا •

إجراءات  وباستخدامالرأي حول حاجاتهم ومشكلاتهم، والعمل على إشباعها على أساس تعاونً 

 -وأهم تكتٌكات هذه الاستراتٌجٌة ما ٌلً:دٌمقراطٌة 

 لحدوث هذا الاتصال. تؤمٌن الاتصالات بٌن الجماعات وإٌجاد فرص متساوٌة -1

إتاحة الفرصة للمناقشات الواسعة والجماعٌة فً عرض وتحلٌل المشكلات أو المواقف وتبادل  -2

 الآراء والأفكــار حولها.

 بٌن الجماعات وأهدافها والتً تعترض الوصول إلى قرار سلٌم. الاختلافاتتقلٌل   -3

 جمع أكبـر حشد من البٌانات والحقابق حول الموضوع المراد تقرٌـــره.  -4

وتقوم هذه الاستراتٌجٌة على أساس أن الجماعات المختلفة فً المجتمع قد :  أما استراتٌجٌة الضغط •

لا تتفق دابماً فً الرأي، كما أن المسبولٌن ومتخذي القرار لن ٌستجٌبوا بتلقابٌة لحاجات ومطالب 

أمر حتمً لا  الاجتماعًجتمع المحلً، إلا إذا شعروا بقوة هإلاء المكانٌة، كما أن الصراع أهالً الم

الضغط قد ٌكون له فابدة كبرى فً الإسراع بإحداث التغٌٌر  استخدامٌمكن تجنبه دابماً وأن 

 المرغوب.

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

 إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة السابعة

 الاجتماعٌةالتوطٌن فً الخدمة 

 

 : أهداف المحاضرة 

 إلمام الطلاب والطالبات بمفهوم التوطٌن .   •

 تحلٌل الطلاب والطالبات للآراء المختلفة حول مفهوم التوطٌن  . •

 إدراك الطلاب والطالبات لأهمٌة التوطٌن. •

 تفسٌر الطلاب والطالبات للتوطٌن فً المجتمع السعودي.                 •

 :عناصر المحاضرة  

 الحاجة إلى توطٌن الخدمة الاجتماعٌة . •

 مفهوم التوطٌن . •

 «.نتابج التوطٌن»أهمٌة توطٌن الخدمة الاجتماعٌة  •

 توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة. •

 عرض لبعض محاولات توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً بعض الدول النامٌة. •

 مع السعودي.متطلبات توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً المجت •

 بعض اتجاهات توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً الدول النامٌة •

 أسبلة المحاضرة . •

 الحاجة إلى توطٌن الخدمة الاجتماعٌة :

نتٌجة للمتناقضات والمشكلات التً تواجه ممارسة الخدمة الاجتماعٌة والتصدٌق والإدراك المجتمعً لها، 

بمة لاحتٌاجات ومشكلات المجتمع فً الدول النامٌة، أو إلى فلقد برزت الحاجة إلى محاولة لإٌجاد صٌغة ملا

 الخدمة الاجتماعٌة مع الظروف الثقافٌة لتلك المجتمعات. أقلمه

  ًبحٌث تكون أهداف ومجالات العمل والعملٌات والتكتٌك والفلسفة الموجه للخدمة الاجتماعٌة ف

فً خدمته، وأن تساهم المهنة  المجتمع نابعة من جذوره وقٌمه، حتى تكون أكثر فابدة وجدوى

 بفاعلٌة فً النهوض به وهذا ما نعنً به التوطٌن.

وقبل أن نوضح ما المقصود بالتوطٌن ٌنبغً أن نشٌر إلى أن هناك عدة آراء حول هذه القضٌة والتً 

 ٌمكن حصرها فٌما ٌلً: 

ومإداه أن الطبٌعة هناك رأي وٌمثله الجٌل الأول من الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً الدول النامٌة  -1

الإنسانٌة واحدة فً أي مكان، وأن الخدمة الاجتماعٌة من تلك الوجهة التقلٌدٌة هً مهنة مثل الطب 

والهندسة، تتعدى الحدود المحلٌة والقومٌة أي أنها عالمٌة، وما ثبت أنه نافع ومفٌد للدول المتقدمة 

 ٌجب أن ٌكون أكثر من مفٌد بالنسبة للدول النامٌة. 
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والمجالات التً “ التكنولوجٌا المادٌة”رد بعضهم على هذا الخلط الفكري بؤنه لم ٌفرق بٌن مجالات  ولقد

تتصل بالبشر وكلاهما ٌختلف عن الآخر، إذ أن الخدمة الاجتماعٌة بالضرورة مهنة تتعامل أساساً مع الناس، 

 لثقافً الذي تمارس فٌه.ولذلك فإن ممارستها لا ٌمكن أن تنفصل بؤي حال عن البناء الاجتماعً وا

أحد أساتذة الخدمة الاجتماعٌة فً الهند أن الخدمة الاجتماعٌة قد نشؤت « Jacobجاكوب »وٌرى  -2

فً المجتمعات استجابة لمشكلات خاصة بتلك المجتمعات، ونتٌجة لظروف خاصة بها، وبطبٌعة 

الناس فً كل المجتمعات، الحال فإن هناك بعض المسلمات الأساسٌة للمهنة، ٌمكن أن تصلح لجمٌع 

بمعنى أن تطبٌق الخدمة الاجتماعٌة فً أي وطن ٌجب أن ٌضع أمامه الظروف الاقتصادٌة 

 والاجتماعٌة الخاصة بهذا الوطن، والأنماط الثقافٌة التً تمٌزه .

، بحٌث إذ أنه فً البلاد المتخلفة تكنولوجٌاً واقتصادٌاً توجد ظروف تختلف تماماً عن ظروف الدول المتقدمة

لا ٌمكن لهذه البلاد ببساطة تطبٌق طرق الخدمة الاجتماعٌة ووسابلها الفنٌة التً نشؤت وتطورت فً دول 

الغرب المتقدمة صناعٌاً وتكنولوجٌاً، ولذلك فإنه ٌدعو إلى التوصل إلى خلفٌة نظرٌة ملابمة وإطار مهنً 

 ٌصلح للممارسة فً البلدان النامٌة .

3-  ً الذي ٌرى أن الخدمة الاجتماعٌة إذ تدرك اختلاف  « Herbertهربرت » ٌدعم هذا الاتجاه أٌضا

الأنظمة الاجتماعٌة التً تحاول تنمٌتها من ثقافة لأخرى ، فٌجب على الخدمة الاجتماعٌة بالتالً أن 

 تختلف من ثقافة إلى أخرى . 

المجتمع مثل  وربما لم تكن أي مهنة أخرى معتمدة إلى حد كبٌر على التنظٌم الاجتماعً، وبناء •

 الخدمة الاجتماعٌة. 

أنه لا ٌمكن النظر إلى الخدمة الاجتماعٌة على أنها الشًء نفسه فً كل  «هربرت»وٌضٌف  •

المجتمعات، فإنها تتصف بالمرونة، فهذا الأمر الذي قد ٌجعل الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً مكان ما 

 لا ٌتبعون الأسالٌب نفسها فً مكان آخر.

وهً أن الممارسٌن الغربٌٌن الذٌن ٌنتدبون للعمل “ التوطٌن”اسٌة تواجه عملٌة وهناك مشكلة أس  -4

فً برامج المعونة الدولٌة للدول النامٌة من الأمم المتحدة، ٌواجهون صعوبات فً أداء عملهم 

 كمستشارٌن لبرامج المساعدات الفنٌة أو فً تعلٌم الطلاب فً هذه الدول.

الدول النامٌة قد قَبلوا هذا التصور وهم بهذا قد وقعوا فً خطؤ مزدوج ، ومن الغرٌب أن بعض المهنٌٌن فً 

فقد أخطؤوا مرة عندما قبلوا النماذج الأجنبٌة للممارسة دون تمحٌص أٌضاً، وهم ٌضاعفون الخطؤ الآن 

عندما ٌقبلون دون تمحٌص أٌضاً الحلول التً ٌقترحها الأجانب لحل المشكلات التً ترتبت على الخطؤ 

ل، والأكثر مثاراً للدهشة أن هذا كله ٌحدث فً وقت تتشكك فٌه الدول المصدرة للنماذج نفسها فً قٌمة الأو

 تلك النماذج.

مما سبق ٌتضح أنه لابد من الاتجاه إلى توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً الدول النامٌة ولقد ازدادت رغبة  

ة نابعة من إحساسهم أنه قد حان الوقت لٌقوموا بعمل المهنٌٌن نحو الأخذ بهذا الاتجاه، وربما تكون هذه الرغب

 شًء ٌفٌد المهنة، وٌدعمها وٌساعد فً الوقت نفسه على تزاٌد الاعتراف المجتمعً والتصدٌق بالنسبة لها.
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ذلك أن التوطٌن أساساً ٌهدف إلى أن تكون الخدمة الاجتماعٌة معبرة لاحتٌاجات أفراد المجتمع وأكثر فاعلٌة 

 فً مواجهة مشكلاتهم. 

الذي ٌإكد أنه لا ٌوجد فً الواقع ثم اختلاف على ضرورة وأهمٌة «  Steinستٌن»وهنا نستشهد برأي 

أنه كمن ٌضرب حصاناً مٌتاً، ومما ٌجعل المهنٌٌن  توطٌن الخدمة الاجتماعٌة الذي ٌعارض هذا الاتجاه

ٌلحون فً الاتجاه إلً التوطٌن، أن الخدمة الاجتماعٌة فً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة لم تتخذ نمطاً ثابتاً، بل 

 تعرضت لعدة تغٌٌرات جعلتها أكثر تلابم مع متطلبات هذا المجتمع .

 مفهوم التوطٌن :

)تلك الجهود العلمٌة والعملٌة التً تبذل لإحداث تغٌرات فً بعض : ٌعرفه السٌد أبو بكر بأنه •

مكونات الخدمة الاجتماعٌة فً البلد الذي نقلت إلٌه بقصد التوصل إلى بعض الابتكارات والتجدٌدات 

للعوامل الثقافٌة لهذا المجتمع، والمختلفة بقدر ما عن العوامل فً المجتمع الذي انتقلت منه  استجابة

 نة وذلك لكً تصبح أكثر إٌجابٌة وفاعلٌة لمواجهة المشكلات الاجتماعٌة (.هذه المه

فإنه ٌشٌر إلى أن مصطلح التوطٌن من المصطلحات ”إبراهٌم عبدالرحمن رجب ”أما بالنسبة لرأي  •

التً استخدمها الغرب، والمهنٌون فً إشاراتهم لعدد من الطرق التً تحاول تطوٌر النموذج الغربً 

 الظروف والأحوال السابدة للدول النامٌة.  لكً ٌتناسب مع

وٌقصد به “ التوطٌن”عن مصطلح “ تؤصٌل”استخدام مصطلح “ ابراهٌم عبدالرحمن رجب”وٌفضل  •

التعبٌر عن عملٌة مواجهة الموقف من الزاوٌة الصحٌحة ألا وهً زاوٌة النسق الذي ٌمارس فٌه، 

ماعٌة وحرٌة كاملة دون أن تربط نفسها بحٌث تحاول المهنة أن تتصدى لمواجهة المشكلات الاجت

 بالنماذج المستوردة .

بطرٌقة مغلقة معادٌة لما هو أجنبً، وٌزٌد قابلاً “ التأصٌل”وٌؤكد على أنه لا ٌجب تفسٌر مصطلح  •

أن التؤصٌل لا ٌتنافى مع التعلم من الأخرٌن، ولكن لكً ٌكون التعلم من الآخرٌن صحٌحاً فلابد أن 

لمحافظة على الهوٌة الذاتٌة وإذا كانت الخدمة الاجتماعٌة فً الدولة النامٌة لن ٌكون مبنٌناً على ا

تستفٌد شٌباً من فرض العزلة على نفسها، فإنها لن تفٌد أٌضاً من التقلٌد السطحً الزابف للنماذج 

 الأجنبٌة .

تً تستهدف )هً تلك الجهود العلمٌة المنظمة ال )التوطٌن( بقوله:“ عبد العزٌز مختار”كما ٌعرف  •

تطوٌع نظرٌات ومكونات البناء المعرفً النظري للخدمة الاجتماعٌة، حٌث تلابم عند تطبٌقها 

ظروف وفلسفة مجتمع معٌن والاستفادة عند القٌام بذلك من نتابج توطٌن الخدمة الاجتماعٌة ومن 

 مهنة ( .ممارساتها فً مجتمعات أخرى مع الحفاظ على الجوانب العامة والأساسٌات العامة لل

)تلك الجهود العلمٌة التى تبذل لإحداث تغٌٌرات فٌعرف )التوطٌن ( بأنه : ” عبدالفتاح عثمان ”أما  •

فً بعض مكونات الخدمة الاجتماعٌة ثقافٌاً من الخارج بقصد التوصل إلى بعض الابتكارات 

الاجتماعٌة  والتجدٌدات، استجابة لبعض الظروف المساندة للمجتمعات التً انتشرت فٌها الخدمة

وذلك لكً تكسب الخدمة الاجتماعٌة فاعلٌة أكثر فً تنمٌة المجتمع العاملة فٌه وحل المشكلات 

 الاجتماعٌة.
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والهدف الأساسً من التوطٌن هو إكساب المهنة فاعلٌة ٌدركها المجتمع فً تحقٌق الأهداف التً تحدِدها 

حو ٌجعل من الخدمة الاجتماعٌة موضع اهتمام المهنة فً الإطار الثقافً للمجتمع الذي توجد فٌه على ن

 وتقدٌر قومً.

 وتبعاً لذلك ٌمكن القول أن التوطٌن ٌتضمن :

تحدٌد وظابف الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمع بحٌث تصبح هذه الوظابف أساسٌة ولٌست ثانوٌة   -1

 بالنسبة للمجتمع. 

فً المجتمع لتحقٌق هذه الأهداف  تحدٌد الوسابل التكنولوجٌة التً تستخدمها الخدمة الاجتماعٌة  -2

 بكفاءة.

التوصل إلى بعض الأسالٌب التقلٌدٌة التً ٌستخدمها المجتمع لحل بعض مشكلاته الاجتماعٌة   -3

 لاستخدامها كتكنولوجٌا مهنٌة.

تكوٌن فلسفة وإطار قٌمً للخدمة الاجتماعٌة ٌتفق مع تراث المجتمع التارٌخً وأٌدٌولوجٌته الدٌنٌة   -4

 تطلعاته وآماله فً مزٌد من التقدم والتحدٌث .والسٌاسٌة و

 اختٌار وتكوٌن قاعدة علمٌة متمشٌة مع الأهداف التً تسعى الخدمة الاجتماعٌة لتحقٌقها. -5

اختٌار وابتكار مهارات تسهل الممارسة المهنٌة فً البٌبة الاجتماعٌة التً تحاول الخدمة الاجتماعٌة  -6

 التؤثٌر فٌها.

ما أمكن ذلك وما  –والإقلٌمٌة المتمٌزة فً نطاق المجتمع القومً الواحد مراعاة الظروف المحلٌة  -7

 بجانب مراعاة الظروف الثقافٌة القومٌة . –دام ذلك ضرورٌاً لفاعلٌة الأداء المهنً 

مع الإمكانٌات البشرٌة والاقتصادٌة والمتطلبات التنموٌة، بحٌث  ٌتلاءمتوفٌر نظام إعداد مهنً  -8

 عابد ممكن مقارنة بالإمكانٌات المستثمرة. ٌحقق هذا النظام أفضل

 .خرى فً ضوء الاهتمامات القومٌة تحدٌد مجالات العمل وتقدٌر ثقل كل مجال بالنسبة للمجالات الأ -9

اختٌار وتكوٌن البناءات والتنظٌمات التً تمارس من خلالها نشاطات الخدمة الاجتماعٌة   -11

 والتً تصلح أكثر من غٌرها لتوصٌل الخدمات إلى من ٌستحقونها وٌحتاجون إلٌها .

وبعد التوصل إلى قدر متقدم من التوطٌن فً المجتمع، ٌمكن تحدٌد المكونات المهنٌة التً استمرت  •

 كر والمكونات الأخرى التً نتجت عن التغٌٌر.دون تغٌٌر ٌذ

وتلك المكونات التً استمرت دون تغٌٌر منذ أخذها من المصدر تــعُد مُوطنه هً الأخرى لأنها كما  •

 هً أو بدون تغٌٌر حاسم، وصالحة للتكامل مع النسٌج الثقافً للمجتمع الذي أخُذ بها وتقبلها .

 « :نتائج التوطٌن»أهمٌة توطٌن الخدمة الاجتماعٌة  

أن قضٌة التوطٌن من القضاٌا المهمة بالنسبة لدعم الخدمة الاجتماعٌة وزٌادة فاعلٌتها، وأن الاتجاه إلى 

 عملٌة توطٌن الخدمة الاجتماعٌة ستترتب علٌه آثار مهمة وبعٌدة المدى بالنسبة لمستقبل هذه المهنة ونموها

 ونذكر على سبٌل المثال ما ٌلً :

 انة المهنة فً المجتمع كمهنة كاملة وكذلك العاملٌن فٌها.ارتفاع مك  -1

 حصول المهنة على تؤٌٌد قومً أكبر من النواحً المادٌة والمعنوٌة .  -2

 جذب المهنة لعناصر بشرٌة من نوعٌات أكثر استعداداً، وكفاءة للانضمام فً صفوفها .   -3
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لمهنً والتدرٌب للممارسٌن وكذلك تطوٌر مناهج الخدمة الاجتماعٌة، والارتفاع بمستوى الإعداد ا -4

 الارتفاع بمستوى البحوث المتعلقة بالجوانب النظرٌة والممارسة المهنٌة.

تطور وجود المهنة واستقرارها فً المجتمع، وتحولها لتصبح نظاماً اجتماعٌاً له كٌانه الخاص  -5

 المتكامل مع النظم الاجتماعٌة الأخرى .

ن ، ٌمكن أن تدرس وٌكون لها أكبر الأثر فً مجتمعات التوصل إلى نماذج ناجحة من التوطٌ  -6

 متقاربة بالثقافة كالدول العربٌة مثلاً.

 : لمملكة العربٌة السعودٌةً اتوطٌن الخدمة الاجتماعٌة ف

 المدخل إلى توطٌن الخدمة الاجتماعٌة :

بٌن أسالٌب ممارسة بعد أن تبٌن لنا الوضع الذي علٌه الممارسة، والذي اتضح منه جلٌاً مدى التباٌن  •

  الخدمة الاجتماعٌة والواقع الثقافً والاجتماعً الذي تعٌشه الدول النامٌة.

ٌجب أن نوضح كٌف ٌمكن تبلور نماذج للممارسة تصلح لإشباع الاحتٌاجات المحلٌة للدول التً  •

تمارس فٌها الخدمة الاجتماعٌة، كما نوضح هنا أن المدخل إلى توضٌح صٌغة الممارسة أكثر 

ملابمة للواقع المحلً فً مجتمع ما ٌعتمد أساساً على آراء أساتذة الخدمة الاجتماعٌة والممارسٌن لها 

 . 

ومن خلال التعرف على واقع تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمع السعودي ، من حٌث مكانة تبعٌة  •

اعٌة من خلال كلٌة تعلٌمها فً المإسسات التعلٌمٌة، والمقصود به هل ٌتم تعلٌم الخدمة الاجتم

متخصصة؟ أو معهد متخصص؟ أو مدرسة ؟ أم ٌتم على مستوى شعبة فً قسم الاجتماع أو 

 الدراسات الاجتماعٌة ؟

 وما الكٌفٌة التً ٌتم بها اختٌار طلاب الخدمة الاجتماعٌة ؟ •

دمة وما المقررات الدراسٌة التً ٌتلقونها والمراجع التً ٌرجع إلٌها وٌستند إلٌها أساتذة الخ •

 الاجتماعٌة ؟ 

 وهل المراجع والأدبٌات تحتوي على مادة تعبر عن الواقع المحلً؟  •

ثم التعرض لنتابج العملٌة التعلٌمٌة للخدمة الاجتماعٌة وهً إعداد الممارسٌن فً مجالات الخدمة  •

 الاجتماعٌة المختلفة، وهل كشفت هذه الممارسة عن بعض المآخذ والمثالب والسلبٌات ؟

راتٌجٌات والتكتٌكات التً ٌجب أن تتبع من جانب المإسسات التعلٌمٌة بالتعاون مع وما الاست •

المإسسات الاجتماعٌة ، حتى ٌمكن تلافً هذه المآخذ والمثالب وتستطٌع بالتالً المإسسات التعلٌمٌة 

 أن تسهم فً إعداد ملابم لممارسة ذات فاعلٌة ؟

 : بعض الدول النامٌةعرض لبعض محاولات توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً 

تعرضت بعض الدول النامٌة لمحاولات توطٌن الخدمة الاجتماعٌة بها ، آخذة فً تقدٌرها الظروف  •

الاجتماعٌة  والإمكانات المادٌة والقٌم السابدة فً المجتمع، وفٌما ٌلً نستعرض بإٌجاز محاولات 

التً شملتها عملٌة التوطٌن فً توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً بعض الدول النامٌة وإبراز الجوانب 

 هذه الدول عن مجتمعنا العربً اختلافاً كثٌراً.

وفً هذا المجال ٌذهب عبد العزٌز مختار إلى ما ٌسمى بتوطٌن الخدمة الاجتماعٌة من خلال منظور  •

إسلامً حٌث ٌرى أنه من الأفضل أن ننظر ، ونتعرف، ونعً ، ونفهم، ونطبق ما هو متاح فً 
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ظور إسلامً تمثل مشتملات نظاماً متكاملاً ، وٌعد بمثابة الأساس الصحٌح لممارسة أٌدٌنا، من من

كل طرق الخدمة الاجتماعٌة وتوضع بمقتضاه كل سٌاسات وخطط وبرامج مشروعات الرعاٌة 

 الاجتماعٌة . 

نامٌة ، وٌرى كثٌر من أساتذة الخدمة الاجتماعٌة ، أن المدخل إلى توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً الدول ال

 -أو تبنً صٌغة ملائمة للممارسة تتفق وواقع هذه المجتمعات، لابد أن ٌنطلق من الخطوات الآتٌة :

إعادة توجٌه تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة لٌتحول بطرٌقة جادة لاحترام وتجمٌع واستخدام أي محاولات   -1

 ولو محدودة من خبرات الممارسة المحلٌة .

على الثقة فً خبراتهم وتسجٌلها ، ومقارنة ملاحظاتهم وابتكاراتهم  تدرٌب الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن -2

 والمبادئ العامة للممارسة واختبار تلك المبادئ فً المٌدان .

وكذلك تسجٌل خبرات الممارسة التً تثبت صلاحٌتها  أو التً لم تثبت صلاحٌتها ولابد من توطٌد   -3

والنشرات المهنٌة وعقد المإتمرات وحلقات  العلاقة بٌن الممارسٌن والباحثٌن، وتبادل الخبرات

 المناقشة التً تساعد على بناء نظرٌة الممارسة .

 : متطلبات توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمع السعودي

اتضح من عرضنا السابق لوضع نشؤة وتطوٌر تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة وممارستها فً المجتمع  •

وضاعها فً كثٌر من البلدان النامٌة، غٌر أنها تتمٌز فً السعودي أنها تتشابه إلى حد كبٌر لأ

 المجتمع السعودي بؤنها نـُـــقلت عبر جمهورٌة مصر العربٌة.  

وكان الاعتماد الكبٌر فً العملٌة التعلٌمٌة الخاصة بها على ٌد أساتذة غٌر سعودٌٌن نظراً لحداثة  •

ٌات الخدمة الاجتماعٌة التً ٌعتمد علٌها المهنة بالمملكة ، كما أن معظم المراجع والمإلفات وأدب

الأساتذة فً تناولهم للمادة العلمٌة ، أو التً ٌرجع إلٌها الطلاب لا تشٌر فً كثٌر منها على الواقع 

المحلً، ولا تستشهد بحالات دراسٌة مستمدة من المجتمع، وذلك  على مستوى طرق الخدمة 

 تنظٌم مجتمع(.  –خدمة جماعة  –الاجتماعٌة الثلاث )خدمة فرد 

فضلاً على أن المناهج والمقررات قد لا تفً بإعداد ممارس قادراً على مواجهة المواقف المهنٌة فً  •

مختلف المجالات، كما أن المناهج والمقررات فً عمومٌتها قد لا تواكب احتٌاجات المجتمع التنموٌة 

 . 

ل الحاجة ملحة لإٌجاد صٌغة ملائمة وفً رأٌنا أن هناك مجموعة من الأسباب الرئٌسٌة التً قد تجع

لممارسة الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمع  السعودي لتكون أكثر تلاؤماً وتكٌفاً مع الواقع المحلً الخاص 

 -به وهً:

عدم وجود هوٌة محددة لتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمع السعودي: فتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة  -1

لاجتماع ، أو الدراسات الاجتماعٌة أو بٌن قسم مخصص لها فً كلٌة بها متؤرجح بٌن شعبة فً قسم ا

 ، وفً حالة واحدة نجد تعلٌمها ٌخصص له معهد ولكن للبنات فحسب.

عدم ملابمة بعض الأسالٌب الفنٌة لطرق الخدمة الاجتماعٌة: كالزٌارة المنزلٌة التً قد تجد من  -2

 ق تحقٌق الهدف منها .الظروف الاجتماعٌة للمجتمع السعودي كثٌراً ما تعو
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اعتماد العملٌة التعلٌمٌة للخدمة الاجتماعٌة على غٌر السعودٌٌن: مما قد ٌجعلهم ٌتناولون مقررات  -3

 ومواد تدرٌسها متؤثرٌن بالخلفٌة العلمٌة الخاصة بهم .

عدم وجود الكتب والمراجع الدراسٌة المحلٌة: واعتماد العملٌة التعلٌمٌة على مإلفات وتراجم  -4

سات، تخلو فً أغلب الأوقات من الإشارة إلى المجتمع السعودي ، أو تشٌر إلى حالات تختلف ومقتب

 فً أٌدولوجٌتها عن الأٌدولوجٌة الخاصة بالمجتمع السعودي .

فقدان الصلة بٌن المإسسات التعلٌمٌة التً تقوم على عملٌة تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة: وعدم التنسٌق  -5

د الأخصابً الاجتماعً، حٌث تقوم كل مإسسة بوضع خططها بٌنها فً وضع الخطط لإعدا

وبرامجها التعلٌمٌة بعٌدة عن التشاور مع المإسسات الأخرى، مما قد ٌوجد تفاوتاً فً مستوٌات 

 إعداد الأخصابً الاجتماعً .

الاستعانة فً المشروعات الاجتماعٌة وبرامج التنمٌة  الاجتماعٌة ببعض المستشارٌن الأجانب  -6

المساعدات الفنٌة ، أو فً تعلٌم الطلبة مما ٌضاعف من الاتجاه إلى الأخذ بالنماذج الأجنبٌة  لبرامج

ٌإخذ بالحلول التً ٌقترحها المستشارون الأجانب لحل المشكلات، والأكثر مثاراً  –للممارسة، حٌنما 

فً قٌمة تلك  للدهشة هنا أن هذا ٌحدث كله فً وقت تشكٌك فٌه الدول المصدرة لهذه النماذج نفسها

 النماذج .

عدم إدراك كثٌر من المسإولٌن فً المإسسات التً تعمل بها الخدمة الاجتماعٌة كمهنة ثانوٌة  -7

 بوظٌفة الخدمة الاجتماعٌة عامة ، ولأدوار الأخصابٌٌن خاصة .

قٌام بعض الوزارات والهٌبات بتكلٌف هٌبات بحثٌة أجنبٌة برصد بعض الظواهر الاجتماعٌة،  -8

ببعض الدراسات الاجتماعٌة فً المجتمع السعودي بؤسلوب قد لا ٌتواءم مع الواقع المحلً والقٌام 

 للمجتمع، وكان من الممكن والأفضل إسنادها إلى الأقسام المختصة بالجامعات.

ضعف الصلة التً تربط الجامعات بالمإسسات التً تمارس فٌها الخدمة الاجتماعٌة وٌلحق بها   -9

الطلاب للتدرٌب، وإن وجدت الصلة فهً لا تفً بؤغراض زٌادة الإدراك المجتمعً بالخدمة 

 الاجتماعٌة فً محٌط القطاعات المختلفة للؤجهزة الحكومٌة .

اتضح لنا من خلال طلبنا لبعض التقارٌر والإحصابٌات الخاصة بتوظٌف الأخصابٌٌن   -11

الاجتماعٌٌن بمختلف المإسسات الحكومٌة عن طرٌق دٌوان الخدمة المدنٌة ، أنه لا ٌوجد مسمى 

ثابت لخرٌج الخدمة الاجتماعٌة، فتارة ٌطلق علٌه أخصابً اجتماعً وتارة ٌطلق علٌه باحث 

لأكثر شٌوعاً واستخداماً( ومشرف اجتماعً، وتارة أخرى ٌطلق علٌه موجه اجتماعً )وهً ا

اجتماعً، مما ٌستوجب معه أن ٌؤخذ هذا الموضوع اهتماماً من قبل المإسسات ودٌوان الخدمة 

 المدنٌة .

ونحن بصدد الإشارة إلى الأسباب الربٌسة للاتجاه نحو توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً  -11

نا نستند إلى بعض الملاحظات والدراسات حول إعداد الأخصابً الاجتماعً المجتمع السعودي، فإن

للممارسة فً المجالات المختلفة، وذلك من قبل بعض المنفذٌن للخدمة الاجتماعٌة بالإدارة العامة 

لتوجٌه الطلاب وإرشادهم بوزارة المعارف والإدارة العامة للصحة النفسٌة والاجتماعٌة بوزارة 

 وضع الخدمة الاجتماعٌة وممارستها فً المجال الطبً والمجال المدرسً . الصحة، لتقوٌم

أما عن الإدارة العامة لتوجٌه الطلاب وإرشادهم فلقد أرسلت بعض الملاحظات لدٌوان الخدمة  •

المدنٌة الذي قام بالتالً بإرسالها إلى الجامعات لإبداء الرأي فٌها ، وتنصب حول واقع الدراسة 

س والخدمة  الاجتماعٌة والاجتماع بمختلف الجامعات والتً انتهت إلى أن البرامج بؤقسام علم النف
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الدراسٌة الحالٌة لهذه الأقسام تبتعد كثٌراً عن مجال توجٌه الطلاب وإرشادهم  سواء من حٌث 

 الأهداف العامة، أو من حٌث المحتوى. 

د الطلابً مع الاقتراح بالتوجٌه ورأت أن قسم علم النفس ٌؤتً فً المقدمة ، من حٌث إعداده للمرش •

لأقسام علم النفس أن تتضمن برامجها الحالٌة بعض المجالات التً لابد منها لإعداد المرشد الطلابً 

 على أن تصبح إجبارٌة لمن ٌرغب العمل فً هذه المهنة.

 : بعض اتجاهات توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً الدول النامٌة

 -تضح فً إقامة الخدمة الاجتماعٌة فً  الدول النامٌة منها :هناك بعض الملامح التً أخذت ت

تتسم الخدمة الاجتماعٌة فً الدول النامٌة بالاتجاه إلى غلبة الأهداف التنموٌة على الأهداف العلاجٌة   -1

. 

 -وقد اتخذت الخدمة الاجتماعٌة ذات الصٌغة التنموٌة عدة مسارات، منها :

 واطنٌن كما هو الحال فً أمرٌكا اللاتٌنٌة. )أ( العمل على أعداد كبٌرة من الم

)ب( العمل فً نطاق خطط التنمٌة القومٌة لتحقٌق الأهداف الاقتصادٌة والاجتماعٌة لتلك الخطط كما هو 

 الحال فً بعض الدول الإفرٌقٌة .

كما )جـ( العمل فً مجالات تنمٌة المجتمعات المحلٌة ولكن فً إطار خطة قومٌة عامة لتنمٌة المحلٌات 

 ٌحدث فً الهند. 

)د( العمل فً مجالات تنمٌة المجتمعات المحلٌة بدون خطة قومٌة عامة لتنمٌة هذه المحلٌات كما ٌحدث فً 

 بعض الدول الأفرٌقٌة المتحدثة بالإنجلٌزٌة .

والعمل فً مجالات التنمٌة لٌس غالباً على الخدمة الاجتماعٌة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة والدول  -

 الغربٌة الصناعٌة حٌث مازال التركٌز على توفٌر الخدمات للؤفراد والجماعات الصغٌرة .

تمٌزت الخدمة الاجتماعٌة فً بعض الدول غٌر المستقرة سٌاسٌاً وفً أمرٌكا اللاتٌنٌة على وجه  -2

الخصوص، بانغماس قوى من جانب المهنة فً العمل السٌاسً ومن ثم ظهر ما ٌسمى بتسٌٌس 

جتماعٌة، وفً مثل هذه الحالات تسمى المهنة المسٌسة إلى تبنً اٌدٌولوجٌة سٌاسٌة الخدمة الا

 لتصبح فلسفة موجهة لها .

نتج عن تبنً الخدمة الاجتماعٌة فً الدول النامٌة لأهداف إنمابٌة إلى ظهور أهمٌة خاصة لطرٌقة  -3

رٌقة تتعامل مع أعداد تنظٌم المجتمع بالنسبة للطرق الأخرى فً الخدمة الاجتماعٌة لأن هذه الط

  أكبر من المواطنٌن وتتسم أهدافها بالإنشاء والتنمٌة .

وواكب ذلك مٌل إلى اتجاه القاعدة العلمٌة للخدمة الاجتماعٌة نحو السٌاسة والتخطٌط الاجتماعً   -4

والاقتصادي وعلم الاجتماع وعلم النفس الاجتماعً بدلاً من تركٌز الخدمة الاجتماعٌة العلاجٌة على 

 علم النفس الإنحرافً .

وذلك الاتجاه إلى تكوٌن مثل هذه القاعدة العلمٌة ٌعنً نضج توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً الدول  •

 النامٌة .
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لم تظهر بعد مبادئ جدٌدة للخدمة الاجتماعٌة فً الدول النامٌة ومازالت تطبق المبادئ المؤلوفة  -5

ق بعض المبادئ ٌختلف فً بعض الدول النامٌة للخدمة الاجتماعٌة الأمرٌكٌة، بٌد أن أسلوب تطبٌ

 عنه فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة نتٌجة للاختلافات الثقافٌة بٌن الدول النامٌة والمجتمع الأمرٌكً . 

ٌمٌل الإعداد المهنً للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً كثٌر من الدول النامٌة إلى تخرٌج ممارس عام  -6

ن كان بعض الدول النامٌة تركز بجانب ذلك  إلى إعداد بعض على مستوى التعلٌم الجامعً وإ

 العاملٌن على مستوى العمل فً القرٌة ولكن لا ٌعتبر هإلاء مهنٌون .

كذلك لم تجد الدول النامٌة حرجاً فً تكوٌن هٌبات تدرٌس فً معاهد الخدمة الاجتماعٌة من خرٌجً  -7

ولة صناعٌة ٌتعلم فٌها كٌفٌة التعامل مع حالات الدول العربٌة ، فلا معنى مثلاً لإرسال مبعوث إلى د

فردٌة تعانً من تفكك العلاقات الاجتماعٌة فً المجتمعات المحلٌة ومجتمع الجٌرة بل وجماعة 

الاسرة فً حٌن أنه عندما ٌعود إلى وطنه سٌجد أن هذه الوحدات الاجتماعٌة لٌست متماسكة فحسب 

 . بل أنها تذوب فً كٌان قبلً شدٌد التماسك 

ٌعمل الكثٌر من الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً الدول النامٌة فً مإسسات حكومٌة رغم أن العمل   -8

المهنً قد عانى من تؤثٌر عكسً من جانب سٌطرة العمل المكتبً الروتٌنً ، إلا فً المإسسات 

الحكومٌة بدلاً من نمط العمل المهنً فً مإسسات تطوعٌة غٌر حكومٌة وهو المنبع الذي خرجت 

 ه الخدمة الاجتماعٌة الامرٌكٌة .من

تمٌزت الخدمة الاجتماعٌة فً كثٌر من الدول النامٌة بالتركٌز على المجال الرٌفً عكس تركٌز   -9

العمل المهنً على المجتمعات الحضرٌة فً الدول الغربٌة الصناعٌة، كما أن الهند تمٌزت أٌضاً 

مازال ولٌداً بالنسبة للخدمة الاجتماعٌة بقوة مجال الخدمة الاجتماعٌة العمالٌة وهو مجال عمل 

 الأمرٌكٌة.

قدمت الهند أٌضاً فكرة التخصص فً مجال العمل ، فً حٌن أن الخدمة الاجتماعٌة   -11

 الأمرٌكٌة اتسمت بالتخصص فً الطرق المهنٌة ولٌس فً مجالات العمل المهنً . 

 : أسئلة المحاضرة 

 فسر أو فسري الحاجة إلى التوطٌن؟ : 1س 

 : ابة الإج

إن الحاجة إلى توطٌن الخدمة الاجتماعٌة كانت نتٌجة للمتناقضات والمشكلات التً تواجه ممارسة  •

الخدمة الاجتماعٌة والتصدٌق والإدراك المجتمعً لها، فلقد برزت الحاجة إلى محاولة لإٌجاد صٌغة 

الخدمة الاجتماعٌة مع  أقلمهملابمة لاحتٌاجات ومشكلات المجتمع فً الدول النامٌة، أو إلى 

 الظروف الثقافٌة لتلك المجتمعات.

بحٌث تكون أهداف ومجالات العمل والعملٌات والتكتٌك والفلسفة الموجه للخدمة الاجتماعٌة فً  •

المجتمع نابعة من جذوره وقٌمه، حتى تكون أكثر فابدة وجدوى فً خدمته، وأن تساهم المهنة 

 به التوطٌن. بفاعلٌة فً النهوض به وهذا ما نعنً

 : حلل / حللً الآراء المتعددة حول قضٌة التوطٌن ؟2س 

 : الإجابة
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هناك رأي وٌمثله الجٌل الأول من الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً الدول النامٌة ومإداه أن الطبٌعة  -1

الإنسانٌة واحدة فً أي مكان، وأن الخدمة الاجتماعٌة من تلك الوجهة التقلٌدٌة هً مهنة مثل الطب 

لهندسة، تتعدى الحدود المحلٌة والقومٌة أي أنها عالمٌة، وما ثبت أنه نافع ومفٌد للدول المتقدمة وا

 ٌجب أن ٌكون أكثر من مفٌد بالنسبة للدول النامٌة. 

  والمجالات “ التكنولوجٌا المادٌة”ولقد رد بعضهم على هذا الخلط الفكري بؤنه لم ٌفرق بٌن مجالات

ٌختلف عن الآخر، إذ أن الخدمة الاجتماعٌة بالضرورة مهنة تتعامل  التً تتصل بالبشر وكلاهما

أساساً مع الناس، ولذلك فإن ممارستها لا ٌمكن أن تنفصل بؤي حال عن البناء الاجتماعً والثقافً 

 الذي تمارس فٌه.

أحد أساتذة الخدمة الاجتماعٌة فً الهند أن الخدمة الاجتماعٌة قد نشؤت « Jacobجاكوب » وٌرى -2

 المجتمعات استجابة لمشكلات خاصة بتلك المجتمعات، ونتٌجة لظروف خاصة بها، وبطبٌعة فً

الحال فإن هناك بعض المسلمات الأساسٌة للمهنة، ٌمكن أن تصلح لجمٌع الناس فً كل المجتمعات، 

بمعنى أن تطبٌق الخدمة الاجتماعٌة فً أي وطن ٌجب أن ٌضع أمامه الظروف الاقتصادٌة 

 الخاصة بهذا الوطن، والأنماط الثقافٌة التً تمٌزه .والاجتماعٌة 

إذ أنه فً البلاد المتخلفة تكنولوجٌاً واقتصادٌاً توجد ظروف تختلف تماماً عن ظروف الدول  •

المتقدمة، بحٌث لا ٌمكن لهذه البلاد ببساطة تطبٌق طرق الخدمة الاجتماعٌة ووسابلها الفنٌة التً 

دمة صناعٌاً وتكنولوجٌاً، ولذلك فإنه ٌدعو إلى التوصل إلى نشؤت وتطورت فً دول الغرب المتق

 فً البلدان النامٌة . للممارسةخلفٌة نظرٌة ملابمة وإطار مهنً ٌصلح 

الذي ٌرى أن الخدمة الاجتماعٌة إذ تدرك اختلاف  « Herbertهربرت »ٌدعم هذا الاتجاه أٌضاً  -3

رى ، فٌجب على الخدمة الاجتماعٌة بالتالً أن الأنظمة الاجتماعٌة التً تحاول تنمٌتها من ثقافة لأخ

 تختلف من ثقافة إلى أخرى . 

وربما لم تكن أي مهنة أخرى معتمدة إلى حد كبٌر على التنظٌم الاجتماعً، وبناء المجتمع مثل  •

 الخدمة الاجتماعٌة. 

أنه لا ٌمكن النظر إلى الخدمة الاجتماعٌة على أنها الشًء نفسه فً كل  «هربرت»وٌضٌف  •

المجتمعات، فإنها تتصف بالمرونة، فهذا الأمر الذي قد ٌجعل الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً مكان ما 

 لا ٌتبعون الأسالٌب نفسها فً مكان آخر.

وهً أن الممارسٌن الغربٌٌن الذٌن ٌنتدبون للعمل فً  “التوطٌن”وهناك مشكلة أساسٌة تواجه عملٌة  -4

الأمم المتحدة، ٌواجهون صعوبات فً أداء عملهم  برامج المعونة الدولٌة للدول النامٌة من

 كمستشارٌن لبرامج المساعدات الفنٌة أو فً تعلٌم الطلاب فً هذه الدول.

ومن الغرٌب أن بعض المهنٌٌن فً الدول النامٌة قد قَبلوا هذا التصور وهم بهذا قد وقعوا فً خطؤ  •

للممارسة دون تمحٌص أٌضاً، وهم مزدوج ، فقد أخطؤوا مرة عندما قبلوا النماذج الأجنبٌة 

ٌضاعفون الخطؤ الآن عندما ٌقبلون دون تمحٌص أٌضاً الحلول التً ٌقترحها الأجانب لحل 

المشكلات التً ترتبت على الخطؤ الأول، والأكثر مثاراً للدهشة أن هذا كله ٌحدث فً وقت تتشكك 

 فٌه الدول المصدرة للنماذج نفسها فً قٌمة تلك النماذج.
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بق ٌتضح أنه لابد من الاتجاه إلى توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً الدول النامٌة ولقد ازدادت مما س •

رغبة  المهنٌٌن نحو الأخذ بهذا الاتجاه، وربما تكون هذه الرغبة نابعة من إحساسهم أنه قد حان 

ف الوقت لٌقوموا بعمل شًء ٌفٌد المهنة، وٌدعمها وٌساعد فً الوقت نفسه على تزاٌد الاعترا

 المجتمعً والتصدٌق بالنسبة لها.

ذلك أن التوطٌن أساساً ٌهدف إلى أن تكون الخدمة الاجتماعٌة معبرة لاحتٌاجات أفراد المجتمع  •

 وأكثر فاعلٌة فً مواجهة مشكلاتهم. 

الذي ٌإكد أنه لا ٌوجد فً الواقع ثم اختلاف على ضرورة «  Steinستٌن»وهنا نستشهد برأي  •

الاجتماعٌة الذي ٌعارض هذا الاتجاه أنه كمن ٌضرب حصاناً مٌتاً، ومما وأهمٌة توطٌن الخدمة 

ٌجعل المهنٌٌن ٌلحون فً الاتجاه إلً التوطٌن، أن الخدمة الاجتماعٌة فً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة 

 لم تتخذ نمطاً ثابتاً، بل تعرضت لعدة تغٌٌرات جعلتها أكثر تلابم مع متطلبات هذا المجتمع .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

 إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة الثامنة 

 توطٌن وتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمع السعودي

 

 أهداف المحاضرة  :

 ربط الطلاب والطالبات بٌن موضع المحاضرة الحالٌة بالسابقة لها. •

 تحدٌد الطلاب والطالبات لمعوقات التوطٌن .  •

 تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة. إلمام الطلاب والطالبات بمفهوم •

 تفسٌر الطلاب والطالبات للمعارف العلمٌة لتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة.  •

 تعرٌف الطلاب والطالبات بمإسسات تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمع السعودي.  •

 عناصر المحاضرة  :

 أولاً : ملخص عن المحاضرة السابقة 

  ثانٌاً : مفهوم التوطٌن 

 ات توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً الدول النامٌة ثالثاً : معوق 

  رابعاً : مدى توطٌن الخدمة الاجتماعٌة 

  خامساً: نشؤة تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمع السعودي 

  سادساً: مفهوم تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة 

 سابعاً : متطلبات تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة 

 عٌة فً المجتمع السعوديثامناً : مإسسات تعلٌم الخدمة الاجتما 

 .أسبلة المحاضرة 

 أولاً: ملخص عن المحاضرة السابقة

نتٌجة للمتناقضات والمشكلات التً تواجه ممارسة الخدمة الاجتماعٌة والتصدٌق والإدراك المجتمعً لها، 

فلقد برزت الحاجة إلى محاولة لإٌجاد صٌغة ملابمة لاحتٌاجات ومشكلات المجتمع فً الدول النامٌة، أو إلى 

 الخدمة الاجتماعٌة مع الظروف الثقافٌة لتلك المجتمعات. أقلمه

 تكون أهداف ومجالات العمل والعملٌات والتكتٌك والفلسفة الموجه للخدمة الاجتماعٌة فً  بحٌث

المجتمع نابعة من جذوره وقٌمه، حتى تكون أكثر فابدة وجدوى فً خدمته، وأن تساهم المهنة 

 بفاعلٌة فً النهوض به وهذا ما نعنً به التوطٌن.



22 
 

ر إلى أن هناك عدة آراء حول هذه القضٌة والتً ٌمكن وقبل أن نوضح ما المقصود بالتوطٌن ٌنبغً أن نشٌ

 حصرها فٌما ٌلً: 

هناك رأي وٌمثله الجٌل الأول من الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً الدول النامٌة ومإداه أن الطبٌعة   -1

الإنسانٌة واحدة فً أي مكان، وأن الخدمة الاجتماعٌة من تلك الوجهة التقلٌدٌة هً مهنة مثل الطب 

تتعدى الحدود المحلٌة والقومٌة أي أنها عالمٌة، وما ثبت أنه نافع ومفٌد للدول المتقدمة  والهندسة،

 ٌجب أن ٌكون أكثر من مفٌد بالنسبة للدول النامٌة. 

  والمجالات “ التكنولوجٌا المادٌة”ولقد رد بعضهم على هذا الخلط الفكري بؤنه لم ٌفرق بٌن مجالات

عن الآخر، إذ أن الخدمة الاجتماعٌة بالضرورة مهنة تتعامل التً تتصل بالبشر وكلاهما ٌختلف 

أساساً مع الناس، ولذلك فإن ممارستها لا ٌمكن أن تنفصل بؤي حال عن البناء الاجتماعً والثقافً 

 الذي تمارس فٌه.

أحد أساتذة الخدمة الاجتماعٌة فً الهند أن الخدمة الاجتماعٌة قد نشؤت « Jacobجاكوب »وٌرى  -2

عات استجابة لمشكلات خاصة بتلك المجتمعات، ونتٌجة لظروف خاصة بها، وبطبٌعة فً المجتم

الحال فإن هناك بعض المسلمات الأساسٌة للمهنة، ٌمكن أن تصلح لجمٌع الناس فً كل المجتمعات، 

بمعنى أن تطبٌق الخدمة الاجتماعٌة فً أي وطن ٌجب أن ٌضع أمامه الظروف الاقتصادٌة 

 بهذا الوطن، والأنماط الثقافٌة التً تمٌزه .والاجتماعٌة الخاصة 

إذ أنه فً البلاد المتخلفة تكنولوجٌاً واقتصادٌاً توجد ظروف تختلف تماماً عن ظروف الدول  •

المتقدمة، بحٌث لا ٌمكن لهذه البلاد ببساطة تطبٌق طرق الخدمة الاجتماعٌة ووسابلها الفنٌة التً 

عٌاً وتكنولوجٌاً، ولذلك فإنه ٌدعو إلى التوصل إلى نشؤت وتطورت فً دول الغرب المتقدمة صنا

 خلفٌة نظرٌة ملابمة وإطار مهنً ٌصلح للممارسة فً البلدان النامٌة .

الذي ٌرى أن الخدمة الاجتماعٌة إذ تدرك اختلاف «  Herbertهربرت »ٌدعم هذا الاتجاه أٌضاً   -3

ٌجب على الخدمة الاجتماعٌة بالتالً أن الأنظمة الاجتماعٌة التً تحاول تنمٌتها من ثقافة لأخرى ، ف

 تختلف من ثقافة إلى أخرى . 

وربما لم تكن أي مهنة أخرى معتمدة إلى حد كبٌر على التنظٌم الاجتماعً، وبناء المجتمع مثل  •

 الخدمة الاجتماعٌة. 

أنه لا ٌمكن النظر إلى الخدمة الاجتماعٌة على أنها الشًء نفسه فً كل « هربرت»وٌضٌف  •

عات، فإنها تتصف بالمرونة، فهذا الأمر الذي قد ٌجعل الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً مكان ما المجتم

 لا ٌتبعون الأسالٌب نفسها فً مكان آخر.

وهً أن الممارسٌن الغربٌٌن الذٌن ٌنتدبون للعمل “ التوطٌن”وهناك مشكلة أساسٌة تواجه عملٌة   -4

الأمم المتحدة، ٌواجهون صعوبات فً أداء عملهم فً برامج المعونة الدولٌة للدول النامٌة من 

 كمستشارٌن لبرامج المساعدات الفنٌة أو فً تعلٌم الطلاب فً هذه الدول.

ومن الغرٌب أن بعض المهنٌٌن فً الدول النامٌة قد قَبلوا هذا التصور وهم بهذا قد وقعوا فً خطؤ  •

مارسة دون تمحٌص أٌضاً، وهم مزدوج ، فقد أخطؤوا مرة عندما قبلوا النماذج الأجنبٌة للم
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ٌضاعفون الخطؤ الآن عندما ٌقبلون دون تمحٌص أٌضاً الحلول التً ٌقترحها الأجانب لحل 

المشكلات التً ترتبت على الخطؤ الأول، والأكثر مثاراً للدهشة أن هذا كله ٌحدث فً وقت تتشكك 

 فٌه الدول المصدرة للنماذج نفسها فً قٌمة تلك النماذج.

ٌتضح أنه لابد من الاتجاه إلى توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً الدول النامٌة ولقد ازدادت مما سبق  •

رغبة  المهنٌٌن نحو الأخذ بهذا الاتجاه، وربما تكون هذه الرغبة نابعة من إحساسهم أنه قد حان 

الوقت لٌقوموا بعمل شًء ٌفٌد المهنة، وٌدعمها وٌساعد فً الوقت نفسه على تزاٌد الاعتراف 

 لمجتمعً والتصدٌق بالنسبة لها.ا

ذلك أن التوطٌن أساساً ٌهدف إلى أن تكون الخدمة الاجتماعٌة معبرة لاحتٌاجات أفراد المجتمع  •

 وأكثر فاعلٌة فً مواجهة مشكلاتهم. 

الذي ٌإكد أنه لا ٌوجد فً الواقع ثم اختلاف على ضرورة  « Steinستٌن»وهنا نستشهد برأي  •

جتماعٌة الذي ٌعارض هذا الاتجاه أنه كمن ٌضرب حصاناً مٌتاً، ومما وأهمٌة توطٌن الخدمة الا

ٌجعل المهنٌٌن ٌلحون فً الاتجاه إلً التوطٌن، أن الخدمة الاجتماعٌة فً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة 

 لم تتخذ نمطاً ثابتاً، بل تعرضت لعدة تغٌٌرات جعلتها أكثر تلابم مع متطلبات هذا المجتمع .

 وم التوطٌن ثانٌاً: مفه

)تلك الجهود العلمٌة والعملٌة التً تبذل لإحداث تغٌرات فً بعض  :ٌعرفه السٌد أبو بكر بأنه •

مكونات الخدمة الاجتماعٌة فً البلد الذي نقلت إلٌه بقصد التوصل إلى بعض الابتكارات والتجدٌدات 

فً المجتمع الذي انتقلت منه  للعوامل الثقافٌة لهذا المجتمع، والمختلفة بقدر ما عن العوامل استجابة

 هذه المهنة وذلك لكً تصبح أكثر إٌجابٌة وفاعلٌة لمواجهة المشكلات الاجتماعٌة (.

فإنه ٌشٌر إلى أن مصطلح التوطٌن من المصطلحات ”إبراهٌم عبدالرحمن رجب ”أما بالنسبة لرأي  •

تحاول تطوٌر النموذج الغربً التً استخدمها الغرب، والمهنٌون فً إشاراتهم لعدد من الطرق التً 

  لكً ٌتناسب مع الظروف والأحوال السابدة للدول النامٌة.

وٌقصد “ التوطٌن”عن مصطلح “ تأصٌل”استخدام مصطلح “ ابراهٌم عبدالرحمن رجب”وٌفضل  •

به التعبٌر عن عملٌة مواجهة الموقف من الزاوٌة الصحٌحة ألا وهً زاوٌة النسق الذي ٌمارس فٌه، 

تحاول المهنة أن تتصدى لمواجهة المشكلات الاجتماعٌة وحرٌة كاملة دون أن تربط نفسها بحٌث 

 بالنماذج المستوردة .

بطرٌقة مغلقة معادٌة لما هو أجنبً، وٌزٌد قابلاً “ التأصٌل”وٌؤكد على أنه لا ٌجب تفسٌر مصطلح  •

ن الآخرٌن صحٌحاً فلابد أن أن التؤصٌل لا ٌتنافى مع التعلم من الأخرٌن، ولكن لكً ٌكون التعلم م

ٌكون مبنٌناً على المحافظة على الهوٌة الذاتٌة وإذا كانت الخدمة الاجتماعٌة فً الدولة النامٌة لن 

تستفٌد شٌباً من فرض العزلة على نفسها، فإنها لن تفٌد أٌضاً من التقلٌد السطحً الزابف للنماذج 

 الأجنبٌة .

)هً تلك الجهود العلمٌة المنظمة التً تستهدف  ٌن( بقوله:)التوط“ عبد العزٌز مختار”كما ٌعرف  •

تطوٌع نظرٌات ومكونات البناء المعرفً النظري للخدمة الاجتماعٌة، حٌث تلابم عند تطبٌقها 
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ظروف وفلسفة مجتمع معٌن والاستفادة عند القٌام بذلك من نتابج توطٌن الخدمة الاجتماعٌة ومن 

 حفاظ على الجوانب العامة والأساسٌات العامة للمهنة ( .ممارساتها فً مجتمعات أخرى مع ال

)تلك الجهود العلمٌة التى تبذل لإحداث تغٌٌرات  فٌعرف )التوطٌن ( بأنه :” عبدالفتاح عثمان ”أما  •

فً بعض مكونات الخدمة الاجتماعٌة ثقافٌاً من الخارج بقصد التوصل إلى بعض الابتكارات 

ف المساندة للمجتمعات التً انتشرت فٌها الخدمة الاجتماعٌة والتجدٌدات، استجابة لبعض الظرو

وذلك لكً تكسب الخدمة الاجتماعٌة فاعلٌة أكثر فً تنمٌة المجتمع العاملة فٌه وحل المشكلات 

 الاجتماعٌة.

هو إكساب المهنة فاعلٌة ٌدركها المجتمع فً تحقٌق الأهداف التً  والهدف الأساسً من التوطٌن •

ً الإطار الثقافً للمجتمع الذي توجد فٌه على نحو ٌجعل من الخدمة الاجتماعٌة تحدِدها المهنة ف

 موضع اهتمام وتقدٌر قومً.

 ثالثاً: معوقات توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً الدول النامٌة  : 

فً المراحل الأولى من محاولات التوطٌن فً الدول النامٌة ، لابد وأن تكون هناك بعض العوائق القوٌة 

 -تحد من انطلاقة هذه المحاولات، ومن هذه العوائق : التً

سوء إعداد الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً غالبٌة الدول النامٌة لقلة هٌبات التدرٌس ذات المإهلات   -1

العلمٌة المطلوب توفرها فً أعضاء هٌبات التدرٌس، وكان لذلك أثره على عدم وجود القوة البشرٌة 

 ة على إنجاز مهام التوطٌن المستمرة بكفاءة ومقدرة.المهنٌة ذات الكفاءة والقادر

تحتاج عملٌة التوطٌن إلى ممارسة داببة مدروسة لأن أقلمه الخدمة الاجتماعٌة مع الظروف الثقافٌة  -2

السابدة لا تؤتً إلا عن طرٌق العمل المٌدانً المخطط الذي ٌستهدف تجمٌع الخبرات والتوصل إلى 

الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن المإهلٌن أصبح هذا النوع من الممارسة  تعمٌمات إمبٌرٌقٌة، ولقلة عدد

 نادراً.

وتحتاج عملٌة التوطٌن أٌضاً إلى بحوث مستمرة للتوصل إلى نتابج مقبولة علمٌاً، والدول النامٌة   -3

 بصفة عامة تفتقر إلى مثل هإلاء الباحثٌن المدربٌن.

طاق واسع لتدعٌم الخبرات الإٌجابٌة ولتقدٌم أفكار عدم كفاٌة تبادل الخبرات بٌن الدول النامٌة على ن  -4

جدٌدة صالحة للممارسة والتجرٌب، لذلك فً الكثٌر من خبرات الدول النامٌة فً محاولات التوطٌن 

 مازال غٌر متبادل بٌن هذه الدول .

د عدم تنظٌم عملٌة التوطٌن فً كل دولة نامٌة إذ أن هذه العملٌة فً كثٌر من الأحٌان تتم بجهو  -5

فردٌة عشوابٌة غٌر منظمة أو مخططة، وإذا قامت الأجهزة العلمٌة بالتخطٌط لعملٌة التوطٌن فٌتوقع 

 أن تتقدم هذه العملٌة بمعدلات أسرع .

 رابعاً: مدى توطٌن الخدمة الاجتماعٌة :

 إلى أي مدى تذهب عملٌة التوطٌن فً دولة ما ؟ •

 تماماً عن النمط الأمرٌكً المعروف لنا حالٌاً ؟هل ٌنتهً الأمر بظهور خدمة اجتماعٌة مختلفة  •
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  فً الواقع قد ٌتبادر إلى الذهن للوهلة الأولى أن الهدف النهابً للتوطٌن هو خلق وإٌجاد خدمة

اجتماعٌة ممٌزة تماماً لوطن من الأوطان، فقد تكون هناك خدمة اجتماعٌة مصرٌة وأخرى كٌنٌة 

 وثالثة برازٌلٌة مثلاً .

 ر بؤن توطٌن الخدمة الاجتماعٌة ٌتوقع له ألا ٌتعدى التغٌٌر فً الأهداف أو فً أسالٌب وثمة رأي آخ

 الممارسة الفنٌة للمهنة .

  وٌتركز رأي ثالث على أن التوطٌن لن ٌكون فً النهاٌة إلا سطحٌاً أي بدون تعمق، لأن طرق

 مات علمٌة واسعة .الخدمة الاجتماعٌة صالحة للتطبٌق فً كل المجتمعات لأنها نابعة عن تعمٌ

ورغم أنه من الصعب التنبؤ الدقٌق باتجاه عملٌات التوطٌن فً مختلف الدول إلا أنه ٌمكن اقتراح ما ٌلً 

:-  

من الصعب تحدٌد ظروف ثقافٌة معٌنة فً وطن ما، تحتم ظهور نمط معٌن محدد للخدمة الاجتماعٌة،  -1

 المتعذر التؤكٌد على  اتجاه معٌن لعملٌة التوطٌن .فكل مجتمع ٌتعرض لتغٌٌرات مستمرة مما ٌجعل من 

من الممكن النظر إلى عملٌة توطٌن الخدمة الاجتماعٌة على أنها تتم عبر تدرٌج بحد أقصى لطرفٌه وهما  -2

 طنة تماماً فً المجتمع.االخدمة الاجتماعٌة الأمرٌكٌة والخدمة الاجتماعٌة المو

 الاجتماعٌة فً المجتمع السعودٌة:خامساً: نشأة تعلٌم الخدمة 

الإعداد المهنً فً الخدمة الاجتماعٌة هو تكوٌن الشخصٌة المهنٌة للؤخصابً الاجتماعً وذلك  •

بتعلٌم الطلاب أساسٌات المهنة وإكسابهم الاتجاهات السلٌمة فً مجال التفاعل الوظٌفً، ومن المسلم 

ها، حتى ٌإدي الشخص المهنً المعد إعداداً  كافٌاً به أن أٌة مهنة متمٌزة لابد من إعداد الممارسٌن ل

مسبولٌات وظٌفته بدقة ومهارة، وٌحدث فً بعض الأحٌان أن ٌتجاهل المجتمع شرط الإعداد المهنً 

 لبعض الوظابف ، خاصة الوظابف حدٌثة العهد بالمجتمع.

ٌة، وقد أصبحت وكما أن الخدمة الاجتماعٌة فً بداٌة التكوٌن كانت تمارس من خلال جهود تطوع •

الآن مهنة علمٌة متخصصة ، تحكم ممارستها قواعد علمٌة منضبطة مما جعلها قادرة على إحداث 

 التغٌٌرات المطلوبة فً محٌط الأفراد والجماعات والمجتمعات.

ومن المعروف أن الهدف العام للخدمة الاجتماعٌة هو الارتقاء المستمر بمستوى حٌاة الأفراد  •

معات، وإٌجاد العلاقات الاٌجابٌة، والتوافق مع الظروف الخارجٌة لتحقٌق أكبر والجماعات والمجت

قدر ممكن من الرفاهٌة، وتتم عملٌات التغٌٌر من خلال طرق الخدمة الاجتماعٌة الثلاث ) خدمة 

 تنظٌم المجتمع(. –خدمة الجماعة  –الفرد

ملٌة، وٌعد الأخصابً الاجتماعً ولكل طرٌقة من هذه الطرق مجموعة من المبادئ أكدتها الخبرة الع •

 هو أداة توصٌل الخدمة الاجتماعٌة للمستفٌدٌن من خلال  مإسسات الممارسة المختلفة .

كما أن مهنة الخدمة الاجتماعٌة مهنة حساسة تتعرض لحٌاة الناس ولشخصٌاتهم بجوانبها القوٌة  •

لة ولا مٌسورة، بحٌث والضعٌفة ، ولمشكلاتهم وأسرارهم وخصوصٌاتهم وهذه المهنة لٌست سه
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ٌظن البعض أنه مقدور علٌها، مادام الشخص الذي ٌزاولها متعلماً تعلٌماً عالً أٌا كان تخصصه، 

 كما أنه لا ٌمكن الاستهانة بها وإلا تخلفت عن الوصول إلى مهنة كاملة  التكوٌن.   

ررنا أن من أول أسُسُ فالمهنة إذن تتطلب درجة عالٌة من الإعداد المهنً ولا نعدو الحقٌقة إذا ق •

مهنة الخدمة الاجتماعٌة أن لا ٌقوم على ممارستها إلا الشخص المعد الإعداد الكافً، والذي تزود 

بالمعارف العلمٌة ، والتطبٌقات العملٌة ، من خلال منهج نظري مكثف، وتدرٌب مٌدانً، ٌتم تحت 

 إشراف  أجهزة متخصصة ، ومعترف بها من قبل المجتمع .

اهتمت المجتمعات ، سواء المتقدمة منها أو النامٌة بإنشاء المراكز العلمٌة لتعلٌم الخدمة ومن هنا  •

الاجتماعٌة، كما حدث فً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة وبرٌطانٌا والبلدان النامٌة فً إعداد 

دمة الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن ، من خلال برامج  تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة التً أعدتها مدارس الخ

 الاجتماعٌة. 

 سادساً: مفهوم تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة :

  ًإن مصطلح تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة ٌشٌر إلى التعلٌم الرسمً، وما ٌصاحبه من الخبرة العلمٌة الت

 تهٌا الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن لأداء أدوارهم المهنٌة .

 جتماعٌة أو فً كلٌاتها أو جامعاتها وفقاً وتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة ٌؤخذ مكانة فً مدارس الخدمة الا

 لمستوٌات أكادٌمٌة معترف بها مهنٌاً .

  وٌتضمن تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة منهجاً نظرٌاً مكثفاً وتدرٌباً مٌدانٌاً، ٌتم تحت إشراف أجهزة

متخصصة، فالحصول على شهادة فً الخدمة الاجتماعٌة لٌس هدف فً حد ذاته ولا ٌمثل نهاٌة 

بالنسبة للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن، ولكن ممارسة الخدمة الاجتماعٌة كمهنة تقتضً أن ٌقوم  المطالب

بها الأخصابٌون الاجتماعٌون بعد تخرجهم بتقدٌم الخدمات الاجتماعٌة تحت إشراف زملابهم الأكثر 

 خبرة ، كما أن علٌهم أن ٌتلقوا حلقات تدرٌبة أثناء الخدمة الاجتماعٌة .

 تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة : سابعاً: متطلبات

 المعارف العلمٌة لتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة -أ

  هً مجموعة من المفاهٌم والطرق و المدركات التً اختبرت اختباراً كافٌاً حتى ثبت صحتها

وفعالٌتها فً التكوٌن المهنً للؤخصابً الاجتماعً لمساعدته على ممارسة عمله فً مجالات 

 ختلفة.الخدمة الاجتماعٌة الم

  ، والخدمة الاجتماعٌة كمهنة تستند على قاعدة معرفٌة واسعة من العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة

مستمدة من نظرٌات وفروض علم الاجتماع وعلم النفس وأسس الصحة النفسٌة، والقوانٌن 

حة والتشرٌعات الاجتماعٌة ، وعلم الاقتصاد ، والأسالٌب والمناهج  الرٌاضٌة والإحصابٌة والص

الاجتماعٌة وصحة البٌبة وغٌرها من العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة والمناهج الأساسٌة فً الخدمة 

 الاجتماعٌة .
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  الرابطة الوطنٌة » وفقاً لمستوٌات تصنٌف ممارسة الخدمة الاجتماعٌة التً أشارت إلٌها

ببعض أو كل المجالات أن الخدمة الاجتماعٌة تتطلب المعرفة « للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً أمرٌكا

التالٌة :  )نظرٌة خدمة الفرد وخدمة الجماعة وأسالٌبهما ، وموارد المجتمع وخدماته وبرامج 

الخدمات الاجتماعٌة المركزٌة والاقلٌمٌة وأغراضها، ونظرٌة تنظٌم المجتمع، وتطور خدمات 

 الصحٌة(.  الرعاٌة

 وم السٌاسٌة ، والعرقٌات والاثنٌات وغٌرها من والنظرٌة الأساسٌة فً علم الاجتماع والاقتصاد والعل

الأقلٌات الثقافٌة فً المجتمع وقٌمها، وأنماط حٌاتها والقضاٌا الناجمة عن الحٌاة المعاصرة، 

ومصادر البحث العلمً والمهنً والملابمة للممارسة، ومفاهٌم وأسالٌب التخطٌط الاجتماعً ، 

 ً فً ممارسة الخدمة الاجتماعٌة . ونظرٌات ومفاهٌم الإشراف ، والإشراف المهن

  كما أن على الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن معرفة إدارة شبون الأفراد، ومنهاج البحوث الاجتماعٌة و

النفسٌة والإحصابٌة وأدواتها، ونظرٌات ومفاهٌم إدارة الرعاٌة الاجتماعٌة، والعوامل الاجتماعٌة 

تدخل والتقوٌم والبٌبٌة التً تإثر فً تقدٌم الخدمات لفبات معٌنة من المستفٌدٌن، ونظرٌات وطرق ال

 النفسً و الاجتماعً ومختلف التشخٌصات. 

  ، وعلٌهم أٌضاً معرفة نظرٌة وسلوك الأجهزة التنظٌمٌة الاجتماعٌة وطرق ونظرٌات تشجٌع التغٌر

ونظرٌات تنظٌم المجتمع وأسالٌبه، والمستوٌات الأخلاقٌة لممارسات الخدمة الاجتماعٌة، ونظرٌات 

واتجاهات وسٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة، والقوانٌن المحلٌة والإقلٌمٌة التعلم والتعلٌم وأسالٌبها، 

 والمركزٌة ، ونظمها التً تإثر فً الخدمات الاجتماعٌة والصحٌة . 

وٌجب الإشارة هنا إلى أن الخدمة الاجتماعٌة بالإضافة إلى ما سبق فإنها تستمد قاعدتها المعرفٌة من عدة 

 مصادر منها ما ٌلً :

  الإنسانً .النمو 

 . العوامل النفسٌة المقترنة بالأخذ والعطاء 

  . الجماعات وتؤثٌرها المتبادل بٌن الجماعة والفرد 

  . وسابل الاتصال بٌن الناس 

   تؤثٌر التراث الثقافً والمعتقدات الدٌنٌة والقٌم الروحٌة والقانون وغٌرها من المإسسات

 على الأفراد والجماعات والمجتمعات .

 ة المعارف العلمٌة المنظمة التً تمٌز الخدمة الاجتماعٌة ٌمكن نقلها وتعلٌمها، حٌث تطبق إن مجموع

المبادئ العامة حسب المواقف والحالات المعنٌة وهذه المعارف تقوم على أسس علمٌة وهً فً 

جتماعٌة زٌادة للنمو وقابلة دابماً للتغٌر نتٌجة التقدم العلمً الذي ٌبحث فً علة الأشٌاء والظواهر الا

النفسٌة والطرٌقة التً تعمل بها الظواهر، وهذه المعرفة تزداد نتٌجة ما تكتشفه الخدمة الاجتماعٌة 

 من خلال الممارسة والتطبٌق وما تصل إلٌه العلوم والمهن الأخرى التً ترتبط بالخدمة الاجتماعٌة.
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 لإعداد على المعرفة النظرٌة بل وحتى تستكمل الخدمة الاجتماعٌة قاعدتها المعرفٌة فإنها لا تقتصر ا

لابد من أن تتكامل المعرفة النظرٌة مع المهارة التطبٌقٌة لتحقٌق أهداف محددة، وهذه المعارف 

والنظرٌات والمهارات تتكامل بحٌث تصبح صالحة للنقل إلى الغٌر بالأسالٌب التعلٌمٌة من خلال 

ظم الدول المتقدمة والنامٌة وذلك لتوفٌر المعاهد العلمٌة لإعداد الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً مع

الاتجاهات المهنٌة الإٌجابٌة نحو الأفراد والجماعات والمجتمعات لتقدٌم المساعدات دون تعصب 

 لجنس أو لوطنٌة أو لعقٌدة .

  وخلاصة القول أن ممارسة الخدمة الاجتماعٌة ذاتها قد أدت إلى نشؤة ونمو مجموعة من المعارف

عة من طبٌعتها الخاصة، مثال ذلك فهم الأخصابً الاجتماعً للشخصٌة الفردٌة الخاصة بها والناب

من خلال علاقاته مع العملاء وقت الشدة وما ٌقدمه لهم من خدمات من خلال تجربته مع الجماعة 

والمجتمع، وبطبٌعة الحال فإن رسوخ قدم الخدمة الاجتماعٌة كمهنة رُهِنَ بتدعٌم قاعدتها العلمٌة من 

 وتهذٌب فنٌاتها من ناحٌة أخرى.ناحٌة 

 التدرٌب المٌدانً كمتطلب أساسً لتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة : -ب

  التدرٌب المٌدانً جزء لا ٌتجزأ من المتطلبات الرسمٌة لتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة، وٌتكون التدرٌب

 المٌدانً من العمل المستمر فً إحدى المإسسات الاجتماعٌة ذات الصلة. 

 وى الماجستٌر فً الخدمة الاجتماعٌة فً الجامعات الأمرٌكٌة مثلاً قد ٌكلف الطالب بالعمل فعلى مست

ساعة فً الأسبوع فً السنة الأولى من  21-16فً إحدى المإسسات الاجتماعٌة لفترة تتراوح بٌن 

نً لا الدراسة، كما قد ٌكلف بمثلها فً السنة الثانٌة حٌث ٌنتقل إلى مإسسة أخرى، والتدرٌب المٌدا

ٌتم على مستوى الماجستٌر فحسب ولكنه قد ٌتم على مستوى البكالورٌوس والدكتوراه على حد 

 سواء.

 خرٌجً الخدمة الاجتماعٌة )الأخصائٌون الاجتماعٌون (: -ج

  الأخصابٌون الاجتماعٌون هم حملة الماجستٌر أو البكالورٌوس أو الدبلوم من خرٌجً كلٌات ومعاهد

ماعٌة والذٌن ٌوظفون معارفهم ومهاراتهم بتقدٌم الخدمة الاجتماعٌة ومدراس الخدمة الاجت

لمستحقٌها، سواء كان هإلاء المستحقون أفراداً أو أسراً أو جماعات أو المجتمعات المحلٌة، 

 فالأخصابٌون الاجتماعٌون ٌساعدون الناس على تطوٌر قدراتهم على حل مشكلاتهم والتوافق معها.

 صول على الموارد التً ٌحتاجونها من خلال تفاعل الناس مع بٌباتهم، كما كما ٌساعدونهم على الح

 ٌقٌمون التنظٌمات التً تخدم الناس وٌإثرون فً السٌاسات الاجتماعٌة.

  تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة  -شؤنها شؤن البلدان النامٌة الأخرى -ولقد أوَلتَْ المملكة العربٌة السعودٌة

خصابٌون الاجتماعٌٌن الذٌن ٌعملون فً مجالات الخدمة الاجتماعٌة اهتماماً كبٌراً لإعداد الأ

 المتنوعة.

  ولقد بدأ تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمع السعودي على مستوى المساعدٌن، حٌث تشٌر بعض

التقارٌر غٌر المنشورة والتً أعدتها وزارة العمل والشبون الاجتماعٌة بؤن هذه الوزارة قامت 

 هـ .1382ثانوي للخدمة الاجتماعٌة وذلك فً عام بإنشاء معهد 
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  ٌلتحق به الحاصلون على شهادة الكفاءة المتوسطة حٌث ٌتلقى الطلاب فٌه مدخلاً عن الخدمة

تنظٌم مجتمع( بجانب مقررات علم النفس –جماعة  -الاجتماعٌة مع التركٌز على طرقها الثلاث )فرد

ن العربٌة والانجلٌزٌة والتربٌة الإسلامٌة بالإضافة إلى وعلم الاجتماع والإدارة والاقتصاد واللغتٌ

 حصولهم على تدرٌب مٌدانً بالمإسسات الاجتماعٌة المختلفة.

  ولقد بدأت الدراسة بهذا المعهد مسابٌة ثم تحولت لتكون على فترتٌن صباحٌة ومسابٌة وتخرج منها

ات الاجتماعٌة من الممارسٌن خرٌجاً غطوا بعض احتٌاجات المإسس 189ثمانً دفعات وبلغ عددهم 

 الوطنٌٌن.

  ومع التوسع فً المجتمع السعودي فً كافة المجالات، بدأ الاهتمام بتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة على

المستوى الأكادٌمً لٌتمشى مع الاتجاهات العالمٌة لتعلٌم الخدمة  الاجتماعٌة ومنها جامعة الملك 

 ـ وكانت كلٌة الآداب أول كلٌة أنشبت .ه1377سعود: أنشبت جامعة الملك سعود عام 

 : ثامناً: مؤسسات تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمع السعودي

 نشأة وتطور قسم الدراسات الاجتماعٌة -أ

  هـ، فشكلت اللجان 1391بدأت خطوات إنشاء قسم الدراسات الاجتماعٌة بكلٌة الآداب بمستهل عام

المختلفة لدراسة الموضوع، ومن بٌنها اللجنة المشتركة التً مثلت فٌها وزارة العمل والشبون 

ن الاجتماعٌة، واقتراح خطة دراسٌة له، وبحث بعض المسابل والموضوعات المترتبة على قٌامه وم

بٌنها موضوع معهد الخدمة الاجتماعٌة الثانوي التابع لوزارة العمل والشبون الاجتماعٌة، ومستقبل 

خرٌجٌه، وسد حاجة الوزارة من الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن اللازمٌن لبرامج الرعاٌة الاجتماعٌة 

 المختلفة .

  اء قسم الدراسات الاجتماعٌة هـ وافقت اللجنة العلٌا لسٌاسة التعلٌم ، على إنش1393/ 2/3وفً تارٌخ

 هـ. 1394 – 1393بجامعة الملك سعود على أن تبدأ الدراسة فً عام 

  1411ولقد ورد بالخطة والنشاط العلمً بقسم الاجتماع والخدمة الاجتماعٌة جامعة الرٌاض عام – 

هـ أن خطة الدراسة قامت على أساس التخصص فً الدراسات الاجتماعٌة النظرٌة  1412

 بٌقٌة . والتط

  مع الاهتمام بالأسس الإسلامٌة، والعناٌة بالجوانب المجتمعٌة، وذلك بؤن ٌدرس الطلاب فً السنتٌن

الأولى والثانٌة المواد المشتركة بٌن علم الاجتماع والخدمة الاجتماعٌة، وٌبدأ التخصص فً شعبة 

القبول ٌقتضً قبول الطلاب  امالاجتماع والخدمة الاجتماعٌة بعد امتحانات السنة الثانٌة، وقد كان نظ

 الحاصلٌن على الثانوٌة العامة بقسمٌها الأدبً والعلمً.

  وكذلك تم قبول الانتساب للحاصلات على الثانوٌة العامة ، بقسمٌها الأدبً والعلمً لتلبٌة الحاجات

انة الملحة فً المجتمع السعودي فً مجالات الرعاٌة والتنمٌة الاجتماعٌة ، التً تتطلب الاستع

 بخرٌجات القسم، ثم ألغً نظام الانتساب بعد توافر العدد الكافً من المنتظمات .

  ولأهمٌة التدرٌب العملً فً المٌادٌن الاجتماعٌة المختلفة أنشبت وحدة التدرٌب المٌدانً، التً تهدف

قوي إلى الربط بٌن الجانبٌن النظري والتطبٌقً، وتكوٌن المهارات العلمٌة التً تعد الأساس ال



31 
 

لممارسة العمل فً المستقبل، وٌتم ذلك فً عدد من المإسسات الاجتماعٌة، كما ٌدرب الطلاب على 

تصمٌم البحوث وممارسة تنفٌذها فً هذه المإسسات، وتحقٌقاً للربط بٌن الجامعة والمجتمع، أنشبت 

وب علمً وحدة البحوث الاجتماعٌة ، لتقوم باقتراح وتنفٌذ البحوث والمسوح الاجتماعٌة بؤسل

 وٌشترك فٌها الطلاب. 

  هـ صدرت الموافقة على نظام جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة باعتبارها 1394وفً عام

مإسسة تعلٌمٌة وثقافٌة عالٌة، ولقد بدأ تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة فً إطار جامعة الإمام محمد بن سعود  

هـ ثم استقلت وأصبحت قسم مستقل 1411/ 1399كشعبة تتبع قسم علم الاجتماع، وبدأت من العام 

 بكلٌة العلوم الاجتماعٌة .

 نشأة وتطور قسم الخدمة الاجتماعٌة : -ب

  هـ تكونت لجنة قسم الاجتماع لدراسة وضع الخدمة الاجتماعٌة واقتراح  1412/  1411فً العام

ة على مستوى سبل تطوٌرها ، وانتهت اللجنة إلى وضع خطة جدٌدة لتعلٌم الخدمة الاجتماعٌ

 البكالورٌوس ودبلومات الخدمة.

  هـ بداٌة الدراسة فً قسم الخدمة الاجتماعٌة، حٌث طبقت الخطة الجدٌدة  1415/ 1414وٌعد العام

على طلاب المستوى الأول خدمة اجتماعٌة، بٌنما طبقت الخطة القدٌمة لشعبة الخدمة الاجتماعٌة 

كون القسم لجنة لوضع وصٌاغة مشروع جدٌد للدراسات  للمستوٌٌن الثالث والرابع، وفً العام نفسه

” الدكتوراة  –الماجستٌر  –الدبلومات المتخصصة ” العلٌا ٌتضمن ثلاث مستوٌات من الدراسات 

 ولقد وافق المجلس العلمً بالجامعة على الدبلومات المتخصصة. 

 وٌشتمل البناء التنظٌمً لقسم الخدمة الاجتماعٌة على :

 ٌشمل جمٌع أعضاء هٌبة التدرٌس بالقسم وٌتولى وضع السٌاسات الخاصة بالقسم مجلس القسم و

 والنظر فً كل المسابل التً تحال إلٌه من الكلٌة.

 وحدة التدرٌب وبحوث الخدمة الاجتماعٌة وتنقسم هذه الوحدة إلى :

وتضم فً عضوٌتها جمٌع أعضاء هٌبة التدرٌس الذٌن ٌقومون بالإشراف على  شعبة التدرٌب :  (1

التدرٌب المٌدانً على مستوى البكالورٌوس والدراسات العلٌا، وتقوم بمتابعة خطط التدرٌب، 

 ووضع الأنظمة واللوابح الخاصة بالتدرٌب .

، حٌث تتولى وضع  وتضم بعض أعضاء هٌبة التدرٌس بالقسم شعبة بحوث الخدمة الاجتماعٌة :  (2

 مشروعات خطط البحوث وتوثٌق الدراسات المرتبطة بمجال اهتمامها .

 . لجان دابمة بالقسم منها لجنة شبون الطلاب ، لجنة الدراسات العلٌا ، ولجنة الأنشطة الطلابٌة 

 . اللجان المإقتة بالقسم وتشكل للنظر فً بعض الأمور ذات الطبٌعة الخاصة ومرتبطة بالقسم 

 لمعهد العالً للخدمة الاجتماعٌة للبنات :ا -ج

 نشأة وتطور المعهد :
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  أنشا المعهد العالً للخدمة الاجتماعٌة للبنات التابع للرباسة العامة لتعلٌم البنات، الإدارة العامة

 هـ 1396/ 1395لكلٌات البنات، فً بداٌة العام الدراسً 

  حتى بداٌة العمل بالخطة  –ومدة الدراسة بالمعهد أربع سنوات جامعٌة وكانت تنقسم إلى مرحلتٌن

هـ مرحلة متوسطة تشمل السنتٌن الأولٌتٌن وتمنح الطالبة بعدها الدبلوم فً 1416/ 1415الجدٌدة 

جة الخدمة الاجتماعٌة ، ومرحلة عالٌة تشمل السنتٌن الأخٌرتٌن ، وتمنح بعدها الطالبة در

 البكالورٌوس فً الخدمة الاجتماعٌة . 

  ًهـ  وبدأت دراسة  1411/  1411ولقد بدأ قسم الدراسات العلٌا نشاطه بالمعهد فً العام الجامع

 الدكتوراه بالمعهد فً الفصل الثانً .   

 أسئلة المحاضرة  :

 النامٌة ؟السؤال الأول  : فسر / فسرى معوقات توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمعات 

 الإجابة

إن معوقات توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً الدول النامٌة فً المراحل الأولى من محاولات التوطٌن فً 

 -الدول النامٌة  كانت كما ٌلً :

سوء إعداد الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً غالبٌة الدول النامٌة لقلة هٌبات التدرٌس ذات المإهلات   -1

أعضاء هٌبات التدرٌس، وكان لذلك أثره على عدم وجود القوة البشرٌة العلمٌة المطلوب توفرها فً 

 المهنٌة ذات الكفاءة والقادرة على إنجاز مهام التوطٌن المستمرة بكفاءة ومقدرة.

تحتاج عملٌة التوطٌن إلى ممارسة داببة مدروسة لأن أقلمه الخدمة الاجتماعٌة مع الظروف الثقافٌة   -2

ٌق العمل المٌدانً المخطط الذي ٌستهدف تجمٌع الخبرات والتوصل إلى السابدة لا تؤتً إلا عن طر

تعمٌمات إمبٌرٌقٌة، ولقلة عدد الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن المإهلٌن أصبح هذا النوع من الممارسة 

 نادراً.

وتحتاج عملٌة التوطٌن أٌضاً إلى بحوث مستمرة للتوصل إلى نتابج مقبولة علمٌاً، والدول النامٌة   -3

 امة تفتقر إلى مثل هإلاء الباحثٌن المدربٌن.بصفة ع

عدم كفاٌة تبادل الخبرات بٌن الدول النامٌة على نطاق واسع لتدعٌم الخبرات الإٌجابٌة ولتقدٌم أفكار  -4

جدٌدة صالحة للممارسة والتجرٌب، لذلك فً الكثٌر من خبرات الدول النامٌة فً محاولات التوطٌن 

 . مازال غٌر متبادل بٌن هذه الدول

عدم تنظٌم عملٌة التوطٌن فً كل دولة نامٌة إذ أن هذه العملٌة فً كثٌر من الأحٌان تتم بجهود   -5

فردٌة عشوابٌة غٌر منظمة أو مخططة، وإذا قامت الأجهزة العلمٌة بالتخطٌط لعملٌة التوطٌن فٌتوقع 

 أن تتقدم هذه العملٌة بمعدلات أسرع .

 لعلمٌة لتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة ؟السؤال الثانً : ناقش/ ناقشً المعارف ا

 الإجابة 
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  ًإن المعارف العلمٌة لتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة هً مجموعة من المفاهٌم والطرق و المدركات الت

اختبرت اختباراً كافٌاً حتى ثبت صحتها وفعالٌتها فً التكوٌن المهنً للؤخصابً الاجتماعً 

 ة الاجتماعٌة المختلفة.لمساعدته على ممارسة عمله فً مجالات الخدم

  ، والخدمة الاجتماعٌة كمهنة تستند على قاعدة معرفٌة واسعة من العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة

مستمدة من نظرٌات وفروض علم الاجتماع وعلم النفس وأسس الصحة النفسٌة، والقوانٌن 

والإحصابٌة والصحة  والتشرٌعات الاجتماعٌة ، وعلم الاقتصاد ، والأسالٌب والمناهج  الرٌاضٌة

الاجتماعٌة وصحة البٌبة وغٌرها من العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة والمناهج الأساسٌة فً الخدمة 

 الاجتماعٌة .

  الرابطة الوطنٌة » وفقاً لمستوٌات تصنٌف ممارسة الخدمة الاجتماعٌة التً أشارت إلٌها

ة تتطلب المعرفة ببعض أو كل المجالات أن الخدمة الاجتماعٌ« للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً أمرٌكا

التالٌة :  )نظرٌة خدمة الفرد وخدمة الجماعة وأسالٌبهما ، وموارد المجتمع وخدماته وبرامج 

الخدمات الاجتماعٌة المركزٌة والاقلٌمٌة وأغراضها، ونظرٌة تنظٌم المجتمع، وتطور خدمات 

 الرعاٌة  الصحٌة(.

 والاقتصاد والعلوم السٌاسٌة ، والعرقٌات والاثنٌات وغٌرها من  والنظرٌة الأساسٌة فً علم الاجتماع

الأقلٌات الثقافٌة فً المجتمع وقٌمها، وأنماط حٌاتها والقضاٌا الناجمة عن الحٌاة المعاصرة، 

ومصادر البحث العلمً والمهنً والملابمة للممارسة، ومفاهٌم وأسالٌب التخطٌط الاجتماعً ، 

 ، والإشراف المهنً فً ممارسة الخدمة الاجتماعٌة . ونظرٌات ومفاهٌم الإشراف 

  كما أن على الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن معرفة إدارة شبون الأفراد، ومنهاج البحوث الاجتماعٌة و

النفسٌة والإحصابٌة وأدواتها، ونظرٌات ومفاهٌم إدارة الرعاٌة الاجتماعٌة، والعوامل الاجتماعٌة 

لخدمات لفبات معٌنة من المستفٌدٌن، ونظرٌات وطرق التدخل والتقوٌم والبٌبٌة التً تإثر فً تقدٌم ا

 النفسً و الاجتماعً ومختلف التشخٌصات. 

  ، وعلٌهم أٌضاً معرفة نظرٌة وسلوك الأجهزة التنظٌمٌة الاجتماعٌة وطرق ونظرٌات تشجٌع التغٌر

ة الاجتماعٌة، ونظرٌات ونظرٌات تنظٌم المجتمع وأسالٌبه، والمستوٌات الأخلاقٌة لممارسات الخدم

التعلم والتعلٌم وأسالٌبها، واتجاهات وسٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة، والقوانٌن المحلٌة والإقلٌمٌة 

 والمركزٌة ، ونظمها التً تإثر فً الخدمات الاجتماعٌة والصحٌة . 

ها المعرفٌة من عدة وٌجب الإشارة هنا إلى أن الخدمة الاجتماعٌة بالإضافة إلى ما سبق فإنها تستمد قاعدت

 مصادر منها ما ٌلً :

 . ًالنمو الإنسان 

 . العوامل النفسٌة المقترنة بالأخذ والعطاء 

  . الجماعات وتؤثٌرها المتبادل بٌن الجماعة والفرد 

  . وسابل الاتصال بٌن الناس 
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   تؤثٌر التراث الثقافً والمعتقدات الدٌنٌة والقٌم الروحٌة والقانون وغٌرها من المإسسات

 على الأفراد والجماعات والمجتمعات .

  إن مجموعة المعارف العلمٌة المنظمة التً تمٌز الخدمة الاجتماعٌة ٌمكن نقلها وتعلٌمها، حٌث تطبق

وهذه المعارف تقوم على أسس علمٌة وهً فً المبادئ العامة حسب المواقف والحالات المعنٌة 

زٌادة للنمو وقابلة دابماً للتغٌر نتٌجة التقدم العلمً الذي ٌبحث فً علة الأشٌاء والظواهر الاجتماعٌة 

النفسٌة والطرٌقة التً تعمل بها الظواهر، وهذه المعرفة تزداد نتٌجة ما تكتشفه الخدمة الاجتماعٌة 

 وما تصل إلٌه العلوم والمهن الأخرى التً ترتبط بالخدمة الاجتماعٌة.من خلال الممارسة والتطبٌق 

  وحتى تستكمل الخدمة الاجتماعٌة قاعدتها المعرفٌة فإنها لا تقتصر الإعداد على المعرفة النظرٌة بل

لابد من أن تتكامل المعرفة النظرٌة مع المهارة التطبٌقٌة لتحقٌق أهداف محددة، وهذه المعارف 

والمهارات تتكامل بحٌث تصبح صالحة للنقل إلى الغٌر بالأسالٌب التعلٌمٌة من خلال والنظرٌات 

المعاهد العلمٌة لإعداد الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً معظم الدول المتقدمة والنامٌة وذلك لتوفٌر 

الاتجاهات المهنٌة الإٌجابٌة نحو الأفراد والجماعات والمجتمعات لتقدٌم المساعدات دون تعصب 

 نس أو لوطنٌة أو لعقٌدة .لج

  وخلاصة القول أن ممارسة الخدمة الاجتماعٌة ذاتها قد أدت إلى نشؤة ونمو مجموعة من المعارف

الخاصة بها والنابعة من طبٌعتها الخاصة، مثال ذلك فهم الأخصابً الاجتماعً للشخصٌة الفردٌة 

ت من خلال تجربته مع الجماعة من خلال علاقاته مع العملاء وقت الشدة وما ٌقدمه لهم من خدما

والمجتمع، وبطبٌعة الحال فإن رسوخ قدم الخدمة الاجتماعٌة كمهنة رُهِنَ بتدعٌم قاعدتها العلمٌة من 

 ناحٌة وتهذٌب فنٌاتها من ناحٌة أخرى.
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