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 المحاضرة التاسعة من مقرر أسس الخدمة الاجتماعٌة بعنوان               

 الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة                    

 

 

 المحاضرة أهداف

 . الاجتماعٌة الخدمة فً العامة الممارسة بمفاهٌم والطالبات الطلاب إلمام

 .  الاجتماعٌة الخدمة فً العامة للممارسة التارٌخٌة للجذور والطالبات الطلاب تتبع

 . الاجتماعٌة الخدمة فً العامة الممارسة وخصائص لأهمٌة والطالبات الطلاب تحدٌد

 . الاجتماعٌة الخدمة فً العامة الممارسة وفلسفة لأسس والطالبات الطلاب  إدراك

 . الاجتماعٌة الخدمة فً العامة الممارسة ومهارات لنظرٌات والطالبات الطلاب تفسٌر

 

  المحاضرة عناصر

 . الاجتماعٌة الخدمة فً العامة للممارسة التارٌخٌة الجذور: أولاا 

 .  الاجتماعٌة الخدمة فً العامة الممارسة مفاهٌم: ثانٌاا 

 .  الاجتماعٌة الخدمة فً العامة الممارسة أهمٌة: ثالثاا 

 . الاجتماعٌة للخدمة العامة الممارسة أهداف: رابعاا 

 .الاجتماعٌة الخدمة فً العامة الممارسة خصائص: اا خامس

 

 تابع عناصر المحاضرة 

 سادساا: الفلسفة التً تعتمد علٌها الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة .

 سابعاا: أسس الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة .

 ثامناا: المهارات والمنهجٌة العلمٌة للممارسة العامة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة. 

 تاسعاا: خصائص الممارسة العامة. 

 عاشراا: التدخل  المهنً من منظور الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة.
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 أسئلة المحاضرة  

 

 

  -مقدمة :

الاتجاهات الحدٌثة والمتقدمة فً تعد الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة من  •

مهنة الخدمة الاجتماعٌة علً مستوى العالم، حٌث ٌهدف هذا الاتجاه إلى تزوٌد 

الدارسٌن فً الخدمة الاجتماعٌة بمجموعة من المهارات والمعارف والقٌم التً تهدف 

إلى التعامل مع المشكلات الاجتماعٌة المعاصرة بمنظور شمولً ٌتضمن كافة أنساق 

 ملاء بدءاا من مستوي الوحدات الصغرى والتً تشمل الفرد والأسرة.الع

ثم مستوي الوحدات المتوسطة والتً تشمل الجماعة الصغٌرة، وانتهاءاا بالوحدات  •

 الكبرى والتً تشمل المنظمة والمجتمع. 

وتعتبر الممارسة من أهم وأحدث النماذج التً فرضت نفسها خلال الربع الأخٌر من  •

ٌن ، حٌث أنها تمثل إتجاهاا تفاعلٌاا ٌبتعد عن النمط التقلٌدي للخدمة القرن العشر

الاجتماعٌة الذي ٌقسمها إلى طرق أساسٌة مثل خدمة الفرد وخدمة الجماعة وتنظٌم 

 المجتمع . 

 أولاا: الجذور التارٌخٌة للممارسة فً الخدمة الاجتماعٌة 

ة منذ زمن لٌس بقصٌر، وتم ذلك إن اتجاه الممارسة العامة تمتد فً الخدمة الاجتماعٌ •

عن طرٌق وسائل الاعتراف المهنً والأكادٌمً الخاص بمنظمة تعلٌم الخدمة 

الاجتماعٌة والتً تتطلب توافر مهارات الممارسة العامة لطلبة البكالورٌوس فً 

 المراحل الأولى لدراسة الماجستٌر . 

الاجتماعٌة إلى البداٌات  وترجع الجذور الأولى لمفهوم الممارسة العامة فً الخدمة •

 عن خدمة الفرد . « ماري رٌتشموند»الأولى لظهور المهنة فً كتابات 

وتبلور هذا الاتجاه بظهور بعض النظرٌات الحدٌثة كنظرٌات الأنساق العامة والأنساق  •

 البٌئٌة التً تركز علً التوازن بٌن الفرد والبٌئة. 

 الاجتماعٌة ثانٌاا: مفهوم الممارسة العامة فً الخدمة 

بأنها تُعد مدخلاا مهنٌاا لدراسة تفاعل القضاٌا الشخصٌة «: السنهوري»عرفها  •

مجتمعات  –والجماعٌة بالإضافة إلى استخدام الأنساق الإنسانٌة المتنوعة ) مجتمع 

جماعات رسمٌة وجماعات غٌر  –مؤسسات  –منظمات معقدة  –جٌران  –محلٌة 
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حداث التغٌرات التً تؤدي إلى زٌادة الأداء أفراد( لإ –زوجان  –أسر  –رسمٌة 

 الاجتماعً إلى أقصى حد ممكن. 

بأنها فن ٌمارس من خلال الأخصائً «: قاموس الخدمة الاجتماعٌة»وٌعرفها  •

الاجتماعً كممارس عام معتمداا فً عمله على المعارف والقٌم والمهارات والنظرٌات 

هذه المشكلات بفاعلٌة وبأسلوب لتقدٌر حاجات ومشكلات العملاء من أجل مواجهة 

 شامل . 

بأنها قدرة الأخصائٌٌن الاجتماعٌن علً العمل مع «: جمال شحاته»كما عرفها  •

مختلف الأنساق مثل الأفراد والأسر والجماعات الصغٌرة والمجتمعات مستخدمٌن فً 

 ت . ذلك أنسب الأسالٌب المهنٌة والاستراتٌجٌات للتعامل مع هذه الأنساق لحل المشكلا

كما تعرف على أنها نمط من الممارسة التً لا ٌحددها تخصص أو حدود وتهدف إلى  •

  -تحقٌق أغراض الخدمة الاجتماعٌة من خلال ما ٌلً:

 بؤرة اهتمام الأخصائً الاجتماعً هً التركٌز علً المشكلة.  -1

 الاستعانة بالمداخل المنهجٌة المختلفة لحل المشكلات الفردٌة والمجتمعٌة .  -2

 التوجٌه النظري متعدد المستوٌات والأسالٌب .  -3

 الاستعانة بمنظور الإنسان .  -4

 ثالثاا: أهمٌة الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة 

ٌقوم الأخصائٌون الاجتماعٌون بالانضمام إلى الممارسٌن العامٌن للمهنة من خلال  •

 اجتٌاز بكالورٌوس الخدمة الاجتماعٌة أو الحصول علً الدراسات العلٌا . 

وٌمكن توضٌح نموذج الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة من خلال توضٌح  •

  -الجوانب التالٌة:

  -رات المهنٌة والتً تعتمد على:( المعارف والقٌم والمها1) •

 بناء قواعد المعرفة العامة للمهنة .  - •

 تكوٌن تصور عام للممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة.  - •

 الالتزام بالنسق البٌئً الذي ٌهتم بتعزٌز قٌم الأفراد والمجتمع ووضع خطط التنمٌة .  - •

رسة فً مؤسسات الخدمة المزج بٌن كافة أنواع الممارسة المٌدانٌة والمما - •

الاجتماعٌة الأولٌة والدولٌة وكذلك حل المشكلات التً تتصل بالإنسان وعلاقته بالبٌئة 

 المحٌطة به . 



                                                                                                                   
                                                                                                                   

 -اعداد وتنسٌق :                                                                                                                 
                            

 نادٌه الزهرانً                                                                                                                  

 –منظمات  –جماعات  –أسر  –امكانٌة التعامل مع مختلف العملاء ) أفراد  -  •

 الكبرى ( .  –الوسطى  –مجتمعات(، وعلى مختلف المستوٌات ) الصغرى 

مارسة العامة للخدمة الاجتماعٌة تعتمد علً  مدخل منهجً متعدد الأبعاد ( الم2) •

  -وٌعكس عدة جوانب هً :

 حرٌة اختٌار وانتقاء النظرٌات ونماذج التدخل فً العمل المهنً .  - •

 التركٌز علً المشكلة .  - •

التركٌز علً علاقة الإنسان بالبٌئة التً ٌعٌش فٌها ومدى تأثٌر هذه البٌئة على  - •

 نوعٌة المشكلات. 

( الممارسة العامة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة تعتمد على عملٌة التقٌٌم )التقدٌر( 3) •

  -المستمرة والمتحركة فً كافة الاتجاهات من خلال :

التأكٌد على تفرد وتنوع نسق العمٌل والبٌئة التً ٌتعامل معها الأخصائً الاجتماعً  - •

 . 

ٌة البٌئٌة وإدراك أهمٌة قوة شخصٌة العمٌل ٌستمد أسسه العلمٌة من النظر - •

 والتعرف علً احتٌاجاته . 

عدم الاعتماد على نظرٌات محددة لتحدٌد إطار العمل وكذلك نماذج التدخل أو نسق  - •

 العمٌل . 

  -( استراتٌجٌات وأدوار الممارس العام فً الخدمة الاجتماعٌة تعتمد على :4) •

رده وله احتٌاجاته وأهدافه وتأثٌر البٌئة المحٌطة العمٌل : تفرد فً مشكلاته وموا -1 •

 . 

الأهداف: كافة العوامل المحٌطة بنسق العمٌل الهدف الأساسً لمواجهتها هو  -2 •

 إحداث التغٌٌر . 

حجم ومستوي التغٌر: إن الهدف من التغٌر ٌأخذ فً اعتباره حجم ومستوى نسق  -3 •

 قة أكثر دقة وفعالٌة . العمٌل المراد إحداث التغٌٌر فٌه حتى ٌتم بطرٌ

 رابعاا: أهداف الممارسة العامة للخدمة الاجتماعٌة 

تسعً الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة إلى تحقٌق مجموعة من الأهداف ٌمكن  •

  -إجمالها فً التالً:
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الأخرى،  التعرف علً القوى الاٌجابٌة والسلبٌة التً تؤثر علً العمٌل وسائر الأنساق -1

وكذلك معرفة التفاعلات المستمرة بٌن هذه الأنساق للعمل على تنمٌة القوى الاٌجابٌة 

 وعلاج القوى السلبٌة وتدعٌمها .

المساهمة فً تعدٌل الاتجاهات السلبٌة لدى العملاء، ووقاٌتهم من الانحراف وعدم  -2

مساهمة فً تنمٌة الإحساس بالانتماء وحماٌتهم من الاستقطاب الفكري إلى  جانب ال

اتجاهاتهم وقدراتهم فً الاعتماد علً النفس والتأثٌر على سلوكهم خلال الحٌاة الجماعٌة 

 ومن خلال التعامل مع الآخرٌن . 

وٌمكن تقسٌم أهداف الممارسة العامة للخدمة الاجتماعٌة إلى  هدف عام وأهداف  •

  -فرعٌة :

ٌعانً منها الأفراد والجماعات ٌتمثل فً مواجهة المشكلات التً  -الهدف العام : •

والمجتمعات فً إطار شامل بهدف تمكٌنهم من الحٌاه بفاعلٌة واستثمار كافة موارد 

 المجتمع لتحسٌن نوعٌة حٌاتهم . 

 

  -الأهداف الفرعٌة : •

 التمكٌن : مساعدة الفئات الضعٌفة والمهمشة .  –أ 

 التغٌٌر: الوصول إلى تغٌر فً التشرٌعات والخدمات.  -ب

 التنمٌة المستدامة : استمرارٌة تحسٌن نوعٌة الحٌاة.  -ج

  -خامساا: الخصائص العامة للممارسة فً الخدمة الاجتماعٌة :

 

فً إطار التغٌرات المتلاحقة التً تحٌط بالعمل الاجتماعً اتجهت الخدمة الاجتماعٌة  •

دمة نحو توحٌد ممارستها المهنٌة فٌما ٌتعلق بمدخل الممارسة العامة فً الخ

  -الاجتماعٌة بحٌث تكون القاعدة التً تعتمد علٌها واحدة، والتً تشمل :

 المعارف .  -القٌم .                –

 المهام .  -الطرق .               –

 المهارات .  –

  -وفً هذا القرن الواحد والعشرٌن تعتمد الخدمة الاجتماعٌة على : •

 د للممارسة العامة . ( إدماج كافة الممارسات والطرق فً بعد واح1)
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 ( تقدٌم إطار مفاهٌمً شامل لفهم جوانب الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة . 2)

 

ومن الموجهات العلمٌة التً تعتمد علٌها الممارسة العامة مع العمٌل ، نسق الهدف ،  •

وأسلوب أداء العمل فً إطار نظرٌة النسق البٌئٌة ومحاطة بمختلف النظرٌات العلمٌة 

 ومفاهٌم الممارسة المهنٌة فً الخدمة الاجتماعٌة. 

اصة والأطفال المحتاجٌن كما تمارس هذه المهنة مع المراهقٌن وذوي الاحتٌاجات الخ •

إلى الرعاٌة، بالإضافة إلى  الحركات التً تقوم بالاعتراض والمطالبة بتحسٌن 

 الخدمات الاجتماعٌة . 

 سادساا: الفلسفة التً تعتمد علٌها الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة 

 -فً إطار مهنة الخدمة الاجتماعٌة هناك فلسفة أساسٌة تعتمد علٌها وهً : •

 احترام كرامة الإنسان .  -

 اعتبار كل فرد تتعامل معه المهنة فرٌد فً احتٌاجاته ومشاكله.  -

إن مواجهة مشاكل الإنسان تتم فً إطار البٌئة التً ٌعٌش فٌها والمحتوى الثقافً  -

 الذي ٌشكله. 

  -وٌنظر مدخل الممارسة العامة للخدمة الاجتماعٌة إلى  الإنسان كما ٌلً : •

مع الشخص بكل جوانبه الروحٌة والعقلٌة والجسمٌة وكل ما ٌحٌط به ( التعامل 1)

 من مشاعر . 

( تفاعل الإنسان مع البٌئة المحٌطة به لأنها مصدر سعادته وقد تكون مصدر 2)

 تعاسته أٌضاا . 

( التعامل مع البٌئة بكل مكوناتها، القوى الاجتماعٌة، والاقتصادٌة، السٌاسٌة التً 3)

جتماعً للفرد والجماعة والمجتمع وتعمل علً تحقٌق الرفاهٌة تدعم الأداء الا

 الاجتماعٌة . 

( النظر إلى الاحتٌاجات والموارد البشرٌة بشكل كلً والتركٌز على الإطار المتكامل 4)

 من الاحتٌاجات والعلاقات الضرورٌة لكل أفراد المجتمع . 

إلٌها، وٌترتب علً ذلك  ( الاهتمام بحصر الموارد المتوفرة والتً ٌمكن الوصول5)

 -ما ٌلً: 

 تحدٌد  احتٌاجات المجتمع المدنٌة .  -أ –
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 تحدٌد احتٌاجات المجتمع الفكرٌة .  -ب –

 تحدٌد احتٌاجات المجتمع المالٌة .  -ج –

 تحدٌد احتٌاجات المجتمع الروحٌة .  -د –

( تدرك الممارسة العامة للخدمة أهمٌة تحسٌن مستوى المعٌشة لأفراد المجتمع 6)

وٌشمل ذلك مستوى مقبول من المعٌشة والاهتمام بالتنمٌة البشرٌة ، الاهتمام بالأداء 

 الاجتماعً والنفسً. 

( تركز الممارسة العامة للخدمة الاجتماعٌة علً أهمٌة احترام التطلعات التً تدفع 7)

المجتمع نحو تحقٌق أهدافهم والتأكٌد علً أهمٌة الرفاهٌة الاجتماعٌة لأفراد  أبناء

 المجتمع من خلال مواجهة احتٌاجاتهم وتحقٌق تطلعاتهم .

  

( تهتم الممارسة العامة للخدمة الاجتماعٌة بسلم الاحتٌاجات التً أشار إلٌها 8)

 ع تطلعات الأفراد.والتً تؤكد على أن الاحتٌاجات والرغبات تتشابك م« ماسلو»

 ( العمل علً تحقٌق الأهداف المادٌة ) الإنجازٌة ( لدى أفراد المجتمع . 9)

( تمارس فً إطار الممارسة العامة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة مهارات العمل 11)

الفرٌقً والتفاوض والتنسٌق وبناء الجماعات والمشاركة ووسائل الإعلام وعملٌات 

 الإدارة . 

( تركز الممارسة العامة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة على كل من الأسرة 11)

 والجماعات والمنظمات والمجتمعات المحلٌة . 

 سابعاا: أسس الممارسة العامة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة 

 الأغراض .  -1

 المصداقٌة .  -2

 القٌم .  -3

 المعرفة .  -4

 أسالٌب العمل .  -5

 خمس بمثابة عناصر الخدمة الاجتماعٌة . وتُعد هذه النقاط ال •

 -وذكرنا فٌما سبق أبعاد وعناصر الممارسة المهنٌة، نسترجعها فٌما ٌلً : •
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القٌم : هً الأشٌاء المفضلة أو المعتقدات التً تحتفظ بها المهنة عن الناس، والطرق  •

ه السلوك المناسبة للتعامل بٌنهما، وتمتاز قٌم الممارسة بأنها قواعد عامة تحدد وتوج

 المناسب فً المواقف المختلفة .

والقٌم الأساسٌة تتمثل فً الاعتراف بكرامة الفرد وقٌمته كإنسان وحق الفرد فً  •

التعبٌر عن آرائه، وحقه فً تحمل المسؤولٌة فً مجتمعه، وحق الفرد فً أن ٌعٌش 

 حٌاة كرٌمة . 

الناس بضرورة الأغراض : تستمد الخدمة الاجتماعٌة شرعٌة وجودها من إحساس  •

قٌام نشاط معٌن من شأنه أن ٌشبع لهم احتٌاجاا أو ٌحل مشكلة تواجه المجتمع ، فضلاا 

عن أنها من أهداف المهنة التً تتم فً إطار قٌم المجتمع وفلسفته وسٌاسته 

 الاجتماعٌة السائدة .

وتتمثل الأغراض الأساسٌة للخدمة الاجتماعٌة فً تقوٌة نظم الرعاٌة الاجتماعٌة  •

لإشباع احتٌاجات الناس الأساسٌة، وضمان مستوٌات من الصحة والرعاٌة للجمٌع، 

لجعل الناس قادرٌن على تأدٌة وظائفهم الاجتماعٌة بالصورة المثلى، وتدعٌم وتحسٌن 

 النظام الاجتماعً والبناء المؤسسً للمجتمع . 

النظرٌة التً تُبنى  المعارف )القاعدة المعرفٌة ( : القاعدة المعرفٌة هً ألوان المعرفة •

علٌها الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة ، أو مجموعة النظرٌات والمفاهٌم 

والتعمٌمات التً تُــكون الإطار المرجعً للممارسة المهنٌة والتً تتكون من المعارف 

النظرٌة للخدمة الاجتماعٌة، بالإضافة إلى ما تستمده من نظرٌات ونماذج علمٌة كعلم 

 علم الاجتماع. النفس و

الطرق المنهجٌة للممارسة: إذا كانت الخدمة الاجتماعٌة مسئولة عن تقدٌم الخدمات  •

الفنٌة للناس، فلابد أن ٌكون لها طرق مختلفة فً هذا التقدٌم تتناسب مع تركٌبة 

المجتمع، أو بعبارة أخرى ٌكون لها طرٌقة تقدم بها خدماتها إلى الفرد الواحد وطرٌقة 

 لجماعة وكذلك طرٌقة أخرى إلى المجتمع ذاته . أخرى إلى ا

هذه الطرق الثلاث الأساسٌة تعمل مع بعضها البعض فً تكامل وتناسق هدفها  •

 الأساسً خدمة الإنسان فً صوره المختلفة.  

التصدٌق والاعتراف المجتمعً : تظهر الحاجة إلى التصدٌق على المهارة المهنٌة  •

اجته إلى أخصائٌٌن اجتماعٌٌن مدربٌن لمواجهة كلما تقدم المجتمع وكلما زادت ح

المشاكل الاجتماعٌة المعقدة، وٌتمثل التصدٌق على المهنة من وجود سلطة شرعٌة 

 للإشراف على الممارسة المهنٌة والرقابة علٌها. 

أما الاعتراف المجتمعً فٌتمثل فً تحمل المهنة وطرقها المتعددة لمسئولٌاتها تجاه  •

والمنظمات فً المجتمع مما ٌضفً علٌها الشرعٌة، وٌشترك فً  الأفراد والجماعات
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هذا الاعتراف والتصدٌق الهٌئات الحكومٌة والمؤسسات الخاصة التً تستخدم 

 الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً خدمة المجتمع. 

وهذه العناصر الخمسة هً الأساس لمهنة الخدمة الاجتماعٌة وهً الأساس الذي  •

من الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن لمهنة الخدمة الاجتماعٌة وٌمثل  ٌمارسه كافة الممارسٌن

هذا الأساس العام للممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة فً إطار المدخل الشمولً 

 لعلاقة الإنسان بالبٌئة المحٌطة به. 

وعلٌنا أن ندرك أن الأغراض والقٌم قد تكون كما هً مع تغٌٌرها حسب نوعٌة  •

المجتمع ...فهً مازالت تمارس مع جمٌع الدول بنفس المعنى، أما من حٌث 

المصداقٌة والمعارف وأسالٌب العمل، فإنها تتأثر بالإجراءات القانونٌة أو التشرٌعٌة 

ٌٌر المطلوب وتتنوع باختلاف لكل مجتمع، والمعارف تستخدم حسب نوعٌة التغ

 وحدات التعامل مع العملاء. 

 -وتعتمد الممارسة المهنٌة للممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة على : •

المشكلات التً ٌعانً منها أفراد المجتمع ولٌست نابعة منهم، بل هً فً حقٌقٌة -1

 الاجتماعٌة . الأمر تعبر عن أوجه التفكك الاجتماعً والقصور فً بعض الأنظمة 

ٌحاول الأخصائً الاجتماعً من خلال استخدام مهارة حل المشكلة أن ٌحدث  -2

 تغٌرات لصالح العملاء . 

 –الأسرة  –الجماعات  –ٌؤمن الأخصائً بأن نسق العمٌل ٌشمل )الأفراد  -3

 المجتمعات(.  –المنظمات 

ٌستخدم الأخصائٌون الاجتماعٌون العلاقة المهنٌة لمساعدة العملاء ذوي المشاعر  -4

الحساسة ومن خلال استخدام مهارة العلاقة المهنٌة ٌساعد العملاء على تحدٌد المهام 

 الخاصة بهم وإنجاز الأهداف . 

ٌعمل الأخصائٌون الاجتماعٌون على استخدام مهارة حفظ السجلات والالتزام  -5

مبادئ السرٌة والقبول بالإضافة إلى إتقان مهارة البحث الاجتماعً لرصد الظواهر ب

 المختلفة . 

مهمة الأخصائً الاجتماعً الأساسٌة من خلال استخدام المهارات الحدٌثة هو  -6

تعدٌل فً بعض الأنظمة الاجتماعٌة وابتكار أنظمة جدٌدة تخفف الضغوط التً ٌعانً 

الاحتٌاجات الاجتماعٌة عن طرٌق إحداث التغٌرات الاجتماعٌة  منها العملاء أي مقابلة

 . 

ٌعمل الأخصائً الاجتماعً لصالح جمٌع العملاء بالمجتمع من خلال توفٌر  -7

 المعلومات التً تساعد علً الوصول إلى الحل المناسب . 
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  ثامناا : المهارات والمنهجٌة العلمٌة للممارسة العامة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة

ٌستخدم الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن مهارة البحث، المطالبة، التفاوض، لتحقٌق الأهداف  •

بطرٌقة مباشرة ولإحداث التغٌر فً البٌئة، بالإضافة إلى ذلك ٌستخدمون مهارة حل 

المشكلة على مستوى الوحدات الصغٌرة بالإضافة إلى ذلك ٌحتاج الأخصائٌٌن 

أي العمل مع الوحدات الكبٌرة وهم فً ذلك الاجتماعٌٌن إلى العمل فً مدى أوسع 

 ٌحتاجون إلى استخدام مهارة التقدٌر، الاعتماد علً الأدلة والوثائق والبراهٌن .

  -إلى ذلك على النحو التالً :« هٌرمان»وقد أشار  •

الممارسة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة تهتم بالتركٌز علً الشخص والموقف المحٌط  -1

 ً ٌتعامل معها الإنسان . به وعلى الأنظمة الت

 إٌجاد العلاقة المناسبة بٌن الإنسان والبٌئة أساسها تحقٌق المصالح المشتركة .  -2

العمل علً تحقٌق الفرضٌة الكاملة بأن هناك علاقة بٌن النسق والبٌئة قوامها  -3

 التكامل والتساند بٌن الوحدات المكونة للمجتمع. 

لتشمل الذٌن لدٌهم مشكلات بٌئٌة شدٌدة التعقٌد  العمل علً مد الجهود المهنٌة -4

 والعمل على دراستها واتخاذ الإجراءات المهنٌة المناسبة بشأنها .

التركٌز على إمكانٌة تغٌر الناس والبٌئة المحٌطة بهم بما ٌتوافق وتحدٌد الأهداف  -5

 التً ٌسعى إلٌها المجتمع . 

ٌئة فً نفس الوقت من خلال مواجهة العمل على تطوٌر الكائن الحً وتحسٌن الب -6

الاحتٌاجات والمشكلات التً ٌعانً منها أفراد المجتمع وكذلك محاولة السٌطرة بقدر 

 الإمكان على الظروف المحٌطة والتً تحول دون إٌجاد حلول مناسبة لأبناء المجتمع. 

ر وهناك مجموعة من المهارات ٌلتزم بها الأخصائً الاجتماعً الذي ٌعمل فً إطا •

  -الممارسة العامة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة تشمل :

تعرٌف وتقٌٌم الحالات التً تكون فٌها العلاقة بٌن الناس والمؤسسات تحتاج إلى -1

 تعزٌزها وحماٌتها أو العمل على إنهائها. 

تنمٌة ووضع خطة لتحسٌن مستوى الحٌاة للناس معتمدة على نموذج تقدٌر  -2

 من الغرض المتاح. الاحتٌاجات والاستفادة 

 العمل علً المشكلات والتعامل مع القدرات الاٌجابٌة للعملاء.  -3

 ربط الناس بالأنظمة التً توفر لهم الموارد والخدمات.  -4

 تنمٌة المؤسسات التً توفر الخدمات والموارد لأبناء المجتمع.  -5
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 التدخل لصالح الفئات المهمشة اجتماعٌاا ) السكان الاكثر ضعفاا(.  -6

المشاركة النشطة مع الآخرٌن والعمل على تحسٌن الخدمات والقضاء علً النظم  -7

 المسٌئة لأفراد المجتمع. 

 تقٌٌم مدى تحقٌق أهداف خطة العمل لاستخدام مهارة التقٌٌم .  -8

 مستوى أسالٌب الممارسة أو تطبٌق المهارات . تقٌٌم ما تم من نمو سواء على  -9

المساهمة فً تحسٌن الخدمات بالإضافة إلى مراجعة الأسس المعرفٌة للمهنة  -11

 والعمل على تدعٌم الجوانب الأخلاقٌة للمهنة . 

 تاسعاا: خصائص الممارسة العامة 

ت الإنسان ( الإطار النظري: الذي ٌؤكد علً العلاقات المتبادلة الخاصة بمشكلا1)

والمواقف الحٌاتٌة والأحوال الاجتماعٌة والتً ٌحدد من خلالها مستوٌات التدخل 

 المهنً مع اختلاف العملاء ومشكلاتهم. 

القٌم والمهارات الأساسٌة : والتً ٌعتمد علٌها التدخل الأمثل  -( المعرفة 2)

ٌطبق منظور للمشكلات والعادات والتقالٌد التً تتبع لأي مجتمع من المجتمعات و

الممارسة العامة فً منظمات الخدمات الإنسانٌة مستخدماا فً ذلك مجموعة من 

 الأسس والمعاٌٌر التً تختلف باختلاف العملاء. 

( النظرٌات المتعددة : ٌعتمد منظور الممارسة العامة على نظرٌات متعددة ونماذج 3)

لاجتماعٌٌن استخدام ومداخل مختلفة فً التدخل المهنً وٌتطلب من الأخصائٌٌن ا

ٌُكونْ وعً كامل بها، وأن ٌكون ذو خبرة فً تطبٌق النظرٌات  تكتٌكات خاصة وأن 

 والنماذج بغض النظر عن طبٌعة ونوعٌة المشكلات . 

(الاستراتٌجٌات والأدوار: إن تحدٌد الاستراتٌجٌات والأدوار ٌعتمد علً معرفة 4)

 التً من خلالها تحدث المشكلات. مشكلات العملاء والأهداف والمواقف والأنساق 

 عاشراا:  التدخل  المهنً من منظور الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة :

  -لقد ذكرنا سابقاا مفهوم التدخل المهنً : •

ٌعد التدخل المهنً أهم الممارسات للأخصائً الاجتماعً، وٌشٌر مفهوم التدخل  •

ة التً ٌقوم بها الأخصائً الاجتماعً، المهنً إلى عملٌات وأنشطة الخدمة الاجتماعٌ

وتحتوي على جمع المعلومات وتحلٌلها والوظائف التً ٌقوم بها، بما ٌؤدي إلى 

 التغٌٌر الفعلً للعملاء. 

والتدخل المهنً للخدمة الاجتماعٌة ٌتطلب اختٌار مدروس للعدٌد من المداخل  •

جتماعً، وٌجوز والنظرٌات والنماذج التً من شأنها تشكل مرجع للأخصائً الا
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للأخصائً الاجتماعً الاعتماد علً محدود فقط فً بداٌة العمل مع المجتمع ٌتناسب 

 مع احتٌاجات المؤسسة ومصالح وقدرات كل عمٌل. 

 -المداخل المهنٌة : -أ •

 مدخل الممارسة العامة. -1 •

 مدخل الأنساق العامة .  -2 •

 المدخل الاٌكولوجً .  -3 •

 مدخل زٌادة قوة المجتمع .  -4 •

 المدخل الإنسانً .  -5 •

  -النظرٌات : -ب •

 منظور الممارسة التً تعتمد على نظرٌة التحلٌل النفسً.  -1 •

 منظور الممارسة العامة التً تعتمد على النظرٌة السلوكٌة.  -2 •

 منظور الممارسة التً تعتمد على النظرٌة المعرفٌة.  -3 •

 منظور الممارسة التً تعتمد على نظرٌة التركٌز على العمٌل .  -4 •

  -النماذج : -ج •

 النموذج البنائً/ الوظٌفً.  -1 •

 نموذج التدخل فً الأزمات.  -2 •

 نموذج التركٌز علً المهام.  -3 •

 نموذج التركٌز علً حل المشكلة.  -4 •

 نموذج العلاج الأسرى. .  -5 •

 نموذج وقاٌة الأسرة.  -6 •

 ذج التأهٌل المرتكز على المجتمع. نمو -7 •

 نموذج الوقاٌة من الإدمان .  -8 •

 نموذج المساعدة الذاتٌة .  -9 •

 نموذج تغٌٌر المنظمات .  -11 •
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 نموذج تغٌٌر المجتمعات .  -11 •

  -وسنتناول بالتفصٌل مدخل الممارسة العامة : •

ج وسٌركز الغرض : لضمان أن الأخصائً سوف ٌستخدم العدٌد من النظرٌات والنماذ •

 علً عدة مستوٌات من التدخل من المستوى الأصغر إلى الأكبر. 

التطبٌق: هذه الطرٌقة فً التفكٌر من الممارسة هً الأكثر أهمٌة والأكثر احتٌاجاا  •

خلال مراحل عملٌة المساعدة حٌث ٌتم تحدٌد المشكلة وعمل الأولوٌات فً إطار ذلك 

 ات وتحدٌد المهام الخاصة بها.ٌقوم الأخصائً الاجتماعً بانتقاء القٌاد

الوصف: ممارسة الخدمة الاجتماعٌة من الأصل وصفت علً أنها ممارسة عامة،  •

وأن الأخصائً الاجتماعً هو شخص ٌمتلك مجموعة واسعة من المعرفة والمهارات 

فً مجالات عدة أثناء استخدامه منظور الممارسة العامة والتركٌز على مجموعة 

التً ٌمكن أن تساهم فً مواجهة المشاكل والعوامل التً أدت متنوعة من العوامل 

إلٌها والتعرف على أوجه الصراعات وسوء العلاقات والشعور بالظلم والقهر وغٌرها 

من المشكلات والأخصائً الاجتماعً الممارس عام ٌستطٌع العمل مع العملاء 

  -بمختلف الأشكال كما ٌلً:

 خص واحد. مع ش –واحد لواحد   -وجه لوجه  -1

 الجماعات الرسمٌة.  -3الأسرة الكبٌرة.                  -2

 اللجان وجماعات المهام.  -4

 منظمة رسمٌة مثل مؤسسة أو شبكة من المؤسسات.  -5

 المشرعٌن وواضعً السٌاسات .  -6

والممارس العام ٌلعب دور واضح مع كل هذه الأنماط من العملاء وٌلعب معهم الأدوار  •

الوسٌط  –مدٌر الحالة  –المسهل للجماعة  –المعالج  –المستشار  –: المدافع التالٌة

 الباحث .  –محلل السٌاسة  –مخطط البرامج  –

 استراتٌجٌات التدخل المهنً: -د

هو المنهج الذي ٌتبعه الأخصائً لتحقٌق أهداف الخدمة الاجتماعٌة وتتضمن  •

وجهة النظر العامة والتً  الاستراتٌجٌة مجموعة من المسلمات الأساسٌة توضح

 تمثلها وكذلك نقاط العمل بها تسمى التكتٌكات.

ومن ذلك نرى أن مصطلح التكتٌكات ملازم للاستراتٌجٌة وهو ٌشٌر إلى الوسٌلة أو  •

الطرٌقة التً ٌستخدمها الأخصائً الاجتماعً فً تطبٌق الاستراتٌجٌة فإختٌار 

   معٌن . الأخصائً لاستراتٌجٌة معٌنة ٌفرض علٌه أسلوب
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وبمراجعة استراتٌجٌات التدخل المهنً فً الخدمة الاجتماعٌة نجد أنها متعددة من  •

بٌن استراتٌجٌات تركز على المحافظة على الوضع القائم « سبٌرجل»حٌث ٌفرق 

 واستراتٌجٌات تركز على أحداث تغٌر. 

الأخصائً أن هناك استراتٌجٌتٌن ٌستخدمهما « بدران وسٌد أبو بكر»وٌرى كل من  •

 -هما :

 استراتٌجٌة الضغط.  •

 استراتٌجٌة الإقناع.  •

 

 أن استراتٌجٌات التدخل المهنً ترتبط بـطبٌعة الموقف. « جون هانز»وٌرى  •

  -واقترح عدة استراتٌجٌات وٌمكن تصنٌفها تحت صنفٌن رئٌسٌٌن هما: •

  .استراتٌجٌة العمل مع الأفراد 

 .استراتٌجٌة العمل مع البٌئة 

 العمل مع الأفراد: استراتٌجٌات 

استراتٌجٌة المساعدة وتشمل توفٌر المعلومات للقٌام بالدراسة والمساعدة المادٌة  •

 والتعلٌم .

استراتٌجٌة التمكن وتشمل تقدٌر المشاعر والتوبٌخ والتشجٌع والفهم والإدراك  •

 والتحرك الذاتً.

سلطة والحكم استراتٌجٌة إحداث التغٌر وتشمل الملاحظة والمواجهة والاقناع  وال •

 وتعدٌل السلوك.

 استراتٌجٌة إحداث التغٌر وتشمل التنمٌة وتنمٌة العلاقات والاستعانة بإمكانٌات البٌئة.  •

 استراتٌجٌات التدخل فً البٌئة: •

 العمل فً موقف محدد. •

 استخدام موارد المجتمع بما ٌخدم أهداف التدخل المهنً.  •

 وضع خطة التدخل المهنً. •

 إجراء الدراسة العملٌة وتوفٌر المعلومات.  •

 حث عملٌات التغٌر. •
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 حث عملٌات المشاركة.   •

 

 أسئلة عن المحاضرة

 السؤال الأول

 عرف / عرفً المصطلحات الاجتماعٌة التالٌة؟ 

 القٌم.  –الممارسة العامة  –التدخل المهنً 

 الإجابة 

ات للأخصائً الاجتماعً، مفهوم التدخل المهنً: ٌعد التدخل المهنً أهم الممارس •

وٌشٌر مفهوم التدخل المهنً إلى عملٌات وأنشطة الخدمة الاجتماعٌة التً ٌقوم بها 

الأخصائً الاجتماعً، وتحتوي على جمع المعلومات وتحلٌلها والوظائف التً ٌقوم 

 بها، بما ٌؤدي إلى التغٌٌر الفعلً للعملاء. 

تٌار مدروس للعدٌد من المداخل والتدخل المهنً للخدمة الاجتماعٌة ٌتطلب اخ •

والنظرٌات والنماذج التً من شأنها تشكل مرجع للأخصائً الاجتماعً، وٌجوز 

للأخصائً الاجتماعً الاعتماد علً محدود فقط فً بداٌة العمل مع المجتمع ٌتناسب 

 مع احتٌاجات المؤسسة ومصالح وقدرات كل عمٌل. 

 عٌة: مفهوم الممارسة العامة فً الخدمة الاجتما

بأنها تُعد مدخلاا مهنٌاا لدراسة تفاعل القضاٌا الشخصٌة «: السنهوري»عرفها  •

مجتمعات  –والجماعٌة بالإضافة إلى استخدام الأنساق الإنسانٌة المتنوعة ) مجتمع 

جماعات رسمٌة وجماعات غٌر  –مؤسسات  –منظمات معقدة  –جٌران  –محلٌة 

لتغٌرات التً تؤدي إلى زٌادة الأداء أفراد( لإحداث ا –زوجان  –أسر  –رسمٌة 

 الاجتماعً إلى أقصى حد ممكن. 

بأنها فن ٌمارس من خلال الأخصائً «: قاموس الخدمة الاجتماعٌة»وٌعرفها  •

الاجتماعً كممارس عام معتمداا فً عمله على المعارف والقٌم والمهارات والنظرٌات 

مشكلات بفاعلٌة وبأسلوب لتقدٌر حاجات ومشكلات العملاء من أجل مواجهة هذه ال

 شامل . 

بأنها قدرة الأخصائٌٌن الاجتماعٌن علً العمل مع «: جمال شحاته»كما عرفها  •

مختلف الأنساق مثل الأفراد والأسر والجماعات الصغٌرة والمجتمعات مستخدمٌن فً 

 ذلك أنسب الأسالٌب المهنٌة والاستراتٌجٌات للتعامل مع هذه الأنساق لحل المشكلات . 
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فهوم القٌم : هً الأشٌاء المفضلة أو المعتقدات التً تحتفظ بها المهنة عن الناس، م •

والطرق المناسبة للتعامل بٌنهما، وتمتاز قٌم الممارسة بأنها قواعد عامة تحدد 

 وتوجه السلوك المناسب فً المواقف المختلفة .

والقٌم الأساسٌة تتمثل فً الاعتراف بكرامة الفرد وقٌمته كإنسان وحق الفرد فً  •

التعبٌر عن آرائه ، وحقه فً تحمل المسؤولٌة فً مجتمعه ، وحق الفرد فً أن ٌعٌش 

 حٌاة كرٌمة . 

 السؤال الثانً: •

 اشرح / اشرحً أهداف الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة ؟ •

 الاجابة  •

أهداف الممارسة العامة للخدمة الاجتماعٌة: تسعً الممارسة العامة فً الخدمة  •

  -الاجتماعٌة إلى تحقٌق مجموعة من الاهداف ٌمكن إجمالها فً التالً:

التعرف علً القوى الاٌجابٌة والسلبٌة التً تؤثر علً العمٌل وسائر الأنساق  -1 •

ه الأنساق للعمل على تنمٌة القوى الأخرى، وكذلك معرفة التفاعلات المستمرة بٌن هذ

 الاٌجابٌة وعلاج القوى السلبٌة وتدعٌمها .

المساهمة فً تعدٌل الاتجاهات السلبٌة لدى العملاء، ووقاٌتهم من الانحراف وعدم  -2 •

الإحساس بالانتماء وحماٌتهم من الاستقطاب الفكري إلى  جانب المساهمة فً تنمٌة 

علً النفس والتأثٌر على سلوكهم خلال الحٌاة  اتجاهاتهم وقدراتهم فً الاعتماد

 الجماعٌة ومن خلال التعامل مع الآخرٌن . 

وٌمكن تقسٌم أهداف الممارسة العامة للخدمة الاجتماعٌة إلى  هدف عام وأهداف  •

  -فرعٌة :

ٌتمثل فً مواجهة المشكلات التً ٌعانً منها الأفراد والجماعات  -الهدف العام : •

ر شامل بهدف تمكٌنهم من الحٌاه بفاعلٌة واستثمار كافة موارد والمجتمعات فً إطا

 المجتمع لتحسٌن نوعٌة حٌاتهم . 

 

  -الأهداف الفرعٌة : •

 التمكٌن : مساعدة الفئات الضعٌفة والمهمشة .  –أ 

 التغٌٌر: الوصول إلى تغٌر فً التشرٌعات والخدمات.  -ب

 لحٌاة. التنمٌة المستدامة : استمرارٌة تحسٌن نوعٌة ا -ج



                                                                                                                   
                                                                                                                   

 -اعداد وتنسٌق :                                                                                                                 
                            

 نادٌه الزهرانً                                                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 


