
  عشر ثالثةالمحاضرة ال
الاجتماعٌة المشروعات نموذج مقترح لتقوٌم  

 
 
 

   منطلقات النموذج المقترح: ولالاً 
  :-ٌنطلق هذا النموذج من عدة منطلقات هً •
 ن  ي برنامج اجتماعً ٌستهدف إشباع حاجة  و مواجهة مشكلة لجمٌع فئات المجتمع : المنطلق الأول  •

  .بوجه عام  و ٌوجه لفئة من فئاته بوجه خاص
  . ن تنفٌذ البرنامج ٌتحدد بمنطقة جغرافٌة: المنطلق الثانً •

 
 ن التقوٌم ٌتضمن كافة العملٌات  و المراحل التً ٌمر بها البرنامج بدءالاً من التفكٌر فٌه حتى : المنطلق الثالث •

  .الانتهاء منه
 ن تقوٌم البرنامج الاجتماعً لا ٌقف عند مجرد وصف  و تحلٌل الوضع القائم للتعرف على : المنطلق الرابع •

  .جدوو وفاعلٌة وكفاءة البرنامج ولكن ٌمتد لتحدٌد  وجه الاستفادة من عملٌة تقٌٌم البرنامج حالٌالاً ومستقببلاً 
 ن النموذج ٌتضمن عدة متغٌرات  و معاٌٌر للتقوٌم كل منها ٌقاس من خبل مؤشرات : المنطلق الخامس •

ٌعتمد علٌها فً قٌاس المتغٌر، وٌمكن  ن ٌقاس كل مؤشر من خبل عدة عبارات ترتبط بالبرنامج موضع 
التقٌٌم بعد إجراء الصدق والثبات عند إعداد مقٌاس ٌعتمد على كافة متغٌرات النموذج  و بعض تلك 

  .المتغٌرات  و المعاٌٌر
 ن الاكتفاء بقٌاس  حد المتغٌرات  و المعاٌٌر التً ٌتضمنها النموذج لا ٌعطى صورة كاملة : المنطلق السادس •

  .عن تقوٌم البرنامج ولكن نفضل  ن توضع كل المعاٌٌر فً الاعتبار حتى تتكامل عملٌة التقوٌم
  معاٌٌر النموذج ومؤشراتها :ثانٌالاً 

 :-وفٌما ٌلً سنعرض المتغٌرات التً  و المعاٌٌر التً ٌتضمنها النموذج المقترح ومؤشرات كل متغٌر منها •
 . تقٌٌم  سالٌب اختٌار البرنامج كأساس لإشباع الحاجات ومواجهة المشكبت: المعٌار الأول  •
  :-وٌمكن قٌاس هذا المعٌار من خبل عدة مؤشرات هً •

  .مدو توافر نظم معلومات عن طبٌعة المجتمع من حٌث احتٌاجاته ومشكبته وموارده لاتخاذ قرار الاختٌار .1
  .مدو القٌام بتحلٌل الظروف المجتمعٌة غٌر المرغوبة التً تحتاج إلى تغٌٌر .2
 .مدو اقتراح كافة البدائل الكفٌلة بإشباع الحاجة  و مواجهة المشكلة .3

  .مدو توفر معاٌٌر لتحدٌد  ولوٌة البرامج والمقارنة بٌن البدائل المتاحة .4
  .مدو الالتزام بتحدٌد مزاٌا وعٌوب كل بدٌل مقترح للمفاضلة بٌنها فً ضوء معاٌٌر محددة .5
  .مدو القٌام بتحلٌل التأثٌرات النسبٌة للبدائل المقترحة لإحداث التغٌر المرغوب .6

  .مدو إتباع الخطوات العلمٌة فً إعداد البرنامج فً صورته النهائٌة .7
  .مدو الاهتمام بتحدٌد قطاع المستفٌدٌن من البرنامج .8
  .مدو الاهتمام بتحدٌد مٌزانٌة لتنفٌذ  نشطة وخدمات البرنامج .9

  .البرنامج التً ستنفذ لإحداث التغٌٌر المرغوب فً حالة فشل ئلادد البيمدو تحد .10
 

 .  تقٌٌم مدو موضوعٌة ووضوح  هداف البرنامج:المعٌار الثانً •
  :-وٌمكن قٌاس هذا المعٌار من خبل عدة مؤشرات هً •

  .مدو موضوعٌة  هداف البرنامج وقابلٌتها للقٌاس .1
  .مدو وضوح  هداف البرنامج وإعبنها للمشاركٌن من عاملٌن ومستفٌدٌن .2
 .مدو مساٌرة الأهداف لتوقعات العمبء المستفٌدٌن .3
  .مدو تمشى الأهداف مع الأهداف العامة للتنمٌة المجتمعٌة .4
  .مدو ارتباط الأهداف بالاحتٌاجات والمشكبت الفعلٌة للمستفٌدٌن .5
  .مدو ارتباط الأهداف وتكاملها لتحقٌق التغٌر المستهدف .6
  .مدو مبئمة الجدول الزمنً لتحقٌق الهدف العام والأهداف الفرعٌة للبرنامج .7
  .مدو إدراك العاملٌن فً البرنامج لأدوارهم والمهام الموكلة إلٌهم ارتباطالاً بتحقٌق الأهداف .8
  .مدو وجود تنسٌق بٌن جهود كافة المشاركٌن فً البرنامج لتحقٌق الأهداف .9

  .مدو تحدٌد الموارد البزمة لتحقٌق الأهداف .10
 

  .تقٌٌم كمٌة ونوعٌة مدخبت البرنامج: المعٌار الثالث •
  :-وٌمكن قٌاس هذا المعٌار من خبل عدة مؤشرات هً •

مدو تحدٌد المستفٌدٌن المستهدفٌن والمتغٌرات المتصلة بهم كالحالة الاجتماعٌة والعمرٌة والثقافٌة  .1
  .والاقتصادٌة



مدو تحدٌد الإمكانٌات المالٌة من حٌث مصادرها وصرفها التً تكرس لتنفٌذ البرنامج وتوزٌعها على مراحل  .2
  .التنفٌذ و نشطة البرنامج

مدو تحدٌد العاملٌن بالبرنامج من الناحٌة العددٌة وتناسب مؤهبتهم وخبراتهم مع المهام المسندة لهم  .3
  .وكفاٌتهم للقٌام بأعمالهم

  .مدو النجاح فً تحدٌد الجوانب التنظٌمٌة والإدارٌة البزمة لسٌر البرنامج .4
  .مدو توفر اللوائح والقوانٌن المنظمة للعمل بالبرنامج ووضوحها وبساطتها .5
مدو تحدٌد نوعٌة الأنشطة والخدمات التً ٌجب  ن ٌوفرها البرنامج و ولوٌتها وفقالاً لاحتٌاجات ومشكبت من  .6

  .ٌوجه البرنامج لخدماتهم
  .مدو توفر الإمكانٌات والموارد الأخرو البزمة للبرنامج وكفاٌتها وحداثتها تكنولوجٌالاً  .7
  .مدو توصٌف الجهود التً تبذل من كافة المشاركٌن والمستفٌدٌن لتحقٌق  هداف البرنامج .8
  .مدو وجود خطة لبتصال والإشراف فً إطار  هداف البرنامج .9

مدو وجود خطة تحدد البدائل الممكن استخدامها فً حالة وجود قصور فً الموارد المادٌة  و البشرٌة  .10
  .المحددة للبرنامج

 
  . تقٌٌم عملٌات تقدٌم الخدمات والأنشطة التً ٌتضمنها البرنامج:المعٌار الرابع •
  :-وٌمكن قٌاس هذا المعٌار من خبل المؤشرات التالٌة •

  . ما ٌنبغً القٌام بهآلٌاتمدو تمشى إجراءات تقدٌم الخدمات مع فنٌات و .1
  .مدو مبئمة الظروف المحٌطة للتشغٌل الأفضل للبرنامج .2
  .مدو مراعاة التوقٌتات الزمنٌة لتوفٌر الخدمات ارتباطالاً بنوعٌة تلك الخدمات .3
  .مدو سٌر البرنامج وفقالاً لما خطط له من خطوات تنفٌذٌة .4
مدو استخدام الطاقات البشرٌة للعاملٌن فً البرنامج فً إطار تعاونً وتنسٌقً والتزام العاملٌن بواجباتهم  .5

  .لتحقٌق الأهداف
مدو تناسب العملٌات الفنٌة والإدارٌة المستخدمة مع الأهداف المحددة للبرنامج وقدرتها على تحقٌق  .6

  .الأهداف
  . واختبف نوعٌة الخدمات المقدمة باختبف العمبءٌالاً مدو تحدٌد العمبء المستفٌدٌن فعل .7
  .مدو اتخاذ إجراءات لتقلٌل الفاقد الزمنً والمادي والبشري فً توفٌر الخدمات التً ٌتضمنها البرنامج .8
  .مدو الوقوف على تحدٌد الصعوبات التً تواجه تنفٌذ البرنامج وتقدٌم الخدمات .9

 . مدو اتخاذ إجراءات لتعدٌل الظروف المعوقة لتنفٌذ البرنامج .10
 

 . تقٌٌم كفاءة البرنامج: المعٌار الخامس •
  :-وٌمكن قٌاس هذا المعٌار من خبل المؤشرات التالٌة •

  .مدو تكلفة البرنامج من الناحٌة المادٌة مقارنة بما ٌوفره من خدمات .1
  . الاجتماعً والاقتصاديهمدو إمكانٌة التقلٌل من نفقات البرنامج مقابل زٌادة مردود .2
  .مدو تكلفة إعداد العاملٌن بالبرنامج مقارنة بالاستراتٌجٌات الأخرو لتدرٌبهم وإعدادهم للقٌام بواجباتهم .3
مدو تناسب ما ٌنفق من رواتب العاملٌن مع طبٌعة المسئولٌات الموكلة لهم فً ضوء المسئولٌات المشابهة  .4

  .فً البرامج الأخرو
  .مدو تكلفة انجاز البرنامج من حٌث الوقت المخصص له مقارنة بالبرامج المشابهة التً تحقق نفس  هدافه .5
  .مدو الالتزام بإنفاق الموارد المالٌة المخصصة للبرنامج وفقالاً لما هو مقرر لها .6
  .مدو مبئمة تكلفة كل وحدة من الخدمات وفقالاً للجهود المبذولة فً توفٌرها للمستفٌدٌن من خدمات البرنامج .7
  .مدو وجود تجاوزات فً التكلفة المادٌة المحددة للبرنامج .8
  .مدو فعالٌة البرنامج لمختلف الفئات المستهدفة .9

  .مدو تناسب معدل مدخبت البرنامج مع مخرجاته .10
 

 .  تقٌٌم مدو تحقٌق البرنامج لأهدافه:المعٌار السادس •
 :- وٌمكن قٌاس هذا المعٌار من خبل المؤشرات التالٌة •

 .مدو مراعاة البرنامج لعدالة توزٌع الخدمات التً ٌوفرها بٌن الفئات المحتاجة لها بشرٌالاً  .1

  .مدو توفر معاٌٌر لتحقٌق العدالة فً توزٌع الأنشطة والخدمات التً ٌتضمنها البرنامج على المستفٌدٌن منه .2
  .مدو تغطٌة البرنامج و نشطته للمنطقة الجغرافٌة المستهدف تنمٌتها  و تغٌٌرها  و المستهدف تغطٌتها .3
  .مدو مراعاة البرنامج لحصول المستفٌدٌن على خدماته بنفس الضوابط التً تضمن عدم التفرقة بٌنهم .4
 . مدو مراعاة كرامة المستفٌدٌن والاعتبارات الإنسانٌة عند تقدٌم الخدمات .5
  .مدو الالتزام بالأطر القانونٌة والتشرٌعٌة ذات العبقة بالبرنامج .6
  .مدو شعور كل جماعات المجتمع المستهدفة بجدوو البرنامج .7
  .مدو مراعاة تقدٌم خدمات البرنامج للمستفٌدٌن لها فعبلاً  .8
  .مدو مراعاة توفٌر الخدمات للفئات الأكثر تعرضالاً للخطر والمهمشة اجتماعٌالاً  .9



مدو مراعاة العدالة فً توزٌع المسئولٌات بٌن العاملٌن بالبرنامج بقدر ما ٌحدد لهم من مسئولٌات وما  .10
  .ٌحصلون علٌه من مزاٌا

 
 .  تقٌٌم مخرجات البرنامج:المعٌار السابع •
  :-وٌمكن قٌاس هذا المعٌار من خبل المؤشرات التالٌة •

  .مدو مساهمة البرنامج فً إشباع الاحتٌاجات  و مواجهة المشكبت المستهدفة  .1
  . بما هو مخطط لهةمدو تحقٌق كل هدف من  هداف البرنامج مقارن .2
مدو التغٌرات التً طر ت على  سالٌب العمل وفنٌاته وتنمٌة الطاقات البشرٌة من العاملٌن والمكاسب التً  .3

  .عادت علٌهم
مدو تغٌرات النتائج التً تحققت للمجتمع فٌما  ضافه البرنامج من  نشطة اقتصادٌة واجتماعٌة وثقافٌة  .4

  .(انخفاض مستوو المعٌشة– البطالة – الأمٌة  )وتحسٌن معدل تنمٌة ومواجهة المشكبت المجتمعٌة 
مدو ما  ضافه البرنامج من  هداف لإحداث تغٌٌرات مادٌة ومعنوٌة لم تكن مستهدفة عند تخطٌط البرنامج  .5

  .وتحدٌد  هدافه

  .مدو توفر خدمات البرنامج حالٌالاً  .6
  .مدو مساهمة البرنامج فً تغطٌة الحٌز الجغرافً المستهدف .7
  .مدو إمكانٌة الاستفادة من الخدمات التً وفرها البرنامج على المدو البعٌد .8
  .مدو التأثٌر المتبادل بٌن البرنامج وبرامج التنمٌة الأخرو فً المجتمع .9

  .مدو تأثٌر البرنامج على العبقة بٌن العاملٌن فً البرنامج والمستفٌدٌن من خدماته .10
 

 . تحدٌد إمكانٌة الاستفادة من نتائج التقٌٌم حالٌالاً ومستقببلاً :المعٌار  الثامن •
  :-وٌمكن قٌاس هذا المعٌار من خبل المؤشرات التالٌة •

  .مدو إمكانٌة تطوٌر إجراءات لاختٌار  فضل البرامج لإشباع الاحتٌاجات ومواجهة المشكبت .1
  .مدو إمكانٌة تحدٌد مؤشرات الاختٌار وتحدٌد  هداف البرنامج على  ساس موضوعً .2
  .مدو إمكانٌة رصد الموارد المالٌة والبشرٌة والتنظٌمٌة كمدخبت للبرنامج الذي ٌتم تخطٌطه .3
مدو إمكانٌة زٌادة الاستفادة من الموارد المتاحة وإٌجاد موارد جدٌدة تفٌد البرنامج  و غٌره من البرامج   .4

  .التً تنفذ فً نفس ظروف تنفٌذه
حدث فنٌات العمل  مدو إمكانٌة تطوٌر عملٌات تقدٌم الخدمات والأنشطة التً ٌتضمنها البرنامج فً ضوء  .5

  .المهنً والإداري
مدو إمكانٌة استخدام  فضل الاستراتٌجٌات التً تحقق  هداف البرنامج بتقلٌل الجهد المبذول مع تعظٌم  .6

  .المخرجات  و الوصول لنفس المخرجات مع تقلٌل المدخبت
  .مدو إمكانٌة وضع معاٌٌر ومؤشرات لضمان العدالة فً توزٌع خدمات البرنامج بشرٌالاً وجغرافٌالاً  .7
  .مدو إمكانٌة زٌادة فً التغٌرات المادٌة والمعنوٌة الناتجة عن البرنامج .8
 .مدو إمكانٌة زٌادة تأثٌر البرنامج فً المجتمع حالٌالاً وامتداده على المدو البعٌد مستقببلاً  .9

مدو إمكانٌة تحقٌق الترابط والتكامل بٌن البرنامج موضع التقٌٌم وبٌن غٌره من البرامج التً تنفذ فً إطار  .10
  .السٌاسة العامة للمجتمع

 
  صعوبات تقوٌـــم البرامج والمشروعات الاجتماعٌة: ثالثالاً 

تتعرض عملٌة تقوٌم البرامج والمشروعات الاجتماعٌة إلى عدة صعوبات ومشكبت تقلل من فاعلٌة نتائجها  •
سواء كانت تلك الصعوبات ترجع لطبٌعة التقوٌم نفسه  و للعاملٌن فً المشروع  و البرنامج  و لإمكانٌة 

  .الاستفادة من نتائج التقوٌم  و إجراءات القٌام به
 :- ومن  هم تلك الصعوبات ما ٌلً •
عدم توافر البٌانات الكافٌة التً ٌمكن الاعتماد علٌها من حٌث الكم والكٌف سواء تعلقت تلك : الصعوبة الأولى •

 مما ،البٌانات بما تم تنفٌذه من نتائج للبرنامج  و المشروع  و تعلقت بالإحصائٌات الرسمٌة وغٌر الرسمٌة
  و لا ٌمكن الاعتماد علٌها كأساس للمقارنة والتقوٌم ،ٌجعل النتائج التً ٌتم التوصٌل إلٌها غٌر موثوق فٌها

لتحدٌد النتائج الفعلٌة لتلك البرامج والمشروعات، وذلك لأن  مصادر تلك البٌانات متعددة كما  ن هناك تفاوتالاً 
 . فً درجة صدقها  و نقص تلك البٌانات  و تدوٌنها بصورة ٌمكن الاستفادة منها

عدم توافر العدد المناسب من الخبراء الذٌن ٌتوافر لدٌهم العلم التام والمهارة فً تطبٌق : الصعوبة الثانٌة  •
الطرق والأسالٌب والنماذج الخاصة بتقوٌم البرامج والمشروعات الاجتماعٌة سواء فً الأجهزة المسئولة 

 التقوٌم ةعن تنفٌذ تلك البرامج والمشروعات  و خارجها على المستوو المحلى والقومً مما ٌفقد عملً
  .موضوعٌتها 

صعوبة توفٌر المعاٌٌر والمحكات التً ٌمكن الاتفاق علٌها لاتخاذ القرار بتحدٌد فاعلٌة  :ةلثالصعوبة الثا •
وكفاءة البرامج والمشروعات الاجتماعٌة، إلى جانب عدم وجود مقاٌٌس صحٌحة لقٌاس ناتج البرامج 

 . الاقتصادي والاجتماعًهوالمشروعات ومعرفة مردودها فً جانبً



وذلك لوجود صعوبة عملٌة فً وضع قٌم رقمٌة ونقدٌة للمردود الخدمً  و قٌاس العائد الاجتماعً للبرامج  •
  .والمشروعات التً تنفذ لتشبع الاحتٌاجات وتسهم فً مواجهة المشكبت المجتمعٌة 

•  
 مقاومة إجراء عملٌات التقوٌم نتٌجة الخوف من الآثار المرتبة على تقوٌم البرامج :رابعةالصعوبة ال •

لق من  ن تؤثر نتائج التقوٌم على القٌام قوالمشروعات والتً تتمثل فً شعور العاملٌن بالبرنامج بال
 عن طرٌق منعهم من استخدام وتطبٌق وسائل و سالٌب جدٌدة  و الخوف من ،بالتجدٌدات الموجودة لدٌهم

  .إنهاء البرنامج والمشروع إذا كانت نتٌجة التقوٌم سلبٌة 
 و الخوف من جانب القائمٌن على المشروع  و البرنامج من  ن ٌساء استخدام المعلومات الناتجة عن التقوٌم  •

ضدهم،  و ظنالاً من الإدارٌٌن  و المشرفٌن  و العاملٌن فً المشروع  و البرنامج من  ن التقوٌم ٌسعى للكشف 
  .عن  خطائهم  و تقدٌر مجهوداتهم الشخصٌة

•  
 صعوبة تصمٌم المقاٌٌس الخاصة بتقوٌم البرامج والمشروعات الاجتماعٌة خاصة إذا :الصعوبة الخامسة •

كانت البرامج والمشروعات قد صُمِمَتْ لتغٌٌر السلوكٌات، وذلك نتٌجة لأن السلوكٌات الاجتماعٌة لا ٌمكن 
قٌاسها تماما لأن الاستجابة لمثل تلك المقاٌٌس تكون متأثرة بمزاج المستجٌب وفهمه لبتجاهات مما ٌؤثر 
على طبٌعة نتائج التقوٌم والقرارات المترتبة على تلك النتائج لأنها تعبر عن  شٌاء مجردة لٌس لها وجود 

  .مادي ملموس
 

مقاومة إجراء عملٌات تقوٌم البرنامج والمشروعات الاجتماعٌة نتٌجة الادعاء من جانب  :الصعوبة السادسة •
بعض العاملٌن فً هذه المشروعات والبرامج من  ن تلك العملٌات مضٌعة للجهد واستنزاف الموارد المالٌة، 

و ن الأهداف الناجمة عنها لا توازو ما ٌنفق علٌها من  موال ومن المستحسن استخدام تلك الأموال فً 
توفٌر خدمات  كثر للمستفٌدٌن من تلك البرامج والمشروعات و نه من الممكن تطوٌر البرامج والمشروعات 

  .بدون حاجة إلى الانتظار الطوٌل حتى ٌتم التقوٌم 
•  
كافة من عدم وضوح الأهداف من وراء تقوٌم البرامج والمشروعات الاجتماعٌة : الصعوبة السابعة •

فً عملٌة التقوٌم خاصة و ن عملٌات التقوٌم تتطلب التحقق من نمط العبقات الاجتماعٌة داخل المشتركون 
المشروع بٌن الأشخاص ذوو الاهتمام المتزاٌد فً تخطٌط وتنفٌذ التقوٌم والذٌن غالبالاً ما ٌنتمون إلى 

  .تخصصات وإٌدٌولوجٌات  و ٌتبنون  نساقالاً نموذجٌة متعددة من حٌث فهم  هداف التقوٌم 
  .وٌزٌد من تلك الصعوبة عدم الاتفاق بٌنهم بالنسبة لإجراءات التً ٌمكن إتباعها لإتمام عملٌة التقوٌم  •

 
من المشاكل التً تواجه تقوٌم البرامج والمشروعات الاجتماعٌة  نه من الصعب وضع  :ةثامنالصعوبة ال •

 وتلك الآثار ،ضوابط فاصلة تحدد الآثار الناجمة عن تطبٌق البرنامج  و المشروع الذي ٌتم تنفٌذه وتقومٌه
 . الناتجة عن برامج  خرو ٌتم تطبٌقها فً نفس الوقت على المستفٌدٌن من البرنامج الذي ٌتم تقوٌمه

حٌث ٌتأثر البرنامج  و المشروع بالعوامل الاقتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة التً ٌمر بها المجتمع من  •
ناحٌة كما ٌتأثر وٌتفاعل مع البرنامج والمشروعات الأخرو نتٌجة وجود تأثٌرات متبادلة بٌن كل من 

 المشروعات والبرامج الاجتماعٌة والمشروعات والبرامج الاقتصادٌة نتٌجة تداخل تأثٌر كل منها فً الأخرو 
ومن هنا نجد  ن المسئولٌن عن التقوٌم ٌجدون صعوبات كبٌرة فً إرجاع النتائج والآثار إلى مشروع  و  •

  .برنامج معٌن 
صعوبة تحدٌد وقٌاس العائد الاجتماعً للمشروعات والبرامج الاجتماعٌة حٌث ٌستلزم : الصعوبة التاسعة •

ذلك وقتالاً طوٌبلاً لأن تلك البرامج والمشروعات تسعى لتحقٌق  هداف ترتبط بمشكبت ذات  بعاد متعددة 
ومتشابكة تتصل بالعادات والتقالٌد والقٌم والأهداف المختلفة للأفراد والجماعات وتتأثر بالأٌدٌولوجٌة السائدة 

 .فً المجتمع مما ٌشكل صعوبة كبٌرة فً تحدٌدها بصورة قاطعة 
  

كما  ن قٌاس المدخبت والمخرجات والتكلفة والعائد بالنسبة للبرامج والمشروعات الاجتماعٌة عملٌة عسٌرة  •
  .لا ٌمكن حسابها بنفس الدقة التً ٌقاس بها عائد البرامج والمشروعات الاقتصادٌة

 
عدم تطبٌق نتائج التقٌٌم والانتفاع بها فً تحسٌن البرامج  و المشروعات التً ٌتم تنفٌذها : الصعوبة العاشرة •

خاصة إذا كانت تلك النتائج تؤثر على مصلحة القائمٌن على تلك البرامج والمشروعات واستمرارهم فً 
مناصبهم  و تظهر عدم قدرتهم على تحقٌق الأهداف الموضوعة  و  ن هناك  خطاء فً التنفٌذ من جانبهم،  و 
إذا اقتصر تقوٌم البرامج والمشروعات على الحكم بالنجاح  و الفشل دون الإشارة إلى  سباب الفشل  و وضع 

 . مقترحات للتحسٌن
 

 
 معارضة الجهات الممولة للبرامج والمشروعات  و الوكالات المانحة لإجراء عملٌة :الصعوبة الحادٌة عشر •

التقوٌم وعدم تضمٌنها للتقوٌم كجزء من تكلفة البرنامج،  و  ن تستأثر الجهة المانحة بتحدٌد من ٌقوم بعملٌة 



التقوٌم  و الإصرار على استخدام منهج ووقت التقوٌم مما ٌؤثر على طبٌعة عملٌة التقوٌم ذاتها والنتائج التً 
 . ٌمكن  ن تتحقق من إجرائها

•  
 وعات الاجتماعٌة رمقومات نجاح تقوٌم البرامج والمشـــ: رابعالاً 

تتعدد المقومات التً ٌجب مراعاتها لنجاح عملٌة تقوٌم البرامج والمشروعات الاجتماعٌة وتحقٌق  قصى  •
استفادة منها فً تطوٌر البرامج والمشروعات الحالٌة ووضع وتنفٌذ البرنامج والمشروعات المستقبلٌة، 

  :-ومن  هم تلك المقومات ما ٌلً 
•  
 ضرورة توفر الخبراء  و المهنٌٌن المدربٌن على القٌام بعملٌات وإجراءات تقوٌم البرامج :المقوم الأول •

والمشروعات لإتباع التعلٌمات السلٌمة والأسس العلمٌة فً التقوٌم واستخبص النتائج ومعالجتها كمٌالاً 
  .وكٌفٌالاً بما ٌضمن استبعاد العوامل الداخلٌة لتحقٌق  قصى استفادة من عملٌة التقوٌم

  .إلى جانب ضرورة توفر التموٌل الكافً للقٌام بكافة العملٌات وفقالاً لما هو مخطط لها  •
•  
ا :ثانًالمقوم ال •   ن تتم عملٌة تقوٌم البرامج والمشروعات الاجتماعٌة وفق خطوات منهجٌة محددة بدءلاً

بصٌاغة مشكلة البحث التقوٌمً للمشروع  و البرنامج ووضع فروض التقوٌم واختٌار نمط الدراسة المناسب 
و دوات جمع البٌانات، ثم وصف البرنامج  و المشروع الذي ٌتم تقوٌمه  و إجراء تحلٌل للتكلفة والعائد 

وجمع البٌانات المطلوبة وتحلٌل تلك النتائج والتوصل لتحدٌد ما ٌجب عمله بشأن الاستمرار فً المشروع  و 
  .البرنامج  و إحداث تغٌٌرات من شأنها تحقٌق  قصً استفادة 

•  
المشروعات للتعرف على عائدها فً ضوء الأهداف المحددة لها  و   ن ٌتم تقوٌم البرامج :ثالثالمقوم ال •

 ٌقوم والتً ٌجب  ن تعد لكل برنامج  و مشروع قبل اتخاذ ما" بدراسة الجدوو"مسبقالاً تبعالاً فٌما ٌعرف 
بتنفٌذه، وذلك ضمانالاً لسبمة الجوانب الفنٌة بما ٌسهم فً التوصل لتحلٌل الآثار الاقتصادٌة والاجتماعٌة 

  .المترتبة على التنفٌذ، مع ضرورة تتبع البرنامج  و المشروع لمعرفة نموه وتطوره
•  
 الاهتمام بر ي العمبء المستفٌدٌن من البرنامج  و المشروع على  ساس  ن المتلقً للخدمة :رابعالمقوم ال •

هو  فضل من ٌعبر عن مدو استفادته من البرنامج  و المشروع، خاصة إذا كان الهدف من التقوٌم هو 
التعرف على التغٌرات المعنوٌة  و المادٌة التً حدثت نتٌجة تنفٌذ البرنامج  و المشروع فً الفترات الزمنٌة 

  .التتبعٌة
 . مع ضرورة قٌام المسئولٌن عن التقوٌم بتشجٌع العمبء المستفٌدٌن من الإدلاء بذلك البٌانات بصورة واقعٌة •

 
  ن ٌجرو تقوٌم البرامج والمشروعات الاجتماعٌة فً ضوء إمكانات وموارد المنظمة  و :خامسالمقوم ال •

الجهة القائمة بالتقوٌم مع مراعاة القٌم والعادات والتقالٌد القائمة فً المجتمع الذي ٌنفذ فٌه البرنامج  و 
 .  التقوٌم فً إطار الظروف المحٌطةةالمشروع واختبار المكان والمواعٌد المناسبة لإجراء عملً

 
 ضرورة الاهتمام بتحدٌد مجموعة الإجراءات المناسبة للقٌام بتقوٌم البرامج والمشروعات :لسادسالمقوم ا •

وتصمٌم الأدوات المناسبة لجمع البٌانات من المستفٌدٌن والتأكد من صدقها وثباتها، واستخدام  حدث  سالٌب 
تسجٌل تلك البٌانات وتصنٌفها حتى ٌمكن الاستفادة منها فً اتخاذ القرارات المترتبة على تقوٌم البرنامج 

  .والمشروعات سواء ارتبطت تلك القرارات بتحسٌن إجراءات العمل  و تحسٌن البرامج والمشروعات
وحتى ٌمكن الاستفادة من تلك البٌانات كأساس لتقوٌم برامج والمشروعات الاجتماعٌة فإنه لابد من توفر  •

والموضوعٌة إلى جانب السرعة فً استخدامها حتى تكون معبرة عن واقع - والدقة - الشمول : شروط هً
 . النتائج و ساسالاً لبستفادة من نتائج تقوٌم البرامج والمشروعات

 
 ضرورة وصف البرنامج  و المشروع بدقة لإمكان تقدٌر الحالة عند وقت معٌن وتقدٌر التقدم :المقوم السابع •

الذي تحقق فً ضوء التحدٌد الدقٌق للمؤشرات التً ٌتم التوصٌل إلٌها، وبالتالً ضرورة تحدٌد  هداف 
البرنامج   و المشروع مما ٌسهل وضع المؤشرات الموضوعٌة لقٌاس نتائج التنفٌذ وتحدٌد  سس تقدٌر 

العائد الاقتصادي والاجتماعً بحساب التكالٌف، ثم تقدٌر مدو استفادة العمبء من عائد تلك البرامج 
  .والمشروعات و ثرها على تحسٌن  و تطوٌر نوعٌة  و جودة الخدمات الإنسانٌة

 
ضرورة  ن ٌتوفر فٌمن ٌقوم بعملٌة التقوٌم سمات شخصٌة كالقدرة على العمل بفعالٌة : ثامنالمقوم ال •

وموضوعٌة، و ن ٌهتم بتحسٌن وتطوٌر  داء البرنامج  و المشروع إلى جانب مهاراته الفنٌة كالقدرة على 
التفكٌر المنطقً والمهارات الخاصة بتخطٌط وتنفٌذ وتقوٌم البرامج والمشروعات الاجتماعٌة لكً ٌكون قادرالاً 

على تقٌٌم النتائج وقٌاس التكالٌف ومقارنتها بالعائد مما ٌسهم فً تحسٌن جودة  و نوعٌة الخدمات التً 
تتضمنها تلك البرامج والمشروعات مع ضمان مشاركة المتخصصٌن والجهات المرتبطة بالبرنامج 

  .والمشروع فً تقوٌمه 



 
مراعاة المعاٌٌر الأخبقٌة عند القٌام بعملٌة تقوٌم البرامج والمشروعات الاجتماعٌة سواء : تاسعالمقوم ال •

 وحماٌتهم من الضرر الذي ٌمكن  ن ٌقع علٌهم،  ي عدم ،تعلق ذلك بمعاملة المستفٌدٌن والعاملٌن  خبقٌالاً ت
إلحاق الأذو بالمشاركٌن  و العاملٌن فً تلك البرامج  و المشروعات والحفاظ على البٌانات والمعلومات التً 

  .ٌتم جمعها
خاصة المتعلقة بأسرار المستفٌدٌن  و خصوصٌاتهم وعدم الانحٌاز  ي الاتسام بالموضوعٌة حتى لو  ثرت  •

نتائج التقوٌم على القائمٌن به، إلى جانب معرفة العوامل التً تقلل من الفعالٌة العملٌة للتقوٌم  ي التأكد من 
  .المصداقٌة العلمٌة وتجنب الآثار السلبٌة للتقوٌم 

 
ضرورة العمل على تطبٌق نتائج التقٌٌم والاستفادة منها حتى لا ٌكون القٌام بعملٌة التقوٌم : المقوم العاشر •

مضٌعة للوقت والجهد والمال بل ٌجب الاستفادة من تلك النتائج من خبل وضع خطوات إجرائٌة لتطبٌقها،  ي 
الاهتمام بصٌاغة النتائج فً شكل خطوات تنفٌذٌة ومحددة بتوقٌتات زمنٌة وتوفٌر مصادر لتموٌلها حتى 
ٌمكن الاعتماد علٌها فً مواجهة احتمالات نجاح  و فشل البرنامج  و المشروع، و ن ٌكون هناك مرونة 

 . كافٌة للتغٌر فً ضوء متطلبات المواقف الجدٌدة التً تطر  على الوقع المجتمعً
 

الاهتمام بأن تكون عملٌة تقوٌم البرامج والمشروعات جزء لا ٌتجز  من مسئولٌات : المقوم الحادي عشر •
العاملٌن فً تخطٌط وتنفٌذ البرامج والمشروعات انطبقالاً من  ن التخطٌط والتنفٌذ والتقٌٌم هً العناصر 

 ولذا ٌجب  ن تعمل تلك المسارات الثبث كوحدة متكاملة فً حد ذاتها بحٌث  ن ،المكونة للبرنامج والمشروع
  . الأخرويكل واحدة منها تغذ

 
مع الارتقاء المستمر بقدرات فرٌق التقوٌم ومشاركة المقٌمٌن من داخل البرنامج وخارجه سواء فً تحدٌد  •

  . هداف التقوٌم  و  دواته  و تنفٌذه  و تحلٌل نتائجه لبستفادة منها بصورة  فضل 
 

 سئلة المحاضرة 
 ناقشً منطلقات النموذج المقترح  ؟ / ناقش 

 الإجابة 
  :-ٌنطلق  النموذج من عدة منطلقات هً: منطلقات النموذج المقترح

 ن  ي برنامج اجتماعً ٌستهدف إشباع حاجة  و مواجهة مشكلة لجمٌع فئات المجتمع : المنطلق الأول  •
  .بوجه عام  و ٌوجه لفئة من فئاته بوجه خاص

  . ن تنفٌذ البرنامج ٌتحدد بمنطقة جغرافٌة: المنطلق الثانً •
 ن التقوٌم ٌتضمن كافة العملٌات  و المراحل التً ٌمر بها البرنامج بدءالاً من التفكٌر فٌه حتى : المنطلق الثالث •

  .الانتهاء منه
 ن تقوٌم البرنامج الاجتماعً لا ٌقف عند مجرد وصف  و تحلٌل الوضع القائم للتعرف على : المنطلق الرابع •

  .جدوو وفاعلٌة وكفاءة البرنامج ولكن ٌمتد لتحدٌد  وجه الاستفادة من عملٌة تقٌٌم البرنامج حالٌالاً ومستقببلاً 
 ن النموذج ٌتضمن عدة متغٌرات  و معاٌٌر للتقوٌم كل منها ٌقاس من خبل مؤشرات : المنطلق الخامس •

ٌعتمد علٌها فً قٌاس المتغٌر، وٌمكن  ن ٌقاس كل مؤشر من خبل عدة عبارات ترتبط بالبرنامج موضع 
التقٌٌم بعد إجراء الصدق والثبات عند إعداد مقٌاس ٌعتمد على كافة متغٌرات النموذج  و بعض تلك 

  .المتغٌرات  و المعاٌٌر
 ن الاكتفاء بقٌاس  حد المتغٌرات  و المعاٌٌر التً ٌتضمنها النموذج لا ٌعطى صورة كاملة : المنطلق السادس •

  .عن تقوٌم البرنامج ولكن نفضل  ن توضع كل المعاٌٌر فً الاعتبار حتى تتكامل عملٌة التقوٌم
 

السؤال الثانً 
  اشرحً صعوبات تقوٌم المشروعات الاجتماعٌة ؟/ اشرح  

 الإجابة 
تتعرض عملٌة تقوٌم البرامج والمشروعات الاجتماعٌة إلى عدة صعوبات ومشكبت تقلل من فاعلٌة نتائجها  •

سواء كانت تلك الصعوبات ترجع لطبٌعة التقوٌم نفسه  و للعاملٌن فً المشروع  و البرنامج  و لإمكانٌة 
  .الاستفادة من نتائج التقوٌم  و إجراءات القٌام به

 :- ومن  هم تلك الصعوبات ما ٌلً •
عدم توافر البٌانات الكافٌة التً ٌمكن الاعتماد علٌها من حٌث الكم والكٌف سواء تعلقت تلك : الصعوبة الأولى •

 مما ،البٌانات بما تم تنفٌذه من نتائج للبرنامج  و المشروع  و تعلقت بالإحصائٌات الرسمٌة وغٌر الرسمٌة
  و لا ٌمكن الاعتماد علٌها كأساس للمقارنة والتقوٌم ،ٌجعل النتائج التً ٌتم التوصٌل إلٌها غٌر موثوق فٌها

لتحدٌد النتائج الفعلٌة لتلك البرامج والمشروعات، وذلك لأن  مصادر تلك البٌانات متعددة كما  ن هناك تفاوتالاً 
 . فً درجة صدقها  و نقص تلك البٌانات  و تدوٌنها بصورة ٌمكن الاستفادة منها

عدم توافر العدد المناسب من الخبراء الذٌن ٌتوافر لدٌهم العلم التام والمهارة فً تطبٌق : الصعوبة الثانٌة  •
الطرق والأسالٌب والنماذج الخاصة بتقوٌم البرامج والمشروعات الاجتماعٌة سواء فً الأجهزة المسئولة 



 التقوٌم ةعن تنفٌذ تلك البرامج والمشروعات  و خارجها على المستوو المحلى والقومً مما ٌفقد عملً
  .موضوعٌتها 

 صعوبة توفٌر المعاٌٌر والمحكات التً ٌمكن الاتفاق علٌها لاتخاذ القرار بتحدٌد فاعلٌة :ةلثالصعوبة الثا •
وكفاءة البرامج والمشروعات الاجتماعٌة، إلى جانب عدم وجود مقاٌٌس صحٌحة لقٌاس ناتج البرامج 

 . الاقتصادي والاجتماعًهوالمشروعات ومعرفة مردودها فً جانبً
وذلك لوجود صعوبة عملٌة فً وضع قٌم رقمٌة ونقدٌة للمردود الخدمً  و قٌاس العائد الاجتماعً للبرامج  •

  .والمشروعات التً تنفذ لتشبع الاحتٌاجات وتسهم فً مواجهة المشكبت المجتمعٌة 
 و الخوف من جانب القائمٌن على المشروع  و البرنامج من  ن ٌساء استخدام المعلومات الناتجة عن التقوٌم  •

ضدهم،  و ظنالاً من الإدارٌٌن  و المشرفٌن  و العاملٌن فً المشروع  و البرنامج من  ن التقوٌم ٌسعى للكشف 
  .عن  خطائهم  و تقدٌر مجهوداتهم الشخصٌة

 صعوبة تصمٌم المقاٌٌس الخاصة بتقوٌم البرامج والمشروعات الاجتماعٌة خاصة إذا :الصعوبة الخامسة •
كانت البرامج والمشروعات قد صُمِمَتْ لتغٌٌر السلوكٌات، وذلك نتٌجة لأن السلوكٌات الاجتماعٌة لا ٌمكن 
قٌاسها تماما لأن الاستجابة لمثل تلك المقاٌٌس تكون متأثرة بمزاج المستجٌب وفهمه لبتجاهات مما ٌؤثر 
على طبٌعة نتائج التقوٌم والقرارات المترتبة على تلك النتائج لأنها تعبر عن  شٌاء مجردة لٌس لها وجود 

  .مادي ملموس
 مقاومة إجراء عملٌات تقوٌم البرنامج والمشروعات الاجتماعٌة نتٌجة الادعاء من جانب :الصعوبة السادسة •

بعض العاملٌن فً هذه المشروعات والبرامج من  ن تلك العملٌات مضٌعة للجهد واستنزاف الموارد المالٌة، 
و ن الأهداف الناجمة عنها لا توازو ما ٌنفق علٌها من  موال ومن المستحسن استخدام تلك الأموال فً 

توفٌر خدمات  كثر للمستفٌدٌن من تلك البرامج والمشروعات و نه من الممكن تطوٌر البرامج والمشروعات 
  .بدون حاجة إلى الانتظار الطوٌل حتى ٌتم التقوٌم 

كافة من عدم وضوح الأهداف من وراء تقوٌم البرامج والمشروعات الاجتماعٌة : الصعوبة السابعة •
فً عملٌة التقوٌم خاصة و ن عملٌات التقوٌم تتطلب التحقق من نمط العبقات الاجتماعٌة داخل المشتركون 

المشروع بٌن الأشخاص ذوو الاهتمام المتزاٌد فً تخطٌط وتنفٌذ التقوٌم والذٌن غالبالاً ما ٌنتمون إلى 
  .تخصصات وإٌدٌولوجٌات  و ٌتبنون  نساقالاً نموذجٌة متعددة من حٌث فهم  هداف التقوٌم 

  .وٌزٌد من تلك الصعوبة عدم الاتفاق بٌنهم بالنسبة لإجراءات التً ٌمكن إتباعها لإتمام عملٌة التقوٌم  •
من المشاكل التً تواجه تقوٌم البرامج والمشروعات الاجتماعٌة  نه من الصعب وضع : ةثامنالصعوبة ال •

 وتلك الآثار ،ضوابط فاصلة تحدد الآثار الناجمة عن تطبٌق البرنامج  و المشروع الذي ٌتم تنفٌذه وتقومٌه
 . الناتجة عن برامج  خرو ٌتم تطبٌقها فً نفس الوقت على المستفٌدٌن من البرنامج الذي ٌتم تقوٌمه

حٌث ٌتأثر البرنامج  و المشروع بالعوامل الاقتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة التً ٌمر بها المجتمع من  •
ناحٌة كما ٌتأثر وٌتفاعل مع البرنامج والمشروعات الأخرو نتٌجة وجود تأثٌرات متبادلة بٌن كل من 

المشروعات والبرامج الاجتماعٌة والمشروعات والبرامج الاقتصادٌة نتٌجة تداخل تأثٌر كل منها فً الأخرو 
.  

ومن هنا نجد  ن المسئولٌن عن التقوٌم ٌجدون صعوبات كبٌرة فً إرجاع النتائج والآثار إلى مشروع  و  •
  .برنامج معٌن 

صعوبة تحدٌد وقٌاس العائد الاجتماعً للمشروعات والبرامج الاجتماعٌة حٌث ٌستلزم : الصعوبة التاسعة •
ذلك وقتالاً طوٌبلاً لأن تلك البرامج والمشروعات تسعى لتحقٌق  هداف ترتبط بمشكبت ذات  بعاد متعددة 

ومتشابكة تتصل بالعادات والتقالٌد والقٌم والأهداف المختلفة للأفراد والجماعات وتتأثر بالأٌدٌولوجٌة السائدة 
  .فً المجتمع مما ٌشكل صعوبة كبٌرة فً تحدٌدها بصورة قاطعة 

كما  ن قٌاس المدخبت والمخرجات والتكلفة والعائد بالنسبة للبرامج والمشروعات الاجتماعٌة عملٌة عسٌرة  •
  .لا ٌمكن حسابها بنفس الدقة التً ٌقاس بها عائد البرامج والمشروعات الاقتصادٌة

عدم تطبٌق نتائج التقٌٌم والانتفاع بها فً تحسٌن البرامج  و المشروعات التً ٌتم تنفٌذها : الصعوبة العاشرة •
خاصة إذا كانت تلك النتائج تؤثر على مصلحة القائمٌن على تلك البرامج والمشروعات واستمرارهم فً 

مناصبهم  و تظهر عدم قدرتهم على تحقٌق الأهداف الموضوعة  و  ن هناك  خطاء فً التنفٌذ من جانبهم،  و 
إذا اقتصر تقوٌم البرامج والمشروعات على الحكم بالنجاح  و الفشل دون الإشارة إلى  سباب الفشل  و وضع 

 . مقترحات للتحسٌن
 معارضة الجهات الممولة للبرامج والمشروعات  و الوكالات المانحة لإجراء عملٌة :الصعوبة الحادٌة عشر •

التقوٌم وعدم تضمٌنها للتقوٌم كجزء من تكلفة البرنامج،  و  ن تستأثر الجهة المانحة بتحدٌد من ٌقوم بعملٌة 
التقوٌم  و الإصرار على استخدام منهج ووقت التقوٌم مما ٌؤثر على طبٌعة عملٌة التقوٌم ذاتها والنتائج التً 

 . ٌمكن  ن تتحقق من إجرائها
 

 
 

 

 


