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 بعنوان التاسعة المحاضرة

 ثقافي اجتماعي كنسق المستشفى

 

 المحاضرة عناصر

 مدخل 

 ًثقافً اجتماعً كنسق المستشفى أهمٌة :أولا. 

 ًا  .رسمً كتنظٌم المستشفى :ثانٌا

ً

 المدخل

اً الثابت من  فة،المختل التارٌخًمراحل عبر منها كبٌر جانب فً تشكلت قد وثقافًًاجتماعً كتنظٌم المستشفى بؤن علمٌا

ً.باستمرار تغٌر علٌه ٌطرأ تنظٌم لكل الجتماعًًالبناء أن من الرغم وعلى

 إل المتغٌرة الظروف وبٌن نشاطه وأوجهًأهدافه بٌن التوافق ٌحققوا أن ٌحاولون به القرار ومتخذي أعضاإه كان طالما

اً ٌعنىًالتنظٌمً البناء مصطلح مضمون أن ا، ثابت سٌاق فً تجرى التنظٌمً النشاط أوجه أن ضمنٌا  ٌنطلقًإذ نسبٌا

ً.الآخر بعضهم مع علاقات ٌقٌموا أن إلىًالناس فٌمٌل الماضً عن موروث إطار من التكٌفً التنظٌمً السلوك

اً  لهم تتوفر التً الخبرة إلى استنادااً عمله علٌهم ٌجبًما وتوزٌع نشاطهم أوجه وتنظٌم مشاكلهم حل إلى الناس ٌمٌل وأٌضا

 لها وأصبح العباسٌة الدولة عهد فًًازدهرت ثم تنظٌمها، فً بسٌطة كانت عهدها أول فً اتفالمستشفًٌالماضً، عن

ً.دقٌق تنظٌمً نظام

اً تضم المستشفى فكانت  ونظم الإدارٌة الأقسام على علاوة معٌن، مرض بعلاجًمنها كل ٌختص ، مجهزة مختلفة أقساما

 معاهد المستشفٌات كانت وهكذا الطبً، التعلٌمًنظام ثم ل،والما والتموٌن والغذاء الدواء وتوفٌر التخصصٌة،ًالخدمة

ً.للعلاج دورا كونها جانبًإلى علمٌة

 وبالتالً والتعلٌم للبحث ومكانا المجتمع، فً الصحةًعلى دالاً ومإشرااً للمرٌض، مؤوى المستشفى أصبحت فقد الٌوم أما

 وبالتالً الصحة اضطرابات بعواملًعرفتنام وتعمٌق للمرض، المبكر التشخٌص فً المستشفى واجباتًتحددت فقد

ً.والمجتمع الطب بٌن الوثٌقة العلاقة تظهر هنا ومن أثاره، استفحالًقبل للمرض السرٌع بالعلاج

 المإسسات دراسة إلى الصحً بالمجالًالمهتمٌن والأنثروبولوجً السوسٌولوجً الهتمام اتجه فقد ذلك على وبناء

 البناء تحلٌلًبهدف أو كفاءته مدى على والحكم التنظٌم وصف بهدف وغٌرها الصحٌةًوالوحدات كالمستشفٌات العلاجٌة

ً.الصحٌة الوحدات من النوع هذا فً السائدةًالعلاقات نوعٌة على والتعرف الصحٌة للوحدات الجتماعً

ًوبناء رسمً كتنظٌم والمستشفى وثقافً اجتماعً كنسقًالمستشفى أهمٌة دراسة المحاضرة هذه فً نحاول هذا وعلى

ً.المرضى لرعاٌة نماذج على الضوء إلقاء ثم اجتماعً
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 ثقافي اجتماعي كنسق المستشفى أهمية  :أولا 

 موقف فً مباشر غٌر أو مباشر تفاعل بٌنهم ٌنشؤًأكثر أو شخصٌن من ٌتؤلف بؤنه الجتماعً النسق نعرف البداٌة فً

اً الأفراد اتجاه فً تتمثلًالسوسٌولوجً التحلٌل بإرة أن إل فٌزٌقٌة أو مكانٌة حدود توافرًوٌشترط معٌن،  غاٌة نحو عموما

ً. مشترك هدف أو محددة

 وأن اجتماعٌة، أنساق أنها على مختلفة صورااًًتتخذ التً العلاقات من المتنوعة المجموعات إلى ننظر أن الملائم من إذن

ً.منها الأشمل الأنساق ومعًبٌنها، فٌما وتتفاعل لوماتالمع تتبادل أنها بمعنً مفتوحة، بؤنها تتمٌزًالجتماعٌة الأنساق

 تفاعل علاقة بٌنهم تنشؤ الذٌن الفاعلٌنًمن مجموعة من ٌتكون الجتماعً النسق أن ىإلً"ًارسونز"بًذهب ثم ومن

 نمًالأقصى الحد تحقٌق نحو المٌل ٌدفعهم الفاعلٌن هإلء أن كما بٌئٌا، أو فٌزٌقٌاًمظهرا ٌتخذ موقف فً اجتماعً

اً بٌنهم الصلات وتتحدد الإشباع  التجمعات هً الجتماعً للنسق الرئٌسٌةًوالوحدات المشتركة الرموز لنسق وفقا

ً.والأدوار

 القواعد أي والمعاٌٌر -للسلوك العامة التوجٌهات أو الأهداف- القٌم خلال منً:الوحدات هذه بٌن والترابط التكامل وٌتحقق

 عدد على الصحٌة الرعاٌة نسق ٌشتمل وبالتالً واحدة، بنائٌة كوحدة وتعمل القٌم، سقن إطار فً الدور أداء تحكم التً

ً.مختلفة مستوٌات على المرٌض فٌها ٌشارك المفتوحة الأنساق من

 وهٌئة المرٌض، ٌضم الذي التنظٌم ونسق المرٌض، وجسد عقل بٌن ٌجمع الذي الحً الكائن نسق الأنساق هذه من

 ٌنتمً الذي الأكبر المجتمع نسقًثم وعائلته، المرٌض ٌضم الذي القرابٌة الجماعة نسق ثم حٌة،الصًالوحدة أو المستشفى

ً.وعائلته المرٌض إلٌه

 ٌسمى ما خلال من وذلك تكامله العلاجًًللنسق ٌحقق إطار فً البعض بعضها مع تتفاعل الأجزاء هذه أن ولشك

اًًٌعنى والذي الوظٌفً، بالتساند  الوظٌفٌة الإسهاماتًتبادل أساس على العلاجً النسق فً القائم ائًالبن الترابط من نوعا

ً.الوظٌفً والستمرارًالدوام على القدرة وتمنحه النسق هذا حٌوٌة تإكد التً

 ٌرأسه متكامل عمل فرٌق به ٌقوم ولكنًبمفرده الطبٌب ٌد على ٌتم ل بالمستشفى المرٌض علاج أن هنا بالذكر والجدٌر

 بٌنًومن العلاج فً المتخصصة للمساعدة المختلفة الأنشطة وٌوجه الأولٌة القراراتًوٌتخذ الأوامر ٌصدر حٌث الطبٌب

ً.المرضى ٌتابعون المستشفٌاتًداخل أعمارهم ٌنفقون ما عادة أكثرهم نجد حٌث الممرضات الفرٌق هذا

 الخدمة ٌإدون ممن إلٌه ٌوجه هتمامال من وقدرااًًالإنسانٌة العلاقات من قدرااً ٌتوقع فهو المرٌض موقف لحساسٌة ونظرا

 أو التمرٌض هٌئة منًأو الأطباء جانب من سواء المرٌض لطلبات الستجابة سرعة أن لوحظًفقد المثال سبٌل وعلى

ً.بالأمن إحساسه إلى تإدى المستشفى إدارة

 المستشفى كانت إذا الواقع وفى مقلق، شخصًبؤنه للإحساس فرصه المرٌض ٌدع ل بشوش بوجه الخدمة تقدٌم أن كما

 الخدمة تقدٌم فً ٌجتهدونًالأطباء فإن والعصبٌة، والنفسٌة العضوٌة الأمراض بعلاج معنٌةًالطبٌة للرعاٌة كنسق

اً الصحٌة ً.غالبا

اً ٌلمسوا أن دون  كل تعزو التً الطبٌة النظر وجهة سادتًوقد ولسٌما حٌرتهم، فتزداد المرٌض صحة فً تقدما

 أن على أكدت حٌنماًالظاهرة هذه تفسٌر فً الطبً الجتماع علم بحوث ونجحت لبٌولوجٌة،اًالأسباب إلى الأمراض

ً.المجتمع صنع من اجتماعٌة ظاهرة المرض

 الجتماع علم إسهامات أهمٌة مدى ٌتضح وبالتالًًالأهمٌة، من القدرة بنفس الأخرى هً وراءه تقف الثقافٌة الخلفٌة وأن

 خلف الكافٌة والثقافٌة الجتماعٌةًوالأصول المرض عوامل وتوضٌح ثقافً، اجتماعً كنسق المستشفىًدراسة فً الطبً
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 أسبابًوفهم المرٌض، تحسن على وأثره السائدة المهنٌة العلاقات ونمط للمستشفىًالجتماعً والبناء المرض، هذا

ً.المرض

 المرض لأسباب متباٌنة رإى ٌهملدًوبالتالً مختلفة طبقات ٌمثلان والطبٌب المرٌض أن على الإسهامات هذه وتدل

 التركٌزًعلى الطبً النسق أعضاء حث فً ٌسهم وثقافٌا اجتماعٌا نسقا المستشفىًاعتبار الأهمٌة من ولعل علاجه وطرق

ً.الآخرٌن نحو العام والتجاه والشفاء العلاجًوفً المرضٌة وأعراضه المرٌض آلم فً المإثرة الأخرى العوامل على

 مداخل الفهم هذا ٌقدم وبالتالً ومساعدتهم، المستشفىًٌدخلون الذٌن المرضى فهم فً النسقً لتناولا ٌساعد وبالتالً

 السلوكً النسق تدعٌم فً والعمالًوالفنٌٌن والممرضات الأطباء دور عن جدٌدة وأفكار المرضى، لرعاٌةًجدٌدة

ً.الخدمةًأداء لتطوٌر تعدٌله أو بالمستشفى

 بٌئة من انتقل قد للتنظٌم النموذج هذا أن هً المستشفٌاتًلنسق التارٌخً التطور من لصهانستخ أن ٌمكن التً والنتٌجة

 احتٌاجات فً الجزئً التساع مع الطبٌة العلومًتقدمها التً الحتمالت مجالت فٌها اتسع دٌنامٌكٌة بٌئة إلى نسبٌاًثابتة

ً.المتغٌر المجتمع

 زمام ٌمسكون الذٌن أولئك وٌسعى الرشٌدةًالإدارة بمبادئ تمسكا أكثر ٌثةالحد السنوات فً المستشفٌات أصبحت وبالتالً

 ولهذه بها، المحٌطًالبٌئة فً المتغٌرة للاحتٌاجات مباشرة الستجابة على قادرااً التنظٌم منًالنوع هذا جعل إلى بها الضبط

 كذلك وتعتبر المشترك الثقافً موذجالن لهذا ٌمثل أن المتوقعًمن مشترك تراث من جزء المستشفٌات كل تعتبر الأسباب

ً.للتنظٌم الجتماعًًالبناء هذا حقٌقة فهم فً الأهمٌة من ٌمثله الذي الثقافً النموذج وتارٌخًالتنظٌم، تارٌخ

ا   .رسمي كتنظيم المستشفى :ثانيا

 بٌنهم ٌنقسم توجماعا أفرادااً تضم البناء محددة تجمعاتًوهً ، منظم مشروع أي شؤن شؤنها المستشفى أن الواقع فً

 أهداف، من لنفسها حددته ما انجاز على قادرةًالمنظمة هذه ٌجعل نحو على والختصاصات المهام علٌهم وتتوزعًالعمل،

ً.العضوٌة تجدد فً تتمثل ودٌنامٌكٌة دائمة حركةًالمستشفى وتشهد

 نقل ٌتولى للاتصال ونظام للاختصاصاتًوتفوٌض للسلطة وتسلسل والجزاءات، المكافآت نظام على تنهض كما

 الرعاٌة خدماتًفً للمستشفى المتعددة الأهداف تنحصر وعموما الأعضاء، أنشطة بٌنًوالتنسٌق والتعلٌمات المعلومات

ً.والبحث والتعلٌم الطبٌة

 توجد كما القٌمة، الخبرات الأطباء منه ٌكتسبًأن ٌمكن الذي الأساسً للتدرٌب الخصبة التربة تمثل الوقت نفس وفى

 هدف علىًالإدارٌون ٌإكد فمثلا الأصلٌة الأهداف هذه من جانبا تمثل والتً المستوىًفً الأدنى الأهداف بعض

 الهدف هذا أن باعتبار الإمكان بقدر الأفضل الرعاٌةًتقدٌم مع التكالٌف خفض على والمحافظة القتصادي الستقرار

ً.بٌةالط الرعاٌة بخدمات والمتعلق عمومٌة الأكثرًالهدف من جانبا

 .المستشفى فً السلطة هٌكل

 -:ةالتالٌ الخصائص على ٌقوم الذي البٌروقراطًًالتنظٌم خلال من تتحقق للمستشفى السابقة الأهداف نأ لشك

 بدرجة العمل تقسٌم زٌادة إلى ذلك وٌإدىًرسمٌة واجبات باعتبارها الأوضاع مختلف بٌن التنظٌم أعمال تتوزع .1

ً.مباشرةًبطرٌقة الإدارٌة الهٌئة لأعضاء الفنٌة الخبرة على ٌعتمد التخصصًمن عالً  ومستوى ملحوظة

اً شكلااً البناء هذاًوٌتخذ متدرجة سلطة بناء فً تنظٌم من لها بما الوظائف تتمٌز .2  .هرمٌا

ً.الأعضاء أنشطة بٌن والتنسٌق العمل فًًالستمرار وٌحقق والقرارات الأفعال ٌحكم للقواعد رسمً نظام وجود .3
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 بٌن الجتماعٌة والمسافة العملًنطاق فً العملاء مع أو ببعض العاملٌن علاقات ٌحكم شخصً غٌر اتجاه .4

اً تتخذًوالعملاء الموظفٌن وبٌن المتدرجة المستوٌات اً طابعا  .رسمٌا

ً.والأسرٌة السٌاسٌة الرتباطاتًعلى اعتماده من أكثر الرسمً تعلٌموال الفنٌة المهارات على التعٌٌن ٌعتمد .5

 شكل فً إلٌهم تقدم ولكنها والإنتاج العملًوسائل ٌمتلكون ل التنظٌم فً العاملٌن أن أي الملكٌة عن الإدارة فصل .6

ًوالمتعلقات التنظٌم ممتلكات بٌن التام الفصل من لبد ثم ومن استهلاكها تبرٌرًعن مسئولون وهم وأدوات، نقود

 .الوظٌفة لشاغل الشخصٌة

 تولى أن كما ،فٌه وما المكتب تملكًفً ول الرسمً المنصب امتلاك فً التنظٌم فً شخص لأي حق هناك لٌس .7

ً.وانتخابًًوراثً نظام على ٌقوم ل الوظائف

 وتنظٌم المكتوبة المستندات مجموع ومن كتابةًوتثبت توضع والقرارات الإدارٌة الإجراءات جمٌع وأخٌرااً .8

 العصر فً المشترك العملًمحور وهو معنوي كشخص بالمكتب ٌسمى ما ٌتكون القائمةًالرسمٌة الوظائف

ً.الحدٌث

 ومسئولٌات للمناصب هرمً ترتٌب علىًٌنطوي للسلطة اسًرئ بناء على ٌرتكز البٌروقراطً التنظٌم أن وباختصار

 (المستشفى(ًالمنظمة أهداف تحقٌق إلى بدوره ٌإدى والذي الأعمال واجبات بٌن الرشٌدًالتنسٌق تحقٌق أجل من محددة

ً-:التالً النحو على الهرمٌة الترتٌبات تلك وٌوضح

ً
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 معٌنة جوانب عن تنظٌمها فً تختلف المستشفىًأن نلاحظ السابق الشكل ٌوضحها التً التنظٌمٌة الخرٌطة إلى وبالنظر

 -:هما ناحتين من ،العسكرٌة والوحدات ،المصانعًمثل أخرى تنظٌمات من

 الرأسً التجاهًفً منه أكثر الأفقً التجاه فً ٌسٌر للمستشفى الهرمً تدرجال أنً:الأول.ً

 الأقسام وخاصة الأقسام رإساء لتشمل فقطًتمتد المستشفى وتوجٌه بإدارة المتعلقة السلطة خطوط أن :والثاني 

 .الطبٌة ٌةبالرعا مباشرة علاقة نشاطها لأوجه لٌستًالتً أو المهنٌة غٌر

ًللسلطةًاثنٌنًخطٌنًوجودًفًًتتمثلًفإنهاًالسابقًالرسمًفًًتتضحًلًقدًوالتًًالمستشفىًتنظٌمًتمٌزًالتًًالسمةًأما

ًالمستشفىًاستطاعةًوعدمًالأطباءًأوضاعًعلىًمترتبةًنتٌجةًوهذاً(السابقًالشكلًفًًالمتقطعةًالخطوطًعنهاًتعتبر)

.بدونهمًبوظائفهاًالقٌام  

 ذلك لوحظ حٌث العمل تقسٌم فً تتمثل المستشفىًتنظٌم بها ٌتمٌز أخرى سمة توجد للمستشفى الرسمً التنظٌم إطار وفً

 على تعمل خاصة بوظٌفة حدة لىعًالمستشفى أقسام من قسم كل ٌقوم حٌث ،الإدارٌة والخدمات الطبٌةًبالمهنة ٌتعلق فٌما

ً.ككل المنظمة أهداف إبراز

 التً الجماعات هً ما ٌحدد أن المستشفىًلأداء الجتماعً للبناء تحلٌله فً الباحث على ٌنبغً أنه هنا بالذكر والجدٌر

 الهٌئة وهًًللمستشفى الجتماعً البناء داخل رئٌسٌة جماعات ثلاث توجد الواقع وفًًالبناء، هذا فً هامة جوانب تمثل

ً.المرضى جماعة وهً مهمة جماعةًالباحثون إلٌها أضاف ثم المهنٌٌن غٌر وجماعة ،والإدارة ،الطبٌة

 لم الذٌن العادٌٌن المرضى إلى ٌرجع لذلكًالمبرر وكان المستشفى فً الرئٌسٌة الجماعات من استبعدت التً الجماعة تلك

 والذيًوالنطوائٌة بالسلبٌة هناك دورها وٌتمٌز المستشفى حٌاة فً فعلٌا ٌشاركون لًأنهم كما التقلٌدٌة، الأنماط ٌكتسبوا

ً.مكنةم سرعة بؤقصى الشفاء وهو مشترك هدف حول ٌتركز

 لدرجة المستشفى فً العادي المرٌض ٌقضٌه الذي الوقتًمن كبٌرة بدرجة قلل قد الحدٌث الطب أن هو الآخر سببوال

ً.طوٌلة لفترة تدومًالتً والرعاٌة للحجز منظمة باعتبارها للمستشفى التارٌخً الوضعًمعها اختفى

 عاملااً وتصبح النزلء ثقافة بٌنهم تنمو لًعادة المرضى، لدى الحادة الذات حول التمركز حالة عن فضلااً السبب ولهذا

اً  ما بقدر منهاًأنفسهم ٌعتبر ل من فمنهم المستشفى فً المرضى وجود فبرغم ،للمستشفىًالجتماعً البناء فً جوهرٌا

ً.للمستشفى الجتماعً البناء فً هامةًجوانب بمثابة تعد التً للجماعات مرجعٌة جماعة ٌشكلون

 :وهً الخاصةًالبنائٌة السمة هذه تطرحها التً الهامة الجوهرٌة القضاٌا بعض هناك لكن

 على الصراع إلىً:بالضرورة الموقع نفسًفً القوة جماعات من اثنتٌن جماعتٌن بٌن التجاور ٌإدى :الأولى القضٌة

 لًالطبٌب فمثلااً بها، ومعترف بوضوح للسلطة المحددة المجالت بعض هناك أنًمن الرغم على التنظٌمٌة، الأهداف

 القرارات فً التدخل الإداري ٌستطٌع ول ،ىالمستشفًحاجات لشراء برنامج الإداري بها ٌنظم التً الطرٌقة تحدٌد ٌحاول

ً.المرضى بعلاج المتعلقة

 ٌنشب أن ٌحتمل وهنا ،والإدارة الطبٌة الهٌئةًمن كل بٌن متداخلة للسلطة ومستوى اهتمامات هناك أنً:الأخرى ةالقضٌ

 كلتا نظرًفً هامة وظائف الخارجٌة العٌادات وإدارة والصٌدلٌة الطبً التسجٌل مثلًوظائف تعتبر فمثلااً الصراع

ً.منهما كل إشراف فً وتدخل الجماعتٌن

 مقابل فً الأجر" مإداها عبارة فً العصر خصوصٌةًكانت مهما للصراع ٌسًالرئ الهدف سمٌث لخص الصدد هذا وفى

 وكذلك ،التكالٌف لحسابًرشٌدة إجراءات ٌرتب والذي المنظمة على ٌحافظ الذي الإداري ٌوجدًناحٌة نمفً"الخدمة

ًبوصفها المستشفى إلى أخرى ناحٌة من الطبٌة الهٌئة وتنظر ،المرضى خدمةًعن الناتج الدخل فقد من ٌخفض أن ٌحاول
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 ولٌس العلاج كفاءة أساس على علٌها الحكمًٌنبغً التً تلك للمرضى، محددة رعاٌة خدمات لتقدٌم للغاٌة مناسبا موقعا

ً.ٌتكلفه ما مقدار أساس على

 والضبط المهنً الستقلال نبٌ بالتعارض تتعلقًالمستشفى داخل الهدف على بالصراع ترتبط أخرى مشكلة هناك أن كما

 برعاٌة المتعلقة القراراتًاتخاذ على الكفاءة لدٌهم الذٌن أنهم الطب فً خبراتهم بفضل الأطباءًٌإكد حٌث ،البٌروقراطً

 فً ولكنه المهنة هذه أعضاء على الضبط ممارسة ٌمكنهم الذٌنًأنهم على ذلك من أكثر الأطباء وٌعد فقط، المرضى

ً.المتداخلة السلطات نطاق فً المرضى برعاٌة الصلة ذات المجالت منًكثٌر تقع الواقع

 النمو نحو مٌلااً هناك ٌنشؤ الخدمات فً تغٌرات وإحداثًجدٌدة خدمات وإضافة الحجم فً المستشفٌات نمو فمع وهكذا

ً.بشدةًٌقاوم وهذا ةالطبٌ للهٌئة الوظٌفً بالستقلال مباشرة ٌصطدم وهذاًالبٌروقراطً


