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 المحاضرة الأولى بعنوان 

 تطور الخدمة الاجتماعٌة مفهومها وتعرٌفها

 

 : عناصر المحاضرة

 البناء التارٌخً لمهنة الخدمة الاجتماعٌة. -ٔ

 ٌف الخدمة الاجتماعٌة.تعر -ٕ

 أسبلة المحاضرة. -ٖ

 :  أهداف المحاضرة

 تحلٌل البناء التارٌخً لمهنة الخدمة الاجتماعٌة. -ٔ

 تفسٌر التعرٌفات المرتبطة بالخدمة الاجتماعٌة. -ٕ

 

 :  أولاً: البناء التارٌخً لمهنة الخدمة الاجتماعٌة

ة لظروف اجتماعٌة وإشباع حاجات معٌنة فً إن الخدمة الاجتماعٌة كظاهرة اجتماعٌة كانت استجاب

المجتمع الأمرٌكً, ولذلك فإن فهم وتقٌٌم مادتها ٌتطلب لمحه تارٌخٌة وتطورٌة توضح الأٌدٌولوجٌة التً 

 قامت علٌها.

ومصطلح اجتماعً ٌشٌر إلى الحركة والتطور والدٌنامٌكٌة القابمة على التغٌر المتفاعل , والوظٌفة 

صة دابماً ما تكون فً حالة مستمرة من التطور والتغٌر وإلى المدى الذي تكون فٌه الاجتماعٌة بصفة خا

الوظٌفة ملبحظة ومستجٌبة سوف تشكل الطبٌعة الخاصة بالمجتمع, وفً نفس الوقت تتغٌر قدرتها الداخلٌة 

 على تحول الجهود التً توجد داخل الوظٌفة لتفحص وتنقى مما ٌجعل بناءها أكثر رسوخاً.

ار فإن المهنة التً تستمر لتحقق أهدافها فً المجتمع والتً لا تتصف بالثبات تكون دابماً فً عملٌه وباختص

تحول , لهذا فإن فهم المهنة ٌمكن أن ٌتحقق من خلبل رإٌتها من نقطة ما فً زمن ما كما هً, وبالرجوع 

 إلى ما كانت علٌه فً الماضً.

 ٌة ؟ما هً الجذور الأولى لتطور الخدمة الاجتماع

  فكره الإحسان 

 رعاٌة الفقراء 

هً التً مهدت السبٌل لنشؤة وتطور الخدمة الاجتماعٌة كمهنة إنسانٌة فً ظل ظروف سٌاسٌة واقتصادٌة 

 واجتماعٌة معٌنة أثمرت على بناء فكري خاص ٌحمً النظام القابم وٌحافظ على عناصره الأساسٌة .
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ظل ظروف وأوضاع مجتمعٌة تتسم بالتناقض, حٌث  ظهرت الخدمة الاجتماعٌة فً أوروبا وأمرٌكا فً

كانت الرأسمالٌة والاشتراكٌة تتبادلان الاتهامات من جهة, ومن جهة أخرى كانت الدارونٌة الاجتماعٌة 

التً تنادي بالبقاء للؤصلح وقانون الأجر الحدٌدي ٌنادي بؤن زٌادة دخل أسرة العامل ٌإدي إلى زٌادة نسله, 

 ال على تبنً سٌاسة عدم زٌادة الأجور .  مما شجع أصحاب الأعم

 أسباب نشأة الخدمة الاجتماعٌة والمتغٌرات المصاحبة لها:

 الثورة الصناعٌة . .ٔ

 الثورة الحضرٌة . .ٕ

 الثورة الفرنسٌة وظهور التٌارات الاشتراكٌة . .ٖ

 الدارونٌه الاجتماعٌة . .ٗ

 المالتسٌة والنظرة التشاإمٌة . .٘

 بدء الأخذ بالاتجاه العلمً.  .ٙ

 دة المشكلبت الاجتماعٌة.زٌا .7

 حركة جمعٌة تنظٌم الإحسان. .8

 الثورة الصناعٌة والمتغٌرات المصاحبة لها :  -ٔ

ظهرت الثورة الصناعٌة فً برٌطانٌا منذ القرن الثامن عشر وانتشرت منها إلى سابر الدول, وامتازت 

تشغٌل الأعداد الهابلة من الثروة  الصناعٌة بازدٌاد معدلات الإنتاج نتٌجة لاستخدام الآلات البخارٌة و

العمال فً المإسسات ضخمة الحجم, إلى جانب ازدٌاد معدلات الطبقة العاملة نفسها التً شهدت أقصى 

ضروب الاحتكار والاستغلبل نتٌجة الهجرة الضخمة من الرٌف إلى المدٌنة وتفضٌل أصحاب الأعمال 

ة المنزلٌة وزادت البطالة وارتفعت الكثافة للنساء والأطفال لانخفاض أجورهم وهكذا إنهار نظام الصناع

 السكانٌة فً المناطق الحضرٌة حٌث توطنت الصناعة. 

كما أن النظام الصناعً الجدٌد أدى إلى الاقتصاد فً الوقت والجهد وزٌادة الإنتاج مما غٌر حٌاة العمال 

غٌر الصحٌحة مع ظروف وقٌمهم, وكانت البطالة والبإس تخٌم على الطبقة العاملة بجانب ظروف العمل 

إسكان صعبة وسوء تغذٌه مما أدى إلى تدهور الأحوال الاقتصادٌة الصحٌة وانتشار الانحرافات الأخلبقٌة, 

وهذا كله دفع العمال إلى التحالف فً جمعٌات ونقابات واتحادات تطالب بتحسٌن أوضاعهم وقد ساعد على 

 تعاملهم مع بعضهم البعض.ذلك أن المجتمعات الغربٌة تركت للعمال حرٌتهم فً 

 الثورة الحضرٌة والمتغٌرات المصاحبة لها : -ٕ

ارتبطت الثورة الصناعٌة فً الغرب بثورة دٌموجرافٌة حضرٌة مصاحبه لها, وذلك ٌرجع لزٌادة أعداد من 

اشتغلوا بالصناعة وتركزهم حول المناطق الصناعٌة, وقد أدى ذلك إلى مجموعة من المتغٌرات المجتمعٌة 

النمو الحضري والتصنٌع وقٌام الطبقة الوسطى, وهكذا اكتسبت المدن سٌادة التنازع فكانت التعبٌر  أهمها

 والاستجابة لحاجات اجتماعٌة أمَْلَتـــهَا المتغٌرات الحدٌثة وما ارتبط بها من حٌاه تتسم بالمشكلبت.
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شكلبت الهجرة والجناح وكان من الضروري أن تهتم الخدمة الاجتماعٌة بدراسة المشاكل الحضرٌة, كم

 والجرٌمة والمناطق المتخلفة والفقر والبغاء والمشكلبت التً تتعرض لها العلبقات الاجتماعٌة . 

 وهكذا ظهرت الخدمة الاجتماعٌة كرد فعل للمشكلبت الحضارٌة والصناعٌة فً المجتمع الجدٌد. 

 الثورة الفرنسٌة وظهور التٌارات الاشتراكٌة: -ٖ

سٌة ثورة على الفساد والأوضاع التً سادت المجتمع الفرنسً والأوربً, والتً من أهم كانت الثورة الفرن

مظاهره سٌطرة الكنٌسة على النشاط الإنسانً وقٌادته بصوره تبعد تماماَ عما دعت إلٌه الأدٌان, وكانت 

محاولات النقد  الفلسفة التً كانت سابدة فً هذه المرحلة أنه لٌس فً الإمكان أبدع مما كان, ولا جدوى من

والإصلبح, لأن الإنسان غٌر قادر على الوعً بمصالحه, لذلك لا ٌنبغً أن ٌسعى لحل مشاكله لأنها وقعت 

 له ولا راد لقضاء الله وقدره على الإنسان .

إن النظام الرأسمالً أدى إلى ظهور بداٌات حركة الإصلبح الاجتماعً إلا أن أهم العوامل التً أدت لتقدم 

صلبح الاجتماعً كانت نتٌجة ظهور الفلسفة الاشتراكٌة, واندلاع كثٌر من الثورات فً أوربا من حركة الإ

خلبل الأحزاب الاشتراكٌة ونقابات العمال التً كانت تهدف للئصلبح الجذري للمجتمع, لذلك سعت الدول 

ة مشاعر الطبقة العاملة و الرأسمالٌة الى تدعٌم ظهور الخدمة الاجتماعٌة التً كانوا ٌؤملون من ورابها تهدب

 تقدٌم الخدمات للحفاظ على توازن المجتمع. 

 الدارونٌة الاجتماعٌة:  -ٗ

تؤثر العدٌد من الكتاب فً العلوم الإنسانٌة بنظرٌة )داروٌن( عن أصل الإنسان, ومن أبرز هإلاء الكتاب 

فة عن علبقة الفرد هربرت سبنسر و ولٌم باجوت وتنطوي الدارونٌة الاجتماعٌة على وجهات نظر مختل

بالمجتمع, ودور الفرد فً المجتمع وكان من أهم آثار هذه النظرٌة قٌام النزاعات العنصرٌة والتً كان من 

 أهم صورها الحرب العالمٌة الأولى والثانٌة.

وقد تبنت الدارونٌة الاجتماعٌة نظرٌة الصراع الاجتماعً بٌن فبات المجتمع وطبقاته, وهذا ما حفز دعاة 

صلبح الاجتماعً للمساهمة فً مواجهه هذه النظرٌة حتى لا تفنى الجماعات بعضها الأخر تحقٌقاً الإ

لمصالحها الذاتٌة, أو ٌعمل الأقوٌاء على إذلال الضعفاء لذلك كان ظهور الخدمة الاجتماعٌة وازدٌاد 

 اهتمامها بخدمة الجماعة وتنظٌم المجتمع الذي ٌعانً من هذه الصراعات .

 والنظرة التشاؤمٌة : المالتسٌة -5

نظرٌة فً السكان تسمى نظرة متشابمة لأنه كان ٌعتقد بؤن المشكلبت الاجتماعٌة مالتوس   قدم العالم

 . والفقر الذي ٌواجه العالم ٌؤتً نتٌجة زٌادة عدد السكان وزٌادة حالة البإس التً ٌعٌشها الإنسان

ٌكا و فً أوربا بتقدٌم المساعدات للفقراء مثل ما قٌام بعض المجتمعات فً أمر رد الفعل لهذه النظرٌة : 

 حصل فً ألمانٌا لما صدر قانون ٌحدد الفبات الفقٌرة التً ٌجب مساعدتها .

أٌضا فً انجلترا صُدر قانون ٌنص على منح مكافبات إضافٌة لمساعدة العمال على مواجهة متطلبات  

 الحٌاة .
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ورش لمساعدة العاطلٌن على العمل أٌضاً وضعت سجلبت أٌضاً فً فرنسا أقامت كثٌراً من المحلبت وال

 .)) الضمان الاجتماعً ((  للفقراء ٌنظرون لمن ٌستحق المساعدة وهو ما ٌسمى

 تؤسست حركة الإحسان فً انجلترا ) لندن ( فً أواخر القرن التاسع عشر .مالتوس بناءً على نظرٌة 

 دة ) نٌوٌورك ( وكان هدفها مساعدة الفقراء .أٌضاً ظهرت حركة الإحسان أٌضاً فً الولاٌات المتح

 بدء الأخذ بالاتجاه العلمً : -6

عن الفلسفة الاصلبحٌة  الافلبطونٌة  9ٔ, 8ٔأهم ما ٌمٌز الفلسفة الاصلبحٌة التً ظهرت فً القرنٌن 

من والاروسطٌة أن الفلسفة الاصلبحٌة الحدٌثة اهتمت بدراسة الواقع الاجتماعً على أساس المنهج العلمً 

عن اصلبح  جون هوارد  خلبل استخدام الأدوات البحثٌة , ومن أبرز هذه الدراسات, الدراسة التً قام بها

عن العمال فً فرنسا والظروف التً ٌعٌشون بها كذلك فردرٌك لبلاي السجون كذلك الدراسة التً قام بها 

 عن الحاله السكنٌة فً مدٌنه نٌوٌورك .رٌس  الدراسة التً قام بها

 ادة المشكلات الاجتماعٌة :زٌ -7

 زٌادة المشكلبت الاجتماعٌة ٌترتب علٌها ظهور حركات لمواجهة هذه المشكلبت .

 أنواع  الحركات :

 لٌن عن العمل لإٌجاد فرصة عمل ( حركة المحلبت , ظهرت فً نٌوٌورك ) أقامت محلبت للعاط 

 . جمعٌات تنظٌم الإحسان, بدأت فً نٌوٌورك 

 الشوارع . جمعٌات مساعدة أطفال 

 حركه جمعٌة تنظٌم الإحسان :  -8

كان لها الدور الأكبر فً المساعدة وتقدٌم ٌد العون , ومساعدة الفقراء والاختلبل التنظٌمً  للؤسرة 

مستخدمة خطوات المنهج العلمً فً دراسة المشكلة وجمع البٌانات و الاستفادة من النظرٌات العلمٌة كما 

الذى اعتمد على عمل المتطوعٌن  و وكان العامل  فً هذا النظام  ٌذهب استخدمت نظام الصدٌق الزابر  

الخ ( وكان هذا الصدٌق الزابر  –مشكلبتهم  -النفسٌة  –للمنازل لٌتابع حالة الأطفال ) ظروفهم المادٌة 

 الأساس فً  ظهور مهنة الأخصابً الاجتماعً (.

الرأسمالً ٌرسخ فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة و  ٌتضح مما سبق أنه فً بداٌة القرن العشرٌن كان الاتجاه

فً أوربا و فً الوقت نفسه كانت هناك حركات مضادة للرأسمالٌة, فلكى تواجه هذه الحركات الاجتماعٌة 

والمشكلبت الاجتماعٌة عمدت الرأسمالٌة إلى الاهتمام بالخدمة الاجتماعٌة لامتصاص غضب طبقة العمال 

 نت فً المجتمع. و طبقة الفقراء التً كا

 تعرٌف الخدمة الاجتماعٌة:انٌا : ث

حتى نتعرف على أي ظاهرة من الظواهر, خاصة الظواهر الإنسانٌة والاجتماعٌة التً تتسم بالتشابك 

 والتداخل والتعقٌد, فلببد لنا من وضع تعرٌف لها.



ٙ 
 

لابد لها من توافرها هو الصٌغة التً تحاول وصف لما تدعى تعرٌفه وهناك شروطاً أساسٌة  والتعرٌف:

 -فً التعرٌف, أهم هذه الشروط هً:

 الشروط الشكلٌة : وتتضمن الجوانب التالٌة : - أ

 

فلببد أن ٌتسم التعرٌف بالوضوح بحٌث لا ٌلتبس على القارئ, وكلما خلب  التعرٌف  الوضوح : -ٔ

 من الغموض كلما اقترب من الموضوعٌة.

 فلببد من أن ٌعرف ما ٌود تعرٌفه بدقة وإحكام.وهذا شرط مكمل للشرط السابق مباشرة  الدقة : -ٕ

فلب ٌجب أن ٌكون التعرٌف طوٌلبً أو ملٌباً بالمترادفات,ولكن ٌجب أن ٌكون مختصراً أو  الاٌجاز : -ٖ

 موجزاً قدر الإمكان غٌر أن المبالغة فً الإٌجاز بصورة مخلة ٌعتبر عٌباً فً التعرٌف.

 صحٌحاً لغوٌاً بقدر الإمكان. بحٌث ٌجب أن ٌكون سلامة اللغة المستخدمة : -ٗ

 

 الشروط الموضوعٌة : ومن هذه الشروط ما ٌلً : - ب

ٌجب على التعرٌف أن ٌتصدى لتعرٌف الظاهرة التً ٌدعى أنها  أن ٌعرف ما ٌدعى تعرٌفه : -ٔ

مركز  اهتمامه بحٌث لا ٌنحرف التعرٌف فً العرض لٌنتهً تعرٌف الظاهرة غٌر ما ٌدعى 

 تعرٌفها.

ٕ-  ً أن ٌعرف تعرٌف الظاهرة بوصفٌن متناقضٌن لا ٌمكن اجتماعهما مع نفسه :  ألا ٌكون متناقضا

 ً  معا

وهو الذي نسمٌه تعرٌف )ما لٌس كذلك(كؤن تعرف الخدمة ألا ٌعُرف الظاهرة تعرٌفاً سلبٌاً :  -ٖ

الاجتماعٌة بؤنها لٌست هً الارشاد الزراعً ولا الطب النفسً ..إلخ. وهو ٌشكل عٌباً ٌقلل من 

 ف.قٌمة التعرٌ

: أي ٌجعل كل صفات وأبعاد ومقومات الظاهرة المعروفة وٌمنع من دخول أن ٌكون جامعاً مانعاً  -ٗ

 أٌة ظاهرة أخرى لا تندرج بطبٌعتها فً إطار الظاهرة المعروفة.

 أن ٌتضمن الأبعاد الخمسة للظاهرة التً ٌحاول تعرٌفها: ونعنً بالأبعاد الخمسة: -٘

 ٌحدد ماهً الظاهرة فٌوضح ماهٌة وجودها وطبٌعتها.أن ٌجٌب على السإال الذي الماهٌة:  - أ

أن ٌجٌب على السإال الذي ٌقول لماذا ظهرت أو أنشؤت هذه الظاهرة أي ٌتساءل عن العلٌة:   - ب

 علٌة وجودها.

 وذلك بؤن ٌوضح حدوث أو نشؤة هذه الظاهرة.:  الكٌفٌة - ج

سة الظاهرة فً سٌاقها فكل ظاهرة منسوبة إلً إطار زمنً معٌن وعلى ذلك دراالإطار الزمنً:  - ح

الزمانً على جانب كبٌر من الأهمٌة لأنها قد لا تكون على هذه الصورة فً سٌاق زمنً آخر 

 كالماضً أو المستقبل.

والظاهرة نسبٌة أٌضاً فٌما ٌتصل بالإطار المكانً فقد لا تحدث فً مكان آخر وقد الإطار المكانً:  - خ

 تحدث ولكن بصورة أخرى وهكذا.

 وضع تعرٌف متفق علٌه بالخدمة الاجتماعٌة : ثانٌا / صعوبة

إن الإنسان والمجتمع ٌخضعان لوجهات نظر مختلفة, إذ أن الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة عملت 

على حصر ثلبثة وثلبثٌن دولة لتعرٌف الخدمة الاجتماعٌة فً هذه الدول ووجدت اختلبف فً 

 من بٌنها: وترجع الصعوبة للتعرٌف لعده أسبابتعرٌف هذه الدول, 

 من الصعب وضع تعرٌف تنطبق علٌه الشروط السابقة الشكلٌة والموضوعٌة. .ٔ
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أن حداثة مهنة الخدمة الاجتماعٌة مع تعدد أنشطتها جعل هناك صعوبة فً وضع تحدٌد دقٌق لتلك  .ٕ

 الأنشطة بدقة وإحكام.

أو جماعة, أو  أن أي تعرٌف هو فً النهاٌة انعكاس وتعبٌر عن وجهة نظر قابله سواء كان فرداً  .ٖ

 هٌبة أو منظمة, وطالما أن وجهات النظر تختلف فإن التعرٌفات ستختلف بالتالً.

هناك تطور سرٌع ٌلبحق مهنة الخدمة الاجتماعٌة وهذا التطور ٌجعل التعرٌفات قاصرة عن  .ٗ

 ملبحقة هذا التطور.

وهذا ٌترتب  ز,كثٌر من التعارٌف تحاول أن تكون مختصرة بقدر الإمكان تحقٌقاً لشرط الإٌجا .٘

 علٌه عدم الشمول والتحدٌد والوضوح.

عندما نضع تعرٌف للخدمة الاجتماعٌة لابد من مناقشة هذا التعرٌف الذي ٌعتمد على المقومات  .6

، ومن المقومات التً تعتمد علٌها مهنة  المهنٌة والتً تعتمد علٌها الخدمة الاجتماعٌة كمهنة

 : فً  التالًالخدمة الاجتماعٌة التً ٌمكن إٌجازها 

أصبح للخدمة الاجتماعٌة قاعدة علمٌة ترتكز علٌها فً عملها فالأخصابً الاجتماعً ٌبذل مجهوداً  .ٔ

 ذهنٌاً عند قٌامه بعمله وٌرتكز على قدر معٌن من المعرفة العلمٌة المستعارة من العلوم الاجتماعٌة.

ً تإدٌها واحترامه لها كمهنة اعتراف المجتمع بدور الخدمة الاجتماعٌة ونظرته إلً الرسالة الت .ٕ

تلعب دوراً ربٌساً فً المجتمع وتتفق فلسفتها وأسالٌبها مع العقٌدة السابدة فً المجتمع وهً تعتمد 

 على الممارسة الدٌموقراطٌة السلٌمة فً التطبٌق.

أصبح العمل فً حقل الخدمة الاجتماعٌة ٌتطلب مستوى معٌناً لا ٌمكن لأي شخص أن ٌصل إلٌه  .ٖ

 فً معاهد الخدمة الاجتماعٌة. د بدراسة متخصصة وتدرٌب كاف  إلا بع

صابٌٌن الاجتماعٌٌن( الذٌن تجمعهم خأصبح للخدمة الاجتماعٌة تنظٌمات مهنٌة تضم جماعة )الأ .ٗ

 إتجاهات ومعاٌٌر ومهارات ومعارف مشتركة.

لفة.. مع أصبح للخدمة الاجتماعٌة طرق وأسالٌب فنٌة ومهارات تطبقها فً مجالات عملها المخت .٘

 .. إلخ الأسرة والطفولة والمرضى والمعوقٌن والفلبحٌن والعمال 

 

 عرض لبعض تعارٌف الخدمة الاجتماعٌة :

سنحاول استعراض بعض تعارٌف الخدمة الاجتماعٌة والتعلٌق علٌها، والغرض والهدف من ذلك 

 هو : 

 إبراز تطور مهنة  الخدمة الاجتماعٌة من خلبل التعرٌفات. .ٔ

 وجهات النظر المختلفة ونقاط الاهتمام التً تركز علٌها التعرٌفات المختلفة الإحاطة ب .ٕ

 وفٌما ٌلً مجموعة من تعارٌف الخدمة الاجتماعٌة والفترات التارٌخٌة التً صدرت فٌها:

 : 5795فً عام   Maxsiporinتعرٌف ماكس سبٌورن

من مشكلبت اجتماعٌة, والعمل على  الخدمة الاجتماعٌة طرٌقة مإسسٌة اجتماعٌة لمساعدة الناس للوقاٌة

وتعمل على تقوٌة وظابفهم الاجتماعٌة, فالخدمة الاجتماعٌة تمارس من خلبل  علبج هذه المشكلبت

 أي أن هذا التعرٌف ٌعتمد على علم وهو حصر المشكلات وحلها. مإسسات .
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 :  Robert L.Barkerعرف روبرت باركر  5799وفً عام 

تخدام الأساس المعرفً مع الأساسً المهاري والموهبة للخدمة الاجتماعٌة لتنفٌذ الخدمة الاجتماعٌة هً اس

التفوٌض المجتمعً بتقدٌم الخدمات الاجتماعٌة بالطرق التً تتسق مع الأساس القٌمً للخدمة الاجتماعٌة 

هٌل الذٌن لتشتمل الممارسة على العلبج بالتخلص من المشكلبت الاجتماعٌة, أو الشخصٌة القابمة وإعادة تؤ

ضعفت قدراتهم على الأداء الاجتماعً وتتضح ممارسة الخدمة الاجتماعٌة إما على مستوى الوحدات 

أي أن هذا التعرٌف ٌجمع بٌن حاجتٌن: أن الخدمة الاجتماعٌة علم  الصغٌرة أو المتوسطة أو الكبٌرة.

 وجودة لدى الإنسان.ٌتعلم فً الجامعات وأن الخدمة الاجتماعٌة هً فن ٌعتمد على الموهبة الم

 :Brenda Duboisأوضحت برندا دبوس  99ٕٔوفً عام 

بإرة اهتمام الخدمة الاجتماعٌة فٌما ٌلً )تركز الخدمة الاجتماعٌة على التفاعل بٌن الإنسان وكارلا مٌلى 

لام والبٌبة كما تشتمل على الأنشطة المهنٌة الموجهة بتحسٌن الأوضاع الإنسانٌة والاجتماعٌة وتخفٌف الآ

 الإنسانٌة والمشكلبت الاجتماعٌة  وذلك من خلبل:

 .مساعدة الناس على اطلبق كفاءتهم وزٌادة قدراتهم فً التغلب على مشكلبتهم 

 .مساعدة الناس فً الحصول على الموارد 

 .اقامة منظمات تستجٌب لحاجات الناس 

 .تسهٌل التفاعل بٌن الفرد والآخرٌن فً بٌبته 

 ٌن منظمات والنظم الاجتماعٌةالتؤثٌر فً التفاعلبت ب 

 تعرٌف سٌد أبوبكر حسانٌن:

الخدمة الاجتماعٌة جهود وخدمات حكومٌة وأهلٌة لتحسٌن العلبقات الاجتماعٌة بٌن الأفراد والجماعات 

أي أن الخدمات ترتبط بالجهود الحكومٌة بل والأهلٌة من قبل الأفراد الموجودٌن  . والتنظٌم الاجتماعً

 م تحسٌن العلاقات بٌن الأفراد والجماعات الموجودٌن داخل جماعات معٌنة.فً المجتمع وهدفه

 تعرٌف أحمد كمال أحمد:

المجتمع وتنمٌة قدراته ومعاونة النظم  طرٌقة علمٌة لخدمة الإنسان والنظام الاجتماعً ٌقوم بحل مشكلبت

   المجتمع لتحقٌق رفاهٌة أفراده.الاجتماعٌة الموجود فً المجتمع للقٌام بدورها وإٌجاد نظم اجتماعٌة ٌحتاج 

أي ركز على أن الخدمة الاجتماعٌة طرٌقة علمٌة ولٌس أي شخص ٌقوم بعمل الخدمة الاجتماعٌة بل 

تهدف إلى خدمة الإنسان  ٌتبقى أن ٌكون ملم بالنواحً العلمٌة لهذه المهنة، وكما أن الخدمة الاجتماعٌة

 والقٌام على حلها. توأٌضاً تعتبر نظام اجتماعً لمواجهة المشكلا

  روبرت كروشوٌمكن من وجهة نظرنا أن نضع تعرٌفاً للخدمة الاجتماعٌة ٌتمشى مع ماً اقترحه 

R.C.Crouch  ًبؤنها )الخدمة الاجتماعٌة محاولة لمساعدة هإلاء الذٌن لا ٌملكون وسٌلة للوجود الإنسان

 -س: والمقصود بالوجود الانسانً هنا:ومساعدتهم على تحقٌق أعلى درجة ممكنه من الاعتماد على النف

 .)الوجود الجسمً )أي الخدمات اللبزمة لمعٌشة الإنسان والحفاظ على صحته 

 .)الوجود الاقتصادي )أي توفر قدر من الثروة النظرٌة والمادٌة 
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 .)الوجود الانفعالً )أي توفر قدر من الشعور بالسعادة 

  سٌة لحماٌة نفسه(.الوجود السٌاسً )أي توفر قدر من القوة السٌا 

   )الوجود الاجتماعً)أي توفر قدر من مهارات التفاعل مع الآخرٌن 

 ومن هذه التعارٌف ٌمكن أن نتوصل إلً تعرٌف اجرائً لهذه المهنة فً النقاط الآتٌة:

 الخدمة الاجتماعٌة مهنة متخصصة تتوفر فٌها شروط المهنة. .ٔ

هٌم إنسانٌة وقٌم أخلبقٌة تستهدف أساساً إسعاد الخدمة الاجتماعٌة مهنة إنسانٌة إذ تعتنق مفا-ٕ .ٕ

 الإنسان ورفاهٌته.

 الخدمة الاجتماعٌة علم تتوفر فٌها شروط العلم من حٌث الإطار العام والأسلوب المتبع. .ٖ

 الخدمة الاجتماعٌة  فن بمعناه المهاري حٌث أن ممارستها تتطلب مهارة فً الأداء. .ٗ

اداً مناسباً لمقابلة احتٌاجات الإنسان كفرد أو كعضو فً ٌمارسها أخصابٌون اجتماعٌون أعدوا إعد .٘

 جماعات أو كعضو فً مجتمع محلً.

 خدمات هذه المهنة ٌمكن أن تكون وقابٌة وإنمابٌة بجانب كونها علبجٌة.  .ٙ

 تمارس المهنة من خلبل مإسسات خاصة. .7

اء هذه النظم ذاتها لتقٌم تعاون المهنة النظم الاجتماعٌة القابمة على أداء وظابفها بل قد تعدل فً أد .8

 نظماً أخرى أو تعدل من النظام القابم.

ترتبط المهنة بؤٌدٌولوجٌة المجتمعات وكفاٌتها فً مهنة تكٌف نفسها لتإابم المجتمع النامً كما هً  .9

 متماٌزة فً المجتمع المتقدم.

وحقه فً  تستند المهنة إلى مجموعة من القٌم الأخلبقٌة التً تإكد فردٌة الإنسان وكرامته .ٓٔ

الحٌاة الحرة الكرٌمة, كما أنها تنبذ الداروٌنٌة الاجتماعٌة وترفض السادٌة التً تسمح بتعذٌب الفرد 

 أو إذلاله.

تعمل دابماً على الموابمة بٌن صالح الفرد نفسه وصالح المجتمع والجماعة التً ٌعٌش  .ٔٔ

 فٌها.

انة وحماٌة المجتمع فً تإمن الخدمة الاجتماعٌة بحقها فً التدخل لتوجٌه الأفراد وصٌ .ٕٔ

 نفس الوقت.

للخدمة الاجتماعٌة طرق أساسٌة ثلبث: طرٌقة للتعامل مع الفرد وٌطلق علٌها خدمة   .ٖٔ

الفرد, وطرٌقة للتعامل مع الجماعة وٌطلق علٌها خدمة الجماعة, وطرٌقه للتعامل مع المجتمع 

 المحلً وتسمى طرٌقة تنظٌم المجتمع.

 : حضارٌة, اقتصادٌة, إنسانٌة, سٌاسٌة, أخلبقٌة.دوافع الخدمة الاجتماعٌة خمسة .ٗٔ

وإذا كانت تعرٌف الخدمة الاجتماعٌة حتى الآن غٌر دقٌق , فهذا لا ٌعنى قصور فً المهنة , ولاشك 

فً أن علماء الخدمة الاجتماعٌة قد اختلفوا فٌما بٌنهم حول طبٌعة الخدمة الاجتماعٌة , فهناك فرٌق 

م بٌنما ٌصقها فرٌق آخر بؤنها مهنة , وٌرى فرٌق ثالث بؤنها فن , أما ٌرى أن الخدمة الاجتماعٌة عل

الفرٌق الرابع فٌصفها فً عداد النظم الاجتماعٌة بٌنما ٌرى آخرون أن الخدمة الاجتماعٌة مهنة ذات 

 علم وفن.
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 : أسئلة المحاضرة 

 : اشرح / اشرحى مقومات مهنة الخدمة الاجتماعٌة؟5س 

 الإجابة 

 التً تعتمد علٌها مهنة  الخدمة الاجتماعٌة التً ٌمكن إٌجازها فً  التالً:من المقومات 

أصبح للخدمة الاجتماعٌة قاعدة علمٌة ترتكز علٌها فً عملها فالأخصابً الاجتماعً ٌبذل مجهوداً  .ٔ

 ذهنٌاً عند قٌامه بعمله وٌرتكز على قدر معٌن من المعرفة العلمٌة المستعارة من العلوم الاجتماعٌة.

تراف المجتمع بدور الخدمة الاجتماعٌة ونظرته إلً الرسالة التً تإدٌها واحترامه لها كمهنة اع .ٕ

تلعب دوراً ربٌساً فً المجتمع وتتفق فلسفتها وأسالٌبها مع العقٌدة السابدة فً المجتمع وهً تعتمد 

 على الممارسة الدٌموقراطٌة السلٌمة فً التطبٌق.

اعٌة ٌتطلب مستوى معٌناً لا ٌمكن لأي شخص أن ٌصل إلٌه أصبح العمل فً حقل الخدمة الاجتم .ٖ

 فً معاهد الخدمة الاجتماعٌة. إلا بعد بدراسة متخصصة وتدرٌب كاف  

صابٌٌن الاجتماعٌٌن( الذٌن تجمعهم خأصبح للخدمة الاجتماعٌة تنظٌمات مهنٌة تضم جماعة )الأ .ٗ

 إتجاهات ومعاٌٌر ومهارات ومعارف مشتركة.

اعٌة طرق وأسالٌب فنٌة ومهارات تطبقها فً مجالات عملها المختلفة.. مع أصبح للخدمة الاجتم .٘

 .. إلخ الأسرة والطفولة والمرضى والمعوقٌن والفلبحٌن والعمال 

 : اشرح / اشرحى دور حركة جمعٌة تنظٌم الإحسان فً ظهور الخدمة الاجتماعٌة؟2س 

وتقدٌم ٌد العون , والقٌام بالأعمال التطوعٌة, كان لحركه جمعٌة تنظٌم الإحسان الدور الأكبر فً المساعدة 

وسمّوه بالصدٌق الزابر, < عمل تطوعً ٌإدي دور الأخصابً الاجتماعً و مهمته ٌذهب للمنازل لٌتابع 

الخ ( وكان هذا الصدٌق الزابر الأساس فً   –مشكلبتهم  -النفسٌة  –حالة الأطفال )ظروفهم المادٌة 

 (. ظهور مهنة الأخصابً الاجتماعً

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

 إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة الثانٌة بعنوان 

 مبادئ وأهداف الخدمة الاجتماعٌة 

 

 -عناصر المحاضرة :

 أولاً: مبادئ الخدمة الاجتماعٌة. -  

 ثانٌاً: أهداف الخدمة الاجتماعٌة.  -  

 ثالثاً: عناصر الخدمة الاجتماعٌة.  -  

 أسبلة المحاضرة.  -

 أهداف المحاضرة

 .تفسٌر ا الطلبب لمفهوم المبدأ 

  .تحلٌل الطلبب للمبادئ المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة 

  .إلمام الطلبب بؤهداف الخدمة الاجتماعٌة 

  . تعرف الطلبب على عناصر الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة 

 أولاً: مبادئ الخدمة الاجتماعٌة: 

م على مجموعة مبادئ إنسانٌة.. غٌر أننا عندما نتكلم عن هذه المبادئ فإننا إن الخدمة الاجتماعٌة كلها تقو

 نتناول عدداً محدوداً منها. 

وذلك لأهمٌتها ولأنها تعمل كضوابط تحكم عمل الأخصابً الاجتماعً وتنٌر أمامه الطرٌق السوي فً هذا 

 العمل.

 معنى المبدأ :

ٌة, نصل إلٌها عن طرٌق الخبرة والمعرفة والمنطق أو المبدأ عموما هو قاعدة أساسٌة لها صفة العموم

 باستخدام المنهج العلمً الذي ٌقوم على التجرٌب والقٌاس. 

 المبدأ فً الخدمة الاجتماعٌة:  

هو سلوك مهنً معٌن أو أسلوب عمل استقرت الآراء على صحته وسلبمته نتٌجة للتجارب الكثٌرة التً 

منبثقاً وخاضعاً للقٌم الأخلبقٌة, ومن هنا كان لابد من الالتزام مر بها, وهو فً جمٌع الظروف ٌكون 

 بالعمل بمقتضاه واحترامه.

** من الجدٌر بالذكر بؤن الأسلوب أو الطرٌقة التً ٌطبق بها المبدأ قد ٌختلف من مجتمع لآخر ومن موقف 

 لآخر إلا أن هناك اتفاق على المبادئ والالتزام بها. 
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ً فً خدمة الفرد إلا أن الأسالٌب التً ٌستخدمها الأخصابً الاجتماعً فً تطبٌق : السرٌة مبدأ أساسمثال

هذا المبدأ قد تختلف من موقف لآخر .. فقد تكون السرٌة بمجرد اللقاء المنفرد مع عمٌل, وقد ٌكون 

 بالتصرٌح اللفظً فً موقف آخر وقد ٌكون بخفض الأخصابً لصوته عند الحدٌث عن أسرار العمٌل.

 ضح المبادئ المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة رسم ٌو

 :  المبادئ المهنٌة

 التقبل 

 السرٌة 

 حق تقرٌر المصٌر 

 العلبقة المهنٌة 

 ًالتقوٌم الذات 

 الدراسة العلمٌة 

  : الاجتماعٌةأهم مبادئ الخدمة 

 مبدأ التقبل  ) القبول ( : -5

أو مجتمعاً كما هو ولٌس كما ٌجب أن المعنى تقبل الأخصابً الاجتماعً للعمٌل سواء كان فرداً أو جماعة 

ٌكون, دون تحٌز لدٌن أو لون أو عقٌدة باعتبار أن كل فرد أو جماعة أو مجتمع ٌمثل وحده فرٌدة فً حد 

 ذاتها, لذلك ٌجب تقبلها كما هً فً الواقع بحسناتها وعٌوبها . 

عه كما هو وذلك باعتبار أن وٌتضمن هذا المبدأ تقبل الأخصابً الاجتماعً للعمٌل كما هو كذلك البدء م

 هناك فروقاً فردٌة بٌن الأفراد والجماعة وأنه لا ٌوجد تطابق فً السمات بٌن فردٌن. 

وٌدخل فً مبدأ التقبل بعُد الأخصابً عن النقد والسخرٌة والامتعاض من العمٌل أو الجماعة أو المجتمع 

ور بؤسلوب لا ٌإذي المشاعر وٌحاول وتقبل ما ٌبدر منه من سلوك وإن كان غٌر سوي, وٌتناول الأم

 إحداث التغٌٌر الملببم فٌه.

وٌنبغً احترام وتقدٌر كرامة العمٌل, وهذا ٌشعرهم بالطمؤنٌنة والثقة فً الأخصابً الاجتماعً وهذا 

ٌجعلهم أكثر قدرة على التعبٌر عن المتاعب دون مقاومة أو حرج, مما ٌساعد الأخصابً على تقدٌم 

 ص السلٌم ثم تقدٌم العلبج المناسب. المساعدة والتشخٌ

 مبدأ السرٌة  : -2

أي صٌانة الأسرار التً ٌحصل علٌها الأخصابً الاجتماعً من عملببه أو التً لاحظها وعدم إذاعتها إلا 

 فً الحدود التً تقتضٌها بعض الظروف الخاصة.

 لمجتمع . وعلى الأخصابً ألا ٌتصرف أٌضاً فً هذه الحقابق إلا لصالح الجماعة أو ا



ٖٔ 
 

وٌعتبر المحافظة على أسرار العملبء أحد القٌم الأخلبقٌة والدٌنٌة, وهناك مخاطر محققة تنتج عند إذاعة 

الأخصابً لأسرار عملببه وهذه الأضرار تعود على العمٌل والأخصابً حٌث ٌفقد ثقة العمٌل فٌه والمهنة 

 التً ٌعمل بها.

 هناك استثناءات من مبدأ السرٌة أهمها: 

: ونعنً بها أن الأخصابً الاجتماعً ٌعمل الٌوم فً بعض المإسسات لسرٌة الجماعٌةا  -

الاجتماعٌة التً تعمل كفرٌق واحد لكل منهم تخصص معٌن لكنهم ٌلتقون جمٌعاً حول هدف واحد 

وهو خدمة العمٌل  ) وهو فرد أو جماعة أو مجتمع( هذا الفرٌق المهنً ٌمكن أن ٌتبادل الحقابق 

 عمٌل لٌناقشها وٌصل عن طرٌقها لأفضل أسالٌب الخدمة. الخاصة بال

إذا كانت هذه الأسرار تمثل درجة من الخطورة على المجتمع أو على الفرد أو الجماعة كما فً  -

حالة الإصابة بمرض وبابً وكذلك فً حالات الأمراض العقلٌة الحادة التً تكون خطراً على 

ارتكب أمراً ٌعاقب علٌه القانون, فهنا وللصالح العام المرٌض وعلى المحٌطٌن به, أو أن العمٌل 

 ٌمكن للؤخصابً الاجتماعً أن ٌتجاوز عن مبدأ السرٌة. 

 مبدأ حق تقرٌر المصٌر  :   -3

هذا المبدأ أملته فلسفة الحٌاة الدٌمقراطٌة التً نعٌشها والتً تنادي بؤن لكل فرد أو جماعة أو مجتمع الحق 

شكلبته وبالطرٌقة التً ٌراها أكثر ملببمة لواقعه مع مراعاة حدود قدراته فً اتخاذ ما ٌراه فً حل م

وإمكاناته, لذا لا ٌجوز للؤخصابً الاجتماعً أن ٌفرض على الحالة التً ٌتعامل معها أي إجراء ٌتعارض 

 مع إرادتها. 

درة على الإسهام كذلك ٌجب على الأخصابً ألا ٌفرض على العمٌل حلبً لمشكلته, طالما أن العمٌل لدٌه الق

 فً علبج مشكلته, ما دامت قراراته لا تتسبب فً وقوع أضرار على الغٌر. 

 -:هناك حالات استثنائٌة تبٌح للأخصائً الاجتماعً أن ٌتصرف لصالح الحالة التً ٌتعامل معها مثال ذلك

 .)حالات السلبٌة وعدم اكتمال النضج سواء عند العمٌل )الفرد أو الجماعة أو المجتمع 

  .حالات المرض العقلً والضعف العقلً حٌث لا ٌصبح العمٌل مدركا لتصرفاته وسلوكه 

  .حالات الطفولة والحالات التً تخرج عن القٌم الأخلبقٌة للمجتمع 

 ففً مثل هذه الحالات على الأخصائً الاجتماعً أن ٌتصرف بما ٌحقق صالح الوحدة وصالح المجتمع. 

 مبدأ العلاقة المهنٌة  :  -4

نعنً بها تلك العلبقة بٌن الأخصابً الاجتماعً والوحدة التً ٌتعامل معها )فرد أو جماعة أو مجتمع(, 

واصطلح على تسمٌتها بالعلبقة المهنٌة تمٌٌزاً لها عن العلبقة الشخصٌة التً تقوم بٌن الأصدقاء, وعن 

 العلبقة الرسمٌة التً تقوم بٌن الربٌس والمرإوس . 

 المهنٌة بٌن عنصرٌن أساسٌٌن : وتتكون هذه العلاقة

 هو المشاعر المتبادلة بٌن الأخصابً والعمٌل التً تإدي إلى بعث الثقة والاطمبنان فً نفس العمٌل.  الأول
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 الأفكار التً ٌتبادلها خلبل عملٌة المساعدة المهنٌة.   والثانً

 -: تتمٌز العلاقة المهنٌة بما ٌلً 

 ة العمٌل. أنها وسٌلة لغاٌة محدودة هً مساعد 

  .أنها موقوتة بوقت معٌن فتبدأ منذ بدء عملٌة المساعدة وتنتهً بانتهاء العمل 

  .تتسم بالموضوعٌة باعتبار أنها تقوم على الحقابق والمهارات والخبرات المهنٌة 

  .ًعملٌة القٌادة فٌها تقع على عاتق الأخصابً الاجتماع 

 أساسها الثقة والاحترام المتبادل بٌن الطرفٌن. 

  إذن فالعلبقة المهنٌة هً الجسر التً تصل عن طرٌقه الحقابق والمعلومات من العمٌل إلى

 الأخصابً, والذي تصل عن طرٌقها المساعدة المهنٌة من الأخصابً إلى العمٌل.  

 :  مبدأ التقوٌم الذاتً  -5

من وجهة نظره  الأخصابً الاجتماعً ٌلتزم بالموضوعٌة فً عمله وٌقٌس مدى نجاحه فً تحرٌر عمله

الذاتٌة, وٌحاول معرفة ما ٌنقصه من مهارات ومعارف, ومعرفة ما وقع فٌه من أخطاء حتى ٌتم تصحٌحه, 

 وكذلك تقوٌم ذاته فً سلوكه مع رإسابه وزملببه حتى ٌخرج بصوره مشرفة إلى المجتمع. 

 مبدأ الدراسة العلمٌة:  -6

الدراسة الموضوعٌة العلمٌة التً توضح له أبعاد  دابما ما ٌعتمد الأخصابً الاجتماعً فً عمله على

الموقف والعوامل التً اشتركت فً إحداثه . وهو ٌستفٌد من هذه الدراسة فً تشخٌص المشكلة وتصور 

والدراسة العلمٌة تعتمد على التخطٌط السلٌم الذي ٌمكن من ترتٌب الأهداف وحساب  .. خطة العلبج

 ج . الاحتمالات المتوقعة وضمان النتاب

** تتوفر إمكانٌة الدراسة ومطالبه لكل من طرٌقة خدمة الفرد وطرٌقة خدمة الجماعة, وٌمكن للؤخصابً 

الاجتماعً أن ٌستكمل ما ٌنقصه منها وقتما ٌرٌد, هذا فضلبً عن وجود تفاعل وعلبقة مباشرة مع الفرد 

 والجماعة تدعم هذه الدراسة وتكملها. 

تمع الحدٌثة نسبٌاً فإنها تحتاج إلى جهد أكبر حٌث أن ظروف المجتمعات أما بالنسبة لطرٌقة تنظٌم المج

المدروسة تتمٌز بالاختلبفات والتباٌن بما ٌتطلب المزٌد من التخطٌط لعملٌة دراسة مثل هذه المجتمعات 

 للوصول إلى نتابج صحٌحة, خصوصاً أن العملٌة مستمرة وتتم فً مجتمع متغٌر متحرك باستمرار. 

 ئ التً عرضناها هً مبادئ متفق علٌها بٌن جمٌع علماء الخدمة الاجتماعٌة, إلا أن إن المباد

 كلب منهم أضاف إلٌها مجموعة من المبادئ الخاصة بكل طرٌقة من طرق الخدمة الاجتماعٌة. 

  مبادئ الخدمة الاجتماعٌة لٌست منفصلة ٌستقل بعضها عن البعض الآخر, لكنها مبادئ

 ا ٌإثر فً الآخر وتقسٌمها جاء لغرض الدراسة فقط. متكاملة متداخلة كل منه

 ثانٌاً: أهداف الخدمة الاجتماعٌة:

  مساعدة الأفراد والجماعات على مواجهة مشكلبتهم التً تعوق من أدابهم لأدوارهم

 الاجتماعٌة.
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  إحداث التغٌٌر فً النظم الاجتماعٌة العتٌقة التً لم تستطع القٌام بدورها فً سد الاحتٌاجات

 نسانٌة المتغٌرة. الإ

 .غرس القٌم الاجتماعٌة كالعدل والأمانة واحترام العمل واحترام الوقت 

  .منع المشكلبت المرتبطة بالجرٌمة والإدمان وذلك عن طرٌق تحسٌن الظروف الاجتماعٌة 

  .زٌادة حجم الطاقة المنتجة فً المجتمع بعودة المتكاسلٌن لعجلة الإنتاج 

  صادٌة مستقبلٌة بتوجٌه هذه الفبات ومساعدتهم على مواجهة تجنب المجتمع أعباء اقت

 مشاكلهم. 

  تدعٌم التكافل والتضامن الاجتماعً, فالخدمة الاجتماعٌة هً إحدى مظاهر العدالة والحب

 والشعور الجمعً.

  الاكتشاف المبكر للؤمراض الاجتماعٌة ومظاهر التفكك, فمن خلبل دراسة المشكلبت وأسبابها

 مع الوقوف على العلل التً كانت سبباً فً هذه المشكلبت. ٌستطٌع المجت

   المساهمة فً تنمٌة الموارد البشرٌة من خلبل مجموعة من البرامج المعدة لنمو الأفراد

 والجماعات والإعداد الاجتماعً والنفسً لهم بطرٌقة تضمن  إٌجاد المواطن الصالح. 

  رسم ٌوضح أبعاد وعناصر الممارسة المهنٌة

 : ر الخدمة الاجتماعٌةعناص

 القٌم 

 الأغراض 

 المعارف 

 المنهجٌة الطرق 

 ًالتصدٌق والاعتراف المجتمع 

 ثالثاً: أبعاد وعناصر الممارسة المهنٌة :

المهنة عن الناس والطرق المناسبة للتعامل  بهاهً الأشٌاء المفضلة أو المعتقدات التً تحتفظ  :القٌم **

 قواعد عامة تحدد وتوجه السلوك المناسب فً المواقف المختلفة. بٌنهما, وتمتاز قٌم الممارسة بؤنها

والقٌم الأساسٌة تتمثل فً الاعتراف بكرامة الفرد وقٌمته كإنسان وحق الفرد فً التعبٌر عن آرابه, وحقه 

  فً تحمل المسإولٌة فً مجتمعه, وحق الفرد فً أن ٌعٌش حٌاة كرٌمة.

ٌة وجودها من إحساس الناس بضرورة قٌام نشاط معٌن من تستمد الخدمة الاجتماعٌة شرع : الأغراض

شؤنه أن ٌشبع لهم احتٌاجاً, أو ٌحل مشكلة تواجه المجتمع, فضلبً عن أن  أهداف هذه المهنة تتم فً إطار 

 قٌم المجتمع وفلسفته وسٌاسته الاجتماعٌة السابدة.

ة الاجتماعٌة لإشباع احتٌاجات الناس وتتمثل الأغراض الأساسٌة للخدمة الاجتماعٌة فً تقوٌة نظم الرعاٌ

الأساسٌة, ضمان مستوٌات من الصحة والرعاٌة للجمٌع, جعل الناس قادرٌن على تؤدٌة وظابفهم 

 الاجتماعٌة بالصورة المثلى, تدعٌم وتحسٌن النظام الاجتماعً والبناء المإسس للمجتمع. 

 : المعارف  )القاعدة المعرفٌة ( ** 
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ألوان المعرفة النظرٌة التً تبُنى علٌها الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة, أو القاعدة المعرفٌة هً 

مجموعة النظرٌات والمفاهٌم والتعمٌمات التً تكون الإطار المرجعً للممارسة المهنٌة والتً تتكون من 

النفس وعلم  المعارف النظرٌة للخدمة الاجتماعٌة بالإضافة إلى ما تستمده من نظرٌات ونماذج علمٌة كعلم

 الاجتماع.

 : الطرق المنهجٌة للممارسة ** 

إذا كانت الخدمة الاجتماعٌة مسبولة عن تقدٌم الخدمات الفنٌة للناس فلببد أن ٌكون لها طرق مختلفة فً هذا 

التقدٌم تتناسب مع تركٌبة المجتمع, أو بعبارة أخرى ٌكون له طرٌقة تقوم بها خدماتها إلى الفرد الواحد 

 أخرى إلى الجماعة وكذلك طرٌقة أخرى إلى المجتمع ذاته . وطرٌقة 

هذه الطرق الثلبث الأساسٌة تعمل مع بعضها البعض فً تكامل وتناسق هدفها الأساسً لخدمة الإنسان فً 

 صوره المختلفة .  

 التصدٌق والاعتراف المجتمعً : ** 

تمع وكلما زادت حاجته إلى أخصابٌٌن تظهر الحاجة إلى التصدٌق على المهارة المهنٌة كلما تقدم المج

اجتماعٌٌن مدربٌن لمواجهة المشاكل الاجتماعٌة المعقدة, وٌتمثل التصدٌق على المهنة من وجود سلطة 

 شرعٌة للئشراف على الممارسة المهنٌة والرقابة علٌها . 

الأفراد والجماعات فٌتمثل فً تحمل المهنة وطرقها المتعددة لمسبولٌاتها تجاه أما الاعتراف المجتمعً 

والمنظمات فً المجتمع مما ٌضفً علٌها الشرعٌة, وٌشترك فً هذا الاعتراف والتصدٌق الهٌبات 

 الحكومٌة والمإسسات الخاصة التً تستخدم الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً خدمة المجتمع. 

 :أسئلة المحاضرة 

 السؤال الأول 

 المصطلحات الاجتماعٌة التالٌة؟ عرف/ عرفى

 القاعدة المعرفٌة  –القٌم  –بدأ الم

 الإجابة 

 معنى المبدأ :

المبدأ عموما هو قاعدة أساسٌة لها صفة العمومٌة, نصل إلٌها عن طرٌق الخبرة والمعرفة والمنطق أو 

 باستخدام المنهج العلمً الذي ٌقوم على التجرٌب والقٌاس. 

 المبدأ فً الخدمة الاجتماعٌة:  

لوب عمل استقرت الآراء على صحته وسلبمته نتٌجة للتجارب الكثٌرة التً هو سلوك مهنً معٌن أو أس

مر بها, وهو فً جمٌع الظروف ٌكون منبثقاً وخاضعاً للقٌم الأخلبقٌة, ومن هنا كان لابد من الالتزام 

 بالعمل بمقتضاه واحترامه.
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 :  القٌم

والطرق المناسبة للتعامل بٌنهما,  هً الأشٌاء المفضلة أو المعتقدات التً تحتفظ بها المهنة عن الناس

 وتمتاز قٌم الممارسة بؤنها قواعد عامة تحدد وتوجه السلوك المناسب فً المواقف المختلفة.

والقٌم الأساسٌة تتمثل فً الاعتراف بكرامة الفرد وقٌمته كإنسان وحق الفرد فً التعبٌر عن آرابه, وحقه 

 أن ٌعٌش حٌاة كرٌمة . فً تحمل المسإولٌة فً مجتمعه, وحق الفرد فً 

 : المعارف )القاعدة المعرفٌة ( ** 

القاعدة المعرفٌة هً ألوان المعرفة النظرٌة التً تبُنى علٌها الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة, أو 

مجموعة النظرٌات والمفاهٌم والتعمٌمات التً تكون الإطار المرجعً للممارسة المهنٌة والتً تتكون من 

النظرٌة للخدمة الاجتماعٌة بالإضافة إلى ما تستمده من نظرٌات ونماذج علمٌة كعلم النفس وعلم المعارف 

 الاجتماع.

 السؤال الثانً 

 أهداف الخدمة الاجتماعٌة؟ حدد/ حددى

 الإجابة 

 أهداف الخدمة الاجتماعٌة:

  الاجتماعٌة.مساعدة الأفراد والجماعات على مواجهة مشكلبتهم التً تعوق من أدابهم لأدوارهم 

  إحداث التغٌٌر فً النظم الاجتماعٌة العتٌقة التً لم تستطع القٌام بدورها فً سد الاحتٌاجات

 الإنسانٌة المتغٌرة. 

 .غرس القٌم الاجتماعٌة كالعدل والأمانة واحترام العمل واحترام الوقت 

 تماعٌة. منع المشكلبت المرتبطة بالجرٌمة والإدمان وذلك عن طرٌق تحسٌن الظروف الاج 

  .زٌادة حجم الطاقة المنتجة فً المجتمع بعودة المتكاسلٌن لعجلة الإنتاج 

  .تجنب المجتمع أعباء اقتصادٌة مستقبلٌة بتوجٌه هذه الفبات ومساعدتهم على مواجهة مشاكلهم 

  تدعٌم التكافل والتضامن الاجتماعً, فالخدمة الاجتماعٌة هً إحدى مظاهر العدالة والحب

 معً.والشعور الج

  الاكتشاف المبكر للؤمراض الاجتماعٌة ومظاهر التفكك, فمن خلبل دراسة المشكلبت وأسبابها

 ٌستطٌع المجتمع الوقوف على العلل التً كانت سبباً فً هذه المشكلبت. 

   المساهمة فً تنمٌة الموارد البشرٌة من خلبل مجموعة من البرامج المعدة لنمو الأفراد

 جتماعً والنفسً لهم بطرٌقة تضمن  إٌجاد المواطن الصالح. والجماعات والإعداد الا

 انتهت المحاضرة

 إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة الثالثة 

   فلسفة الخدمة الاجتماعٌة وعلاقتها بالعلوم الأخرى

                  : أهداف المحاضرة

  .ربط الطلبب والطالبات بٌن موضوع المحاضرة السابقة والحالٌة 

 مام الطلبب والطالبات بمفهوم الفلسفة. ال 

  .تحدٌد الطلبب والطالبات لفلسفة مهنة الخدمة الاجتماعٌة 

  .تفسٌر الطلبب والطالبات للعلبقة بٌن الخدمة الاجتماعٌة والعلوم الأخرى 

 :عناصر المحاضرة  

 .موجود  موجز عن موضوع المحاضرة السابقة المرتبط بموضوع المحاضرة الحالٌة (

 محاضرة الثانٌة ( بال

 .فلسفة مهنة الخدمة الاجتماعٌة 

 .علبقة مهنة الخدمة الاجتماعٌة بالعلوم الأخرى 

 .أسبلة المحاضرة 

 والآن مع مفهوم فلسفة مهنة الخدمة الاجتماعٌة

مفهوم فلسفة مهنة الخدمة الاجتماعٌة: موقف أو تصور شامل اتجاه الكون والمجتمع والإنسان وتصور 

ت التً تربط كل ظاهرة بالأخرى استناداً إلى منهج خاص, وبتطبٌق ذلك المنهج على منطقً للعلبقا

الماضً والحاضر ٌمكن استخلبص تلك الكلٌات التً تكون الإطار النظري الذي ٌتحرك خلبله الإنسان 

 عندما ٌنزل بالنظرٌة إلى الواقع ٌقٌمها بالتجربة والممارسة.

 ة؟س/ متى ظهرت فلسفة الخدمة الاجتماعٌ

  نجد أن مهنة الخدمة استطاعت أن تـُـكًون لنفسها فلسفة نتٌجة التفاعل المتبادل بٌن التطور

 الفكري للمهنة وبٌن الممارسة العلمٌة لمجالات الانشطة المختلفة.

  مهنة الخدمة الاجتماعٌة بالرغم من أنها ولٌد القرن العشرٌن إلا أنها تطور نفسها  باستمرار

 تكوٌن قاعدة علمٌة خاصة بها.من أجل أن تصل إلى 

  مهنة الخدمة الاجتماعٌة لها أسالٌبها وطرقها الفنٌة التً أحرزت وتحرز باستمرار خطوات

تقدمٌة ولكنها لم تصل بعد إلى تكوٌن نظرٌات أو قوانٌن دقٌقة نسبٌاً خاصة بها وأن كانت 

 تحسن طرابق عملها من أجل الوصول إلى ذلك.

 ماعٌة تحاول أن تكون مناهج لها تصوراتها الشاملة تجاه الإنسان أي أن مهنة الخدمة الاجت

والمجتمع وتعمل هذه المناهج على دراسة الظواهر الأخرى المرتبطة بها من أجل الوصول 

 بالممارسة المهنٌة إلى التطوٌر المطلوب.

 : قٌم فلسفة الخدمة الاجتماعٌة
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وٌرضاها لنفسه, فلب ٌحق  تلببمهلحٌاة  التً الفرد واحترام حقة فً أن ٌعٌش ا بكرامةالإٌمان  -5

 للؤخصابً الاجتماعً أن ٌفرض على غٌره معاٌٌره السلوكٌة أو الحلول التً ٌتصور أنها ضرورٌة .

 إن الفرد المحتاج للمساعدة له الحق الكامل فً تقرٌر مدى احتٌاجاته. -ٕ

 فسه حسب قدراته.إن تكافإ الفرص ٌجب أن ٌتاح للجمٌع لا ٌحددها إلا الفرد ن -ٖ

 إن للفرد حق فً تقرٌر مصٌره تجاه نفسه وأسرته والمجتمع الذي ٌنتمً إلٌه . -ٗ

الأخصابً الاجتماعً المهنً باستخدام أسلوب الدراسة والتوجٌه ٌساعد عملببه لكً ٌصلوا بؤنفسهم بعد 

 هذا الفهم إلى قرارات سلٌمة.

ة نجد أنها تشمل العناصر أو الافتراضٌات التالٌة والتً بتحلٌل الأهداف والقٌم لفلسفة الخدمة الاجتماعٌ

 هٌأت لظهورها : 

 مجال عمل مهنة الخدمة الاجتماعٌة فً محٌط العلبقات بالمجتمع. -ٔ

 هدفها هو مساعدة الناس على النمو والتطور . -ٕ

 اتجاهها دٌمقراطً وٌتمثل فً الاعتماد على النفس وتقرٌر المصٌر .  -ٖ

 تتمثل فً تصور المهنة تجاه الفرد والجماعة والمجتمع . قٌمها التً  -ٗ

 العناصر التً تتكون منها فلسفة الخدمة الاجتماعٌة فً الوقت الحاضر :

لا توجد حقابق مطلقة بل حقابق نسبٌة, كما لا توجد مشاكل مطلقة بل نسبٌة وكذلك فخدماتها لٌست  -ٔ

 مطلقة بل نسبٌة. 

 ٌرة مع الأهداف. ٌجب أن تتوافق الوسابل الخ -ٕ

 الاعتراف بالفروق الفردٌة .  -ٖ

 الاعتراف بؤهمٌة الفرد وإسهامه فً تقدم فكر المجموع.  -ٗ

 العمل  على مساعدة الفرد على التخلص مما ٌعانٌه من آلام ومتاعب. -٘

العجزة لا تإمن مهنة الخدمة الاجتماعٌة بالداروٌنٌة الاجتماعٌة ولا تعتبر الفقراء أو المرضى أو  -ٙ

عناصر ضعٌفة على المجتمع أن تركها لتفنى بلى ترى أن من مسبولٌة المجتمع مساعدة هإلاء على أن 

 ٌحٌوا حٌاة كرٌمة.

ترى الخدمة الاجتماعٌة أن على الحكومة أن تتدخل لتعمل على مواجهة المشكلبت الاجتماعٌة بكل  -7

 طاقتها وامكانٌاتها.

التً ٌتعرضون لها  الاجتماعٌةمساعدة الأفراد على علبج المشكلبت تإمن مهنة الخدمة الاجتماعٌة ب -8

 وكذلك تغٌٌر الظروف الاجتماعٌة المحٌطة بالأفراد بما ٌساعدهم على تحقٌق أفضل تكٌف ممكن.
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 تإمن المهنة بالتخطٌط كؤسلوب علمً لحل المشكلبت الاجتماعٌة والوقاٌة منها. -9

 -ن الخدمة الاجتماعٌة بقٌمتٌن أساسٌتٌن هما:وتنبع كل هذه العناصر أساساً من إٌما

 الإٌمان بكرامة الإنسان. -ٔ

 الاعتماد المتبادل بٌن جمٌع الوحدات الإنسانٌة. -ٕ

إذ أنه لا ٌمكن لفرد أو جماعة أو مجتمع أن ٌعتمد على نفسه مستقلب عن سابر الأفراد أو الجماعات أو 

 المجتمعات.

 : الاخرىعلاقة الخدمة الاجتماعٌة بالعلوم 

الخدمة الاجتماعٌة مهنة متطورة لم تصبح علماً بعد ولكن لٌس معنى ذلك أنها تستند على اجتهادات بل هً 

عملٌة مستمدة من كل العلوم الاجتماعٌة,  وما توصلت إلٌه هذه العلوم من معرفة وحقابق لكً تستعٌن بها 

 المهنة فً مجال التطبٌق العملً.

 : بعلم الاجتماععلاقة الخدمة الاجتماعٌة 

المشكلبت التً ٌعالجها الأخصابً الاجتماعً تتعلق بؤفراد لهم عادات وتقالٌد وٌنتمون إلى طبقات تختلف 

 من الناحٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة والدٌنٌة ...إلخ 

أوجه علم الاجتماع ٌدرس الظواهر الاجتماعٌة فتستعٌن بالنتابج التً ٌتوصل إلٌها علم الاجتماع فً تحدٌد 

 النقص وموضع الخلل ومسبباته وتحدٌد خطة العلبج والوقاٌة المطلوبة .

 : مثال على علاقة الخدمة الاجتماعٌة بعلم الاجتماع

علم الاجتماع ٌمدنا بالحقابق والمعلومات اللبزمة عن ظاهرة انحراف الأحداث والعوامل التً تإدي إلى 

ا ٌتم تقدٌم أنواع العلبج المختلفة عن طرٌق الاخصابً الوقوع فٌها أما الخدمة الاجتماعٌة فعن طرٌقه

 واقتراح إنشاء مإسسات لوقاٌة الأحداث من الانحراف كجانب وقابً للمشكلة.

 : علاقة الخدمة الاجتماعٌة بعلم النفس

  إن الأخصابً الاجتماعً ٌستعٌن بعلم النفس فً خدمة الفرد لمعرفة دوافع سلوك الأفراد

 وكٌف تإثر فٌه ظروفهم الاجتماعٌة. وخصابص سلوك الأفراد

  إن أخصابً خدمة الجماعة ٌستعٌن بعلم النفس الاجتماعً لٌوضح صور التفاعل بٌن

 الجماعات ومساعدتهم لبعضهم البعض.

  أن الخدمة الاجتماعٌة اعتمدت فً مبادبها وقٌمها على الحقابق التً انتهى إلٌها علم النفس

ن تقدم انعكس أثره على طرق وأسالٌب الخدمة الاجتماعٌة الحدٌث وأن ما أحرزه علم النفس م

وأنه ٌمكن تشبٌه العلبقة بٌن علم النفس والخدمة الاجتماعٌة كالعلبقة بٌن علم الفسٌولوجً 

)وظابف الاعضاء( ومهنة الطب حٌث ٌعتمد الطبٌب على الحقابق التً انتهى إلٌها علم 

 وظابف الأعضاء.
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 س اللجان الاجتماعٌة وٌستعٌن بعلم السكان وغٌره من العلوم إن أخصابً تنظٌم المجتمع ٌدر

 الأخرى  للتعرف على ما فً داخل تلك اللجان ودوافعها .

 : علاقة الخدمة الاجتماعٌة بعلوم الصحة

 ٌدخل فً نطاق العلوم الطبٌة التً لها علاقة بالخدمة  الاجتماعٌة  مثل :

  علوم تعنى بدراسة جسم الإنسان ومعرفة احتٌاجاته علم الوراثة والتغذٌة والصحة العامة وكلها

 وانعكاس المرض على الجسم. 

  والأخصابً الاجتماعً ٌتناول الكثٌر من الحالات التً ٌدخل الجانب الصحً ضمن العوامل

من الإجراءات  اتخاذهالمسببة للمشكلة والتً ٌستلزم ضمن علبجها توجٌه العمٌل إلى ما ٌجب 

 ٌة ومواردها أو تحصٌن الأطفال ضد الأمراض المعدٌة. مثل تعدٌل نظام التغذ

 : علاقة الخدمة الاجتماعٌة بعلم الاقتصاد

  إن الأخصابً ٌحتاج إلى دراسة المشكلبت الاجتماعٌة وهً لٌست جانب واحد وإنما جانبٌن

 جانب اقتصادي وجانب اجتماعً .

 : ٌستعٌن الأخصابً الاجتماعً بعلم الاقتصاد 

 بطالة وانخفاض الأجور وارتفاع مستوى المعٌشة. دراسة مشكلبت ال 

  دراسة مشكلبت الدخل الاقتصادي للمشكلة كتدبٌر عمل لرب الأسرة وشراء لوازم الأطفال

 حتى ٌنتظموا فً دراستهم. 

 . كما أن فً الضمان الاجتماعً لابد من معرفة شروطه وقوانٌنه والحالات المنطبق علٌها 

 لعمل مع بٌبات مختلفة المستوٌات الاقتصادٌة كالبٌبة الرٌفٌة قٌام الأخصابً الاجتماعً با- 

 .  والشعبٌة  ... الخ -والعمالة 

 : علاقة الخدمة الاجتماعٌة بعلم الإحصاء

  من المهام الربٌسٌة التً تقع على عاتق الأخصابً الاجتماعً القٌام بالبحوث العلمٌة عن

والمإسسات التً تعمل فً نفس  المجال حتى  أعماله التً ٌقوم بها وأعمال زملبإه بالمإسسة

 ٌخرج بالنتابج التً ٌمكن عن طرٌقها توجٌه وتطوٌر عمله وأسالٌب أداء العمل.

  وتلعب طرق الإحصاء دوراً أساسٌاً فً عملٌات تحلٌل وتفسٌر البٌانات التً ٌتم التوصل إلٌها

 من خلبل البحث الذي ٌقوم به الأخصابً الاجتماعً .

 نظٌم المجتمع ٌساعد علم الاحصاء فً الوقوف على حاجات المجتمع بعد جمع وفً مجال ت

الحقابق والبٌانات وتبوٌبها فً جداول إحصابٌة مما ٌساعد على تخطٌط البرامج والمشروعات 

الاجتماعٌة بما ٌتمشى مع حاجات المجتمع وإمكانٌاته والتعرف على مدى الكفاٌة والنقص فً 

 الخدمات المختلفة.

 : الخدمة الاجتماعٌة بالتشرٌعات علاقة
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  ٌجب على الأخصابً معرفة التشرٌعات وهً من جانبٌن جانب دٌنً وهو من القرآن والسنة

 وجانب قانونً وهو من القانون مثل تشرٌعات الأسرة من زواج ونفقة وطلبق.

  فٌجب على الأخصابً الإلمام بهذه القوانٌن حتى ٌستطٌع التعامل مع المشاكل ومساعدة

 العملبء فً التغلب على ظروفهم.

 وأخٌرا نجد :

 ٌعمل كل منها فً معزل  أن العلوم التً ذكرنا علبقتها بالخدمة الاجتماعٌة تمثل كلبُ متكاملبُ لا

عن الآخر بل أن كلبً منهما ٌإثر فً الآخر وٌتؤثر به وتظهر الحاجة إلى هذا التكامل واضحة 

 عملببها.  وملحة حٌنما تعمل الخدمة الاجتماعٌة مع

  فهً مثالاً: لا تستطٌع أن تقسم العمٌل من ناحٌة جسمٌة وأخرى نفسٌة ثم عقلٌة, وإنما الإنسان

وحدة واحدة متكاملة تتداخل كل العناصر المذكورة فً تكوٌنها, ولهذا فإن العمل مع العملبء 

وم الإنسانٌة ٌحتاج إلى أخذ كل هذه الجوانب مجتمعة متداخلة متكاملة, ومن هنا تتكامل العل

 وخاصة عندما ٌستخدمها الأخصابً الاجتماعً فً التطبٌق العملً.

 : أسئلة المحاضرة 

 فسر/ فسرى القٌم التً ترتكز علٌها فلسفة الخدمة الاجتماعٌة ؟: السؤال الاول 

 ترتكز فلسفة الخدمة الاجتماعٌة على القٌم التالٌة :

وٌرضاها لنفسه, فلب ٌحق  تلببمهٌعٌش الحٌاة  التً الفرد واحترام حقة فً أن  بكرامةالإٌمان  -ٔ

 للؤخصابً الاجتماعً أن ٌفرض على غٌره معاٌٌره السلوكٌة أو الحلول التً ٌتصور أنها ضرورٌة .

 إن الفرد المحتاج للمساعدة له الحق الكامل فً تقرٌر مدى احتٌاجاته. -ٕ

 لفرد نفسه حسب قدراته.إن تكافإ الفرص ٌجب أن ٌتاح للجمٌع لا ٌحددها إلا ا -ٖ

إن للفرد حق فً تقرٌر مصٌره تجاه نفسه وأسرته والمجتمع الذي ٌنتمً إلٌه الأخصابً الاجتماعً  -ٗ

المهنً باستخدام أسلوب الدراسة والتوجٌه لٌساعد عملببه لكً ٌصلوا بؤنفسهم بعد هذا الفهم إلى قرارات 

 سلٌمة.

 الخدمة الاجتماعٌة فً الوقت الحاضر  ؟اشرح/ اشرحً عناصر فلسفة : السؤال الثانً 

 العناصر التً تتكون منها فلسفة الخدمة الاجتماعٌة فً الوقت الحاضر :

لا توجد حقابق مطلقة بل حقابق نسبٌة, كما لا توجد مشاكل مطلقة بل نسبٌة وكذلك فخدماتها لٌست  -ٔ

 مطلقة بل نسبٌة. 

 ٌجب أن تتوافق الوسابل الخٌرة مع الأهداف.  -ٕ

 الاعتراف بالفروق الفردٌة .  -ٖ
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 الاعتراف بؤهمٌة الفرد وإسهامه فً تقدم فكر المجموع.  -ٗ

 العمل  على مساعدة الفرد على التخلص مما ٌعانٌه من آلام ومتاعب. -٘

لا تإمن مهنة الخدمة الاجتماعٌة بالداروٌنٌة الاجتماعٌة ولا تعتبر الفقراء أو المرضى أو العجزة  -ٙ

فة على المجتمع أن تركها لتفنى بلى ترى أن من مسبولٌة المجتمع مساعدة هإلاء على أن عناصر ضعٌ

 ٌحٌوا حٌاة كرٌمة.

ترى الخدمة الاجتماعٌة أن على الحكومة أن تتدخل لتعمل على مواجهة المشكلبت الاجتماعٌة بكل  -7

 طاقتها وامكانٌاتها.

التً ٌتعرضون لها  الاجتماعٌةلى علبج المشكلبت تإمن مهنة الخدمة الاجتماعٌة بمساعدة الأفراد ع -8

 وكذلك تغٌٌر الظروف الاجتماعٌة المحٌطة بالأفراد بما ٌساعدهم على تحقٌق أفضل تكٌف ممكن.

 تإمن المهنة بالتخطٌط كؤسلوب علمً لحل المشكلبت الاجتماعٌة والوقاٌة منها. -9

 -عٌة بقٌمتٌن أساسٌتٌن هما:وتنبع كل هذه العناصر أساساً من إٌمان الخدمة الاجتما

 الإٌمان بكرامة الإنسان. -ٔ

 الاعتماد المتبادل بٌن جمٌع الوحدات الإنسانٌة. -ٕ

إذ أنه لا ٌمكن لفرد أو جماعة أو مجتمع أن ٌعتمد على نفسه مستقلب عن سابر الأفراد أو الجماعات أو 

 المجتمعات.

 الاجتماعٌة والعلوم التالٌة : ناقش / ناقشً العلاقة بٌن الخدمة : السؤال الثالث 

 علم الاحصاء . –التشرٌعات  –علم الاقتصاد  –علم النفس  –علم الاجتماع 

 : علاقة الخدمة الاجتماعٌة بعلم الاجتماع

المشكلبت التً ٌعالجها الأخصابً الاجتماعً تتعلق بؤفراد لهم عادات وتقالٌد وٌنتمون إلى طبقات تختلف 

 والاجتماعٌة والدٌنٌة ...إلخ من الناحٌة الاقتصادٌة 

علم الاجتماع ٌدرس الظواهر الاجتماعٌة فتستعٌن بالنتابج التً ٌتوصل إلٌها علم الاجتماع فً تحدٌد أوجه 

 النقص وموضع الخلل ومسبباته وتحدٌد خطة العلبج والوقاٌة المطلوبة .

 : مثال على علاقة الخدمة الاجتماعٌة بعلم الاجتماع

دنا بالحقابق والمعلومات اللبزمة عن ظاهرة انحراف الأحداث والعوامل التً تإدي إلى علم الاجتماع ٌم

الوقوع فٌها أما الخدمة الاجتماعٌة فعن طرٌقها ٌتم تقدٌم أنواع العلبج المختلفة عن طرٌق الاخصابً 

 واقتراح إنشاء مإسسات لوقاٌة الأحداث من الانحراف كجانب وقابً للمشكلة.

 : لاجتماعٌة بعلم النفسعلاقة الخدمة ا
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  إن الأخصابً الاجتماعً ٌستعٌن بعلم النفس فً خدمة الفرد لمعرفة دوافع سلوك الأفراد

 وخصابص سلوك الأفراد وكٌف تإثر فٌه ظروفهم الاجتماعٌة.

  إن أخصابً خدمة الجماعة ٌستعٌن بعلم النفس الاجتماعً لٌوضح صور التفاعل بٌن

 لبعض.الجماعات ومساعدتهم لبعضهم ا

  أن الخدمة الاجتماعٌة اعتمدت فً مبادبها وقٌمها على الحقابق التً انتهى إلٌها علم النفس

الحدٌث وأن ما أحرزه علم النفس من تقدم انعكس أثره على طرق وأسالٌب الخدمة الاجتماعٌة 

جً وأنه ٌمكن تشبٌه العلبقة بٌن علم النفس والخدمة الاجتماعٌة كالعلبقة بٌن علم الفسٌولو

)وظابف الاعضاء( ومهنة الطب حٌث ٌعتمد الطبٌب على الحقابق التً انتهى إلٌها علم 

 وظابف الأعضاء.

 : علاقة الخدمة الاجتماعٌة بعلم الاقتصاد

  إن الأخصابً ٌحتاج إلى دراسة المشكلبت الاجتماعٌة وهً لٌست جانب واحد وإنما جانبٌن

 جانب اقتصادي وجانب اجتماعً .

 ابً الاجتماعً بعلم الاقتصاد :ٌستعٌن الأخص 

  .دراسة مشكلبت البطالة وانخفاض الأجور وارتفاع مستوى المعٌشة 

  دراسة مشكلبت الدخل الاقتصادي للمشكلة كتدبٌر عمل لرب الأسرة وشراء لوازم الأطفال

 حتى ٌنتظموا فً دراستهم. 

 ت المنطبق علٌها .كما أن فً الضمان الاجتماعً لابد من معرفة شروطه وقوانٌنه والحالا 

  قٌام الأخصابً الاجتماعً بالعمل مع بٌبات مختلفة المستوٌات الاقتصادٌة كالبٌبة الرٌفٌة- 

 والشعبٌة  ... الخ.  -والعمالة 

 : علاقة الخدمة الاجتماعٌة بالتشرٌعات

  ٌجب على الأخصابً معرفة التشرٌعات وهً من جانبٌن جانب دٌنً وهو من القرآن والسنة

 قانونً وهو من القانون مثل تشرٌعات الأسرة من زواج ونفقة وطلبق. وجانب

  فٌجب على الأخصابً الإلمام بهذه القوانٌن حتى ٌستطٌع التعامل مع المشاكل ومساعدة

 العملبء فً التغلب على ظروفهم.

 : علاقة الخدمة الاجتماعٌة بعلم الإحصاء

  ًالاجتماعً القٌام بالبحوث العلمٌة عن من المهام الربٌسٌة التً تقع على عاتق الأخصاب

أعماله التً ٌقوم بها وأعمال زملبإه بالمإسسة والمإسسات التً تعمل فً نفس  المجال حتى 

 ٌخرج بالنتابج التً ٌمكن عن طرٌقها توجٌه وتطوٌر عمله وأسالٌب أداء العمل.

 لتً ٌتم التوصل إلٌها وتلعب طرق الإحصاء دوراً أساسٌاً فً عملٌات تحلٌل وتفسٌر البٌانات ا

 من خلبل البحث الذي ٌقوم به الأخصابً الاجتماعً .

  وفً مجال تنظٌم المجتمع ٌساعد علم الاحصاء فً الوقوف على حاجات المجتمع بعد جمع

الحقابق والبٌانات وتبوٌبها فً جداول إحصابٌة مما ٌساعد على تخطٌط البرامج والمشروعات 
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ات المجتمع وإمكانٌاته والتعرف على مدى الكفاٌة والنقص فً الاجتماعٌة بما ٌتمشى مع حاج

 الخدمات المختلفة.

 

 

 

 

                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة

 إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة الرابعة  بعنوان

 الطرق الأساسٌة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة

 

 :المحاضرة    أهداف

 الإلمام بالمفاهٌم المرتبطة بطرق الخدمة الاجتماعٌة.  •

 إدراك المبادئ المهنٌة لطرق الخدمة الاجتماعٌة.   •

 تفسٌر العملٌات المهنٌة لطرق الخدمة الاجتماعٌة.  •

 توضٌح الفلسفة المهنٌة لطرق الخدمة الاجتماعٌة.  •

 عٌة. التعرف على المهارات المهنٌة لطرق الخدمة الاجتما •

 المقارنة بٌن الطرق المتنوعة للخدمة الاجتماعٌة.  •

 :عناصر المحاضرة   

 مقدمة عن الطرق الأساسٌة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة. •

   -خدمة الفرد وتشمل : •

 عملٌات خدمة الفرد(. -مبادئ خدمة الفرد  -فلسفة طرٌقة خدمة الفرد  -)تعرٌف خدمة الفرد 

  -خدمة الجماعة وتشمل : •

عملٌات -مبادئ خدمة الجماعة  -أهداف خدمة الجماعة  -فلسفة خدمة الجماعة  -ف خدمة الجماعة )تعرٌ

المهارات التً ٌجب على  -أخصابً خدمة الجماعة  -البرامج فً خدمة الجماعة  -خدمة الجماعة 

 الأخصابً اكتسابها فً خدمة الجماعة(.   

 أسئلة المحاضرة.               •

 لأساسٌة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة:مقدمة عن الطرق ا

الخدمة الاجتماعٌة أكثر المهن الإنسانٌة التصاقاً بالإنسان ولذا ٌجب أن تبتكر لنفسها طرقاً وأسالٌب  •

تمكنها من أن تكون أكثر تجاوباً بالإنسان فً مختلف نواحً حٌاته, ومن الحقابق العلمٌة أن لحٌاة 

 ثلاثة  أوجه:الإنسان 

 خصٌته المستقلة.أنه فرد له ش -ٔ

 أنه عضو فً جماعة أو أكثر. -ٕ

 أنه عضو فً مجتمع.         -ٖ
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 -هذا الإنسان فً صور حٌاته المختلفة فنجد:لاجتماعٌة ثلاثة طرق للتعامل مع وقد قدمت الخدمة ا

 .طرٌقة للعمل مع الإنسان كفرد أطلق علٌها خدمة الفرد 

 علٌها طرٌقة خدمة الجماعة. طرٌقة للعمل مع الإنسان كعضو فً جماعة وأطلق 

 .طرٌقة للتعامل مع الإنسان كعضو فً مجتمع وأطلق علٌها طرٌقة تنظٌم المجتمع 

 طرق مساعدة أخرى أهمها الإدارة الاجتماعٌة والبحث العلمً.  •

 : طرٌقة خدمة الفرد

« خدمة الفرد»خدمة الفرد هً أول طرٌقة ظهرت فً الخدمة الاجتماعٌة ولم ٌكن المصطلح  •

, وكانوا ٌقصدون به دراسة العمٌل وبٌبته دراسة دقٌقة, ثم تقدمت 897ٔمستخدماً حتى عام 

طرٌقة خدمة الفرد بفضل تقدم الطب النفسً, كما استفادت من ظهور طرٌقة التحلٌل النفسً حٌث 

 ام ٌنصب على شخصٌة العمٌل إلى جانب الاهتمام بالبٌبة الاجتماعٌة المحٌطة به.بدأ الاهتم

« ماري رتشموند» وكان الفضل فً نشؤه خدمة الفرد وتلبورها وظهورها كطرٌقة فنٌة علمٌة إلى •

, ومنذ ذلك التارٌخ وخدمة 9ٔ7ٔعام « التشخٌص الاجتماعً» حٌث أصدرت كتابها المشهور

 ح لها مبادئ ومناهج متكاملة. تزداد تقدماً حتى أصب

 : تعرٌف خدمة الفرد

خدمة الفرد عملٌة تمارس فً مإسسات اجتماعٌة لمساعدة الأفراد على » : تعرٌف هٌلٌن برلمان •

 «.المواجهة الفعالة للمشكلبت التً تعوق أداء وظابفهم الاجتماعٌة

اعٌة فً مساعدة الأفراد خدمة الفرد هً طرٌقة مهنة الخدمة الاجتم» : تعرٌف فاطمة الحارونً •

 «.سٌا التكٌف الذٌن ٌقعون فً مجالها باستغلبل الطاقات الشخصٌة والبٌبٌة فً تصحٌح تكٌفهم

خدمة الفرد عملٌة تعتمد على العلم والمهارة لمساعدة الأفراد وأسرهم » تعرٌف عبد الفتاح عثمان: •

داء وظابفهم الاجتماعٌة فً على تحقٌق أقصى قدر من القدرة على مواجهة العقبات المعوقة لأ

 «.إطار فلسفة المإسسة

 :اهم خصائص خدمة الفرد 

أن طرٌقة خدمة الفرد طرٌقة تقوم على أسس ثابتة من العلم الذي توصل إلٌه علماء خدمة الفرد  -ٔ

 توصلت إلٌه العلوم الاجتماعٌة . بؤنفسهم, أو ما

تعامل مع فرد ٌعانً من مشكلة وهً تنظر له أن خدمة الفرد طرٌقة تتمٌز بالتعامل الفردي, فهً ت -ٕ

 اعتباره حالة فرٌدة فهً تتعامل مع كل فرد بالأسلوب الذي ٌتناسب مع هذا الفرد فً حدود المهنة .ب

أن عملبء خدمة الفرد بالرغم من خاصٌة اختلبفهم وتفاوتهم كعملبء إلا أنهم جمٌعاً مشتركون فً  -ٖ

 تقدمهم فً المجتمع.خاصٌة واحدة وهً وجود مشكلبت تعوق 

 أن مشكلة الإنسان هً نتاج لتفاعل شخصٌة هذا الإنسان مع البٌبة المحٌطة به.  -ٗ
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خدمة الفرد تإمن بؤن الإنسان ٌملك إرادة وقوى كامنة كالذكاء فٌعمل على استغلبلها وتوظٌفها لأقصى  -٘

 حد ممكن لحل مشكلته وتحقٌق سعادته.

لتعامل المباشر بٌن الأخصابً الاجتماعً والعمٌل من خلبل علبقة مهنٌة أن خدمة الفرد تتمٌز بطرٌقة ا -ٙ

 )المقابلبت المهنٌة(.

 أن طرٌقة خدمة الفرد ٌمارسها أخصابٌون اجتماعٌون, معدون نظرٌاً وعملٌاً. -7

 أن خدمة الفرد تمارس من خلبل مإسسات لها أهدافها ونوعٌة عملببها. -8

 وإن كان لها أهدافها الوقابٌة والانشابٌة فً نفس الوقت.أن خدمة الفرد طرٌقة علبجٌة  -9

 أن عملٌة العلبج فً خدمة الفرد تتضمن التؤثٌر فً العمٌل وفً بٌبته. -ٓٔ

أن خدمة الفرد لها مبادبها المهنٌة وقٌمها الأخلبقٌة التً تحدد أسلوب العمل أمام  الأخصابً  -ٔٔ

 الاجتماعً. 

 فلسفة طرٌقة خدمة الفرد :

م تظهر خدمة الفرد من فراغ بل ظهرت كاستجابة لحاجة الأفراد لمواجهة المشكلبت التً ٌتعرضون ل -5

لها, ومساعدتهم على مواجهتها, وبذلك فإن خدمة الفرد ترفض النظرٌة التً تنادي بسٌادة القوى على 

 « .داروٌن»الضعٌف فً مجال البقاء للؤصلح التً نادى بها 

اطٌة فً العصر الحدٌث تإكد حق الإنسان فً أن ٌعٌش حٌاته بالصورة التً كما أن الحٌاة الدٌمقر -2

ٌرٌدها, بحٌث لا ٌتعدى على حقوق الآخرٌن, وأن نوفر له الموارد والامكانٌات والسبل التً ٌستعٌن بها 

 فً إشباع حاجاته ومقومات حٌاته.

 كما أن هناك دوافع أخرى ساعدت على تطور خدمة الفرد ومنها: -3

حٌث حثت الأدٌان بالأخذ بٌد الإنسان الضعٌف والمحروم أو الذي ٌتعرض ع دٌنٌة :دواف - أ

لصعوبات, خاصة أن للدٌن مكانة عالٌة فً نفوس الأفراد بجانب ما وعد به الخالق من حسن 

 الجزاء لمن ٌقدمون هذه المساعدات .

فٌه المحروم وذلك نتٌجة  : تنبع من شعور الإنسان بؤن ما ٌتمتع به لابد أن ٌشاركهدوافع إنسانٌة  - ب

 الإٌمان بآدمٌة الإنسان وإحساسهم بالآلام التً ٌعانٌها الغٌر .

وهً دوافع لم تنبع فً الأصل من الإنسان لخدمة غٌره ولكن لخدمته هو, فصاحب دوافع نفعٌة:  - ت

المصنع الذي ٌقدم خدمات إسكان وحضانة وتغذٌة ورعاٌة صحٌة لعماله إنما ٌهدف إلى مساعدة 

ال على تحقٌق أفضل إنتاج أي الهدف الأساسً )تحقٌق مصالحه ولو أنه فً الوقت نفسه العم

 سٌعود على العامل بالخٌر(.

 مبادئ خدمة الفرد
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عملٌة التفاعل المهنً الذي ٌنشؤ بٌن الأخصابً الاجتماعً والعمٌل الذي ٌطلب :  العلاقة المهنٌة -5

تحقٌق أهداف خدمة الفرد لذلك فهً علبقة مإقتة ٌتم خلبلها المساعدة وتنتهً بنهاٌة العمل مع الحالة أي ب

 تفاعل أفكار ومشاعر كل من العمٌل والأخصابً.

وهً بذلك تختلف عن العلبقة الشخصٌة التً تتمٌز بالاستمرارٌة وسٌطرة المشاعر علٌها أكثر من  •

وٌتحرر من الخوف  الأفكار وعن طرٌق العلبقة المهنٌة ٌشعر العمٌل بالراحة والثقة فً الأخصابً

 والقلق مما ٌساعد على نجاح عملٌة العلبج.

تقبل الأخصابً للعمٌل كإنسان أٌا كان سلوكه أو مظهره باعتبار أن العمٌل إنسان : التقبل -2 •

ٌعانً مشكلة وٌحتاج إلى المساعدة أكثر من العقاب, وهذا ٌتطلب من الأخصابً أن ٌتسم سلوكه 

اعدة العملبء على حل مشكلبتهم بغض النظر عن الجنس أو الدٌن بالتسامح والود والرغبة فً مس

 . وبدون شك فهذا لا ٌعنً أن الأخصابً ٌقر سلوك العمٌل الانحرافً

منح العمٌل المسبول ذي الأهلٌة حق التصرف الحر فً شإونه الخاصة : حق تقرٌر المصٌر-3 •

 داخل نطاق المإسسة أو خارجها فً حدود قوانٌن ونظم المإسسة. 

حفظ وصون المعلومات الخاصة بالعمٌل من التسرب إلى الغٌر أو إلى أي شخص غٌر  السرٌة:-4 •

 مهنً.

 : عملٌات خدمة الفرد

 هناك ثلاث عملٌات رئٌسٌة وهً:

 هً عملٌة تدور حول الوقوف على الحقابق والمعلومات عن العمٌل والمشكلة.: الدراسة -5

ٌه الأخصابً الاجتماعً عن طرٌق استعراضه للحقابق الرأي المهنً الذي ٌتوصل إل: التشخٌص -2

 والمعلومات وخروجه بالدلالات المختلفة للعوامل التً أدت لحدوث المشكلة.

الجهود والخدمات التً تقدم للعمٌل والتً ٌمكن أن تحدث تغٌراً مرغوباً فً موقفه وتمكنه من : العلاج -3

 الوصول لحالة من التلببم الاجتماعً .

  وهو العلبج الذى ٌوجه للظروف المحٌطة بالعمٌل والمسببة للمشكلة كالأسرة البٌئً: العلاج

 أو الموارد المالٌة أو المدرسة أو العمل والأصدقاء , وٌتحقق ذلك بؤسلوبٌن علبجٌٌن هما:

هً التً تقدم للعمٌل مباشرة سواء من المإسسة أو من موارد الخدمات المباشرة للعمٌل:  –

انة أو مساعدته فً الحصول على عمل أو مسكن مما قد ٌكون لهذه البٌبة كمنحه إع

  الخدمات أثر اٌجابً فً مواجهة المشكلة.

المحٌطٌن بالعمٌل ممن لهم دور فً  اتجاهاتوالتً تستهدف تعدٌل خدمات غٌر مباشرة:  –

إحداث المشكلة أو إمكان قٌامهم بدور فً العملٌة العلبجٌة كتعدٌل اتجاهات الأسرة نحو 

 لابن بالنسبة لأسلوب الاستذكار.ا
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 ًهو ذلك النوع من العلبج الذى ٌوجه مباشرة إلى العمٌل بمكونات شخصٌته :  العلاج الذات

الجسمٌة والنفسٌة والعقلٌة والاجتماعٌة لإزالة ما فٌها من عوامل معوقة لتكٌف العمٌل كعلبج 

العمل على توظٌفها وٌتحقق بعض الأمراض أو تعدٌل أفكاره واتجاهاته أو اكتشاف قدراته و

ذلك عن طرٌق مجموعة من الأسالٌب العلبجٌة كالعلبقة المهنٌة والتنفٌس )الإفراغ( الوجدانً 

 وتكوٌن البصٌرة. 

 : طرٌقة خدمة الجماعة

العمل مع الجماعات فً الخدمة الاجتماعٌة ٌعتبر طرٌقة للعمل ٌستخدمها الأخصابً الاجتماعى  •

ٌصبحوا أعضاء فى جماعات تتوفر بها فرص النمو الاجتماعى السلٌم لمساعدة الأفراد على أن 

 الذي ٌكتسبون خلبله الخصابص التى تجعلهم مواطنٌن صالحٌن فى المجتمع الذى ٌعٌشون فٌه. 

وهى طرٌقة ٌستخدمها الأخصابً للعمل مع الأفراد فً الجماعات التى ٌنتمون إلٌها بغرض توجٌه  •

ى تنشبة أفرادها لٌصبحوا مواطنٌن صالحٌن فهى تستخدم لإٌجاد هذه الجماعات لتصبح قادرة عل

تجارب جماعٌة صالحة ولتوجٌه التجارب الجماعٌة القابمة بحٌث تصبح صالحة لتنشبة الأفراد 

  المشتركٌن فٌها .

 تعرٌف خدمة الجماعة

سطة أخصابً طرٌقة بواسطتها ٌساعد الأفراد فً جماعات وفً مإسسات اجتماعٌة بوا: )أ( تعرٌف ترٌكر

بعضهم ببعض وبالآخرٌن, ولكً ٌوفر  اتصالهمخدمة الجماعة الذي ٌوجه تفاعلهم أثناء النشاط كً ٌزداد 

 فرص النمو طبقاً لاحتٌاجاتهم وقدراتهم بغرض نمو الفرد والجماعة والمجتمع.

ى مساعدة تهدف إل التً الاجتماعٌةخدمة الجماعة هى إحدى طرق الخدمة : ب( تعرٌف جٌزٌلا كونٌكا )

لٌكافحوا بفاعلٌة مشكلبتهم الفردٌة الجماعٌة  الاجتماعًالأفراد خلبل الخبرة الجماعٌة على زٌادة أدابهم 

 والمجتمعٌة. 

خدمة الجماعة طرٌقة ٌتضمن استخدامها عملٌة بواسطتها : )ج( تعرٌف الدكتور محمد شمس الدٌن أحمد 

وجه البرامج فى الأنواع المتعددة من الجماعات فً ٌساعد الأخصابً أفراد الجماعة أثناء ممارستهم لأ

المإسسات المختلفة لٌنمو كؤفراد وكجماعة حتى ٌسهموا فى تغٌر المجتمع فى حدود أهداف المجتمع 

 وثقافته.

 أهم خصائص خدمة الجماعة:

ته أن خدمة الجماعة طرٌقة من طرق الخدمة الاجتماعٌة التً تساهم فً نمو المواطن وتشكٌل شخصٌ -ٔ

 وهذه الخدمة تكسب الفرد ممٌزات منها: الاجتماعٌة ,

 القدرة على التعاون مع الغٌر. -

 القدرة على القٌادة والتبعٌة . -

 اكتساب اللٌاقة البدنٌة . -
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أن مجال العمل فً خدمة الجماعة هو الجماعة وأن محور الخدمة هو الفرد, فالجماعة هً أداة المجتمع  -ٕ

 شبة اجتماعٌة سلٌمة .فً تنشبة أفرادها تن

التً تسمح لها بتقدٌم الخدمة مثل  بالإمكانٌاتأن خدمة الجماعة تمارس فً مإسسات اجتماعٌة مزودة  -ٖ

 ومراكز الشباب ومراكز الخدمة العامة.  الاجتماعٌةالأندٌة 

الجماعة أن خدمة الجماعة طرٌقة لها غرض ثلبثً تستخدم كؤداة لنمو الأفراد وتعدٌل سلوكهم, ونمو  -ٗ

 والمساهمة فً نمو المجتمع وتغٌٌره.

أن خدمة الجماعة طرٌقة ٌقوم بها أخصابً اجتماعً أعد إعداداً خاصاً من الناحٌة النظرٌة والناحٌة  -٘

 العملٌة .

 فلسفة طرٌقة العمل مع الجماعات :

الجماعات, حٌث  ٌقصد بفلسفة العمل مع الجماعات المعاٌٌر التً تلتزم بها هذه الطرٌقة فً عملها مع

ٌرتكز على فلسفة قوامها أن تكون أداة مساعدة للتنشبة الاجتماعٌة, فهً عملٌة مستمرة تلبزم الفرد من 

طفولته إلى شٌخوخته, وبالرغم من استمرار هذة العملٌة فإنها لا تؤخذ شكلبً نمطٌاً واحداً على المدى 

 الطوٌل وإنما تتغٌر مع مراحل العمر المختلفة.

 لطرٌقة فلسفة عمل ترتكز على مجموعة حقائق علمٌة أهمها:ولهذه ا

)أ( أن الإنسان كابن اجتماعً ٌكتسب خصابصه الاجتماعٌة بتفاعله مع الجماعات التً ٌعٌش فٌها, أي )أن 

ٌمر بها شخصٌة الإنسان لا تورث بالكامل ولا تمنح بالكامل وإنما تنمو من خلبل التجارب الاجتماعٌة التً 

 .(   المجتمع الذي ٌعٌش فٌه الإنسان فً

)ب( أن شخصٌة الإنسان بصفاته المختلفة قابلة للتغٌٌر ولكن كلما كان صغٌراً كلما كان قابلٌته للتغٌر 

 أسرع وأقوى .

)ج( أن شخصٌة الإنسان ونموها لا ٌتحقق إلا عن طرٌق التجارب التً ٌمر بها الإنسان, وأن وسٌلة التغٌر 

 إلٌها الفرد .هً الجماعات التً ٌنتمً 

)د( تإمن خدمة الجماعة بؤن نجاح الفرد وسعادته فً حٌاته ٌتوفقان على قدرته على أن ٌعٌش وٌعمل مع  

 الجماعات المختلفة.

)ه( لخدمة الجماعة صلة مباشرة بالدٌمقراطٌة, فالمشتغلٌن بها ٌإمنون أن السلوك الدٌمقراطى ٌمكن 

 -على جانبٌن هما:  كما أن الدٌمقراطٌة ذاتها تعتمد تعلٌمه,

 تلقٌن الأفراد مما ٌساعدهم على فهم معانً الدٌمقراطٌة. -

 إعطائهم الفرصة للممارسة الدٌمقراطٌة. -

 هذه الفلسفة فً ثلاث قٌم رئٌسٌة هً :« كونبكا»وقد حصرت 

 العدالة. -ٔ
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 المسبولٌة. -ٕ

 الصحة العقلٌة -ٖ

 أهداف طرٌقة العمل مع الجماعات:

جتماعً الذي ٌعمل مع الجماعات لابد وأن ٌكون واعٌاً تماماً بما ٌتطلبه المجتمع أن الأخصابً الا •

من مواطنٌه أو ما ٌحب المجتمع أن ٌتصف به مواطنوه من خصابص وصفات, ثم ٌعمل بعد ذلك 

 عن طرٌق توجٌه الجماعات التً ٌعمل معها بحٌث ٌكتسب أفرادها هذه الخصابص وتلك الصفات.

 أهم تلك الأهداف :

الجماعة التً ساعدها الأخصابً على تهٌبة مجالات التفاعل بٌن أعضابها )أ( القدرة على التفكٌر الواعً: 

 قادرة على أن تبث فً أعضابها تفكٌراً واقعٌاً.

أعضاء الجماعة الذٌن ٌحددون أهدافاً لجماعتهم بمعاونة  )ب( الاٌمان بالأهداف العامة )المشتركة(:

تحقٌق هذه الأهداف ٌنمً فٌهم إٌماناً بؤهمٌة الأهداف التً ٌجب أن ٌعٌش فً الأخصابً ثم ٌسعون إلى 

 مجالاتها بالنهوض بمجتمعهم .

تهدف طرٌقة العمل مع الجماعات إلى تحقٌق المٌل إلى التعاون مع )ج( المٌل إلى التعاون مع الغٌر: 

 . الآخرٌن, فالتعاون هو أسلوب الفرٌق المتكامل فً أداء عمل جماعً واحد

إن العمل مع الجماعات تسمح بؤسلوب القٌادة والتبعٌة ونجاح الطرٌقة )د( القدرة على القٌادة والتبعٌة: 

 ٌشمل على تغٌٌر هذه القٌادة والتبعٌة فً المواقف والظروف المختلفة.

تهدف طرٌقة العمل مع الجماعات إلى اكساب الفرد تقدٌر المسإولٌة )ه( تقدٌر المسؤولٌة وتحملها : 

 وتحملها عن طرٌق برامجها وتوزٌع الأعمال بٌن أعضابها.

ومن هذا الاتجاه بدأ طرٌقة العمل مع )و( احترام الشخص المدروس أو الجماعة موضوع الدراسة: 

 الجماعات تدخل مٌادٌن جدٌدة بجانب مٌدانٌن شغل الفراغ الذى ارتبطت به منذ نشؤتها .

العمل مع الجماعات تعمل على بث الاحترام فً أعضاء :  )ز( احترام النظم العامة والعمل بموجبها

 الجماعة نحو النظم العامة وكذلك معاونتهم على العمل بموجب هذه النظم.

ٌعتبر هذا الهدف من أهداف العمل مع الجماعات محصلة لارتباط الفرد مع )ح( الإحساس بالأمن : 

درك أنه ٌعٌش مطمبناً فً جماعة وأنه مرغوب فٌه الجماعة ارتباطاً منظماً , فالإنسان ٌحث بالأمن حٌن ٌ

 من الآخرٌن.

 مبادئ خدمة الجماعة

نعنً بذلك أن تعتمد الجماعة فً نموها على قدرتها وامكاناتها العمل مع الجماعة لا للجماعة:  •

 الذاتٌة فهً التً تتخذ قراراتها وتحدد أنشطتها ومسإولٌات أعضابها.
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أي العمل على مراعاة العوامل التً تجعل من الجماعة رسوم: مبدأ تكوٌن الجماعة على أساس م •

 أداة اٌجابٌة لنمو الفرد أي التً تساعد الجماعة على التماثل والتجانس.

هو أن ٌتؤكد الأخصابً الاجتماعً البدء فً العمل مع الجماعة من المستوى الذي تكون علٌه:  •

ماعة لها أهدافها ونشاطها وأنظمتها من المستوى الذى وصلت إلٌه الجماعة من حٌث نموها كج

 وقٌادتها وٌعمل معها على هذا الأساس.

لابد أن ٌدرك الأخصابً من خبراته أثناء  السٌر فً العمل مع الجماعة بالسرعة التً تلائمها: •

عمله مع الجماعة السرعة التً تلبءمها وتناسب أعضابها للبنتقال من المهارات إلى مهارة جدٌدة 

 .ٌجب اكتسابها

من مسبولٌات الأخصابً الاجتماعً أن ٌوفر للجماعة تكوٌن الجماعة على أساس مخطط:  •

 عناصر التخطٌط كً تنمو وتؤثر تؤثٌراً اجتماعٌا واٌجابٌاً على أعضابها.

ٌجب أن ٌكون للجماعة أهدافاً معٌنة تعمل على تماسكها وأن تتماشى هذه مبدأ الأهداف المعنٌة:  •

 مجتمع.الأهداف مع المإسسة وال

ٌجب على الأخصابً الاجتماعً أن ٌقوم بالدراسة المستمرة للجماعة مبدأ الدراسة المستمرة:  •

 للوقوف على التغٌٌرات التً تحدث بها وتحدٌد اتجاهات هذا التغٌر.

هو مساعدة الجماعة على تحدٌد أهدافها وبرامجها واختٌار شعار لها  مبدأ التنظٌم الوظٌفً المرن: •

 لٌها ذلك.دون أن ٌفرض ع

هو مساعدة الجماعة على استغلبل موارد المإسسة أو الموارد الموجودة مبدأ استغلال الموارد:  •

 فً البٌبة سواء كانت موارد مادٌة أو بشرٌة لتحقٌق أهدافها.

هً علبقة تخصصٌة مقصودة بٌن الأخصابً وأعضاء مبدأ العلاقة المهنٌة مع أعضاء الجماعة:  •

 ن الأخصابً من مساعدة أعضابها إلى أقصى حدود قدرتها وطاقاتها.الجماعة تهدف إلى تمكٌ

هو التحكم فً التفاعل الاجتماعً داخل الجماعة وتوجٌه مبدأ التفاعل الجماعً الموجه:  •

 واستخدامه فً طرٌقة بناءة.

هو تحدٌد القٌمة الفعلٌة للتغٌرات التً تصاحب الجهود التً تبذل فً النواحً المتعلقة التقوٌم:  •

 بالعمل مع الجماعات وذلك للوقوف على النجاح أو الفشل الذى تحقق فً العمل مع الجماعة.

 عملٌات خدمة الجماعة :

 كأي عمل موجه وقائم على أسس فنٌة تمر طرٌقة العمل مع الجماعات بأربعة مراحل أساسٌة:

بها وتستهدف وجمع الحقابق والمعلومات اللبزمة عن الجماعة وأعضا مرحلة الدراسة والبحث:  -ٔ

 الدارسة اكتشاف حقابق جدٌدة. 
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  والبحث الاجتماعً له خطوات لابد من اتباعها تبدأ باختٌار )مشكلة البحث( وصٌاغة أهداف

واضحة لها, ثم التعرف على الأبحاث السابقة التً تكون قد تناولت المشكلة ثم اختٌار منهج 

 نات المتوفرة مع تهٌبة معلومات جدٌدة.البحث والأدوات الملببمة ثم جمع المعلومات والبٌا

 ومن أهم أسالٌب الدراسة والبحث فً الجماعات اثنان:

 الملبحظة. - أ

 الدراسة الكشفٌة والوصفٌة . - ب

وتقدٌر حالة الجماعة وحاجات ومٌول أعضابها وتتضمن مرحلة الحقابق  مرحلة تقصى الحقائق: -ٕ

 -جانب أو أكثر من الجوانب التالٌة فً الجماعة :

 الجماعة.            تارٌخ - أ

 خصابص الجماعة. - ب

 الأفراد فً الجماعة.            - ت

 برامج الجماعة. - ث

 -وفق الخطة التً وضعها الأخصابً فً المجالات التالٌة :عة: مرحلة تنفٌذ الخطة مع الجما -ٖ

 خطته بالنسبة للؤهداف.  - أ

 خطته بالنسبة للجماعة )ككل( وتوجٌهه للتفاعل الدٌنامٌكً . - ب

 لأعضاء الجماعة ومساعدته لهم كلما تطلب الموقف. خطته بالنسبة - ت

 خطته بالنسبة لبرامج الجماعة ومدى ملبءمة البرامج لاحتٌاجات أعضابها . - ث

 خطته بالنسبة لعلبقة الجماعة بالجماعات الأخرى فً المإسسة. - ج

ل والتقوٌم فً العمل مع الجماعات هو قٌاس لنموها خلبل فترة معٌنة من العم: مرحلة التقوٌم  -ٗ

 معها, ومن مقومات أخصابً العمل مع الجماعة أن ٌهتم الباحث بما ٌلً :

 التعرٌف بؤخصابً العمل مع الجماعات . -أ  

 تطور أسالٌب الأخصابً فً العمل مع الجماعات . -ب

 الممٌزات التً ٌجب توفرها فً أخصابً العمل مع الجماعات. -ج

 دور الأخصابً فً تكوٌن وتنظٌم الجماعات. -د

 لبرامج فً خدمة الجماعة :ا

لا ٌقصد بالبرامج فً خدمة الجماعة أنواع النشاط التً ٌمارسها أعضاء الجماعة وإنما ٌتم النظر  •

إلى البرنامج بصورة شاملة باعتباره كل شًء وأقل شًء تمارسه الجماعة لتحقٌق رغباتها 

 بمساعدة الأخصابً .

 لجماعة :وأهم الأسس التً ٌجب إتباعها عند وضع برامج ا

 مراعاة مٌول ورغبات وقدرات أعضاء الجماعة . -ٔ

 مراعاة اشتراك كافة أعضاء الجماعة فً خطوات تخطٌط وتنفٌذ البرامج المختلفة . -ٕ

 مراعاة تجدٌد برامج الجماعة فكلما تجددت كلما ساعدت على نجاحها . -ٖ
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 مراعاة الإمكانٌات البشرٌة والمادٌة . -ٗ

 أنواع البرامج :

وتهدف إلى تنمٌة المهارات الاجتماعٌة لدى أعضاء الجماعة ومعاونتهم على : تماعٌة البرامج الاج -5

 التفاعل الاجتماعً, ومن أوجه النشاط الاجتماعً مثلب: حفلبت السمر والتعارف والموسٌقى والتمثٌلٌات .

التمتع وتهدف إلى إتاحة الفرصة لأعضاء الجماعة لاكتساب مهارات رٌاضٌة, و: البرامج الرٌاضٌة -2

بالنشاط التروٌحً, مع تنمٌة صفات القٌادة والتبعٌة بٌنهم, ومن أهم أنواع النشاط الرٌاضً: الألعاب 

 الفردٌة كالعدو والوثب وحمل الأثقال وكذلك الألعاب الزوجٌة كالتنس والألعاب الجماعٌة ككرة القدم .

مع لأنها ضرورة من الضرورٌات وأداة من تعتبر من أكثر البرامج انتشاراً فً المجت: البرامج الثقافٌة -3

أدوات تكوٌن الرأي العام, ومن أهم البرامج الثقافٌة: الندوات والمحاضرات والاستماع إلى الإذاعة 

 ومشاهدة التلٌفزٌون.

تعتبر تعبٌراً لحٌاة الجماعة, ومن أمثلة ذلك الأغنٌة والأنشودة والرسم, كما أن هناك البرامج الفنٌة : -4

 ً من الهواٌات الأخرى كالأشغال الٌدوٌة, وفلبحة البساتٌن, ومن الجدٌر بالذكر أن البرامج الفنٌة تعتبر  ألوانا

 من أهم برامج الجماعة التً تخلق الابتكار وتخفف من حدة التوتر .

وتهدف إلى بث العادات الصحٌة والابتعاد عن العادات الضارة والتعرف على : البرامج الصحٌة -5

 الأولٌة.الإسعافات 

وتعتبر من البرامج الهامة التً ٌمارسها أعضاء الجماعة لأنها لا تهدف إلى : برامج الخدمة العامة -6

اكتساب المهارات الاجتماعٌة فحسب, بل تمهد لهم السبٌل للمساهمة فً تقدٌم الخدمات للمجتمع مثل ذلك 

 . المشروعات الصحٌة والعمرانٌة والدفاع المدنً والتوعٌة القومٌة

 :أخصائً خدمة الجماعة 

 الاعتبارات التً تؤثر فً أدواره

 لا ٌعتبر الأخصابً عضواً فً الجماعة. -ٔ

 لا ٌشبع مٌوله ورغباته الشخصٌة عند الاشتراك فً نشاطات الجماعة. -ٕ

قد ٌتطلب منه إقامة علبقات ودٌة غٌر رسمٌة بؤعضاء الجماعة لكسب ثقتهم إلا أنه ٌعد موظف مسإول  -ٖ

 قدر من السلطة تمنحه له وظٌفته لكن بشرط ٌجب استغلبلها على نحو ٌحقق للجماعة أهدافها.له 

  أنه لا ٌعتبر قابد للجماعة. -ٗ

فً ضوء ذلك ٌعد أخصائً الجماعة مساعداً ٌعمل مع الجماعة، وٌؤثر فٌها بطرٌق غٌر مباشر  •

 الجماعة.حٌث ٌوجه الجماعة عن طرٌق أعضائها كحلقة وصل بٌن المؤسسة وبٌن 

 -أمـــــا واجبات دوره ٌمكن حصرها على النحو التالً:

 مساعدة الجماعة على فهم أغراض وأهداف المإسسة. •
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 مساعدة الجماعة على النمو والتماسك. •

 مساعدة الجماعة على تنظٌم نفسها. •

 مساعدة الجماعة على التعرف على الموارد التً ٌمكن الاستفادة منها. •

 ى مدى تأدٌة أخصائً الجماعة لمسئولٌاته ودوره على أكمل وجه.العوامل التً تؤثر عل

ٌة المحٌطة بالجماعة أو من هذه العوامل ما ٌرتبط بالأخصائً نفسه ومنها ما ٌرتبط بالظروف الخارج

 : المؤسسة

 العوامل الشخصٌة:  (ٔ)

 مثل درجة اهتمامه وتقدٌره واحترامه للآخرٌن وتقبله للجماعة كما هً. •

 جبه فً مساعدة أعضاء الجماعة ومدى استعداده لتقدٌم المساعدة.مدى إدراكه لوا •

 تجاربه وخبراته السابقة فً مجال العمل مع الجماعات. •

 قدرته على التقدٌر الحسن لقدرات الجماعة وإمكانٌاتها. •

 والبٌبة التً تحٌط بها ومواردها. بالمإسسةمدى معرفته  •

 بم.قدرته على استثمار الفرص واختٌار الوقت الملب •

 قدرته على إٌجاد علبقة طٌبة مع الجماعة. •

 ( العوامل الخارجٌة2)

 القٌم الاجتماعٌة المسٌطرة على المجتمع الذي تمارس فٌه الجماعة نشاطاتها. •

 المإسسة من حٌث طبٌعة تنظٌمها ووظابفها وأهدافها. •

 نوع الجماعة التً ٌعمل معها والقٌم والمبادئ التً ٌإمن بها أعضابها. •

 عضاء الجماعة ورغباتهم.حاجات أ •

 مدى تقبل الجماعة له وللمإسسة. •

 :( المهارات التً ٌجب على الأخصائً اكتسابها3)

استخدام وظٌفة المإسسة بطرٌقة ناجحة ٌستلزم مهارة المهارة فً استخدام وظٌفة المؤسسة:  •

علٌه أن خاصة من الأخصابً حٌث علٌه ادراك علبقة الجزء بالكل أي علبقة الفرد بالجماعة, و

ٌسترشد بطرٌقة المإسسة عند تعامله مع الجماعة لأن هذه الوظٌفة هً التً تضع الحدود بٌن 

 الأخصابً والجماعة.
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قد ٌصادف أخصابً الجماعة أثناء عمله مع المهارة فً تقدٌر المشاعر وحسن استخدامها:  •

واتزان وهنا تظهر الجماعة مظاهر مختلفة من المشاعر وعلٌه أن ٌتقبلها وٌتصرف معها بحكمة 

مهارته فً إدراك وتقبل شعور الجماعة وٌعطً فرصة للؤعضاء للتعبٌر عن مشاعرهم كؤفراد 

 وكجماعة ثم ٌبصرهم بحقٌقة الموقف لٌحافظ على ما بٌنه وبٌنهم من علبقة طٌبة. 

مل إن هذه العلبقة شًء غٌر ملموس ولكنها سر نجاح العالمهارة فً استخدام العلاقات الجماعٌة:  •

مع الجماعة ولذا ٌجب أن تتسم بالمهنٌة أي الالتزام بوظٌفة المإسسة , ألا تقوم على أساس مالً 

فتتحول الى علبقة شخصٌة, أن تتصف بالاستمرارٌة حتى تنتهً تحقٌق أهداف الجماعة, وأن تقوم 

 على أساس الثقة والحرٌة المتبادلة بٌن الأخصابً والجماعة.

 : أسئلة المحاضرة

 عرفً المصطلحات الاجتماعٌة التالٌة عرف / 

 الخدمات المباشرة  -العلاج البٌئً –العلاج الذاتً  –خدمة الجماعة  –خدمة الفرد 

 أولاً: تعرٌف خدمة الفرد

خدمة الفرد عملٌة تمارس فً مإسسات اجتماعٌة لمساعدة الأفراد على »تعرٌف هٌلٌن برلمان:  •

 «.داء وظابفهم الاجتماعٌةالمواجهة الفعالة للمشكلبت التً تعوق أ

خدمة الفرد هً طرٌقة مهنة الخدمة الاجتماعٌة فً مساعدة الأفراد »تعرٌف فاطمة الحارونً:  •

 «.سٌا التكٌف الذٌن ٌقعون فً مجالها باستغلبل الطاقات الشخصٌة والبٌبٌة فً تصحٌح تكٌفهم

هارة لمساعدة الأفراد وأسرهم خدمة الفرد عملٌة تعتمد على العلم والم»تعرٌف عبد الفتاح عثمان:  •

على تحقٌق أقصى قدر من القدرة على مواجهة العقبات المعوقة لأداء وظابفهم الاجتماعٌة فً 

 «.إطار فلسفة المإسسة

 ثانٌاً: تعرٌف خدمة الجماعة

طرٌقة بواسطتها ٌساعد الأفراد فً جماعات وفً مإسسات اجتماعٌة بواسطة أخصابً  :)أ( تعرٌف ترٌكر

بعضهم ببعض وبالآخرٌن, ولكً ٌوفر  اتصالهملجماعة الذي ٌوجه تفاعلهم أثناء النشاط كً ٌزداد خدمة ا

 فرص النمو طبقاً لاحتٌاجاتهم وقدراتهم بغرض نمو الفرد والجماعة والمجتمع.

تهدف إلى مساعدة  التً الاجتماعٌةإحدى طرق الخدمة  هًخدمة الجماعة : ب( تعرٌف جٌزٌلا كونٌكا )

لٌكافحوا بفاعلٌة مشكلبتهم الفردٌة الجماعٌة  الاجتماعًخلبل الخبرة الجماعٌة على زٌادة أدابهم الأفراد 

 والمجتمعٌة. 

خدمة الجماعة طرٌقة ٌتضمن استخدامها عملٌة بواسطتها : )ج( تعرٌف الدكتور محمد شمس الدٌن أحمد 

لأنواع المتعددة من الجماعات فً ا فًٌساعد الأخصابً أفراد الجماعة أثناء ممارستهم لأوجه البرامج 

حدود أهداف المجتمع  فًتغٌر المجتمع  فًالمإسسات المختلفة لٌنمو كؤفراد وكجماعة حتى ٌسهموا 

 وثقافته.
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هو ذلك النوع من العلبج الذى ٌوجه مباشرة إلى العمٌل بمكونات شخصٌته  ثالثاً: تعرٌف العلاج الذاتً:

اعٌة لإزالة ما فٌها من عوامل معوقة لتكٌف العمٌل كعلبج بعض الجسمٌة والنفسٌة والعقلٌة والاجتم

الأمراض أو تعدٌل أفكاره واتجاهاته أو اكتشاف قدراته والعمل على توظٌفها وٌتحقق ذلك عن طرٌق 

  مجموعة من الأسالٌب العلبجٌة كالعلبقة المهنٌة والتنفٌس )الإفراغ( الوجدانً وتكوٌن البصٌرة.

وهو العلبج الذى ٌوجه للظروف المحٌطة بالعمٌل والمسببة للمشكلة كالأسرة  ج البٌئً:رابعاً: تعرٌف العلا

أو الموارد المالٌة أو المدرسة أو العمل والأصدقاء , وٌتحقق ذلك بؤسلوبٌن علبجٌٌن هما الخدمات 

 المباشرة و غٌر المباشرة .

سواء من المإسسة أو من موارد البٌبة هً التً تقدم للعمٌل مباشرة  خامساً: تعرٌف الخدمات المباشرة :

كمنحه إعانة أو مساعدته فً الحصول على عمل أو مسكن مما قد ٌكون لهذه الخدمات أثر اٌجابً فً 

 مواجهة المشكلة. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة

 إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة الخامسة 

 تابع طرق مهنة الخدمة الاجتماعٌة

 :ة  أهداف المحاضر

 إلمام الطلبب والطالبات بمفهوم طرٌقة تنظٌم المجتمع. •

 إدراك الطلبب والطالبات للطرق الثانوٌة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة.  •

 تفسٌر الطلبب والطالبات لمفهوم إدارة المإسسات الاجتماعٌة. •

 تحدٌد الطلبب والطالبات لأهمٌة البحوث فً الخدمة الاجتماعٌة.  •

 :عناصر المحاضرة  

 رٌقة تنظٌم المجتمع .ط •

 الطرق الثانوٌة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة.  •

 إدارة المإسسات الاجتماعٌة. •

 البحوث فً الخدمة الاجتماعٌة.  •

 . المحاضرة أسبلة •

طرٌقه خدمة  -تكلمنا سابقاً عن الطرق الأساسٌة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة وهً )طرٌقه خدمة الفرد  

 الجماعة(.

 ن :وسوف نتحدث الٌوم ع

 طرٌقة تنظٌم المجتمع . •

 الطرق الثانوٌة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة.  •

 إدارة المإسسات الاجتماعٌة. •

 البحوث فً الخدمة الاجتماعٌة.  •

 طرٌقة تنظٌم المجتمع

 مقدمة: 

مع ظهور مهنة الخدمة الاجتماعٌة ظهرت الطرٌقة الثالثة وهً طرٌقة تنظٌم المجتمع, وقد بدأت  •

نسٌق عمل الهٌبات التً تقدم العون المادي للمحتاجٌن حتى لا ٌستغل فرد ببعض صور النشاط لت

 هٌبات متعددة, فٌحصل على عدة إعانات فً وقت واحد وٌحرم غٌره منها. 
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 م تـُـــكون مجلس بمدٌنة نٌوٌورك لرفع مستوى أداء الهٌبات المنضمة إلٌه. 88ٕٔوفً سنة  •

التموٌل المشترك لتنسٌق جهود الهٌبات فً جمع  وفً نفس العام بدأت أول محاولة لتنفٌذ فكرة •

 المال اللبزم, ثم إنفاقه على أغراض تلك الهٌبات. 

م حٌث أصدر كتاباً فٌه 9ٕٔٔسنة )لٌند مان(  وساعد فً ظهور طرٌقة تنظٌم المجتمع ما قام به •

)ستاٌنر(  بعض الأسس والقواعد التً ٌنبغً مراعاتها للقٌام بطرٌقة تنظٌم المجتمع, ثم أتى بعده

 فوضع كتاباً قٌماً فً أصول التنظٌم ثم بدأ بتطوره والتوسع فٌه. 

م قرر المإتمر القومً للخدمة الاجتماعٌة فً أمرٌكا الاعتراف بتنظٌم المجتمع 9ٗٙٔوفً سنة  •

 كطرٌقة أساسٌة للخدمة الاجتماعٌة.

 تعرٌفات طرٌقة تنظٌم المجتمع 

 :  تعرٌف أحمد كمال أحمد •

طرٌقة أخرى للخدمة الاجتماعٌة, ٌستخدمها الأخصابٌون الاجتماعٌون والمتعاونون معهم  تنظٌم المجتمع

لتنظٌم الجهود المشتركة, حكومٌة وشعبٌة وفً مختلف المستوٌات لتعببة الموارد الموجودة أو التً ٌمكن 

 إٌجادها لمواجهة الحاجات الضرورٌة وفقاً لخطط مرسومة وفً حدود السٌاسة العامة.

 :  هدى بدران تعرٌف •

تنظٌم المجتمع هو طرٌقة من طرق الخدمة الاجتماعٌة ٌستخدمها الأخصابً الاجتماعً للتؤثٌر فً 

القرارات المجتمعٌة التً تـُـتخذ على جمٌع المستوٌات لتخطٌط وتنفٌذ برامج التنمٌة الاجتماعٌة 

حد والمجتمع المحلً والمجتمع والاقتصادٌة, بحٌث ٌإدي هذا إلى تقوٌة الروابط بٌن أهل المجتمع الوا

 الكبٌر.

  -وبتحلٌل هذه التعارٌف ٌمكن تحدٌد مكونات الطرٌقة  على الوجه الآتً:

 أنها عملٌة وطرٌقة هدفها تحقٌق الاكتفاء الذاتً للمجتمع من ناحٌة الخدمات.  •

  -أنها تتضمن:

 )أ( بحث جمٌع مصادر الخدمات والتعرف علٌها. 

 فراد والهٌبات الحكومٌة والأهلٌة. )ب( تحرٌك الجماعات والأ

 )ج( إشراك هذه الفبات الثلبث فً هذه العملٌة. 

إن هذه الطرٌقة تستخدم الأصول الفنٌة المعترف بها فً الخدمة الاجتماعٌة لإحداث تغٌر مقصود  •

 فً المجتمع. 

 أنها طرٌقة تنمً روح التعاون والمسئولٌة الاجتماعٌة بٌن الأفراد والجماعات.  •
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لها مستوٌاتها الجغرافٌة، فتتم على المستوى المحلً ) مجلس قرٌة _ اتحاد إقلٌمً ( أو أن  •

على المستوى القومً كالاتحاد النوعً للأمومة والطفولة، أو على المستوى الإقلٌمً )كاتحاد 

 عربً(، أو على المستوى الدولً أو العالمً كالاتحاد الدولً لرعاٌة الطفولة ومقرة جنٌف. 

 تنظٌم المجتمع تقوم على :فلسفة 

 أنها عملٌة إٌجابٌة وتدرٌجٌة بعٌدة عن السلبٌة والطفرة  •

 تقوم على أساس تحقٌق التعاون الكامل بٌن وحدات المجتمع.  •

تتطلب تبعاً لذلك وجود قٌادة وسٌاسة مرسومة بعٌدة عن الارتجال والعشوابٌة وقابمة على أساس  •

 الدراسة والبحث والتخطٌط. 

 عرضه للتعدٌل الذي توحً به التجربة فً مواجهة مجتمع متغٌر. كما أنها  •

 :أهداف تنظٌم المجتمع 

  : الأهداف العامة

وهذه تتلخص فً مساعدة المجتمع )هٌباته وجماعاته وأفراده( على إحداث التغٌٌر الاجتماعً المقصود 

توازن بٌن موارد المجتمع  والمرغوب بتنمٌته, مما ٌإدي إلى تحسٌن أحواله من خلبل العمل على إٌجاد

  -وثٌقاً بما ٌلً: اتصالاوٌتصل والاحتٌاجات القابمة فٌه, 

 تحدٌد موارد المجتمع.  •

 اكتشاف احتٌاجاته وتحدٌدها.  •

تنمٌة موارد المجتمع إلى المستوى الذي ٌكفل لها القدرة كماً وكٌفاً على مواجهة هذه  •

 الاحتٌاجات.

 :  الأهداف الثانوٌة

دراسة اجتماعٌة كاملة حتى تستند سٌاسة العمل الاجتماعً إلى معلومات صحٌحة  دراسة المجتمع •

 على أساس الأرقام والإحصابٌات والحقابق. 

 إعداد خطة البرامج الجدٌدة وتعدٌل القابم منها حتى ٌمكن التكامل المطلوب. •

 مات. النهوض بالمستوى للبرامج ورفع مستوى كفاٌتها حتى ٌحقق عابداً كبٌراً من الخد •

 التوعٌة اللبزمة لتحرٌك المجتمع وآثاره واهتمام جمٌع قطاعاته بمشكلبت المجتمع. •

 تحقٌق مبدأ المشاركة الإٌجابٌة من جانب المجتمع مشاركة واعٌة بالمسإولٌة.  •

 تنمٌة روح التعاون وروح الفرٌق بٌن الأفراد والجماعات والهٌبات المتصلة بتنفٌذ البرامج. •

 لتقسٌم التالً لأهداف تنظٌم المجتمع: ٌضع بعض العلماء ا
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 أهداف تخطٌطٌة : 

وتتضمن دراسة المجتمع لتحدٌد احتٌاجاته وموارده وترتٌب تلك الاحتٌاجات حسب أولٌاتها وأهمٌتها تمهٌداً 

 لرسم خطة الإصلبح. 

 أهداف تنسٌقٌة : 

على مختلف المستوٌات وتتضمن التنسٌق بٌن مختلف الهٌبات الأهلٌة والحكومٌة على السواء وذلك 

 والفبات وذلك كضمان لعدم تكرار التدخل بٌن الخدمات والمستوٌات. 

 أهداف تدعٌمٌة : 

وتتضمن تشجٌع المواطنٌن والهٌبات الحكومٌة على رفع مستوى الخدمات الموجودة وتحقٌق التعاون بٌنها 

 سواء الحكومٌة أو الأهلٌة. 

 مبادئ تنمٌة وتنظٌم المجتمع : 

وهً تؤتً نتٌجة لعدم الشعور بالارتٌاح والرغبة فً الإصلبح من جانب بعض رة : الاستثا –

المواطنٌن من داخل المجتمع المحلً أو من خارجه وذلك لغرض استثارتهم للبهتمام بالمشكلبت 

 المحلٌة للبدء فً الإصلبح. 

ٌم وسابل الإشباع وهو مبدأ هام ٌتٌح الاهتمام والمسارعة إلى الاشتراك فً تدعاشتراك الأهالً:  –

للحاجات المختلفة والعمل على إصلبح والشعور بالمسبولٌة الاجتماعٌة لتكوٌن الولاء والانتماء 

وذلك لأن أهالً المجتمع هم أقدر الناس على معرفة مشاكلهم ووسابل معالجتها معتمدٌن على 

 مواردهم وإمكانٌاتهم.

كما هو والبدء معه من حٌث هو, ثم ٌحاول  ٌقصد به تقبل الأخصابً للمجتمعالتقبل والتوجٌه :  –

تدرٌجٌاً الوصول إلى المستوى الذي ٌرٌده وتدخل الأخصابً ٌجب أن ٌكون فً حدود الخطة 

 المرسومة للمجتمع الأكبر. 

وٌعنً ذلك تؤكد الأخصابً من استعداد المجتمع لمشروع ما من حٌث الإمكانٌات الاستعداد:  –

  دء فً تنفٌذ المشروع وحتى ٌضمن له النجاح.المادٌة والنفسٌة وذلك قبل الب

وٌراعً الأخصابً عند تنفٌذ المشروع سرعة تحرك المجتمع للعمل فلب تكون أسرع من الحركة :  –

 سرعة استعدادهم ولا تكون أبطؤ من ذلك حتى لا ٌنصرف المواطنٌن عن المشاركة.

ٌته, أٌضاً الاهتمام بالأفراد لأن نجاح ٌقصد به إلى جانب الاهتمام بالمجتمع وفردالاهتمام بالأفراد:  –

الأخصابً الاجتماعً قد ٌتوقف فً كثٌر من جوانبه على الاهتمام بالأفراد ومشاكلهم فً حدود 

  .معٌنة

أن ٌراعً الأخصابً أن ٌكون العمل وفق تسلسل مرحلً معٌن حٌث تبدأ التنظٌم فً العمل :  –

 كلهم ثم التشخٌص ثم وضع خطة والتنفٌذ بعد ذلك. بمبدأ الاستثارة ومساعدة الأهالً فً دراسة مشا

 ٌعنً ألا تخرج العلبقة بٌن الأخصابً والمجتمع عن حدود العمل. العلاقة المهنٌة :  –



ٖٗ 
 

وٌقصد به الاستعانة بكل خبرة تفٌد فً العمل المجتمعً وذلك بالرجوع للخبراء الرجوع للخبراء :  –

  فً أغلب التخصصات وذلك ضماناً للنجاح.

ٌجب على الأخصابً أن ٌقوم بعملٌة تقوٌم لأعماله بٌن فترة وأخرى, للتؤكد من مدى  ٌم:التقو –

  -نجاح الجهود التً ٌقوم بها المواطنون وٌشمل التقوٌم تقدٌر مدى التغٌٌر الذي طرأ  على كل من :

 المواطنون نتٌجة لاشتراكهم فً عملٌات تنمٌة وتنظٌم المجتمع.  –

 ت.البٌبة نتٌجة لنفس العملٌا –

 :  مستوٌات تنظٌم المجتمع

: كما هو الحال فً الاتحاد الاقلٌمً للجمعٌات والمإسسات الخاصة وقد ٌعمل المستوى المحلً  –

  على مستوى محلً أصغر كما هو الحال فً مجلس القرٌة.

كما هو الحال فً الاتحادات النوعٌة كالاتحاد القومً للطفولة والأمومة والذي المستوى القومً :  –

  مهامه العمل على تنظٌم خدمات الطفولة على المستوى القومً.من 

 كما هو الحال فً إنشاء اتحاد عربً للجمعٌات على مستوى الدول العربٌة. المستوى الإقلٌمً :  –

وأقرب الأمثلة للعمل الاجتماعً هو الاتحاد الدولً لرعاٌة الطفولة :  المستوى الدولً أو العالمً –

 ومقره جنٌف.  

 لمنظم الاجتماعً أدوار ا

وٌؤتً ذلك بالبحث والمشاهدة المباشرة والبحوث :  التعرف على مشاكل المجتمع وتحدٌدها •

الاجتماعٌة التً تتناول المشكلبت الاجتماعٌة القابمة, كمشكلة الأحداث المنحرفٌن مثلبً أو البحوث 

ل النتابج والتً تعاون البٌبٌة التً تتناول مجتمع معٌن والهدف منها إٌجاد المإشرات بعد تحلٌ

  المنظم الاجتماعً فً وضع التخطٌط اللبزم لتنظٌم المجتمع.

لا ٌمكن للمنظم أن ٌعمل فً فراغ بل ٌجب أن ٌعاونه المجتمع كله :  تكوٌن رأي عام مساعد •

بؤفراده وهٌباته الحكومٌة والأهلٌة, وٌؤتً ذلك بالدعوة إلى فكرة التنظٌم بالكلمة والصورة والالتقاء 

الشخصً والمحاضرات والمإتمرات وغٌرها من الوسابل التً تشد اهتمام الأفراد, والهدف من 

ذلك كله هو تغٌر اتجاهات المجتمع بكامل قطاعاته بحٌث ٌكون هناك مشاركة مع المنظم فً تنفٌذ 

 الخطط والبرامج.

ات الإدارٌة التً تمثل لا ٌمكن للمنظم الاجتماعً أن ٌعمل بعٌداً عن الجهمعاونة الجهات الإدارٌة:  •

السلطة العامة فً المجتمع خاصة إذا كان النظام الإداري فٌه ٌقوم على أساس الإدارة المحلٌة, 

فالمجلس ومدٌرٌة الشبون الاجتماعٌة ومدٌرات الصحة والتربٌة والتعلٌم كلها ٌجب أن تعاون 

 المنظم الاجتماعً فً تنفٌذ برنامجه. 

القٌادات فً المجتمع هً عادة حلقة اتصال بٌن المنظم ون معها: التعرف على القٌادات والتعا •

 والمجتمع ذاته, بما لها من تؤثٌر على هذه المجتمعات الصغٌرة والجماعات والهٌبات كالجمعٌات



ٗٗ 
 

والمإسسات الخاصة وٌجب ألا ٌنسى المنظم الاجتماعً دور الجمعٌات النسابٌة وما ٌمكن أن تقوم 

 بحٌث ٌكون هناك رأي ٌعتمد علٌه. به وٌشترك فً عمل تخطٌطه

من واجب المنظم الاجتماعً وضع خطة عمل على أساس ما تبٌن له من البحوث وضع خطة :  •

  -وٌجب أن تتسم الخطة بالآتً:التً أجراها والأرقام والإحصابٌات التً حصل علٌها 

  أي تكون قابلة للتنفٌذ.الواقعٌة:  –

 هٌباته فً تنفٌذها. بحٌث ٌشارك الشعب والمجتمع والشعبٌة:  –

 بمعنى الالتزام بمبدأ الوصول إلى مستوى أفضل للمجتمع الذي عمل على تنظٌمه.التقدمٌة:  –

ٌقوم المنظم الاجتماعً ببرامج للعلبقات العامة داخل المنظمة التً ٌعمل فٌها  العلاقات العامة: •

ات والهٌبات وخارج المنظمة عن طرٌق اللجان والقٌادات المحلٌة والجمعٌات والمإسس

الإدارٌة وذلك لتوضٌح الخطط ومشاكل العمل ومدى التقدم فً تنفٌذ الخطة والمعوقات التً 

تصادف العمل لٌجد المجتمع نفسه أمام مجموعة من الحقابق التً ٌتعٌن علٌها مواجهتها 

 والتعاون مع المنظم للتصدي لها. 

الخدمات القابمة بحٌث لا تتكرر دون من أهم أهداف التنظٌم هو التنسٌق بٌن  تنسٌق الخدمات: •

مبرر مقبول, بحٌث تغطً جمٌع الاحتٌاجات وجمٌع قطاعات السكان المحتاجة للخدمات وبهذا 

 توفر الكثٌر من الجهد والمال.

وهو تدرٌب القابمٌن على تنفٌذ البرامج حٌث ٌمكن رفع الكفاءة الإنتاجٌة رفع مستوى الأداء:  •

من الخدمة وعلى المنظم الاجتماعً أن ٌستعٌن بالأجهزة  لهم, وبذلك ٌتحقق أكبر عابد

المتخصصة فً رسم سٌاسة التدرٌب بل وفً تنفٌذها, ولا ٌقتصر التدرٌب على الموظفٌن 

 أنفسهم بل ٌشمل المتطوعٌن والمهتمٌن بالعمل الاجتماعً.

دفه من لابد للمنظم الاجتماعً أن ٌسجل كل خطواته تسجٌلبً علمٌاً وكل ما ٌصاالتسجٌل:  •

نجاح أو فشل, والمعوقات التً قابلته وجهوده فً مواجهتها ومدى الاستجابة التً ٌلبقٌها فً 

  عمله سواء اٌجابٌة أو سلبٌة.

لاشك أن عملٌة التسجٌل مهمة فً متابعة عمله, وكذلك عملٌة التقوٌم فهً  المتابعة والتقوٌم : •

شاف الأخطاء التً تعوق الوصول مدى تحقٌق البرامج والأهداف التً وضعت ومحاولة اكت

 إلى الأهداف, ثم تعدٌل البرنامج هدفا وأسلوباً وأداء للوصول إلى الهدف.     

 وهكذا نرى المنظم الاجتماعً 

  ٌحرك الرأي العام نحو هدف واضح.موجهاً:  •

 ٌعبا طاقات المجتمع للوصول إلى هذا الهدف. محركاً :  •

 نً فً وضع خططه وتنفٌذها. ٌعاون المجتمع كؤخصابً مهمساعداً :  •

   لعملٌات التنفٌذ وٌحكم لها أو علٌها.مراقباً:  •
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 البحوث فً الخدمة الاجتماعٌة 

هو طرٌقة منظمة لجمع الحقابق عن الظواهر بقصد فهم هذه الظواهر والمشكلبت ٌقصد بالبحث  •

  ومعرفة قوانٌنها للتوصل إلى التحكم فٌها بإرادة الإنسان.

فً فهم الظواهر والمشكلبت الاجتماعٌة حتى ٌمكن التنبإ بالتغٌرات ومن جتماعً وٌفٌد البحث الا •

  ثم ٌستطٌع الإنسان الاستعداد لمواجهتها.

لا ٌترك لصدفة فرصتها فً توجٌه أمور المجتمع, ولذلك اهتمت فإن الأسلوب العلمً فً الحٌاة  •

ا قابما على هذا الأساس وبعٌد الخدمة الاجتماعٌة بالبحوث القابمة على أساس علمً لٌكون عمله

 عن الارتجال. 

 :أنواع البحوث فً الخدمة الاجتماعٌة 

تستخدم غالباً فً المٌادٌن والظواهر الجدٌدة والتالً لا تتوفر المعلومات أو البحوث الاستطلاعٌة:  •

البٌانات الخاصة بشؤن هذه الظواهر وتعتبر بمثابة الاستطلبع أو الاستكشاف عن البٌانات 

 لعلبقات فً محاولة لصٌاغة فروض ٌمكن وضعها تحت الاختبار. وا

وتهدف إلى رسم خرٌطة للظاهرة الاجتماعٌة وتعطً وصفاً لخصابص وسمات البحوث الوصفٌة:  •

الظاهرة من إظهار طبٌعة العلبقات الكامنة وراء هذه الظواهر, كما تعطً هذه البحوث قدراً من 

ة كمٌة أو كٌفٌة تفٌد فً تفسٌر أبعاد الظواهر والتنبإ المعلومات والتً ٌمكن إظهارها بصور

بالتغٌرات وٌستلزم تشخٌص هذه الظواهر وضع خطط العلبج وٌعتبر هذا النوع من البحوث 

  الشابعة الاستخدام فً الخدمة الاجتماعٌة.

وتهدف هذه البحوث لاختبار فروض ٌرغب الباحث فً التؤكد من صحتها البحوث التجرٌبٌة :  •

لما تحتاجه من أسالٌب ضبط وتحكم تمثل صعوبة بالغة فً استخدامها وخاصة فً مٌادٌن ولكن 

الخدمة الاجتماعٌة لأنها تخضع الإنسان لتجارب مما زاد من صعوبتها فإن مثل هذه البحوث قلٌلة 

 الاستخدام فً الخدمة الاجتماعٌة.

 : ث العلمًحخطوات الب   

 تحدٌد مشكلة البحث وصٌاغتها. •

 لفروض والمفاهٌم العلمٌة المرتبطة بموضوع البحث. تحدٌد ا •

 تحدٌد نوع الدراسة والطرٌقة والمنهج الذي ٌستخدمه الباحث فً بحثه.  •

 البشري(.  -المكانً  -تحدٌد مجالات البحث )الزمانً  •

 صحٌفة الاستبٌان ..(.  -الملبحظة  –تحدٌد أدوات جمع البٌانات ) المقابلة  •

 نات.          اختٌار أدوات جمع البٌا •

 جمع البٌانات .  •
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 مراجعه البٌانات وتصنٌفها وتفرٌغها وتبوٌبها. •

 تحلٌل البٌانات وتفسٌرها واستخراج النتابج.  •

 كتابة التقرٌر النهابً للبحث.  •

 : أدوات ووسائل البحث العلمً  

سٌلة فً وهً لقاء كل من الباحث والمبحوث وجها لوجه, وغالباً ما تستخدم هذه الوالمقابلة :  •

خدمة الفرد والجماعة والتً تمكنه من الحصول على المعلومات والبٌانات وقد تكون المقابلة 

 مفتوحة أو حرة أو تكون مقننة بمناطق خاصة بالدراسة. 

وهً من أهم الأدوات البحث العلمً التً ٌستخدمها الأخصابً سواء مع العملبء أو الملاحظة :  •

على السمات العامة والخاصة بموضوع البحث وملبحظة  الجماعات أو المجتمعات للتعرف

  السلوك والظواهر للؤفراد والجماعات.

وتسهم فً الحصول على الإحصابٌات والتقارٌر التً تفٌد فً فهم الظواهر من حٌث الوثائق :  •

  حجمها وانتشارها وتفٌد فً الجهود التً بذلت لمواجهتها.

تملا بمعرفة الباحث من خلبل مقابلته مع المبحوث وهً عبارة عن صحٌفة بحث الاستبٌان :  •

وتتكون من مجموعة ترتبط بفروض الدراسة للتؤكد من صحتها أو خطبها لبحث موضوع الدراسة 

. 

 :أسلوب البحث العلمً    

وٌعنً هذا أن ٌقوم الباحث بدراسة كل مفردات مجتمع بحثه, بحٌث ٌتم جمع البحث الشامل :  •

من مفردات البحث, وتستخدم فً التعداد وتستخدم عندما لا ٌكون لدى البٌانات عن كل مفرده 

الباحث فكرة سابقه عن المجتمع, ومن ممٌزاتها أنها تجنب الباحث الوقوع فً خطؤ العٌنات أو 

   خطؤ التحٌز ومن عٌوبها كثرة التكالٌف وطول الوقت والجهد.

, ثم تعمم النتابج على المجموعة التً وهو بحث نسبة من المجتمع دون نسبة أخرىالبحث بالعٌنة:  •

لم ٌتم اختٌارها وهنا ٌفترض الباحث تماثل مفردات المجتمع وتشابهها, ومن ممٌزاتها قلة التكالٌف 

                         وسرعة الانجاز ولكن التعمٌم ٌكون بصورة غٌر صحٌحة وٌقع فً خطؤ التحٌز.

 :أنواع العٌنات   

 العٌنة العشوابٌة. •

 لعٌنة الطبقٌة.ا •

 العٌنة العمدٌة. •

 العٌنة المساحٌة. •
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 :مصادر البٌانات فً البحوث الاجتماعٌة   

وهً عبارة عن سجلبت لحوادث ماضٌة منها الوثابق المكتوبة مثل النشرات مصادر تارٌخٌة :  •

أولٌة  التارٌخٌة أو الإحصابٌات أو المجلبت أو الكتب العلمٌة .... الخ, وتقسم المصادر إلى مصادر

  وثانوٌة و تكون  بمثابة مصادر هامة للبحوث الاجتماعٌة.

ٌقوم الباحث بجمع البٌانات عن طرٌق الأسبلة توجه للؤفراد أو المشاهدة لظاهرة مصادر المٌدان :  •

معٌنة وقت حدوثها والاطلبع على الأبحاث السابقة المرتبطة بموضوع البحث لتكوٌن الفروض 

  وصٌاغة البحث.

وهً عبارة عن الاختبارات والفحوص التً تطبق على مفردات البحث أراء الخبراء : الفحوص و •

  كالفحوص الطبٌة والنفسٌة المختلفة وقد ٌرجع الباحث الواحد بٌن هذه المصادر المختلفة.

 : إدارة المؤسسات الاجتماعٌة

 أهدافها.تعتبر الإدارة من أهم عوامل نجاح المؤسسات المتنوعة للقٌام بدورها وتحقٌق 

تعد المإسسة أحد عناصر الخدمة الاجتماعٌة بطرقها المهنٌة وهً المكان المحدد المؤسسة :  •

 لتقدٌم الخدمة .

وللإدارة أهمٌة كبرى للهٌئات الحكومٌة والأهلٌة على السواء إلا أنها أكثر أهمٌة للأخٌرة لأنها  •

 اً .تحتاج إلى معاونة أفراد المجتمع وتدعٌمهم لها مادٌاً ومعنوٌ

: توجٌه النشاط بالطرٌقة التً توصلنا إلى تحقٌق الهدف, وبمعنى آخر هً مجموع تعرٌف الإدارة  •

الجهود التً تبذل من مختلف المصادر والسلطات المختصة لتوجٌه هذا النشاط نحو النجاح فً 

 تحقٌق الهدف.

برنامج معٌن بواسطة  هً الطرٌقة العلمٌة التً ٌمكن بواسطتها تحقٌق أهدافتعرٌف آخر للإدارة:  •

جهاز إداري ونظام عملً ٌمكن عن طرٌقه السٌر بالجهود المتوافقة نحو تحقٌق الأهداف المحددة, 

وهذا ٌستلزم أن تكون الإدارة عملٌة دابمة التغٌٌر لمواجهة الظروف وأن ٌكون الجهاز الإداري 

 مرناً.

 : عناصر الإدارة

 وتنسٌقها نحو تحقٌق الأهداف المحددة. الإدارة تعنى بتنظٌم الجهود المبذولة  -ٔ

 الإدارة هً مجموعة العملٌات التً تهدف إلى تغٌٌر برامج ذات أهداف محددة.  -ٕ

 الإدارة بالمإسسة هً جهاز إداري ٌتكون من جهود منظمة تعمل فً توافق وانسجام.   -ٖ

ت الخارجٌة لتحقٌق الهدف بؤٌسر تشمل الإدارة ما ٌوضع من الخطط والتسجٌل والنظم الداخلٌة والعلبقا -ٗ

 السبل وبؤقل التكالٌف.
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 ة :وظائف الإدار

هو وضع البرنامج الذي ٌمكن اقتراحه لتحقٌق هدف معٌن, كما ٌعرف بؤنه التخطٌط لرسم التخطٌط : 

 صورة للمستقبل.

 عناصر الخطة :

 الغرض من النشاط أو هدف المشروع.   -ٔ

 الوسابل التنفٌذٌة أو البرامج.   -ٕ

 ماكن أو الجهات التً ٌنفذ فٌها النشاط. الأ  -ٖ

 كٌفٌة الأداء بما فٌها التموٌل والمٌزانٌة والمهمات.  -ٗ

 التوقٌت الزمنً للتنفٌذ.  -٘

 القوى البشرٌة اللبزمة وبناإها التنظٌمً وتوزٌع الاختصاصات  -ٙ

عمال معقدة ٌقصد بالتنظٌم الوسٌلة التً ترتبط بها أعداد كبٌرة من البشر بحٌث ٌنهضون بؤالتنظٌم : 

  وٌرتبطون معاً فً محاولة واعٌة منظمة لتحقٌق أغراض متفق علٌها.

تقسٌم العمل إلى وحدات وتحدٌد الاتصالات بٌنها وسٌر العمل والإجراءات التنفٌذٌة :  أهم جوانب التنظٌم

 وٌطلق على شكل التقسٌم والصلة بٌن وحداته اصطلبح )الهٌكل التنظٌمً أو البناء التنظٌمً(.

ٌعتبر العنصر البشري هو القوة المحركة لكل نشاط إداري فهو الذي ٌسٌطر على لتوظٌف: ا •

 استخدام المال وهو الذي ٌتفاعل مع ظروف المجتمع الاقتصادٌة . 

 : ولكً ٌؤدي العنصر البشري مهامه كان لابد من توافر الشروط

 رات والمٌول. أن ٌتم اختٌاره من حٌث توافر الصفات العقلٌة والبدنٌة والخب -ٔ

 أن ٌوضع العامل المناسب فً العمل الذي ٌناسبه.   -ٕ

 للعامل الراحة النفسٌة من حٌث الرضا عن ظروف العمل وعن رغبته فٌه.  تهًءأن  -ٖ

 أن ٌوفر فرص التدرٌب المستمر بقصد رفع كفاءته وتطوٌر خبراته.  -ٗ

طار التنظٌم الإداري والاختصاصات المحددة هو تٌسٌر وقٌادة نشاط العاملٌن فً إالتوجٌه والإشراف : 

 لوحدات النشاط والعاملٌن وتنفٌذ للخطة المقررة .

 : ٌهدف الإشراف إلى

 التؤكد من أن العمل ٌنفذ وفقاً لمبادئ وأصول الإدارة. -ٔ

مساعدة العامل على اتقان عمله بؤقصى ما تسمح له كفاءته وبما ٌتفق مع مستوى الإنفاق ومعدلات  -ٕ

 مقررة. الإدارة ال

 إلمام المشرف بالأعمال التً تمت مع اكتشاف ما قد ٌكون هناك من صعوبات تعترض التنفٌذ.  -ٖ

 توجٌه وتعلٌم العامل بما ٌجعله أقل احتٌاجاً للئشراف فً المستقبل.  -ٗ

 تقٌٌم قدرة إتقان العاملٌن لأعمالهم.  -٘
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 ٌنهم.إٌجاد التوافق والتنسٌق بٌن جهود العاملٌن وإثارة الوعً الجماعً ب -ٙ

 وضع مستوٌات إتقان للؤعمال المختلفة. -7

 التنسٌق:

المهمات(, والتوافق بٌن هذه المهمات ٌحقق  –المال  -معناه إٌجاد التوافق بٌن مكونات الإدارة )الأفراد 

 أهداف الإدارة الناجحة.

وحدات  وٌعنً التنسٌق أٌضاً منع تضارب جهود العاملٌن وتكرارها أو تعارضها وإزالة التناقضات بٌن

 العمل المختلفة.

 : أشكال التنسٌق

التنسٌق على المستوى الرأسً والذى ٌتم من الربٌس الأعلى والرإساء فً المستوٌات التنظٌمٌة المختلفة  

أما التنسٌق على المستوى الأفقً ٌتم بٌن الرإساء فً كل مستوى تنظٌمً على انفراد بما ٌضمن سٌر 

 تعارض.العمل وتحقٌق الهدف دون ازدواج و

التسجٌل هنا ٌعنً كتابة الحقابق والمعلومات كما هً, بقصد الاحتفاظ بها والرجوع التسجٌل والتقارٌر: 

إلٌها فً المستقبل, وتهتم الإدارة فً الخدمة الاجتماعٌة بكافة المعلومات المكتوبة ابتداء من صور 

  الخطابات والمقابلبت والتقارٌر التً تفٌد فً دراسة الحالة.

 طوات فً تنظٌم سجلات إحدى المنظمات :الخ

 تحدٌد وتبوٌب النواحً التً ٌجب الاحتفاظ بها فً سجلبت .   -ٔ

 دراسة أهمٌة السجلبت بالنسبة لنواحً نشاط المنظمة.  -ٕ

 وضع طرٌقة التسجٌل وإجراءاتها وربطها ببرامج ونظم التنفٌذ.  -ٖ

 تحدٌد البٌانات الواجب ذكرها فً السجلبت.   -ٗ

 : اري ناجحاً فً تسجٌله ٌجب مراعاة الآتًولكً ٌكون الإد

 أن ٌكون قوي الملبحظة وسرٌع الإحساس وأن ٌسجل ما ٌشاهده أول بؤول.  -ٔ

 وما لا ٌسجله.  ما ٌسجلهأن ٌحسن وٌنتقى   -ٕ

 أن ٌحسن تنظٌم وتنسٌق البٌانات التً ٌكتبها.   -ٖ

 أن ٌعمل على الاستعانة بالبٌانات المسبقة.   -ٗ

تبر أحد وظابف الإدارة المرتبطة بتزوٌد المنظمة بالأموال اللبزمة لتحقٌق إن التموٌل ٌعالتموٌل :  •

 أهدافها .

فً النشاط الحكومً ٌتحدد مصدر التموٌل عادة من مٌزانٌة الدولة التً تصدر سنوٌاً, أما منظمات  •

وسابل  –اشتراكات الأعضاء  –الخدمات غٌر الحكومٌة فتتكون الإٌرادات عادة من ) التبرعات 

 المال كالحفلبت ...الخ( . جمع

 ة :لأساسً واللوائح الداخلٌة للمنظمالنظام ا  
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 ٌوضح الهٌكل أو القانون الأساسً للهٌبة. النظام الأساسً :  •

فتوضح القواعد والتفاصٌل, وكلبهما ٌنظم العلبقة بٌن مجلس الإدارة   : أما اللوائح الداخلٌة •

 والمدٌر المنفذ وهٌبة المكتب والأعضاء .

 -حتوي الهٌكل التنظٌمً للهٌئات والمنظمات المستوٌات التنظٌمٌة الآتٌة:وٌ

حٌث ٌحدد القانون الأساسً للهٌبة عدد أعضاء مجلس الإدارة وكٌفٌة تكوٌنه مجلس الإدارة: 

 واختصاصاته. 

 ٌتكون مجلس الإدارة بالهٌئات من :

 ت الأخرى.ٌعتبر هو الشخص الممثل للهٌبة أو المنظمة أمام الجها:  الرئٌس -

ٌقوم بمهام الربٌس فً غٌابه بالإضافة إلى معاونة الربٌس ومساندته فً كل :  نائب الرئٌس -

 اختصاصاته.

ٌقوم بتسجٌل الجلسات وإعداد التقارٌر وإرسال محاضر الجلسات وإرسال دعوة :  السكرتٌر -

 الاجتماع وإعداد جدول الأعمال وعرضه على الربٌس ...الخ.

 م بالشبون المالٌة للمنظمة أو الهٌبة.ٌهت:  أمٌن الصندوق -

 أسئلة المحاضرة :

 :السؤال الأول : عرف / عرفً المصطلحات الاجتماعٌة التالٌة 

 إدارة المؤسسات الاجتماعٌة  –الاستبٌان  –البحث  –تنظٌم المجتمع 

 :الإجابة 

 تعرٌف تنظٌم المجتمع 

دمة الاجتماعٌة, ٌستخدمها الأخصابٌون تنظٌم المجتمع طرٌقة أخرى للخ : تعرٌف أحمد كمال أحمد •

الاجتماعٌون والمتعاونون معهم لتنظٌم الجهود المشتركة, حكومٌة وشعبٌة وفً مختلف المستوٌات 

لتعببة الموارد الموجودة أو التً ٌمكن إٌجادها لمواجهة الحاجات الضرورٌة وفقاً لخطط مرسومة 

 وفً حدود السٌاسة العامة.

ٌم المجتمع هو طرٌقة من طرق الخدمة الاجتماعٌة ٌستخدمها الأخصابً تنظتعرٌف هدى بدران:  •

الاجتماعً للتؤثٌر فً القرارات المجتمعٌة التً تـُـتخذ على جمٌع المستوٌات لتخطٌط وتنفٌذ برامج 

التنمٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌة, بحٌث ٌإدي هذا إلى تقوٌة الروابط بٌن أهل المجتمع الواحد 

 ً والمجتمع الكبٌر.والمجتمع المحل
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ٌقصد بالبحث هو طرٌقة منظمة لجمع الحقابق عن الظواهر بقصد فهم هذه الظواهر   : تعرٌف البحث

 والمشكلبت ومعرفة قوانٌنها للتوصل إلى التحكم فٌها بإرادة الإنسان.

حوث وهً عبارة عن صحٌفة بحث تملا بمعرفة الباحث من خلبل مقابلته مع المب تعرٌف الاستبٌان :

 وتتكون من مجموعة ترتبط بفروض الدراسة للتؤكد من صحتها أو خطبها لبحث موضوع الدراسة .

توجٌه النشاط بالطرٌقة التً توصلنا إلى تحقٌق الهدف,   هً : تعرٌف إدارة المؤسسات الاجتماعٌة

ا النشاط وبمعنى آخر هً مجموع الجهود التً تبذل من مختلف المصادر والسلطات المختصة لتوجٌه هذ

 نحو النجاح فً تحقٌق الهدف.

هً الطرٌقة العلمٌة التً ٌمكن بواسطتها تحقٌق أهداف برنامج معٌن بواسطة جهاز  : تعرٌف آخر للإدارة

إداري ونظام عملً ٌمكن عن طرٌقه السٌر بالجهود المتوافقة نحو تحقٌق الأهداف المحددة, وهذا ٌستلزم 

 ٌٌر لمواجهة الظروف وأن ٌكون الجهاز الإداري مرناً.أن تكون الإدارة عملٌة دابمة التغ

 السؤال الثانً : ناقش / ناقشً أدوار المنظم الاجتماعً ؟

 :الإجابة 

 أدوار المنظم الاجتماعً 

وٌؤتً ذلك بالبحث والمشاهدة المباشرة والبحوث الاجتماعٌة :  التعرف على مشاكل المجتمع وتحدٌدها

اعٌة القابمة, كمشكلة الأحداث المنحرفٌن مثلبً أو البحوث البٌبٌة التً تتناول التً تتناول المشكلبت الاجتم

مجتمع معٌن والهدف منها إٌجاد المإشرات بعد تحلٌل النتابج والتً تعاون المنظم الاجتماعً فً وضع 

  التخطٌط اللبزم لتنظٌم المجتمع.

جب أن ٌعاونه المجتمع كله بؤفراده لا ٌمكن للمنظم أن ٌعمل فً فراغ بل ٌ:  تكوٌن رأي عام مساعد

وهٌباته الحكومٌة والأهلٌة, وٌؤتً ذلك بالدعوة إلى فكرة التنظٌم بالكلمة والصورة والالتقاء الشخصً 

والمحاضرات والمإتمرات وغٌرها من الوسابل التً تشد اهتمام الأفراد, والهدف من ذلك كله هو تغٌر 

 ون هناك مشاركة مع المنظم فً تنفٌذ الخطط والبرامج.اتجاهات المجتمع بكامل قطاعاته بحٌث ٌك

  :لا ٌمكن للمنظم الاجتماعً أن ٌعمل بعٌداً عن الجهات الإدارٌة التً تمثل معاونة الجهات الإدارٌة

السلطة العامة فً المجتمع خاصة إذا كان النظام الإداري فٌه ٌقوم على أساس الإدارة المحلٌة, 

جتماعٌة ومدٌرات الصحة والتربٌة والتعلٌم كلها ٌجب أن تعاون فالمجلس ومدٌرٌة الشبون الا

 المنظم الاجتماعً فً تنفٌذ برنامجه. 

 القٌادات فً المجتمع هً عادة حلقة اتصال بٌن المنظم :  التعرف على القٌادات والتعاون معها

ت كالجمعٌات والمجتمع ذاته, بما لها من تؤثٌر على هذه المجتمعات الصغٌرة والجماعات والهٌبا

والمإسسات الخاصة وٌجب ألا ٌنسى المنظم الاجتماعً دور الجمعٌات النسابٌة وما ٌمكن أن تقوم 

 به وٌشترك فً عمل تخطٌطه بحٌث ٌكون هناك رأي ٌعتمد علٌه.

  : من واجب المنظم الاجتماعً وضع خطة عمل على أساس ما تبٌن له من البحوث وضع خطة

  -وٌجب أن تتسم الخطة بالآتً: حصابٌات التً حصل علٌهاالتً أجراها والأرقام والإ
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  أي تكون قابلة للتنفٌذ. الواقعٌة: •

  بحٌث ٌشارك الشعب والمجتمع وهٌباته فً تنفٌذها.الشعبٌة:  •

بمعنى الالتزام بمبدأ الوصول إلى مستوى أفضل للمجتمع الذي عمل على التقدمٌة:  •

 تنظٌمه.

  :جتماعً ببرامج للعلبقات العامة داخل المنظمة التً ٌعمل فٌها ٌقوم المنظم الاالعلاقات العامة

وخارج المنظمة عن طرٌق اللجان والقٌادات المحلٌة والجمعٌات والمإسسات والهٌبات الإدارٌة 

وذلك لتوضٌح الخطط ومشاكل العمل ومدى التقدم فً تنفٌذ الخطة والمعوقات التً تصادف العمل 

ة من الحقابق التً ٌتعٌن علٌها مواجهتها والتعاون مع المنظم لٌجد المجتمع نفسه أمام مجموع

  للتصدي لها.

  :من أهم أهداف التنظٌم هو التنسٌق بٌن الخدمات القابمة بحٌث لا تتكرر دون تنسٌق الخدمات

مبرر مقبول, بحٌث تغطً جمٌع الاحتٌاجات وجمٌع قطاعات السكان المحتاجة للخدمات وبهذا 

 د والمال.توفر الكثٌر من الجه

 وهو تدرٌب القابمٌن على تنفٌذ البرامج حٌث ٌمكن رفع الكفاءة الإنتاجٌة :  رفع مستوى الأداء

لهم, وبذلك ٌتحقق أكبر عابد من الخدمة وعلى المنظم الاجتماعً أن ٌستعٌن بالأجهزة المتخصصة 

هم بل ٌشمل فً رسم سٌاسة التدرٌب بل وفً تنفٌذها, ولا ٌقتصر التدرٌب على الموظفٌن أنفس

 المتطوعٌن والمهتمٌن بالعمل الاجتماعً.

  :لابد للمنظم الاجتماعً أن ٌسجل كل خطواته تسجٌلبً علمٌاً وكل ما ٌصادفه من نجاح أو التسجٌل

فشل, والمعوقات التً قابلته وجهوده فً مواجهتها ومدى الاستجابة التً ٌلبقٌها فً عمله سواء 

  اٌجابٌة أو سلبٌة.

 لاشك أن عملٌة التسجٌل مهمة فً متابعة عمله, وكذلك عملٌة التقوٌم فهً تقوٌم : المتابعة وال

مدى تحقٌق البرامج والأهداف التً وضعت ومحاولة اكتشاف الأخطاء التً تعوق الوصول إلى 

       الأهداف, ثم تعدٌل البرنامج هدفا وأسلوباً وأداء للوصول إلى الهدف.

 :وهكذا نرى المنظم الاجتماعً 

  ٌحرك الرأي العام نحو هدف واضح.موجهاً:  •

  ٌعبا طاقات المجتمع للوصول إلى هذا الهدف.محركاً :  •

  ٌعاون المجتمع كؤخصابً مهنً فً وضع خططه وتنفٌذها.مساعداً :  •

   لعملٌات التنفٌذ وٌحكم لها أو علٌها.مراقباً:  •

 انتهت المحاضرة

 إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة السادسة 

 التدخل المهنً فً الخدمة الاجتماعٌة

 أهداف المحاضرة   :

 إلمام الطلبب والطالبات بمفهوم التدخل المهنً. •

 إدراك الطلبب والطالبات لأهداؾ التدخل المهنً.  •

 تفسٌر الطلبب والطالبات استراتٌجٌات التدخل المهنً . •

 تحلٌل الطلبب والطالبات لأنساق التدخل المهنً .  •

 تحدٌد الطلبب والطالبات لخطوات التدخل المهنً . •

 :عناصر المحاضرة 

 أولاً: مفهوم التدخل المهنً.

 ثانٌاً: أهداؾ التدخل المهنً.

 ثالثاً: استراتٌجٌات التدخل المهنً.

 رابعاً: أنساق التدخل المهنً فً الخدمة الاجتماعٌة.

 اً: خطوات التدخل المهنً.خامس

 أسبلة المحاضرة.

  أولاً: مفهوم التدخل المهنً :

ٌشار إلى التدخل المهنً فً الخدمة الاجتماعٌة على أنه العمل الصادر من الأخصابً الاجتماعً والموجه 

مبنٌاً إلى النسق أو إلى جزء منه بؽرض إدخال تؽٌٌرات علٌه أو إحداث تؽٌٌرات منه، بحٌث ٌكون التدخل 

 على معارؾ الخدمة الاجتماعٌة وملتزماً بقٌمها، وقد ٌكون النسق فرداً أو جماعة أو مجتمع محلى.

  وٌعتمد التدخل المهنً على تقدٌر الموقؾ والتدخل والتقوٌم كما ٌتضمن وضع الاستراتٌجٌات

 وتنفٌذها خلبل أنشطة مهنٌة تهدؾ إلى إحداث التؽٌٌر المطلوب.

 المهنً أٌضاً إلى عملٌات وأنشطة الخدمة الاجتماعٌة التً ٌقوم بها الأخصابً  وٌشٌر مفهوم التدخل

الاجتماعً وتحتوي على جمع المعلومات وتحلٌلها والمهام التً ٌقوم الأخصابً الاجتماعً بما 

 ٌإدي إلى التؽٌٌر المطلوب للعملبء.

لاجتماعً أثناء الممارسة المهنٌة، وٌرى البعض أٌضاً أن التدخل المهنً هو مقدار ما ٌسهم به الأخصابً ا

حٌث أنه ٌضع الأهداؾ التً ٌرٌد تحقٌقها وكٌفٌة تحقٌق الأهداؾ والوسابل التً تإدي إلى تحقٌقها، بالإضافة 

 إلى مراجعة ما قام به من أفعال للتؤكـد من أن الممارسة المهنٌة قد حققت الأهداؾ المرجوة . 



54 
 

 المهنً من خلال العناصر التالٌة :ومما سبق ٌمكن تحدٌد مفهومنا للتدخل 

 الأعمال والأنشطة المهنٌة التً ٌقوم بها الأخصابً الاجتماعً. (1

 هذه الأنشطة تمارس على أساس من معارؾ ومهارات وقٌم مهنة الخدمة الاجتماعٌة. (2

تستهدؾ هذه الأنشطة التؤثٌر فً النسق الذي ٌتعامل معه الأخصابً الاجتماعً لصالح النسق   (3

 والمجتمع معاً وقد ٌكون النسق فرد أو جماعة أو منظمة أو مجتمعاً محلٌاً.

 ٌتم التدخل المهنً وفقاً لخطة تتضمن أهداؾ واستراتٌجٌات وأدوار وأدوات. (4

 مدى تحقٌقه  للؤهداؾ المرجوة. ٌتم تقٌٌم التدخل المهنً للتؤكد من (5

 ثانٌاً: أهداف التدخل المهنً :

تعتبر عملٌة تحدٌد الأهداؾ من أهم عملٌات التدخل المهنً لأن تحدٌد الهدؾ ٌإثر على أبعاد التدخل المهنً، 

خل فهو ٌإثر على نوع الاستراتٌجٌة المستخدمة وعلى الطرق التً تـُـتبَع فً تقٌٌمه، والمقصود بؤهداؾ التد

 المهنً هو الإجابة على التساإل: لماذا ٌعمل الأخصابً الاجتماعً مع الناس ؟.

ومن الملبحظ أن أهداؾ الخدمة الاجتماعٌة تتنوع وتتؽٌر تبعاً لظروؾ المجتمعات واحتٌاجاتها، وطبقاً 

 لأنواع المشكلبت التً تتعامل معها واتجاهات المإسسات القابمة فً المجتمع.

الاجتماعٌة بصفة عامة ٌمكن أن نمٌز بٌن نوعٌن من الأهداف هما: أهداف الإنجاز  وفً إطار الخدمة

 المادٌة وأهداف العملٌة المعنوٌة. 

كل ما ٌتحقق عن التدخل المهنً من منجزات مادٌة كإقامة منشآت وتجهٌز وٌقصد بأهداف الإنجاز المادٌة 

الأندٌة...وؼٌرها من الخدمات  -مراكز الشباب  –المستشفٌات  -خدمات أو استثمار موارد مثل المدارس

هً التؽٌٌرات السلوكٌة والمعرفٌة .... وٌقصد بأهداف العملٌة المعنوٌة  التعلٌمٌة والعلبجٌة والترفٌهٌة

 والمهارٌة التً تطرأ على سكان المجتمع أثناء التدخل المهنً .

عٌة ٌستهدؾ إشراك الأفراد والجماعات إلى أن التدخل المهنً للخدمة الاجتماكولومبٌا  وتشٌر جامعة

وهو بذلك والمنظمات فً عمل مخطط لتعدٌل المشكلبت الاجتماعٌة أو تؽٌٌر النظم الاجتماعٌة أو تنمٌتها، 

 -ٌتضمن عملٌتٌن رئٌسٌتٌن هما:

 وٌعنً تحدٌد مناطق المشكلبت وتشخٌص الأسباب والوصول إلى حلول. التخطٌط  : (1

 لمشاركٌن والتوصل إلى الاستراتٌجٌات المناسبة للعمل.وٌعنً استثارة االتنظٌم :  (2

 كما ٌمكننا أن نمٌز بٌن ثلاثة أنواع لأهداف التدخل المهنً :

وهً التً تتضمن أهداؾ عامة لتحدٌد أنواع المنافع التً ٌجب على أهداف عامة للخدمة الاجتماعٌة:  -1

 اف:ومن أمثلة هذه الأهدالأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن تحقٌقها ... 

مساعدة الأفراد والجماعات على تحدٌد المشكلبت التً تعوق توافقهم مع البٌبة والعمل على حلها أو  -أ 

 التخفٌؾ من حدتها.
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تحدٌد المناطق المحتملة لعدم التوافق بٌن الأفراد والجماعات وبٌباتهم واتخاذ الإجراءات الوقابٌة  -ب 

 اللبزمة لتجنب حدوث عدم التوافق.

جً والوقابً، فإن هناك هدؾ إنمابً وإنشابً لتقوٌة المحتوٌات الإنسانٌة بجانب الهدفٌن العلب -ج 

 للؤفراد والجماعات إلى أقصى حد ممكن.

وهً التً تركز على توقعات الممارسة فً مٌدان معٌن أو على  أهداف مرتبطة بتوقعات الممارسة : -2

 : ومن أمثلة هذه الأهدافمنظمة اجتماعٌة معٌنة، 

لمساعدة الأفراد على تحقٌق الاعتماد المادي والاجتماعً على الذات من خلبل :  تدعٌم الذات -أ 

 عملٌات التوظٌؾ والتربٌة.

 لزٌادة اعتماد الأفراد على أنفسهم إلى أقصى حد ممكن .:  الرعاٌة الذاتٌة -ب 

لمساعدة الأفراد على المحافظة على أنفسهم فً المجتمع لٌس بالاعتماد على :  الرعاٌة البدٌلة -ج 

 رعاٌتهم الذاتٌة ولكن بالاعتماد على الرعاٌة البدٌلة.

 للحصول على رعاٌة مإسسٌة مناسبة لبعض الفبات.:  الرعاٌة المؤسسٌة -د 

وهً تعنً تحقٌق أهداؾ معٌنة لمواجهة ظروؾ ومشكلبت معٌنة،  أهداف معٌنة لمواجهة المشكلات : -3

 : وقد وضع كل من تٌرنر وماكٌفرز الأهداف التالٌة

 الأفراد المعرضٌن للبنحراؾ والذٌن ٌعانون من مشكلبت، كذلك تحدٌد العوامل البٌبٌة التً  تحدٌد

 تعُرض الأفراد والجماعات والمجتمعات للمشكلبت.

 .إجراء البحوث والدراسات التً تسهم فً تحسٌن مستوٌات الخدمات الاجتماعٌة 

 بة بحقوقهم وإزالة المعوقات الوقوؾ بجانب العملبء الذٌن ٌحتاجون إلى عون ومساعدة للمطال

 المجتمعٌة التً تحول دون إشباع احتٌاجاتهم ومساعدتهم على الإستفادة الكاملة من الخدمات المتاحة.

  مساعدة العملبء فً الحصول على المعلومات الكافٌة التً تمكنهم من التعامل مع المواقؾ

 الاجتماعٌة.

  المنظمات بما ٌإدي إلى الإسهام فً تنمٌة المجتمعات اٌجاد الموارد وإجراء التعدٌلبت والتعامل مع

 والوقاٌة من الوقوع فً المشكلبت.

 .تتبع التدخل المهنً لتوفٌر المساعدة المستمرة للمستفٌدٌن طالما كانوا فً حاجة إلٌها 

 : ومما سبق ٌمكن تحدٌد أهداف التدخل المهنً فً الأهداف التالٌة

المساعدة فً علبج المشكلبت التً ٌتعرض لها الأفراد والجماعات وهً محاولة :  الهدف العلاجً -1

 والمجتمعات أو المنظمات أو التقلٌل من تؤثٌرها على هذه الوحدات إلى أقصى حد ممكن.

وهو محاولة تجنب وقوع هذه الوحدات فً المشكلبت باتخاذ إجراءات وتدابٌر معٌنه :  الهدف الوقائً -2

 شكلبت.من شؤنها منع حدوث هذه الم
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هو محاولة تنمٌة وزٌادة الإمكانٌات والقدرات والمهارات للوحدات التً ٌتعامل معها :  الهدف المعنوي -3

 إلى أقصى حد ممكن.

 ثالثاً: استراتٌجٌات التدخل المهنً :

المقصود بالاستراتٌجٌة فً الخدمة الاجتماعٌة هً المنهج الذي ٌتَبَِعهُ الأخصابً لتحقٌق أهداؾ الخدمة 

لاجتماعٌة، وتتضمن الاستراتٌجٌة مجموعة من المسلمات الأساسٌة توضح وجهة النظر العلمٌة والتً ا

 تمثلها، وكذلك نقاط العمل بها وتسمى التكتٌكات.

ومن ذلك نرى أن مصطلح التكتٌك مصطلح ملبزم للبستراتٌجٌة وهو ٌشٌر إلى الوسٌلة أو الطرٌقة التً 

 تطبٌق الاستراتٌجٌة.  ٌستخدمها الأخصابً الاجتماعً فً

فاختٌار الأخصابً لاستراتٌجٌة معٌنة ٌفرض علٌه أسلوب أو أسالٌب معٌنة لترجمة هذه الاستراتٌجٌة إلى 

 واقع ملموس.

بٌن « سبرجل»وبمراجعة استراتٌجٌات التدخل المهنً فً الخدمة الاجتماعٌة نجد أنها متعددة حٌث ٌفرق 

الوضع القابم واستراتٌجٌات تركز على إحداث التؽٌٌر... وٌرى كل استراتٌجٌات تركز على المحافظة على 

أن هناك استراتٌجٌتٌن ٌستخدمهما الأخصابً هما: استراتٌجٌة الاقناع « هدى بدران وسٌد أبو بكـر»من 

 واستراتٌجٌة الضؽط.

تٌجٌات، أن استراتٌجٌات التدخل المهنً ترتبط بطبٌعة الموقؾ....واقترح عدة استرا« جون هانز» ورأى

 ولكن ٌمكن تصنٌفها تحت تصنٌفٌن رئٌسٌٌن هما:

 استراتٌجٌة العمــــل مع الأفراد. -1

 استراتٌجٌة العمل مع البٌبـــــــــة. -2

 استراتٌجٌات العمل مع الأفراد تشمل على:  -1

 وتشمل توفٌر المعلومات للقٌام بالدراسة والمساعدة المادٌة والتعلٌم.:  استراتٌجٌة المساعدة -1

 . وتشمل تقدٌر المشاعر والتوبٌخ والتشجٌع وتنمٌة الفهم والإدراك والتحرك الذاتً:  استراتٌجٌة التمكٌن -2

 وتشمل الملبحظة والمواجهة والاقناع والسلطة والحكم وتعدٌل السلوك.:  استراتٌجٌة التأثٌر -3

بإمكانٌات البٌبة ومشاركة  وتشمل التنمٌة وتنمٌة العلبقات والاستعانة:  استراتٌجٌة إحداث التغٌٌر -4

 المستفٌدٌن.

 : استراتٌجٌات التدخل فً البٌئة وتشمل على  -2

 العمل فً مواقؾ محددة.  -1

 استخدام موارد المجتمع بما ٌخدم أهداؾ التدخل المهنً. -2

 وضع خطة التدخل المهنً. -3

 إجراء الدراسة العملٌة وتوفٌر المعلومـات. -4
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 حث عملٌات المشاركة. -5

 حث عملٌات التؽٌٌر. -6

  ونشٌر هنا إلى أنه لا توجد استراتٌجٌة معٌنة ٌمكن أن ٌركز علٌها الأخصابً فً كل أعماله، ولكن

هناك استراتٌجٌة معٌنة تصلح لموقؾ معٌن، فاختٌار استراتٌجٌة معٌنة ٌرتبط إلى حد كبٌر بؤهداؾ 

تٌجٌة التً قد تطبق فً موقؾ ما التدخل المهنً وطبٌعة الموقؾ الذي نتصدى له، حٌث أن الاسترا

، وبصفة عامة ٌمكننا تصنٌف قد لا تحقق تلك النتابج فً موقؾ آخـر، لهذا تتعدد الاستراتٌجٌات

استراتٌجٌات الإقناع واستراتٌجٌات استراتٌجٌات التدخل المهنً تحت تصنٌفٌن رئٌسٌٌن هما: 

 . الضؽط

ة على التعاون والاتفاق على الهدؾ، وتستهدؾ إحداث وتقوم هذه الاستراتٌجٌ : ( استراتٌجٌة الإقنــاع1

تؽٌٌرات فً الأفراد أنفسهم لإكسابهم المهارات والخبرات التً تساعدهم على العمل لحل مشكلبتهم وإشباع 

 بحل المشكلة ذاتها.  اهتمامهاحاجاتهم، والتً تهتم بؤسلوب حل المشكلة أكثــــر من 

الفرصة للمواطنٌن لٌجلسوا معاً وٌناقشوا أمورهم وٌتبادلوا الرأي حول  وتعتمد هذه الاستراتٌجٌة على إتاحة

وأهم تكتٌكات  إجراءات دٌمقراطٌة وباستخدامحاجاتهم ومشكلبتهم، والعمل على إشباعها على أساس تعاونً 

 -هذه الاستراتٌجٌة ما ٌلً:

 الاتصال.تؤمٌن الاتصالات بٌن الجماعات وإٌجاد فرص متساوٌة لحدوث هذا  -1

إتاحة الفرصة للمناقشات الواسعة والجماعٌة فً عرض وتحلٌل المشكلبت أو المواقؾ وتبادل الآراء  -2

 والأفكــار حولها.

 بٌن الجماعات وأهدافها والتً تعترض الوصول إلى قرار سلٌم. الاختلبفاتتقلٌل  -3

 ـــره.جمع أكبـر حشد من البٌانات والحقابق حول الموضوع المراد تقرٌ -4

وتقوم هذه الاستراتٌجٌة على أساس أن الجماعات المختلفة فً المجتمع قد لا تتفق  : ( استراتٌجٌة الضغط2

دابماً فً الرأي، كما أن المسبولٌن ومتخذي القرار لن ٌستجٌبوا بتلقابٌة لحاجات ومطالب أهالً المجتمع 

أمر حتمً لا ٌمكن تجنبه دابماً وأن  الاجتماعًع المحلً، إلا إذا شعروا بقوة هإلاء المكانٌة، كما أن الصرا

 الضؽط قد ٌكون له فابدة كبرى فً الإسراع بإحداث التؽٌٌر المرؼوب. استخدام

 : رابعاً: أنساق التدخل المهنً فً الخدمة الاجتماعٌة

التً ٌتكون منها التدخل المهنً  قبل أن ٌتم التدخل المهنً ٌجب على الأخصابً الاجتماعً أن ٌحدد الأنساق

أو التً تإثر على هذا التدخل، فعندما ٌتعامل الأخصابً الاجتماعً عند ممارسة الخدمة الاجتماعٌة فهو 

 -: ٌمكن تصنٌفها إلى الأنساق التالٌة ٌتعامل مع مجموعة من الناس

ً :  نسق التغٌٌر  -1 والذي ٌعمل كمتخصص  ننظر إلى الأخصابً الاجتماعً باعتباره مؽٌراً اجتماعٌا

فً المإسسات مع أنساق أخرى والمإسسة التً ٌعمل الأخصابً بها أو ٌشكل جزء منها ٌمكن 

النظر إلٌها أٌضاً كنسق للتؽٌٌر والتً تإثر بطرٌقة واسعة على سلوك الأخصابٌٌن من خلبل 

 سٌاستها ومواردها.
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عندما ٌطلبون الخدمة من ٌمكن النظر إلى الناس كجزء من نسق العملبء :  نسق العملاء  -2

الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن وعندما ٌتوقعون أنهم سوؾ ٌستفٌدون من هذه الخدمة وعندما ٌدخلون فً 

تفاعل بطرٌقة مباشرة أو ؼٌر مباشرة مع الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن، فالعملبء هم الذٌن ٌؤتون إلى 

 المإسسات التطوعٌة طالبٌن مساعدة الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن.

هم الناس المراد التؤثٌر فٌهم أو تؽٌٌرهم من أجل تحقٌق الهدؾ من التدخل المهنً :  سق الهدفن -3

لصالح نسق العمٌل، وفً بعض الحالات للتدخل المهنً قد ٌكون نسق العمٌل هو نفسه نسق الهدؾ، 

أو وذلك عندما ٌكون التؽٌٌر المطلوب هو علبج العمٌل نفسه، فنسق الهدؾ هم الناس والمإسسات 

 المجتمعات الموجه إلٌها التؽٌٌر أو التؤثٌر من أجل تحقٌق أهداؾ التدخل المهنً لصالح نسق العمٌل.

المهنً للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن كالنسق  الاعتراؾٌتكون النسق المهنً من  : النسق المهنً -4

ارسة المهنٌة، المجتمعً بالمم الاعتراؾوقٌمة  الاجتماعًالتعلٌمً الذي ٌساهم فً إعداد الأخصابً 

 بالأخصابً الاجتماعً كمؽٌر اجتماعً. الاعتراؾفثقافة وقٌم النسق المهنً تإثر بطرٌقة فعالة فً 

فٌنظر إلى نسق العمل على أنه هو من ٌتفاعل معهم الأخصابً :  نسق العمل )جهاز العمل( -5

ون جماعة الجٌرة الاجتماعً بطرٌقة تعاونٌة لتحقٌق الؽرض من التدخل المهنً، ونسق العمل قد ٌك

أو جماعة الأسرة أو ؼٌرهم من الذٌن ٌمكن لهم تحقٌق التؽٌٌر المستهدؾ والفابدة لصالح نسق 

 العمٌل.

أو الحدود التً  الاجتماعًوهذا النسق ٌمثل الجزء الذي ٌهتم به الأخصابً :  نسق تحدٌد المشكلة -6

ٌعمل فً إطارها الأخصابً الاجتماعً لتنفٌذ التدخل المهنً، حٌث أن مجال عمل الأخصابً 

ة من جهود فقد ٌتركز نسق تحدٌد المشكلة فً لالاجتماعً وحدوده هً المشكلة وما تتطلبه المشك

ٌمتد لٌشمل  العمٌل نفسه، وقد ٌمتد لٌشمل أسرته أو مجتمعه المحلً وبعض المإسسات فٌه، وقد

 طلب المساعدة من خارج المجتمع المحلً.

 خامساً : خطوات التدخل المهنً :

إن دٌنامٌات ما ٌحدث ما بٌن الأخصابً الاجتماعً ونسق العمٌل ٌمكن أن نطلق علٌه عملٌة الخدمة 

نسق الاجتماعٌة، بمعنى أن كل خطوات العمل أو التؽٌٌر أو الوظابؾ التً تتم بٌن كل من الأخصابً و

 . العمٌل من أجل تحقٌق أهداؾ التدخل المهنً هً ما نعنٌه بخطوات التدخل المهنً

قبل اتخاذ أي إجراءات من جانب كل من الأخصابً الاجتماعً ونسق :  تحدٌد المشكلة أو القضٌة -1

العمٌل فٌما ٌختص بالمعوقات التً تمنع نسق العمٌل من تحقٌق الأهداؾ المرؼوبة ٌجب أولاً أن 

المشكلة أو القضٌة بمعنى آخر علٌهما تحدٌد المشكلة أو القضٌة، وأحٌاناً ٌكون تحدٌد المشكلة  ٌحددا

عملٌة لٌست بالسهلة ولكن إذا لم ٌتفق كلب من الأخصابً والعمٌل على المشكلة وتحدٌدها فإنهما لا 

ماهٌة المشكلة  ٌستطٌعان التعاون معاً ولٌس معنى هذا أن الأخصابً والعمٌل سوؾ ٌتفقا تماماً على

 ونطاقها وتؤثٌرها .

وهنا ٌجب أن ٌحدد الأخصابً المشكلة، ونوعها، وتصنٌفها، ومدى إحساس نسق العمٌل بها، وإدراكه 

لوجودها، ومدى الاهتمام الذي ٌولٌه للمشكلة، ونطاق المشكلة، ودور نسق العمٌل فٌها... وهذا ٌتطلب 

كلة من أجل أن تساعد هذه الخطوة فً وضع خطة للتدخل الدراسة وجمع البٌانات والمعلومات حول المش

  المهنً مما ٌساعد فً حل المشكلة.
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الخطوة التالٌة التً ٌجب على الأخصابً :  تحدٌد أهداف التدخل المهنً وتقدٌر المشكلة  -2

الاجتماعً أن ٌحددها فً وضع وتحدٌد الأهداؾ، ما هً وجهة نظر نسق العمٌل فً المشكلة التً 

حلبً ؟ وما هً الجهود السابقة التً بذلوها لعلبج المشكلة ؟ وما هً نتٌجة هذه الجهود ؟ تتطلب 

....بمعنى آخر فإنه بمجرد تحدٌد المشكلة فإننا فً حاجة إلى اتخاذ قرار بشؤن العابد المرؼوب من 

 العمل فً هذه المشكلة أو تحدٌد الأهداؾ.

ل المشكلة والأهداؾ حول نسق العمٌل وحول الموقؾ، ثم فبعد تحدٌد المشكلة نبدأ فً جمع المعلومات حو

ٌبدأ كل من الأخصابً والعمٌل فً تشخٌص المشكلة أو تقدٌرها لوضع كل منهما على علم بالمعلومات التً 

 تجمعت عن المشكلة والهدؾ والموارد المتاحة والصعوبات والمعوقات التً تواجه حل المشكلة.

لمشكلة من كل من العمٌل والأخصابً الاجتماعً كما أنه على كلبً منهما أن الجهد والعمل المطلوبٌن لحل ا

ٌتخذوا قرار بشؤن دور كل منهما فً التؤثٌر على المشكلة نحو الاتجاه المرؼوب ... ثم بناء خطة للتدخل 

 المهنً ...وهذا ما نسمٌه أحٌانا بالتعاقد.

سة الخدمة الاجتماعٌة وأحٌاناً ٌتم هذا التعاقد من تعتبر عملٌة التعاقد عملٌة حدٌثة فً ممار : التعاقد  -3

خلبل متخصصٌن، وببساطة فإن التعاقد فً الخدمة الاجتماعٌة ٌعنً وضع كل من الأخصابً ونسق 

العمٌل على دراٌة بالنتابج المترتبة على القرارات التً تتخذ للعمل معاً لحل المشكلة وتحدٌد دور كل 

، والمسبولٌات التً تقع على عاتق كل منهما من البداٌة، لأن ذلك منهما فً عملٌة التدخل المهنً

 ٌسهل عملٌة التدخل المهنً.

 الاجتماعًوالتعاقد ٌفٌد فً تحدٌد وتحقٌق المشاركة الكاملة بٌن الأخصابً والعمٌل لأنه إذا عمل الأخصابً 

تدخل المهنً فإن خطة التدخل بمفردة مستقلبً عن العمٌل، وإذا لم ٌعَرؾْ العمٌل مسبولٌاته ودوره فً ال

 . المهنً سوؾ تفشل

وفً هذا التعاقد ٌتم تحدٌد الأهداؾ من التدخل المهنً وحصر الموارد والإمكانٌات المتاحة وتحدٌد 

استراتٌجٌات التدخل المهنً وتحدٌد التكتٌكات، ودور كل من الأخصابً ونسق العمٌل وتحدٌد الأدوات التً 

 المهنً، وؼالباً ما توضع النقاط السابقة فً شكل خطـة. ٌمكن أن تستخدم فً التدخل

وفً هذه الخطوة من خطوات التدخل المهنً ٌتم  : مرحلة التدخل المهنً لتحقٌق التغٌر المطلوب  -4

تنفٌذ الخطة التً تم وضعها لتحقٌق التؽٌٌر المطلوب والتعاون بٌن الأخصابً ونسق العمٌل لتحقٌق 

كلة( وتحقٌق التؤثٌر المطلوب وتتضمن هذه الخطوة الأفعال المطلوبة ما ٌسمى بالعلبج )علبج المش

 لحل المشكلة. 

وفـً هذه الخطوة ٌبذل الأخصابً الاجتماعً جهداً كبٌراً فً توضٌح أبعاد الخطة لنسق العمٌل وللنسق 

سٌق بٌن كافة المهنً المشارك فً التدخل المهنً، كما ٌتم توزٌع  المسبولٌات وتنظٌم الجهود المهنٌة والتن

 العناصر المشاركة فً التدخل المهنً.

والمتابعة المٌدانٌة لهذه الجهود والتقٌٌم المبدبً أو المرحلً لكل خطوة أو لكل هدؾ جزبً تم تحقٌقه 

ومواجهة المشكلبت والصعوبات التً تحول دون تحقٌق أهداؾ التدخل المهنً وضرورة الالتزام بالبرامج 

 ء والتوقٌت الزمنً والأدوار الموزعة طبقاً لعملٌة التعاقد.الموضوعة ومستوى الأدا
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ٌعتبر التقٌٌم آخر وأهم خطوات التدخل المهنً فً الخدمة الاجتماعٌة، فمن خلبل مرحلة التقٌٌم :  -5

التقٌٌم نستطٌع أن نتعرؾ على مـدى فاعلٌة الحـل الذي تم لهذه المشكلة التً نتصدى لها فنحن لا 

 هنً قد تم إلا إذا تمت عملٌة التقٌٌم .نعتبر أن التدخل الم

وعملٌة التقٌٌم عملٌة تعاونٌة بٌن نسق العمٌل ونسق التؽٌٌر)الأخصابً الاجتماعً(... وهً عملٌة رسمٌة 

 ٌمكن أٌضا أن تتم بواسطة أشخاص آخرٌن ؼٌر الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن المشاركٌن فً التدخل المهنً.

 : أسئلة المحاضرة 

 . التكتٌك  -الاستراتٌجٌة  –التدخل المهنً :  عرف / عرفً المصطلحات الاجتماعٌة التالٌة:  السؤال الأول

 : الإجابة

هو العمل الصادر من الأخصابً الاجتماعً والموجه إلى النسق أو إلى جزء منه :  مفهوم التدخل المهنً

ٌاً على معارؾ الخدمة بؽرض إدخال تؽٌٌرات علٌه أو إحداث تؽٌٌرات منه، بحٌث ٌكون التدخل مبن

 الاجتماعٌة وملتزماً بقٌمها، وقد ٌكون النسق فرداً أو جماعة أو مجتمع محلى.

  وٌعتمد التدخل المهنً على تقدٌر الموقؾ والتدخل والتقوٌم كما ٌتضمن وضع الاستراتٌجٌات

 وتنفٌذها خلبل أنشطة مهنٌة تهدؾ إلى إحداث التؽٌٌر المطلوب.

 مهنً أٌضاً إلى عملٌات وأنشطة الخدمة الاجتماعٌة التً ٌقوم بها الأخصابً وٌشٌر مفهوم التدخل ال

الاجتماعً وتحتوي على جمع المعلومات وتحلٌلها والمهام التً ٌقوم الأخصابً الاجتماعً بما 

 ٌإدي إلى التؽٌٌر المطلوب للعملبء.

 تماعً أثناء الممارسة وٌرى البعض أٌضاً أن التدخل المهنً هو مقدار ما ٌسهم به الأخصابً الاج

المهنٌة، حٌث أنه ٌضع الأهداؾ التً ٌرٌد تحقٌقها وكٌفٌة تحقٌق الأهداؾ والوسابل التً تإدي إلى 

تحقٌقها، بالإضافة إلى مراجعة ما قام به من أفعال للتؤكـد من أن الممارسة المهنٌة قد حققت الأهداؾ 

 المرجوة. 

نهج الذي ٌتَبَعِهُ الأخصابً لتحقٌق أهداؾ الخدمة الاجتماعٌة، فهً المأما استراتٌجٌات التدخل المهنً : 

 وتتضمن الاستراتٌجٌة مجموعة من المسلمات الأساسٌة توضح وجهة النظر العلمٌة والتً تمثلها.

فهو مصطلح ملبزم للبستراتٌجٌة وهو ٌشٌر إلى الوسٌلة أو الطرٌقة التً ٌستخدمها :   أما مصطلح التكتٌك

  ماعً فً تطبٌق الاستراتٌجٌة.الأخصابً الاجت

فاختٌار الأخصابً لاستراتٌجٌة معٌنة ٌفرض علٌه أسلوب أو أسالٌب معٌنة لترجمة هذه الاستراتٌجٌة إلى 

 واقع ملموس.

 قارن أو قارنً بٌن نسقً التغٌٌر والعملاء؟:  السؤال الثانً

 : الإجابة

ٌنظر إلى الأخصابً الاجتماعً باعتباره مؽٌراً اجتماعٌاً والذي ٌعمل كمتخصص :  نسق التغٌٌر •

فً المإسسات مع أنساق أخرى والمإسسة التً ٌعمل الأخصابً بها أو ٌشكل جزء منها ٌمكن 
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النظر إلٌها أٌضاً كنسق للتؽٌٌر والتً تإثر بطرٌقة واسعة على سلوك الأخصابٌٌن من خلبل 

 سٌاستها ومواردها.

ٌمكن النظر إلى الناس كجزء من نسق العملبء عندما ٌطلبون الخدمة من :  نسق العملاء أما •

الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن وعندما ٌتوقعون أنهم سوؾ ٌستفٌدون من هذه الخدمة وعندما ٌدخلون فً 

تفاعل بطرٌقة مباشرة أو ؼٌر مباشرة مع الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن، فالعملبء هم الذٌن ٌؤتون إلى 

 لمإسسات التطوعٌة طالبٌن مساعدة الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن.ا

 السؤال الثالث : اشرح أو اشرحً استراتٌجٌات الإقناع والضغط ؟

 ة : الإجاب

وتقوم هذه الاستراتٌجٌة على التعاون والاتفاق على الهدؾ، وتستهدؾ إحداث :  استراتٌجٌة الإقنــاع •

تؽٌٌرات فً الأفراد أنفسهم لإكسابهم المهارات والخبرات التً تساعدهم على العمل لحل مشكلبتهم 

 بحل المشكلة ذاتها.  اهتمامهاوإشباع حاجاتهم، والتً تهتم بؤسلوب حل المشكلة أكثــــر من 

لاستراتٌجٌة على إتاحة الفرصة للمواطنٌن لٌجلسوا معاً وٌناقشوا أمورهم وٌتبادلوا وتعتمد هذه ا •

إجراءات  وباستخدامالرأي حول حاجاتهم ومشكلبتهم، والعمل على إشباعها على أساس تعاونً 

 -وأهم تكتٌكات هذه الاستراتٌجٌة ما ٌلً:دٌمقراطٌة 

 لحدوث هذا الاتصال. تؤمٌن الاتصالات بٌن الجماعات وإٌجاد فرص متساوٌة -1

إتاحة الفرصة للمناقشات الواسعة والجماعٌة فً عرض وتحلٌل المشكلبت أو المواقؾ وتبادل  -2

 الآراء والأفكــار حولها.

 بٌن الجماعات وأهدافها والتً تعترض الوصول إلى قرار سلٌم. الاختلبفاتتقلٌل   -3

 جمع أكبـر حشد من البٌانات والحقابق حول الموضوع المراد تقرٌـــره.  -4

وتقوم هذه الاستراتٌجٌة على أساس أن الجماعات المختلفة فً المجتمع قد :  أما استراتٌجٌة الضغط •

لا تتفق دابماً فً الرأي، كما أن المسبولٌن ومتخذي القرار لن ٌستجٌبوا بتلقابٌة لحاجات ومطالب 

أمر حتمً لا  الاجتماعًجتمع المحلً، إلا إذا شعروا بقوة هإلاء المكانٌة، كما أن الصراع أهالً الم

الضؽط قد ٌكون له فابدة كبرى فً الإسراع بإحداث التؽٌٌر  استخدامٌمكن تجنبه دابماً وأن 

 المرؼوب.

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

 إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة السابعة

 الاجتماعٌةالتوطٌن فً الخدمة 

 

 : أهداف المحاضرة 

 إلمام الطلبب والطالبات بمفهوم التوطٌن .   •

 تحلٌل الطلبب والطالبات للآراء المختلفة حول مفهوم التوطٌن  . •

 إدراك الطلبب والطالبات لأهمٌة التوطٌن. •

 تفسٌر الطلبب والطالبات للتوطٌن فً المجتمع السعودي.                 •

 :عناصر المحاضرة  

 الحاجة إلى توطٌن الخدمة الاجتماعٌة . •

 مفهوم التوطٌن . •

 «.نتابج التوطٌن»أهمٌة توطٌن الخدمة الاجتماعٌة  •

 توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة. •

 عرض لبعض محاولات توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً بعض الدول النامٌة. •

 مع السعودي.متطلبات توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً المجت •

 بعض اتجاهات توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً الدول النامٌة •

 أسبلة المحاضرة . •

 الحاجة إلى توطٌن الخدمة الاجتماعٌة :

نتٌجة للمتناقضات والمشكلبت التً تواجه ممارسة الخدمة الاجتماعٌة والتصدٌق والإدراك المجتمعً لها، 

بمة لاحتٌاجات ومشكلبت المجتمع فً الدول النامٌة، أو إلى فلقد برزت الحاجة إلى محاولة لإٌجاد صٌؽة ملب

 الخدمة الاجتماعٌة مع الظروؾ الثقافٌة لتلك المجتمعات. أقلمه

  ًبحٌث تكون أهداؾ ومجالات العمل والعملٌات والتكتٌك والفلسفة الموجه للخدمة الاجتماعٌة ف

فً خدمته، وأن تساهم المهنة  المجتمع نابعة من جذوره وقٌمه، حتى تكون أكثر فابدة وجدوى

 بفاعلٌة فً النهوض به وهذا ما نعنً به التوطٌن.

وقبل أن نوضح ما المقصود بالتوطٌن ٌنبغً أن نشٌر إلى أن هناك عدة آراء حول هذه القضٌة والتً 

 ٌمكن حصرها فٌما ٌلً: 

ومإداه أن الطبٌعة هناك رأي وٌمثله الجٌل الأول من الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً الدول النامٌة  -1

الإنسانٌة واحدة فً أي مكان، وأن الخدمة الاجتماعٌة من تلك الوجهة التقلٌدٌة هً مهنة مثل الطب 

والهندسة، تتعدى الحدود المحلٌة والقومٌة أي أنها عالمٌة، وما ثبت أنه نافع ومفٌد للدول المتقدمة 

 ٌجب أن ٌكون أكثر من مفٌد بالنسبة للدول النامٌة. 
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والمجالات التً “ التكنولوجٌا المادٌة”رد بعضهم على هذا الخلط الفكري بؤنه لم ٌفرق بٌن مجالات  ولقد

تتصل بالبشر وكلبهما ٌختلؾ عن الآخر، إذ أن الخدمة الاجتماعٌة بالضرورة مهنة تتعامل أساساً مع الناس، 

 لثقافً الذي تمارس فٌه.ولذلك فإن ممارستها لا ٌمكن أن تنفصل بؤي حال عن البناء الاجتماعً وا

أحد أساتذة الخدمة الاجتماعٌة فً الهند أن الخدمة الاجتماعٌة قد نشؤت « Jacobجاكوب »وٌرى  -2

فً المجتمعات استجابة لمشكلبت خاصة بتلك المجتمعات، ونتٌجة لظروؾ خاصة بها، وبطبٌعة 

الناس فً كل المجتمعات، الحال فإن هناك بعض المسلمات الأساسٌة للمهنة، ٌمكن أن تصلح لجمٌع 

بمعنى أن تطبٌق الخدمة الاجتماعٌة فً أي وطن ٌجب أن ٌضع أمامه الظروؾ الاقتصادٌة 

 والاجتماعٌة الخاصة بهذا الوطن، والأنماط الثقافٌة التً تمٌزه .

، بحٌث إذ أنه فً البلبد المتخلفة تكنولوجٌاً واقتصادٌاً توجد ظروؾ تختلؾ تماماً عن ظروؾ الدول المتقدمة

لا ٌمكن لهذه البلبد ببساطة تطبٌق طرق الخدمة الاجتماعٌة ووسابلها الفنٌة التً نشؤت وتطورت فً دول 

الؽرب المتقدمة صناعٌاً وتكنولوجٌاً، ولذلك فإنه ٌدعو إلى التوصل إلى خلفٌة نظرٌة ملببمة وإطار مهنً 

 ٌصلح للممارسة فً البلدان النامٌة .

3-  ً الذي ٌرى أن الخدمة الاجتماعٌة إذ تدرك اختلبؾ  « Herbertهربرت » ٌدعم هذا الاتجاه أٌضا

الأنظمة الاجتماعٌة التً تحاول تنمٌتها من ثقافة لأخرى ، فٌجب على الخدمة الاجتماعٌة بالتالً أن 

 تختلؾ من ثقافة إلى أخرى . 

المجتمع مثل  وربما لم تكن أي مهنة أخرى معتمدة إلى حد كبٌر على التنظٌم الاجتماعً، وبناء •

 الخدمة الاجتماعٌة. 

أنه لا ٌمكن النظر إلى الخدمة الاجتماعٌة على أنها الشًء نفسه فً كل  «هربرت»وٌضٌف  •

المجتمعات، فإنها تتصؾ بالمرونة، فهذا الأمر الذي قد ٌجعل الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً مكان ما 

 لا ٌتبعون الأسالٌب نفسها فً مكان آخر.

وهً أن الممارسٌن الؽربٌٌن الذٌن ٌنتدبون للعمل “ التوطٌن”اسٌة تواجه عملٌة وهناك مشكلة أس  -4

فً برامج المعونة الدولٌة للدول النامٌة من الأمم المتحدة، ٌواجهون صعوبات فً أداء عملهم 

 كمستشارٌن لبرامج المساعدات الفنٌة أو فً تعلٌم الطلبب فً هذه الدول.

الدول النامٌة قد قَبلوا هذا التصور وهم بهذا قد وقعوا فً خطؤ مزدوج ، ومن الؽرٌب أن بعض المهنٌٌن فً 

فقد أخطؤوا مرة عندما قبلوا النماذج الأجنبٌة للممارسة دون تمحٌص أٌضاً، وهم ٌضاعفون الخطؤ الآن 

عندما ٌقبلون دون تمحٌص أٌضاً الحلول التً ٌقترحها الأجانب لحل المشكلبت التً ترتبت على الخطؤ 

ل، والأكثر مثاراً للدهشة أن هذا كله ٌحدث فً وقت تتشكك فٌه الدول المصدرة للنماذج نفسها فً قٌمة الأو

 تلك النماذج.

مما سبق ٌتضح أنه لابد من الاتجاه إلى توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً الدول النامٌة ولقد ازدادت رؼبة  

الرؼبة نابعة من إحساسهم أنه قد حان الوقت لٌقوموا بعمل المهنٌٌن نحو الأخذ بهذا الاتجاه، وربما تكون هذه 

 شًء ٌفٌد المهنة، وٌدعمها وٌساعد فً الوقت نفسه على تزاٌد الاعتراؾ المجتمعً والتصدٌق بالنسبة لها.
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ذلك أن التوطٌن أساساً ٌهدؾ إلى أن تكون الخدمة الاجتماعٌة معبرة لاحتٌاجات أفراد المجتمع وأكثر فاعلٌة 

 جهة مشكلبتهم. فً موا

الذي ٌإكد أنه لا ٌوجد فً الواقع ثم اختلبؾ على ضرورة وأهمٌة «  Steinستٌن»وهنا نستشهد برأي 

توطٌن الخدمة الاجتماعٌة الذي ٌعارض هذا الاتجاه أنه كمن ٌضرب حصاناً مٌتاً، ومما ٌجعل المهنٌٌن 

ٌات المتحدة الامرٌكٌة لم تتخذ نمطاً ثابتاً، بل ٌلحون فً الاتجاه إلً التوطٌن، أن الخدمة الاجتماعٌة فً الولا

 تعرضت لعدة تؽٌٌرات جعلتها أكثر تلببم مع متطلبات هذا المجتمع .

 مفهوم التوطٌن :

)تلك الجهود العلمٌة والعملٌة التً تبذل لإحداث تؽٌرات فً بعض : ٌعرفه السٌد أبو بكر بأنه •

مكونات الخدمة الاجتماعٌة فً البلد الذي نقلت إلٌه بقصد التوصل إلى بعض الابتكارات والتجدٌدات 

للعوامل الثقافٌة لهذا المجتمع، والمختلفة بقدر ما عن العوامل فً المجتمع الذي انتقلت منه  استجابة

 وذلك لكً تصبح أكثر إٌجابٌة وفاعلٌة لمواجهة المشكلبت الاجتماعٌة (. هذه المهنة

فإنه ٌشٌر إلى أن مصطلح التوطٌن من المصطلحات ”إبراهٌم عبدالرحمن رجب ”أما بالنسبة لرأي  •

التً استخدمها الؽرب، والمهنٌون فً إشاراتهم لعدد من الطرق التً تحاول تطوٌر النموذج الؽربً 

 لظروؾ والأحوال السابدة للدول النامٌة. لكً ٌتناسب مع ا

وٌقصد به “ التوطٌن”عن مصطلح “ تؤصٌل”استخدام مصطلح “ ابراهٌم عبدالرحمن رجب”وٌفضل  •

التعبٌر عن عملٌة مواجهة الموقؾ من الزاوٌة الصحٌحة ألا وهً زاوٌة النسق الذي ٌمارس فٌه، 

عٌة وحرٌة كاملة دون أن تربط نفسها بحٌث تحاول المهنة أن تتصدى لمواجهة المشكلبت الاجتما

 بالنماذج المستوردة .

بطرٌقة مؽلقة معادٌة لما هو أجنبً، وٌزٌد قابلبً “ التأصٌل”وٌؤكد على أنه لا ٌجب تفسٌر مصطلح  •

أن التؤصٌل لا ٌتنافى مع التعلم من الأخرٌن، ولكن لكً ٌكون التعلم من الآخرٌن صحٌحاً فلببد أن 

حافظة على الهوٌة الذاتٌة وإذا كانت الخدمة الاجتماعٌة فً الدولة النامٌة لن ٌكون مبنٌناً على الم

تستفٌد شٌباً من فرض العزلة على نفسها، فإنها لن تفٌد أٌضاً من التقلٌد السطحً الزابؾ للنماذج 

 الأجنبٌة .

تستهدؾ  )هً تلك الجهود العلمٌة المنظمة التً )التوطٌن( بقوله:“ عبد العزٌز مختار”كما ٌعرف  •

تطوٌع نظرٌات ومكونات البناء المعرفً النظري للخدمة الاجتماعٌة، حٌث تلببم عند تطبٌقها 

ظروؾ وفلسفة مجتمع معٌن والاستفادة عند القٌام بذلك من نتابج توطٌن الخدمة الاجتماعٌة ومن 

 نة ( .ممارساتها فً مجتمعات أخرى مع الحفاظ على الجوانب العامة والأساسٌات العامة للمه

)تلك الجهود العلمٌة التى تبذل لإحداث تؽٌٌرات فٌعرف )التوطٌن ( بأنه : ” عبدالفتاح عثمان ”أما  •

فً بعض مكونات الخدمة الاجتماعٌة ثقافٌاً من الخارج بقصد التوصل إلى بعض الابتكارات 

لاجتماعٌة والتجدٌدات، استجابة لبعض الظروؾ المساندة للمجتمعات التً انتشرت فٌها الخدمة ا

وذلك لكً تكسب الخدمة الاجتماعٌة فاعلٌة أكثر فً تنمٌة المجتمع العاملة فٌه وحل المشكلبت 

 الاجتماعٌة.
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والهدؾ الأساسً من التوطٌن هو إكساب المهنة فاعلٌة ٌدركها المجتمع فً تحقٌق الأهداؾ التً تحدِدها 

ٌجعل من الخدمة الاجتماعٌة موضع اهتمام  المهنة فً الإطار الثقافً للمجتمع الذي توجد فٌه على نحو

 وتقدٌر قومً.

 وتبعاً لذلك ٌمكن القول أن التوطٌن ٌتضمن :

تحدٌد وظابؾ الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمع بحٌث تصبح هذه الوظابؾ أساسٌة ولٌست ثانوٌة   -1

 بالنسبة للمجتمع. 

ً المجتمع لتحقٌق هذه الأهداؾ تحدٌد الوسابل التكنولوجٌة التً تستخدمها الخدمة الاجتماعٌة ف  -2

 بكفاءة.

التوصل إلى بعض الأسالٌب التقلٌدٌة التً ٌستخدمها المجتمع لحل بعض مشكلبته الاجتماعٌة   -3

 لاستخدامها كتكنولوجٌا مهنٌة.

تكوٌن فلسفة وإطار قٌمً للخدمة الاجتماعٌة ٌتفق مع تراث المجتمع التارٌخً وأٌدٌولوجٌته الدٌنٌة   -4

 لعاته وآماله فً مزٌد من التقدم والتحدٌث .والسٌاسٌة وتط

 اختٌار وتكوٌن قاعدة علمٌة متمشٌة مع الأهداؾ التً تسعى الخدمة الاجتماعٌة لتحقٌقها. -5

اختٌار وابتكار مهارات تسهل الممارسة المهنٌة فً البٌبة الاجتماعٌة التً تحاول الخدمة الاجتماعٌة  -6

 التؤثٌر فٌها.

ما أمكن ذلك وما  –لإقلٌمٌة المتمٌزة فً نطاق المجتمع القومً الواحد مراعاة الظروؾ المحلٌة وا -5

 بجانب مراعاة الظروؾ الثقافٌة القومٌة . –دام ذلك ضرورٌاً لفاعلٌة الأداء المهنً 

مع الإمكانٌات البشرٌة والاقتصادٌة والمتطلبات التنموٌة، بحٌث  ٌتلبءمتوفٌر نظام إعداد مهنً  -5

 ابد ممكن مقارنة بالإمكانٌات المستثمرة.ٌحقق هذا النظام أفضل ع

 .خرى فً ضوء الاهتمامات القومٌة تحدٌد مجالات العمل وتقدٌر ثقل كل مجال بالنسبة للمجالات الأ -5

اختٌار وتكوٌن البناءات والتنظٌمات التً تمارس من خلبلها نشاطات الخدمة الاجتماعٌة   -16

 والتً تصلح أكثر من ؼٌرها لتوصٌل الخدمات إلى من ٌستحقونها وٌحتاجون إلٌها .

وبعد التوصل إلى قدر متقدم من التوطٌن فً المجتمع، ٌمكن تحدٌد المكونات المهنٌة التً استمرت  •

 ٌذكر والمكونات الأخرى التً نتجت عن التؽٌٌر.دون تؽٌٌر 

وتلك المكونات التً استمرت دون تؽٌٌر منذ أخذها من المصدر تــعُد مُوطنه هً الأخرى لأنها كما  •

 هً أو بدون تؽٌٌر حاسم، وصالحة للتكامل مع النسٌج الثقافً للمجتمع الذي أخُذ بها وتقبلها .

 « :ائج التوطٌننت»أهمٌة توطٌن الخدمة الاجتماعٌة  

أن قضٌة التوطٌن من القضاٌا المهمة بالنسبة لدعم الخدمة الاجتماعٌة وزٌادة فاعلٌتها، وأن الاتجاه إلى 

 عملٌة توطٌن الخدمة الاجتماعٌة ستترتب علٌه آثار مهمة وبعٌدة المدى بالنسبة لمستقبل هذه المهنة ونموها

 ونذكر على سبٌل المثال ما ٌلً :

 المهنة فً المجتمع كمهنة كاملة وكذلك العاملٌن فٌها. ارتفاع مكانة  -1

 حصول المهنة على تؤٌٌد قومً أكبر من النواحً المادٌة والمعنوٌة .  -2

 جذب المهنة لعناصر بشرٌة من نوعٌات أكثر استعداداً، وكفاءة للبنضمام فً صفوفها .   -3
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نً والتدرٌب للممارسٌن وكذلك تطوٌر مناهج الخدمة الاجتماعٌة، والارتفاع بمستوى الإعداد المه -4

 الارتفاع بمستوى البحوث المتعلقة بالجوانب النظرٌة والممارسة المهنٌة.

تطور وجود المهنة واستقرارها فً المجتمع، وتحولها لتصبح نظاماً اجتماعٌاً له كٌانه الخاص  -5

 المتكامل مع النظم الاجتماعٌة الأخرى .

ٌمكن أن تدرس وٌكون لها أكبر الأثر فً مجتمعات  التوصل إلى نماذج ناجحة من التوطٌن ،  -6

 متقاربة بالثقافة كالدول العربٌة مثلبً.

 : لمملكة العربٌة السعودٌةً اتوطٌن الخدمة الاجتماعٌة ف

 المدخل إلى توطٌن الخدمة الاجتماعٌة :

أسالٌب ممارسة بعد أن تبٌن لنا الوضع الذي علٌه الممارسة، والذي اتضح منه جلٌاً مدى التباٌن بٌن  •

  الخدمة الاجتماعٌة والواقع الثقافً والاجتماعً الذي تعٌشه الدول النامٌة.

ٌجب أن نوضح كٌؾ ٌمكن تبلور نماذج للممارسة تصلح لإشباع الاحتٌاجات المحلٌة للدول التً  •

تمارس فٌها الخدمة الاجتماعٌة، كما نوضح هنا أن المدخل إلى توضٌح صٌؽة الممارسة أكثر 

مة للواقع المحلً فً مجتمع ما ٌعتمد أساساً على آراء أساتذة الخدمة الاجتماعٌة والممارسٌن لها ملبب

 . 

ومن خلبل التعرؾ على واقع تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمع السعودي ، من حٌث مكانة تبعٌة  •

من خلبل كلٌة  تعلٌمها فً المإسسات التعلٌمٌة، والمقصود به هل ٌتم تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة

متخصصة؟ أو معهد متخصص؟ أو مدرسة ؟ أم ٌتم على مستوى شعبة فً قسم الاجتماع أو 

 الدراسات الاجتماعٌة ؟

 وما الكٌفٌة التً ٌتم بها اختٌار طلبب الخدمة الاجتماعٌة ؟ •

وما المقررات الدراسٌة التً ٌتلقونها والمراجع التً ٌرجع إلٌها وٌستند إلٌها أساتذة الخدمة  •

 الاجتماعٌة ؟ 

 وهل المراجع والأدبٌات تحتوي على مادة تعبر عن الواقع المحلً؟  •

ثم التعرض لنتابج العملٌة التعلٌمٌة للخدمة الاجتماعٌة وهً إعداد الممارسٌن فً مجالات الخدمة  •

 الاجتماعٌة المختلفة، وهل كشفت هذه الممارسة عن بعض المآخذ والمثالب والسلبٌات ؟

جٌات والتكتٌكات التً ٌجب أن تتبع من جانب المإسسات التعلٌمٌة بالتعاون مع وما الاستراتٌ •

المإسسات الاجتماعٌة ، حتى ٌمكن تلبفً هذه المآخذ والمثالب وتستطٌع بالتالً المإسسات التعلٌمٌة 

 أن تسهم فً إعداد ملببم لممارسة ذات فاعلٌة ؟

 : الدول النامٌةعرض لبعض محاولات توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً بعض 

تعرضت بعض الدول النامٌة لمحاولات توطٌن الخدمة الاجتماعٌة بها ، آخذة فً تقدٌرها الظروؾ  •

الاجتماعٌة  والإمكانات المادٌة والقٌم السابدة فً المجتمع، وفٌما ٌلً نستعرض بإٌجاز محاولات 

شملتها عملٌة التوطٌن فً  توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً بعض الدول النامٌة وإبراز الجوانب التً

 هذه الدول عن مجتمعنا العربً اختلبفاً كثٌراً.

وفً هذا المجال ٌذهب عبد العزٌز مختار إلى ما ٌسمى بتوطٌن الخدمة الاجتماعٌة من خلبل منظور  •

إسلبمً حٌث ٌرى أنه من الأفضل أن ننظر ، ونتعرؾ، ونعً ، ونفهم، ونطبق ما هو متاح فً 
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إسلبمً تمثل مشتملبت نظاماً متكاملبً ، وٌعد بمثابة الأساس الصحٌح لممارسة أٌدٌنا، من منظور 

كل طرق الخدمة الاجتماعٌة وتوضع بمقتضاه كل سٌاسات وخطط وبرامج مشروعات الرعاٌة 

 الاجتماعٌة . 

ة ، وٌرى كثٌر من أساتذة الخدمة الاجتماعٌة ، أن المدخل إلى توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً الدول النامٌ

 -أو تبنً صٌغة ملائمة للممارسة تتفق وواقع هذه المجتمعات، لابد أن ٌنطلق من الخطوات الآتٌة :

إعادة توجٌه تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة لٌتحول بطرٌقة جادة لاحترام وتجمٌع واستخدام أي محاولات   -1

 ولو محدودة من خبرات الممارسة المحلٌة .

الثقة فً خبراتهم وتسجٌلها ، ومقارنة ملبحظاتهم وابتكاراتهم  تدرٌب الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن على -2

 والمبادئ العامة للممارسة واختبار تلك المبادئ فً المٌدان .

وكذلك تسجٌل خبرات الممارسة التً تثبت صلبحٌتها  أو التً لم تثبت صلبحٌتها ولابد من توطٌد   -3

نشرات المهنٌة وعقد المإتمرات وحلقات العلبقة بٌن الممارسٌن والباحثٌن، وتبادل الخبرات وال

 المناقشة التً تساعد على بناء نظرٌة الممارسة .

 : متطلبات توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمع السعودي

اتضح من عرضنا السابق لوضع نشؤة وتطوٌر تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة وممارستها فً المجتمع  •

ها فً كثٌر من البلدان النامٌة، ؼٌر أنها تتمٌز فً السعودي أنها تتشابه إلى حد كبٌر لأوضاع

 المجتمع السعودي بؤنها نـُـــقلت عبر جمهورٌة مصر العربٌة.  

وكان الاعتماد الكبٌر فً العملٌة التعلٌمٌة الخاصة بها على ٌد أساتذة ؼٌر سعودٌٌن نظراً لحداثة  •

الخدمة الاجتماعٌة التً ٌعتمد علٌها المهنة بالمملكة ، كما أن معظم المراجع والمإلفات وأدبٌات 

الأساتذة فً تناولهم للمادة العلمٌة ، أو التً ٌرجع إلٌها الطلبب لا تشٌر فً كثٌر منها على الواقع 

المحلً، ولا تستشهد بحالات دراسٌة مستمدة من المجتمع، وذلك  على مستوى طرق الخدمة 

 م مجتمع(. تنظٌ –خدمة جماعة  –الاجتماعٌة الثلبث )خدمة فرد 

فضلبً على أن المناهج والمقررات قد لا تفً بإعداد ممارس قادراً على مواجهة المواقؾ المهنٌة فً  •

مختلؾ المجالات، كما أن المناهج والمقررات فً عمومٌتها قد لا تواكب احتٌاجات المجتمع التنموٌة 

 . 

حاجة ملحة لإٌجاد صٌغة ملائمة وفً رأٌنا أن هناك مجموعة من الأسباب الرئٌسٌة التً قد تجعل ال

لممارسة الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمع  السعودي لتكون أكثر تلاؤماً وتكٌفاً مع الواقع المحلً الخاص 

 -به وهً:

عدم وجود هوٌة محددة لتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمع السعودي: فتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة  -1

ماع ، أو الدراسات الاجتماعٌة أو بٌن قسم مخصص لها فً كلٌة بها متؤرجح بٌن شعبة فً قسم الاجت

 ، وفً حالة واحدة نجد تعلٌمها ٌخصص له معهد ولكن للبنات فحسب.

عدم ملببمة بعض الأسالٌب الفنٌة لطرق الخدمة الاجتماعٌة: كالزٌارة المنزلٌة التً قد تجد من  -2

 قٌق الهدؾ منها .الظروؾ الاجتماعٌة للمجتمع السعودي كثٌراً ما تعوق تح
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اعتماد العملٌة التعلٌمٌة للخدمة الاجتماعٌة على ؼٌر السعودٌٌن: مما قد ٌجعلهم ٌتناولون مقررات  -3

 ومواد تدرٌسها متؤثرٌن بالخلفٌة العلمٌة الخاصة بهم .

عدم وجود الكتب والمراجع الدراسٌة المحلٌة: واعتماد العملٌة التعلٌمٌة على مإلفات وتراجم  -4

تخلو فً أؼلب الأوقات من الإشارة إلى المجتمع السعودي ، أو تشٌر إلى حالات تختلؾ  ومقتبسات،

 فً أٌدولوجٌتها عن الأٌدولوجٌة الخاصة بالمجتمع السعودي .

فقدان الصلة بٌن المإسسات التعلٌمٌة التً تقوم على عملٌة تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة: وعدم التنسٌق  -5

خصابً الاجتماعً، حٌث تقوم كل مإسسة بوضع خططها بٌنها فً وضع الخطط لإعداد الأ

وبرامجها التعلٌمٌة بعٌدة عن التشاور مع المإسسات الأخرى، مما قد ٌوجد تفاوتاً فً مستوٌات 

 إعداد الأخصابً الاجتماعً .

الاستعانة فً المشروعات الاجتماعٌة وبرامج التنمٌة  الاجتماعٌة ببعض المستشارٌن الأجانب  -6

ساعدات الفنٌة ، أو فً تعلٌم الطلبة مما ٌضاعؾ من الاتجاه إلى الأخذ بالنماذج الأجنبٌة لبرامج الم

ٌإخذ بالحلول التً ٌقترحها المستشارون الأجانب لحل المشكلبت، والأكثر مثاراً  –للممارسة، حٌنما 

قٌمة تلك للدهشة هنا أن هذا ٌحدث كله فً وقت تشكٌك فٌه الدول المصدرة لهذه النماذج نفسها فً 

 النماذج .

عدم إدراك كثٌر من المسإولٌن فً المإسسات التً تعمل بها الخدمة الاجتماعٌة كمهنة ثانوٌة  -5

 بوظٌفة الخدمة الاجتماعٌة عامة ، ولأدوار الأخصابٌٌن خاصة .

قٌام بعض الوزارات والهٌبات بتكلٌؾ هٌبات بحثٌة أجنبٌة برصد بعض الظواهر الاجتماعٌة،  -5

الدراسات الاجتماعٌة فً المجتمع السعودي بؤسلوب قد لا ٌتواءم مع الواقع المحلً  والقٌام ببعض

 للمجتمع، وكان من الممكن والأفضل إسنادها إلى الأقسام المختصة بالجامعات.

ضعؾ الصلة التً تربط الجامعات بالمإسسات التً تمارس فٌها الخدمة الاجتماعٌة وٌلحق بها   -5

الطلبب للتدرٌب، وإن وجدت الصلة فهً لا تفً بؤؼراض زٌادة الإدراك المجتمعً بالخدمة 

 الاجتماعٌة فً محٌط القطاعات المختلفة للؤجهزة الحكومٌة .

اتضح لنا من خلبل طلبنا لبعض التقارٌر والإحصابٌات الخاصة بتوظٌؾ الأخصابٌٌن   -16

الاجتماعٌٌن بمختلؾ المإسسات الحكومٌة عن طرٌق دٌوان الخدمة المدنٌة ، أنه لا ٌوجد مسمى 

ثابت لخرٌج الخدمة الاجتماعٌة، فتارة ٌطلق علٌه أخصابً اجتماعً وتارة ٌطلق علٌه باحث 

لأكثر شٌوعاً واستخداماً( ومشرؾ اجتماعً، وتارة أخرى ٌطلق علٌه موجه اجتماعً )وهً ا

اجتماعً، مما ٌستوجب معه أن ٌؤخذ هذا الموضوع اهتماماً من قبل المإسسات ودٌوان الخدمة 

 المدنٌة .

ونحن بصدد الإشارة إلى الأسباب الربٌسة للبتجاه نحو توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً  -11

نا نستند إلى بعض الملبحظات والدراسات حول إعداد الأخصابً الاجتماعً المجتمع السعودي، فإن

للممارسة فً المجالات المختلفة، وذلك من قبل بعض المنفذٌن للخدمة الاجتماعٌة بالإدارة العامة 

لتوجٌه الطلبب وإرشادهم بوزارة المعارؾ والإدارة العامة للصحة النفسٌة والاجتماعٌة بوزارة 

 وضع الخدمة الاجتماعٌة وممارستها فً المجال الطبً والمجال المدرسً . الصحة، لتقوٌم

أما عن الإدارة العامة لتوجٌه الطلبب وإرشادهم فلقد أرسلت بعض الملبحظات لدٌوان الخدمة  •

المدنٌة الذي قام بالتالً بإرسالها إلى الجامعات لإبداء الرأي فٌها ، وتنصب حول واقع الدراسة 

س والخدمة  الاجتماعٌة والاجتماع بمختلؾ الجامعات والتً انتهت إلى أن البرامج بؤقسام علم النف
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الدراسٌة الحالٌة لهذه الأقسام تبتعد كثٌراً عن مجال توجٌه الطلبب وإرشادهم  سواء من حٌث 

 الأهداؾ العامة، أو من حٌث المحتوى. 

د الطلببً مع الاقتراح بالتوجٌه ورأت أن قسم علم النفس ٌؤتً فً المقدمة ، من حٌث إعداده للمرش •

لأقسام علم النفس أن تتضمن برامجها الحالٌة بعض المجالات التً لابد منها لإعداد المرشد الطلببً 

 على أن تصبح إجبارٌة لمن ٌرؼب العمل فً هذه المهنة.

 : بعض اتجاهات توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً الدول النامٌة

 -تضح فً إقامة الخدمة الاجتماعٌة فً  الدول النامٌة منها :هناك بعض الملبمح التً أخذت ت

تتسم الخدمة الاجتماعٌة فً الدول النامٌة بالاتجاه إلى ؼلبة الأهداؾ التنموٌة على الأهداؾ العلبجٌة   -1

. 

 -وقد اتخذت الخدمة الاجتماعٌة ذات الصٌغة التنموٌة عدة مسارات، منها :

 واطنٌن كما هو الحال فً أمرٌكا اللبتٌنٌة. )أ( العمل على أعداد كبٌرة من الم

)ب( العمل فً نطاق خطط التنمٌة القومٌة لتحقٌق الأهداؾ الاقتصادٌة والاجتماعٌة لتلك الخطط كما هو 

 الحال فً بعض الدول الإفرٌقٌة .

كما )جـ( العمل فً مجالات تنمٌة المجتمعات المحلٌة ولكن فً إطار خطة قومٌة عامة لتنمٌة المحلٌات 

 ٌحدث فً الهند. 

)د( العمل فً مجالات تنمٌة المجتمعات المحلٌة بدون خطة قومٌة عامة لتنمٌة هذه المحلٌات كما ٌحدث فً 

 بعض الدول الأفرٌقٌة المتحدثة بالإنجلٌزٌة .

والعمل فً مجالات التنمٌة لٌس ؼالباً على الخدمة الاجتماعٌة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة والدول  -

 الؽربٌة الصناعٌة حٌث مازال التركٌز على توفٌر الخدمات للؤفراد والجماعات الصؽٌرة .

تمٌزت الخدمة الاجتماعٌة فً بعض الدول ؼٌر المستقرة سٌاسٌاً وفً أمرٌكا اللبتٌنٌة على وجه  -2

الخصوص، بانؽماس قوى من جانب المهنة فً العمل السٌاسً ومن ثم ظهر ما ٌسمى بتسٌٌس 

جتماعٌة، وفً مثل هذه الحالات تسمى المهنة المسٌسة إلى تبنً اٌدٌولوجٌة سٌاسٌة الخدمة الا

 لتصبح فلسفة موجهة لها .

نتج عن تبنً الخدمة الاجتماعٌة فً الدول النامٌة لأهداؾ إنمابٌة إلى ظهور أهمٌة خاصة لطرٌقة  -3

رٌقة تتعامل مع أعداد تنظٌم المجتمع بالنسبة للطرق الأخرى فً الخدمة الاجتماعٌة لأن هذه الط

  أكبر من المواطنٌن وتتسم أهدافها بالإنشاء والتنمٌة .

وواكب ذلك مٌل إلى اتجاه القاعدة العلمٌة للخدمة الاجتماعٌة نحو السٌاسة والتخطٌط الاجتماعً   -4

والاقتصادي وعلم الاجتماع وعلم النفس الاجتماعً بدلاً من تركٌز الخدمة الاجتماعٌة العلبجٌة على 

 علم النفس الإنحرافً .

وذلك الاتجاه إلى تكوٌن مثل هذه القاعدة العلمٌة ٌعنً نضج توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً الدول  •

 النامٌة .
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لم تظهر بعد مبادئ جدٌدة للخدمة الاجتماعٌة فً الدول النامٌة ومازالت تطبق المبادئ المؤلوفة  -5

ق بعض المبادئ ٌختلؾ فً بعض الدول النامٌة للخدمة الاجتماعٌة الأمرٌكٌة، بٌد أن أسلوب تطبٌ

 عنه فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة نتٌجة للبختلبفات الثقافٌة بٌن الدول النامٌة والمجتمع الأمرٌكً . 

ٌمٌل الإعداد المهنً للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً كثٌر من الدول النامٌة إلى تخرٌج ممارس عام  -6

ن كان بعض الدول النامٌة تركز بجانب ذلك  إلى إعداد بعض على مستوى التعلٌم الجامعً وإ

 العاملٌن على مستوى العمل فً القرٌة ولكن لا ٌعتبر هإلاء مهنٌون .

كذلك لم تجد الدول النامٌة حرجاً فً تكوٌن هٌبات تدرٌس فً معاهد الخدمة الاجتماعٌة من خرٌجً  -5

ولة صناعٌة ٌتعلم فٌها كٌفٌة التعامل مع حالات الدول العربٌة ، فلب معنى مثلبً لإرسال مبعوث إلى د

فردٌة تعانً من تفكك العلبقات الاجتماعٌة فً المجتمعات المحلٌة ومجتمع الجٌرة بل وجماعة 

الاسرة فً حٌن أنه عندما ٌعود إلى وطنه سٌجد أن هذه الوحدات الاجتماعٌة لٌست متماسكة فحسب 

 . بل أنها تذوب فً كٌان قبلً شدٌد التماسك 

ٌعمل الكثٌر من الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً الدول النامٌة فً مإسسات حكومٌة رؼم أن العمل   -5

المهنً قد عانى من تؤثٌر عكسً من جانب سٌطرة العمل المكتبً الروتٌنً ، إلا فً المإسسات 

الحكومٌة بدلاً من نمط العمل المهنً فً مإسسات تطوعٌة ؼٌر حكومٌة وهو المنبع الذي خرجت 

 ه الخدمة الاجتماعٌة الامرٌكٌة .من

تمٌزت الخدمة الاجتماعٌة فً كثٌر من الدول النامٌة بالتركٌز على المجال الرٌفً عكس تركٌز   -5

العمل المهنً على المجتمعات الحضرٌة فً الدول الؽربٌة الصناعٌة، كما أن الهند تمٌزت أٌضاً 

مازال ولٌداً بالنسبة للخدمة الاجتماعٌة بقوة مجال الخدمة الاجتماعٌة العمالٌة وهو مجال عمل 

 الأمرٌكٌة.

قدمت الهند أٌضاً فكرة التخصص فً مجال العمل ، فً حٌن أن الخدمة الاجتماعٌة   -16

 الأمرٌكٌة اتسمت بالتخصص فً الطرق المهنٌة ولٌس فً مجالات العمل المهنً . 

 : أسئلة المحاضرة 

 فسر أو فسري الحاجة إلى التوطٌن؟ : 1س 

 : ابة الإج

إن الحاجة إلى توطٌن الخدمة الاجتماعٌة كانت نتٌجة للمتناقضات والمشكلبت التً تواجه ممارسة  •

الخدمة الاجتماعٌة والتصدٌق والإدراك المجتمعً لها، فلقد برزت الحاجة إلى محاولة لإٌجاد صٌؽة 

الخدمة الاجتماعٌة مع  أقلمهملببمة لاحتٌاجات ومشكلبت المجتمع فً الدول النامٌة، أو إلى 

 الظروؾ الثقافٌة لتلك المجتمعات.

بحٌث تكون أهداؾ ومجالات العمل والعملٌات والتكتٌك والفلسفة الموجه للخدمة الاجتماعٌة فً  •

المجتمع نابعة من جذوره وقٌمه، حتى تكون أكثر فابدة وجدوى فً خدمته، وأن تساهم المهنة 

 به التوطٌن. بفاعلٌة فً النهوض به وهذا ما نعنً

 : حلل / حللً الآراء المتعددة حول قضٌة التوطٌن ؟2س 

 : الإجابة
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هناك رأي وٌمثله الجٌل الأول من الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً الدول النامٌة ومإداه أن الطبٌعة  -1

الإنسانٌة واحدة فً أي مكان، وأن الخدمة الاجتماعٌة من تلك الوجهة التقلٌدٌة هً مهنة مثل الطب 

لهندسة، تتعدى الحدود المحلٌة والقومٌة أي أنها عالمٌة، وما ثبت أنه نافع ومفٌد للدول المتقدمة وا

 ٌجب أن ٌكون أكثر من مفٌد بالنسبة للدول النامٌة. 

  والمجالات “ التكنولوجٌا المادٌة”ولقد رد بعضهم على هذا الخلط الفكري بؤنه لم ٌفرق بٌن مجالات

ٌختلؾ عن الآخر، إذ أن الخدمة الاجتماعٌة بالضرورة مهنة تتعامل  التً تتصل بالبشر وكلبهما

أساساً مع الناس، ولذلك فإن ممارستها لا ٌمكن أن تنفصل بؤي حال عن البناء الاجتماعً والثقافً 

 الذي تمارس فٌه.

أحد أساتذة الخدمة الاجتماعٌة فً الهند أن الخدمة الاجتماعٌة قد نشؤت « Jacobجاكوب » وٌرى -2

 المجتمعات استجابة لمشكلبت خاصة بتلك المجتمعات، ونتٌجة لظروؾ خاصة بها، وبطبٌعة فً

الحال فإن هناك بعض المسلمات الأساسٌة للمهنة، ٌمكن أن تصلح لجمٌع الناس فً كل المجتمعات، 

بمعنى أن تطبٌق الخدمة الاجتماعٌة فً أي وطن ٌجب أن ٌضع أمامه الظروؾ الاقتصادٌة 

 الخاصة بهذا الوطن، والأنماط الثقافٌة التً تمٌزه .والاجتماعٌة 

إذ أنه فً البلبد المتخلفة تكنولوجٌاً واقتصادٌاً توجد ظروؾ تختلؾ تماماً عن ظروؾ الدول  •

المتقدمة، بحٌث لا ٌمكن لهذه البلبد ببساطة تطبٌق طرق الخدمة الاجتماعٌة ووسابلها الفنٌة التً 

دمة صناعٌاً وتكنولوجٌاً، ولذلك فإنه ٌدعو إلى التوصل إلى نشؤت وتطورت فً دول الؽرب المتق

 فً البلدان النامٌة . للممارسةخلفٌة نظرٌة ملببمة وإطار مهنً ٌصلح 

الذي ٌرى أن الخدمة الاجتماعٌة إذ تدرك اختلبؾ  « Herbertهربرت »ٌدعم هذا الاتجاه أٌضاً  -3

رى ، فٌجب على الخدمة الاجتماعٌة بالتالً أن الأنظمة الاجتماعٌة التً تحاول تنمٌتها من ثقافة لأخ

 تختلؾ من ثقافة إلى أخرى . 

وربما لم تكن أي مهنة أخرى معتمدة إلى حد كبٌر على التنظٌم الاجتماعً، وبناء المجتمع مثل  •

 الخدمة الاجتماعٌة. 

أنه لا ٌمكن النظر إلى الخدمة الاجتماعٌة على أنها الشًء نفسه فً كل  «هربرت»وٌضٌؾ  •

المجتمعات، فإنها تتصؾ بالمرونة، فهذا الأمر الذي قد ٌجعل الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً مكان ما 

 لا ٌتبعون الأسالٌب نفسها فً مكان آخر.

وهً أن الممارسٌن الؽربٌٌن الذٌن ٌنتدبون للعمل فً  “التوطٌن”وهناك مشكلة أساسٌة تواجه عملٌة  -4

الأمم المتحدة، ٌواجهون صعوبات فً أداء عملهم  برامج المعونة الدولٌة للدول النامٌة من

 كمستشارٌن لبرامج المساعدات الفنٌة أو فً تعلٌم الطلبب فً هذه الدول.

ومن الؽرٌب أن بعض المهنٌٌن فً الدول النامٌة قد قَبلوا هذا التصور وهم بهذا قد وقعوا فً خطؤ  •

للممارسة دون تمحٌص أٌضاً، وهم مزدوج ، فقد أخطؤوا مرة عندما قبلوا النماذج الأجنبٌة 

ٌضاعفون الخطؤ الآن عندما ٌقبلون دون تمحٌص أٌضاً الحلول التً ٌقترحها الأجانب لحل 

المشكلبت التً ترتبت على الخطؤ الأول، والأكثر مثاراً للدهشة أن هذا كله ٌحدث فً وقت تتشكك 

 فٌه الدول المصدرة للنماذج نفسها فً قٌمة تلك النماذج.
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بق ٌتضح أنه لابد من الاتجاه إلى توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً الدول النامٌة ولقد ازدادت مما س •

رؼبة  المهنٌٌن نحو الأخذ بهذا الاتجاه، وربما تكون هذه الرؼبة نابعة من إحساسهم أنه قد حان 

ؾ الوقت لٌقوموا بعمل شًء ٌفٌد المهنة، وٌدعمها وٌساعد فً الوقت نفسه على تزاٌد الاعترا

 المجتمعً والتصدٌق بالنسبة لها.

ذلك أن التوطٌن أساساً ٌهدؾ إلى أن تكون الخدمة الاجتماعٌة معبرة لاحتٌاجات أفراد المجتمع  •

 وأكثر فاعلٌة فً مواجهة مشكلبتهم. 

الذي ٌإكد أنه لا ٌوجد فً الواقع ثم اختلبؾ على ضرورة «  Steinستٌن»وهنا نستشهد برأي  •

الاجتماعٌة الذي ٌعارض هذا الاتجاه أنه كمن ٌضرب حصاناً مٌتاً، ومما وأهمٌة توطٌن الخدمة 

ٌجعل المهنٌٌن ٌلحون فً الاتجاه إلً التوطٌن، أن الخدمة الاجتماعٌة فً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة 

 لم تتخذ نمطاً ثابتاً، بل تعرضت لعدة تؽٌٌرات جعلتها أكثر تلببم مع متطلبات هذا المجتمع .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

 إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة الثامنة 

 توطٌن وتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمع السعودي

 

 أهداف المحاضرة  :

 ربط الطلبب والطالبات بٌن موضع المحاضرة الحالٌة بالسابقة لها. •

 تحدٌد الطلبب والطالبات لمعوقات التوطٌن .  •

 والطالبات بمفهوم تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة.إلمام الطلبب  •

 تفسٌر الطلبب والطالبات للمعارؾ العلمٌة لتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة.  •

 تعرٌؾ الطلبب والطالبات بمإسسات تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمع السعودي.  •

 عناصر المحاضرة  :

 أولاً : ملخص عن المحاضرة السابقة 

 ٌن ثانٌاً : مفهوم التوط 

  ثالثاً : معوقات توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً الدول النامٌة 

  رابعاً : مدى توطٌن الخدمة الاجتماعٌة 

  خامساً: نشؤة تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمع السعودي 

  سادساً: مفهوم تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة 

 سابعاً : متطلبات تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة 

 ٌم الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمع السعوديثامناً : مإسسات تعل 

 .أسبلة المحاضرة 

 أولاً: ملخص عن المحاضرة السابقة

نتٌجة للمتناقضات والمشكلبت التً تواجه ممارسة الخدمة الاجتماعٌة والتصدٌق والإدراك المجتمعً لها، 

فلقد برزت الحاجة إلى محاولة لإٌجاد صٌؽة ملببمة لاحتٌاجات ومشكلبت المجتمع فً الدول النامٌة، أو إلى 

 الخدمة الاجتماعٌة مع الظروؾ الثقافٌة لتلك المجتمعات. أقلمه

 تكون أهداؾ ومجالات العمل والعملٌات والتكتٌك والفلسفة الموجه للخدمة الاجتماعٌة فً  بحٌث

المجتمع نابعة من جذوره وقٌمه، حتى تكون أكثر فابدة وجدوى فً خدمته، وأن تساهم المهنة 

 بفاعلٌة فً النهوض به وهذا ما نعنً به التوطٌن.
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ر إلى أن هناك عدة آراء حول هذه القضٌة والتً ٌمكن وقبل أن نوضح ما المقصود بالتوطٌن ٌنبؽً أن نشٌ

 حصرها فٌما ٌلً: 

هناك رأي وٌمثله الجٌل الأول من الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً الدول النامٌة ومإداه أن الطبٌعة   -1

الإنسانٌة واحدة فً أي مكان، وأن الخدمة الاجتماعٌة من تلك الوجهة التقلٌدٌة هً مهنة مثل الطب 

تتعدى الحدود المحلٌة والقومٌة أي أنها عالمٌة، وما ثبت أنه نافع ومفٌد للدول المتقدمة  والهندسة،

 ٌجب أن ٌكون أكثر من مفٌد بالنسبة للدول النامٌة. 

  والمجالات “ التكنولوجٌا المادٌة”ولقد رد بعضهم على هذا الخلط الفكري بؤنه لم ٌفرق بٌن مجالات

عن الآخر، إذ أن الخدمة الاجتماعٌة بالضرورة مهنة تتعامل التً تتصل بالبشر وكلبهما ٌختلؾ 

أساساً مع الناس، ولذلك فإن ممارستها لا ٌمكن أن تنفصل بؤي حال عن البناء الاجتماعً والثقافً 

 الذي تمارس فٌه.

أحد أساتذة الخدمة الاجتماعٌة فً الهند أن الخدمة الاجتماعٌة قد نشؤت « Jacobجاكوب »وٌرى  -2

عات استجابة لمشكلبت خاصة بتلك المجتمعات، ونتٌجة لظروؾ خاصة بها، وبطبٌعة فً المجتم

الحال فإن هناك بعض المسلمات الأساسٌة للمهنة، ٌمكن أن تصلح لجمٌع الناس فً كل المجتمعات، 

بمعنى أن تطبٌق الخدمة الاجتماعٌة فً أي وطن ٌجب أن ٌضع أمامه الظروؾ الاقتصادٌة 

 بهذا الوطن، والأنماط الثقافٌة التً تمٌزه .والاجتماعٌة الخاصة 

إذ أنه فً البلبد المتخلفة تكنولوجٌاً واقتصادٌاً توجد ظروؾ تختلؾ تماماً عن ظروؾ الدول  •

المتقدمة، بحٌث لا ٌمكن لهذه البلبد ببساطة تطبٌق طرق الخدمة الاجتماعٌة ووسابلها الفنٌة التً 

عٌاً وتكنولوجٌاً، ولذلك فإنه ٌدعو إلى التوصل إلى نشؤت وتطورت فً دول الؽرب المتقدمة صنا

 خلفٌة نظرٌة ملببمة وإطار مهنً ٌصلح للممارسة فً البلدان النامٌة .

الذي ٌرى أن الخدمة الاجتماعٌة إذ تدرك اختلبؾ «  Herbertهربرت »ٌدعم هذا الاتجاه أٌضاً   -3

ٌجب على الخدمة الاجتماعٌة بالتالً أن الأنظمة الاجتماعٌة التً تحاول تنمٌتها من ثقافة لأخرى ، ف

 تختلؾ من ثقافة إلى أخرى . 

وربما لم تكن أي مهنة أخرى معتمدة إلى حد كبٌر على التنظٌم الاجتماعً، وبناء المجتمع مثل  •

 الخدمة الاجتماعٌة. 

أنه لا ٌمكن النظر إلى الخدمة الاجتماعٌة على أنها الشًء نفسه فً كل « هربرت»وٌضٌف  •

عات، فإنها تتصؾ بالمرونة، فهذا الأمر الذي قد ٌجعل الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً مكان ما المجتم

 لا ٌتبعون الأسالٌب نفسها فً مكان آخر.

وهً أن الممارسٌن الؽربٌٌن الذٌن ٌنتدبون للعمل “ التوطٌن”وهناك مشكلة أساسٌة تواجه عملٌة   -4

الأمم المتحدة، ٌواجهون صعوبات فً أداء عملهم فً برامج المعونة الدولٌة للدول النامٌة من 

 كمستشارٌن لبرامج المساعدات الفنٌة أو فً تعلٌم الطلبب فً هذه الدول.

ومن الؽرٌب أن بعض المهنٌٌن فً الدول النامٌة قد قَبلوا هذا التصور وهم بهذا قد وقعوا فً خطؤ  •

مارسة دون تمحٌص أٌضاً، وهم مزدوج ، فقد أخطؤوا مرة عندما قبلوا النماذج الأجنبٌة للم
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ٌضاعفون الخطؤ الآن عندما ٌقبلون دون تمحٌص أٌضاً الحلول التً ٌقترحها الأجانب لحل 

المشكلبت التً ترتبت على الخطؤ الأول، والأكثر مثاراً للدهشة أن هذا كله ٌحدث فً وقت تتشكك 

 فٌه الدول المصدرة للنماذج نفسها فً قٌمة تلك النماذج.

ٌتضح أنه لابد من الاتجاه إلى توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً الدول النامٌة ولقد ازدادت مما سبق  •

رؼبة  المهنٌٌن نحو الأخذ بهذا الاتجاه، وربما تكون هذه الرؼبة نابعة من إحساسهم أنه قد حان 

الوقت لٌقوموا بعمل شًء ٌفٌد المهنة، وٌدعمها وٌساعد فً الوقت نفسه على تزاٌد الاعتراؾ 

 لمجتمعً والتصدٌق بالنسبة لها.ا

ذلك أن التوطٌن أساساً ٌهدؾ إلى أن تكون الخدمة الاجتماعٌة معبرة لاحتٌاجات أفراد المجتمع  •

 وأكثر فاعلٌة فً مواجهة مشكلبتهم. 

الذي ٌإكد أنه لا ٌوجد فً الواقع ثم اختلبؾ على ضرورة  « Steinستٌن»وهنا نستشهد برأي  •

جتماعٌة الذي ٌعارض هذا الاتجاه أنه كمن ٌضرب حصاناً مٌتاً، ومما وأهمٌة توطٌن الخدمة الا

ٌجعل المهنٌٌن ٌلحون فً الاتجاه إلً التوطٌن، أن الخدمة الاجتماعٌة فً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة 

 لم تتخذ نمطاً ثابتاً، بل تعرضت لعدة تؽٌٌرات جعلتها أكثر تلببم مع متطلبات هذا المجتمع .

 وم التوطٌن ثانٌاً: مفه

)تلك الجهود العلمٌة والعملٌة التً تبذل لإحداث تؽٌرات فً بعض  :ٌعرفه السٌد أبو بكر بأنه •

مكونات الخدمة الاجتماعٌة فً البلد الذي نقلت إلٌه بقصد التوصل إلى بعض الابتكارات والتجدٌدات 

فً المجتمع الذي انتقلت منه  للعوامل الثقافٌة لهذا المجتمع، والمختلفة بقدر ما عن العوامل استجابة

 هذه المهنة وذلك لكً تصبح أكثر إٌجابٌة وفاعلٌة لمواجهة المشكلبت الاجتماعٌة (.

فإنه ٌشٌر إلى أن مصطلح التوطٌن من المصطلحات ”إبراهٌم عبدالرحمن رجب ”أما بالنسبة لرأي  •

تحاول تطوٌر النموذج الؽربً التً استخدمها الؽرب، والمهنٌون فً إشاراتهم لعدد من الطرق التً 

  لكً ٌتناسب مع الظروؾ والأحوال السابدة للدول النامٌة.

وٌقصد “ التوطٌن”عن مصطلح “ تأصٌل”استخدام مصطلح “ ابراهٌم عبدالرحمن رجب”وٌفضل  •

به التعبٌر عن عملٌة مواجهة الموقؾ من الزاوٌة الصحٌحة ألا وهً زاوٌة النسق الذي ٌمارس فٌه، 

تحاول المهنة أن تتصدى لمواجهة المشكلبت الاجتماعٌة وحرٌة كاملة دون أن تربط نفسها بحٌث 

 بالنماذج المستوردة .

بطرٌقة مؽلقة معادٌة لما هو أجنبً، وٌزٌد قابلبً “ التأصٌل”وٌؤكد على أنه لا ٌجب تفسٌر مصطلح  •

ن الآخرٌن صحٌحاً فلببد أن أن التؤصٌل لا ٌتنافى مع التعلم من الأخرٌن، ولكن لكً ٌكون التعلم م

ٌكون مبنٌناً على المحافظة على الهوٌة الذاتٌة وإذا كانت الخدمة الاجتماعٌة فً الدولة النامٌة لن 

تستفٌد شٌباً من فرض العزلة على نفسها، فإنها لن تفٌد أٌضاً من التقلٌد السطحً الزابؾ للنماذج 

 الأجنبٌة .

)هً تلك الجهود العلمٌة المنظمة التً تستهدؾ  ٌن( بقوله:)التوط“ عبد العزٌز مختار”كما ٌعرف  •

تطوٌع نظرٌات ومكونات البناء المعرفً النظري للخدمة الاجتماعٌة، حٌث تلببم عند تطبٌقها 
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ظروؾ وفلسفة مجتمع معٌن والاستفادة عند القٌام بذلك من نتابج توطٌن الخدمة الاجتماعٌة ومن 

 حفاظ على الجوانب العامة والأساسٌات العامة للمهنة ( .ممارساتها فً مجتمعات أخرى مع ال

)تلك الجهود العلمٌة التى تبذل لإحداث تؽٌٌرات  فٌعرف )التوطٌن ( بأنه :” عبدالفتاح عثمان ”أما  •

فً بعض مكونات الخدمة الاجتماعٌة ثقافٌاً من الخارج بقصد التوصل إلى بعض الابتكارات 

ؾ المساندة للمجتمعات التً انتشرت فٌها الخدمة الاجتماعٌة والتجدٌدات، استجابة لبعض الظرو

وذلك لكً تكسب الخدمة الاجتماعٌة فاعلٌة أكثر فً تنمٌة المجتمع العاملة فٌه وحل المشكلبت 

 الاجتماعٌة.

هو إكساب المهنة فاعلٌة ٌدركها المجتمع فً تحقٌق الأهداؾ التً  والهدف الأساسً من التوطٌن •

ً الإطار الثقافً للمجتمع الذي توجد فٌه على نحو ٌجعل من الخدمة الاجتماعٌة تحدِدها المهنة ف

 موضع اهتمام وتقدٌر قومً.

 ثالثاً: معوقات توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً الدول النامٌة  : 

فً المراحل الأولى من محاولات التوطٌن فً الدول النامٌة ، لابد وأن تكون هناك بعض العوائق القوٌة 

 -تحد من انطلاقة هذه المحاولات، ومن هذه العوائق : التً

سوء إعداد الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً ؼالبٌة الدول النامٌة لقلة هٌبات التدرٌس ذات المإهلبت   -1

العلمٌة المطلوب توفرها فً أعضاء هٌبات التدرٌس، وكان لذلك أثره على عدم وجود القوة البشرٌة 

 ة على إنجاز مهام التوطٌن المستمرة بكفاءة ومقدرة.المهنٌة ذات الكفاءة والقادر

تحتاج عملٌة التوطٌن إلى ممارسة داببة مدروسة لأن أقلمه الخدمة الاجتماعٌة مع الظروؾ الثقافٌة  -2

السابدة لا تؤتً إلا عن طرٌق العمل المٌدانً المخطط الذي ٌستهدؾ تجمٌع الخبرات والتوصل إلى 

الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن المإهلٌن أصبح هذا النوع من الممارسة  تعمٌمات إمبٌرٌقٌة، ولقلة عدد

 نادراً.

وتحتاج عملٌة التوطٌن أٌضاً إلى بحوث مستمرة للتوصل إلى نتابج مقبولة علمٌاً، والدول النامٌة   -3

 بصفة عامة تفتقر إلى مثل هإلاء الباحثٌن المدربٌن.

طاق واسع لتدعٌم الخبرات الإٌجابٌة ولتقدٌم أفكار عدم كفاٌة تبادل الخبرات بٌن الدول النامٌة على ن  -4

جدٌدة صالحة للممارسة والتجرٌب، لذلك فً الكثٌر من خبرات الدول النامٌة فً محاولات التوطٌن 

 مازال ؼٌر متبادل بٌن هذه الدول .

د عدم تنظٌم عملٌة التوطٌن فً كل دولة نامٌة إذ أن هذه العملٌة فً كثٌر من الأحٌان تتم بجهو  -5

فردٌة عشوابٌة ؼٌر منظمة أو مخططة، وإذا قامت الأجهزة العلمٌة بالتخطٌط لعملٌة التوطٌن فٌتوقع 

 أن تتقدم هذه العملٌة بمعدلات أسرع .

 رابعاً: مدى توطٌن الخدمة الاجتماعٌة :

 إلى أي مدى تذهب عملٌة التوطٌن فً دولة ما ؟ •

 تماماً عن النمط الأمرٌكً المعروؾ لنا حالٌاً ؟هل ٌنتهً الأمر بظهور خدمة اجتماعٌة مختلفة  •
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  فً الواقع قد ٌتبادر إلى الذهن للوهلة الأولى أن الهدؾ النهابً للتوطٌن هو خلق وإٌجاد خدمة

اجتماعٌة ممٌزة تماماً لوطن من الأوطان، فقد تكون هناك خدمة اجتماعٌة مصرٌة وأخرى كٌنٌة 

 وثالثة برازٌلٌة مثلبً .

 ر بؤن توطٌن الخدمة الاجتماعٌة ٌتوقع له ألا ٌتعدى التؽٌٌر فً الأهداؾ أو فً أسالٌب وثمة رأي آخ

 الممارسة الفنٌة للمهنة .

  وٌتركز رأي ثالث على أن التوطٌن لن ٌكون فً النهاٌة إلا سطحٌاً أي بدون تعمق، لأن طرق

 مات علمٌة واسعة .الخدمة الاجتماعٌة صالحة للتطبٌق فً كل المجتمعات لأنها نابعة عن تعمٌ

ورغم أنه من الصعب التنبؤ الدقٌق باتجاه عملٌات التوطٌن فً مختلف الدول إلا أنه ٌمكن اقتراح ما ٌلً 

:-  

من الصعب تحدٌد ظروؾ ثقافٌة معٌنة فً وطن ما، تحتم ظهور نمط معٌن محدد للخدمة الاجتماعٌة،  -1

 المتعذر التؤكٌد على  اتجاه معٌن لعملٌة التوطٌن .فكل مجتمع ٌتعرض لتؽٌٌرات مستمرة مما ٌجعل من 

من الممكن النظر إلى عملٌة توطٌن الخدمة الاجتماعٌة على أنها تتم عبر تدرٌج بحد أقصى لطرفٌه وهما  -2

 طنة تماماً فً المجتمع.االخدمة الاجتماعٌة الأمرٌكٌة والخدمة الاجتماعٌة المو

 الاجتماعٌة فً المجتمع السعودٌة:خامساً: نشأة تعلٌم الخدمة 

الإعداد المهنً فً الخدمة الاجتماعٌة هو تكوٌن الشخصٌة المهنٌة للؤخصابً الاجتماعً وذلك  •

بتعلٌم الطلبب أساسٌات المهنة وإكسابهم الاتجاهات السلٌمة فً مجال التفاعل الوظٌفً، ومن المسلم 

ها، حتى ٌإدي الشخص المهنً المعد إعداداً  كافٌاً به أن أٌة مهنة متمٌزة لابد من إعداد الممارسٌن ل

مسبولٌات وظٌفته بدقة ومهارة، وٌحدث فً بعض الأحٌان أن ٌتجاهل المجتمع شرط الإعداد المهنً 

 لبعض الوظابؾ ، خاصة الوظابؾ حدٌثة العهد بالمجتمع.

ٌة، وقد أصبحت وكما أن الخدمة الاجتماعٌة فً بداٌة التكوٌن كانت تمارس من خلبل جهود تطوع •

الآن مهنة علمٌة متخصصة ، تحكم ممارستها قواعد علمٌة منضبطة مما جعلها قادرة على إحداث 

 التؽٌٌرات المطلوبة فً محٌط الأفراد والجماعات والمجتمعات.

ومن المعروؾ أن الهدؾ العام للخدمة الاجتماعٌة هو الارتقاء المستمر بمستوى حٌاة الأفراد  •

معات، وإٌجاد العلبقات الاٌجابٌة، والتوافق مع الظروؾ الخارجٌة لتحقٌق أكبر والجماعات والمجت

قدر ممكن من الرفاهٌة، وتتم عملٌات التؽٌٌر من خلبل طرق الخدمة الاجتماعٌة الثلبث ) خدمة 

 تنظٌم المجتمع(. –خدمة الجماعة  –الفرد

ملٌة، وٌعد الأخصابً الاجتماعً ولكل طرٌقة من هذه الطرق مجموعة من المبادئ أكدتها الخبرة الع •

 هو أداة توصٌل الخدمة الاجتماعٌة للمستفٌدٌن من خلبل  مإسسات الممارسة المختلفة .

كما أن مهنة الخدمة الاجتماعٌة مهنة حساسة تتعرض لحٌاة الناس ولشخصٌاتهم بجوانبها القوٌة  •

لة ولا مٌسورة، بحٌث والضعٌفة ، ولمشكلبتهم وأسرارهم وخصوصٌاتهم وهذه المهنة لٌست سه
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ٌظن البعض أنه مقدور علٌها، مادام الشخص الذي ٌزاولها متعلماً تعلٌماً عالً أٌا كان تخصصه، 

 كما أنه لا ٌمكن الاستهانة بها وإلا تخلفت عن الوصول إلى مهنة كاملة  التكوٌن.   

ررنا أن من أول أسُسُ فالمهنة إذن تتطلب درجة عالٌة من الإعداد المهنً ولا نعدو الحقٌقة إذا ق •

مهنة الخدمة الاجتماعٌة أن لا ٌقوم على ممارستها إلا الشخص المعد الإعداد الكافً، والذي تزود 

بالمعارؾ العلمٌة ، والتطبٌقات العملٌة ، من خلبل منهج نظري مكثؾ، وتدرٌب مٌدانً، ٌتم تحت 

 إشراؾ  أجهزة متخصصة ، ومعترؾ بها من قبل المجتمع .

اهتمت المجتمعات ، سواء المتقدمة منها أو النامٌة بإنشاء المراكز العلمٌة لتعلٌم الخدمة ومن هنا  •

الاجتماعٌة، كما حدث فً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة وبرٌطانٌا والبلدان النامٌة فً إعداد 

دمة الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن ، من خلبل برامج  تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة التً أعدتها مدارس الخ

 الاجتماعٌة. 

 سادساً: مفهوم تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة :

  ًإن مصطلح تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة ٌشٌر إلى التعلٌم الرسمً، وما ٌصاحبه من الخبرة العلمٌة الت

 تهٌا الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن لأداء أدوارهم المهنٌة .

 جتماعٌة أو فً كلٌاتها أو جامعاتها وفقاً وتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة ٌؤخذ مكانة فً مدارس الخدمة الا

 لمستوٌات أكادٌمٌة معترؾ بها مهنٌاً .

  وٌتضمن تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة منهجاً نظرٌاً مكثفاً وتدرٌباً مٌدانٌاً، ٌتم تحت إشراؾ أجهزة

متخصصة، فالحصول على شهادة فً الخدمة الاجتماعٌة لٌس هدؾ فً حد ذاته ولا ٌمثل نهاٌة 

بالنسبة للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن، ولكن ممارسة الخدمة الاجتماعٌة كمهنة تقتضً أن ٌقوم  المطالب

بها الأخصابٌون الاجتماعٌون بعد تخرجهم بتقدٌم الخدمات الاجتماعٌة تحت إشراؾ زملببهم الأكثر 

 خبرة ، كما أن علٌهم أن ٌتلقوا حلقات تدرٌبة أثناء الخدمة الاجتماعٌة .

 تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة : سابعاً: متطلبات

 المعارف العلمٌة لتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة -أ

  هً مجموعة من المفاهٌم والطرق و المدركات التً اختبرت اختباراً كافٌاً حتى ثبت صحتها

وفعالٌتها فً التكوٌن المهنً للؤخصابً الاجتماعً لمساعدته على ممارسة عمله فً مجالات 

 ختلفة.الخدمة الاجتماعٌة الم

  ، والخدمة الاجتماعٌة كمهنة تستند على قاعدة معرفٌة واسعة من العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة

مستمدة من نظرٌات وفروض علم الاجتماع وعلم النفس وأسس الصحة النفسٌة، والقوانٌن 

حة والتشرٌعات الاجتماعٌة ، وعلم الاقتصاد ، والأسالٌب والمناهج  الرٌاضٌة والإحصابٌة والص

الاجتماعٌة وصحة البٌبة وؼٌرها من العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة والمناهج الأساسٌة فً الخدمة 

 الاجتماعٌة .



55 
 

  الرابطة الوطنٌة » وفقاً لمستوٌات تصنٌؾ ممارسة الخدمة الاجتماعٌة التً أشارت إلٌها

ببعض أو كل المجالات أن الخدمة الاجتماعٌة تتطلب المعرفة « للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً أمرٌكا

التالٌة :  )نظرٌة خدمة الفرد وخدمة الجماعة وأسالٌبهما ، وموارد المجتمع وخدماته وبرامج 

الخدمات الاجتماعٌة المركزٌة والاقلٌمٌة وأؼراضها، ونظرٌة تنظٌم المجتمع، وتطور خدمات 

 الصحٌة(.  الرعاٌة

 وم السٌاسٌة ، والعرقٌات والاثنٌات وؼٌرها من والنظرٌة الأساسٌة فً علم الاجتماع والاقتصاد والعل

الأقلٌات الثقافٌة فً المجتمع وقٌمها، وأنماط حٌاتها والقضاٌا الناجمة عن الحٌاة المعاصرة، 

ومصادر البحث العلمً والمهنً والملببمة للممارسة، ومفاهٌم وأسالٌب التخطٌط الاجتماعً ، 

 ً فً ممارسة الخدمة الاجتماعٌة . ونظرٌات ومفاهٌم الإشراؾ ، والإشراؾ المهن

  كما أن على الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن معرفة إدارة شبون الأفراد، ومنهاج البحوث الاجتماعٌة و

النفسٌة والإحصابٌة وأدواتها، ونظرٌات ومفاهٌم إدارة الرعاٌة الاجتماعٌة، والعوامل الاجتماعٌة 

تدخل والتقوٌم والبٌبٌة التً تإثر فً تقدٌم الخدمات لفبات معٌنة من المستفٌدٌن، ونظرٌات وطرق ال

 النفسً و الاجتماعً ومختلؾ التشخٌصات. 

  ، وعلٌهم أٌضاً معرفة نظرٌة وسلوك الأجهزة التنظٌمٌة الاجتماعٌة وطرق ونظرٌات تشجٌع التؽٌر

ونظرٌات تنظٌم المجتمع وأسالٌبه، والمستوٌات الأخلبقٌة لممارسات الخدمة الاجتماعٌة، ونظرٌات 

واتجاهات وسٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة، والقوانٌن المحلٌة والإقلٌمٌة التعلم والتعلٌم وأسالٌبها، 

 والمركزٌة ، ونظمها التً تإثر فً الخدمات الاجتماعٌة والصحٌة . 

وٌجب الإشارة هنا إلى أن الخدمة الاجتماعٌة بالإضافة إلى ما سبق فإنها تستمد قاعدتها المعرفٌة من عدة 

 مصادر منها ما ٌلً :

  الإنسانً .النمو 

 . العوامل النفسٌة المقترنة بالأخذ والعطاء 

  . الجماعات وتؤثٌرها المتبادل بٌن الجماعة والفرد 

  . وسابل الاتصال بٌن الناس 

   تؤثٌر التراث الثقافً والمعتقدات الدٌنٌة والقٌم الروحٌة والقانون وؼٌرها من المإسسات

 على الأفراد والجماعات والمجتمعات .

 ة المعارؾ العلمٌة المنظمة التً تمٌز الخدمة الاجتماعٌة ٌمكن نقلها وتعلٌمها، حٌث تطبق إن مجموع

المبادئ العامة حسب المواقؾ والحالات المعنٌة وهذه المعارؾ تقوم على أسس علمٌة وهً فً 

جتماعٌة زٌادة للنمو وقابلة دابماً للتؽٌر نتٌجة التقدم العلمً الذي ٌبحث فً علة الأشٌاء والظواهر الا

النفسٌة والطرٌقة التً تعمل بها الظواهر، وهذه المعرفة تزداد نتٌجة ما تكتشفه الخدمة الاجتماعٌة 

 من خلبل الممارسة والتطبٌق وما تصل إلٌه العلوم والمهن الأخرى التً ترتبط بالخدمة الاجتماعٌة.
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 لإعداد على المعرفة النظرٌة بل وحتى تستكمل الخدمة الاجتماعٌة قاعدتها المعرفٌة فإنها لا تقتصر ا

لابد من أن تتكامل المعرفة النظرٌة مع المهارة التطبٌقٌة لتحقٌق أهداؾ محددة، وهذه المعارؾ 

والنظرٌات والمهارات تتكامل بحٌث تصبح صالحة للنقل إلى الؽٌر بالأسالٌب التعلٌمٌة من خلبل 

ظم الدول المتقدمة والنامٌة وذلك لتوفٌر المعاهد العلمٌة لإعداد الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً مع

الاتجاهات المهنٌة الإٌجابٌة نحو الأفراد والجماعات والمجتمعات لتقدٌم المساعدات دون تعصب 

 لجنس أو لوطنٌة أو لعقٌدة .

  وخلبصة القول أن ممارسة الخدمة الاجتماعٌة ذاتها قد أدت إلى نشؤة ونمو مجموعة من المعارؾ

عة من طبٌعتها الخاصة، مثال ذلك فهم الأخصابً الاجتماعً للشخصٌة الفردٌة الخاصة بها والناب

من خلبل علبقاته مع العملبء وقت الشدة وما ٌقدمه لهم من خدمات من خلبل تجربته مع الجماعة 

والمجتمع، وبطبٌعة الحال فإن رسوخ قدم الخدمة الاجتماعٌة كمهنة رُهِنَ بتدعٌم قاعدتها العلمٌة من 

 وتهذٌب فنٌاتها من ناحٌة أخرى.ناحٌة 

 التدرٌب المٌدانً كمتطلب أساسً لتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة : -ب

  التدرٌب المٌدانً جزء لا ٌتجزأ من المتطلبات الرسمٌة لتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة، وٌتكون التدرٌب

 المٌدانً من العمل المستمر فً إحدى المإسسات الاجتماعٌة ذات الصلة. 

 وى الماجستٌر فً الخدمة الاجتماعٌة فً الجامعات الأمرٌكٌة مثلبً قد ٌكلؾ الطالب بالعمل فعلى مست

ساعة فً الأسبوع فً السنة الأولى من  26-16فً إحدى المإسسات الاجتماعٌة لفترة تتراوح بٌن 

نً لا الدراسة، كما قد ٌكلؾ بمثلها فً السنة الثانٌة حٌث ٌنتقل إلى مإسسة أخرى، والتدرٌب المٌدا

ٌتم على مستوى الماجستٌر فحسب ولكنه قد ٌتم على مستوى البكالورٌوس والدكتوراه على حد 

 سواء.

 خرٌجً الخدمة الاجتماعٌة )الأخصائٌون الاجتماعٌون (: -ج

  الأخصابٌون الاجتماعٌون هم حملة الماجستٌر أو البكالورٌوس أو الدبلوم من خرٌجً كلٌات ومعاهد

ماعٌة والذٌن ٌوظفون معارفهم ومهاراتهم بتقدٌم الخدمة الاجتماعٌة ومدراس الخدمة الاجت

لمستحقٌها، سواء كان هإلاء المستحقون أفراداً أو أسراً أو جماعات أو المجتمعات المحلٌة، 

 فالأخصابٌون الاجتماعٌون ٌساعدون الناس على تطوٌر قدراتهم على حل مشكلبتهم والتوافق معها.

 صول على الموارد التً ٌحتاجونها من خلبل تفاعل الناس مع بٌباتهم، كما كما ٌساعدونهم على الح

 ٌقٌمون التنظٌمات التً تخدم الناس وٌإثرون فً السٌاسات الاجتماعٌة.

  تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة  -شؤنها شؤن البلدان النامٌة الأخرى -ولقد أوَلتَْ المملكة العربٌة السعودٌة

خصابٌون الاجتماعٌٌن الذٌن ٌعملون فً مجالات الخدمة الاجتماعٌة اهتماماً كبٌراً لإعداد الأ

 المتنوعة.

  ولقد بدأ تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمع السعودي على مستوى المساعدٌن، حٌث تشٌر بعض

التقارٌر ؼٌر المنشورة والتً أعدتها وزارة العمل والشبون الاجتماعٌة بؤن هذه الوزارة قامت 

 هـ .1352ثانوي للخدمة الاجتماعٌة وذلك فً عام بإنشاء معهد 
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  ٌلتحق به الحاصلون على شهادة الكفاءة المتوسطة حٌث ٌتلقى الطلبب فٌه مدخلبً عن الخدمة

تنظٌم مجتمع( بجانب مقررات علم النفس –جماعة  -الاجتماعٌة مع التركٌز على طرقها الثلبث )فرد

ن العربٌة والانجلٌزٌة والتربٌة الإسلبمٌة بالإضافة إلى وعلم الاجتماع والإدارة والاقتصاد واللؽتٌ

 حصولهم على تدرٌب مٌدانً بالمإسسات الاجتماعٌة المختلفة.

  ولقد بدأت الدراسة بهذا المعهد مسابٌة ثم تحولت لتكون على فترتٌن صباحٌة ومسابٌة وتخرج منها

ات الاجتماعٌة من الممارسٌن خرٌجاً ؼطوا بعض احتٌاجات المإسس 155ثمانً دفعات وبلػ عددهم 

 الوطنٌٌن.

  ومع التوسع فً المجتمع السعودي فً كافة المجالات، بدأ الاهتمام بتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة على

المستوى الأكادٌمً لٌتمشى مع الاتجاهات العالمٌة لتعلٌم الخدمة  الاجتماعٌة ومنها جامعة الملك 

 ـ وكانت كلٌة الآداب أول كلٌة أنشبت .ه1355سعود: أنشبت جامعة الملك سعود عام 

 : ثامناً: مؤسسات تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمع السعودي

 نشأة وتطور قسم الدراسات الاجتماعٌة -أ

  هـ، فشكلت اللجان 1351بدأت خطوات إنشاء قسم الدراسات الاجتماعٌة بكلٌة الآداب بمستهل عام

المختلفة لدراسة الموضوع، ومن بٌنها اللجنة المشتركة التً مثلت فٌها وزارة العمل والشبون 

ن الاجتماعٌة، واقتراح خطة دراسٌة له، وبحث بعض المسابل والموضوعات المترتبة على قٌامه وم

بٌنها موضوع معهد الخدمة الاجتماعٌة الثانوي التابع لوزارة العمل والشبون الاجتماعٌة، ومستقبل 

خرٌجٌه، وسد حاجة الوزارة من الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن اللبزمٌن لبرامج الرعاٌة الاجتماعٌة 

 المختلفة .

  اء قسم الدراسات الاجتماعٌة هـ وافقت اللجنة العلٌا لسٌاسة التعلٌم ، على إنش1353/ 2/3وفً تارٌخ

 هـ. 1354 – 1353بجامعة الملك سعود على أن تبدأ الدراسة فً عام 

  1461ولقد ورد بالخطة والنشاط العلمً بقسم الاجتماع والخدمة الاجتماعٌة جامعة الرٌاض عام – 

هـ أن خطة الدراسة قامت على أساس التخصص فً الدراسات الاجتماعٌة النظرٌة  1462

 بٌقٌة . والتط

  مع الاهتمام بالأسس الإسلبمٌة، والعناٌة بالجوانب المجتمعٌة، وذلك بؤن ٌدرس الطلبب فً السنتٌن

الأولى والثانٌة المواد المشتركة بٌن علم الاجتماع والخدمة الاجتماعٌة، وٌبدأ التخصص فً شعبة 

القبول ٌقتضً قبول الطلبب  امالاجتماع والخدمة الاجتماعٌة بعد امتحانات السنة الثانٌة، وقد كان نظ

 الحاصلٌن على الثانوٌة العامة بقسمٌها الأدبً والعلمً.

  وكذلك تم قبول الانتساب للحاصلبت على الثانوٌة العامة ، بقسمٌها الأدبً والعلمً لتلبٌة الحاجات

انة الملحة فً المجتمع السعودي فً مجالات الرعاٌة والتنمٌة الاجتماعٌة ، التً تتطلب الاستع

 بخرٌجات القسم، ثم ألؽً نظام الانتساب بعد توافر العدد الكافً من المنتظمات .

  ولأهمٌة التدرٌب العملً فً المٌادٌن الاجتماعٌة المختلفة أنشبت وحدة التدرٌب المٌدانً، التً تهدؾ

قوي إلى الربط بٌن الجانبٌن النظري والتطبٌقً، وتكوٌن المهارات العلمٌة التً تعد الأساس ال
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لممارسة العمل فً المستقبل، وٌتم ذلك فً عدد من المإسسات الاجتماعٌة، كما ٌدرب الطلبب على 

تصمٌم البحوث وممارسة تنفٌذها فً هذه المإسسات، وتحقٌقاً للربط بٌن الجامعة والمجتمع، أنشبت 

وب علمً وحدة البحوث الاجتماعٌة ، لتقوم باقتراح وتنفٌذ البحوث والمسوح الاجتماعٌة بؤسل

 وٌشترك فٌها الطلبب. 

  هـ صدرت الموافقة على نظام جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمٌة باعتبارها 1354وفً عام

مإسسة تعلٌمٌة وثقافٌة عالٌة، ولقد بدأ تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة فً إطار جامعة الإمام محمد بن سعود  

هـ ثم استقلت وأصبحت قسم مستقل 1466/ 1355كشعبة تتبع قسم علم الاجتماع، وبدأت من العام 

 بكلٌة العلوم الاجتماعٌة .

 نشأة وتطور قسم الخدمة الاجتماعٌة : -ب

  هـ تكونت لجنة قسم الاجتماع لدراسة وضع الخدمة الاجتماعٌة واقتراح  1462/  1461فً العام

ة على مستوى سبل تطوٌرها ، وانتهت اللجنة إلى وضع خطة جدٌدة لتعلٌم الخدمة الاجتماعٌ

 البكالورٌوس ودبلومات الخدمة.

  هـ بداٌة الدراسة فً قسم الخدمة الاجتماعٌة، حٌث طبقت الخطة الجدٌدة  1465/ 1464وٌعد العام

على طلبب المستوى الأول خدمة اجتماعٌة، بٌنما طبقت الخطة القدٌمة لشعبة الخدمة الاجتماعٌة 

كون القسم لجنة لوضع وصٌاؼة مشروع جدٌد للدراسات  للمستوٌٌن الثالث والرابع، وفً العام نفسه

” الدكتوراة  –الماجستٌر  –الدبلومات المتخصصة ” العلٌا ٌتضمن ثلبث مستوٌات من الدراسات 

 ولقد وافق المجلس العلمً بالجامعة على الدبلومات المتخصصة. 

 وٌشتمل البناء التنظٌمً لقسم الخدمة الاجتماعٌة على :

 ٌشمل جمٌع أعضاء هٌبة التدرٌس بالقسم وٌتولى وضع السٌاسات الخاصة بالقسم مجلس القسم و

 والنظر فً كل المسابل التً تحال إلٌه من الكلٌة.

 وحدة التدرٌب وبحوث الخدمة الاجتماعٌة وتنقسم هذه الوحدة إلى :

وتضم فً عضوٌتها جمٌع أعضاء هٌبة التدرٌس الذٌن ٌقومون بالإشراؾ على  شعبة التدرٌب :  (1

التدرٌب المٌدانً على مستوى البكالورٌوس والدراسات العلٌا، وتقوم بمتابعة خطط التدرٌب، 

 ووضع الأنظمة واللوابح الخاصة بالتدرٌب .

، حٌث تتولى وضع  وتضم بعض أعضاء هٌبة التدرٌس بالقسم شعبة بحوث الخدمة الاجتماعٌة :  (2

 مشروعات خطط البحوث وتوثٌق الدراسات المرتبطة بمجال اهتمامها .

 . لجان دابمة بالقسم منها لجنة شبون الطلبب ، لجنة الدراسات العلٌا ، ولجنة الأنشطة الطلببٌة 

 . اللجان المإقتة بالقسم وتشكل للنظر فً بعض الأمور ذات الطبٌعة الخاصة ومرتبطة بالقسم 

 لمعهد العالً للخدمة الاجتماعٌة للبنات :ا -ج

 نشأة وتطور المعهد :
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  أنشا المعهد العالً للخدمة الاجتماعٌة للبنات التابع للرباسة العامة لتعلٌم البنات، الإدارة العامة

 هـ 1356/ 1355لكلٌات البنات، فً بداٌة العام الدراسً 

  حتى بداٌة العمل بالخطة  –ومدة الدراسة بالمعهد أربع سنوات جامعٌة وكانت تنقسم إلى مرحلتٌن

هـ مرحلة متوسطة تشمل السنتٌن الأولٌتٌن وتمنح الطالبة بعدها الدبلوم فً 1466/ 1465الجدٌدة 

جة الخدمة الاجتماعٌة ، ومرحلة عالٌة تشمل السنتٌن الأخٌرتٌن ، وتمنح بعدها الطالبة در

 البكالورٌوس فً الخدمة الاجتماعٌة . 

  ًهـ  وبدأت دراسة  1461/  1466ولقد بدأ قسم الدراسات العلٌا نشاطه بالمعهد فً العام الجامع

 الدكتوراه بالمعهد فً الفصل الثانً .   

 أسئلة المحاضرة  :

 النامٌة ؟السؤال الأول  : فسر / فسرى معوقات توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمعات 

 الإجابة

إن معوقات توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً الدول النامٌة فً المراحل الأولى من محاولات التوطٌن فً 

 -الدول النامٌة  كانت كما ٌلً :

سوء إعداد الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً ؼالبٌة الدول النامٌة لقلة هٌبات التدرٌس ذات المإهلبت   -1

أعضاء هٌبات التدرٌس، وكان لذلك أثره على عدم وجود القوة البشرٌة العلمٌة المطلوب توفرها فً 

 المهنٌة ذات الكفاءة والقادرة على إنجاز مهام التوطٌن المستمرة بكفاءة ومقدرة.

تحتاج عملٌة التوطٌن إلى ممارسة داببة مدروسة لأن أقلمه الخدمة الاجتماعٌة مع الظروؾ الثقافٌة   -2

ٌق العمل المٌدانً المخطط الذي ٌستهدؾ تجمٌع الخبرات والتوصل إلى السابدة لا تؤتً إلا عن طر

تعمٌمات إمبٌرٌقٌة، ولقلة عدد الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن المإهلٌن أصبح هذا النوع من الممارسة 

 نادراً.

وتحتاج عملٌة التوطٌن أٌضاً إلى بحوث مستمرة للتوصل إلى نتابج مقبولة علمٌاً، والدول النامٌة   -3

 امة تفتقر إلى مثل هإلاء الباحثٌن المدربٌن.بصفة ع

عدم كفاٌة تبادل الخبرات بٌن الدول النامٌة على نطاق واسع لتدعٌم الخبرات الإٌجابٌة ولتقدٌم أفكار  -4

جدٌدة صالحة للممارسة والتجرٌب، لذلك فً الكثٌر من خبرات الدول النامٌة فً محاولات التوطٌن 

 . مازال ؼٌر متبادل بٌن هذه الدول

عدم تنظٌم عملٌة التوطٌن فً كل دولة نامٌة إذ أن هذه العملٌة فً كثٌر من الأحٌان تتم بجهود   -5

فردٌة عشوابٌة ؼٌر منظمة أو مخططة، وإذا قامت الأجهزة العلمٌة بالتخطٌط لعملٌة التوطٌن فٌتوقع 

 أن تتقدم هذه العملٌة بمعدلات أسرع .

 لعلمٌة لتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة ؟السؤال الثانً : ناقش/ ناقشً المعارف ا

 الإجابة 
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  ًإن المعارؾ العلمٌة لتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة هً مجموعة من المفاهٌم والطرق و المدركات الت

اختبرت اختباراً كافٌاً حتى ثبت صحتها وفعالٌتها فً التكوٌن المهنً للؤخصابً الاجتماعً 

 ة الاجتماعٌة المختلفة.لمساعدته على ممارسة عمله فً مجالات الخدم

  ، والخدمة الاجتماعٌة كمهنة تستند على قاعدة معرفٌة واسعة من العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة

مستمدة من نظرٌات وفروض علم الاجتماع وعلم النفس وأسس الصحة النفسٌة، والقوانٌن 

والإحصابٌة والصحة  والتشرٌعات الاجتماعٌة ، وعلم الاقتصاد ، والأسالٌب والمناهج  الرٌاضٌة

الاجتماعٌة وصحة البٌبة وؼٌرها من العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة والمناهج الأساسٌة فً الخدمة 

 الاجتماعٌة .

  الرابطة الوطنٌة » وفقاً لمستوٌات تصنٌؾ ممارسة الخدمة الاجتماعٌة التً أشارت إلٌها

ة تتطلب المعرفة ببعض أو كل المجالات أن الخدمة الاجتماعٌ« للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً أمرٌكا

التالٌة :  )نظرٌة خدمة الفرد وخدمة الجماعة وأسالٌبهما ، وموارد المجتمع وخدماته وبرامج 

الخدمات الاجتماعٌة المركزٌة والاقلٌمٌة وأؼراضها، ونظرٌة تنظٌم المجتمع، وتطور خدمات 

 الرعاٌة  الصحٌة(.

 والاقتصاد والعلوم السٌاسٌة ، والعرقٌات والاثنٌات وؼٌرها من  والنظرٌة الأساسٌة فً علم الاجتماع

الأقلٌات الثقافٌة فً المجتمع وقٌمها، وأنماط حٌاتها والقضاٌا الناجمة عن الحٌاة المعاصرة، 

ومصادر البحث العلمً والمهنً والملببمة للممارسة، ومفاهٌم وأسالٌب التخطٌط الاجتماعً ، 

 ، والإشراؾ المهنً فً ممارسة الخدمة الاجتماعٌة . ونظرٌات ومفاهٌم الإشراؾ 

  كما أن على الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن معرفة إدارة شبون الأفراد، ومنهاج البحوث الاجتماعٌة و

النفسٌة والإحصابٌة وأدواتها، ونظرٌات ومفاهٌم إدارة الرعاٌة الاجتماعٌة، والعوامل الاجتماعٌة 

لخدمات لفبات معٌنة من المستفٌدٌن، ونظرٌات وطرق التدخل والتقوٌم والبٌبٌة التً تإثر فً تقدٌم ا

 النفسً و الاجتماعً ومختلؾ التشخٌصات. 

  ، وعلٌهم أٌضاً معرفة نظرٌة وسلوك الأجهزة التنظٌمٌة الاجتماعٌة وطرق ونظرٌات تشجٌع التؽٌر

ة الاجتماعٌة، ونظرٌات ونظرٌات تنظٌم المجتمع وأسالٌبه، والمستوٌات الأخلبقٌة لممارسات الخدم

التعلم والتعلٌم وأسالٌبها، واتجاهات وسٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة، والقوانٌن المحلٌة والإقلٌمٌة 

 والمركزٌة ، ونظمها التً تإثر فً الخدمات الاجتماعٌة والصحٌة . 

ها المعرفٌة من عدة وٌجب الإشارة هنا إلى أن الخدمة الاجتماعٌة بالإضافة إلى ما سبق فإنها تستمد قاعدت

 مصادر منها ما ٌلً :

 . ًالنمو الإنسان 

 . العوامل النفسٌة المقترنة بالأخذ والعطاء 

  . الجماعات وتؤثٌرها المتبادل بٌن الجماعة والفرد 

  . وسابل الاتصال بٌن الناس 
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   تؤثٌر التراث الثقافً والمعتقدات الدٌنٌة والقٌم الروحٌة والقانون وؼٌرها من المإسسات

 على الأفراد والجماعات والمجتمعات .

  إن مجموعة المعارؾ العلمٌة المنظمة التً تمٌز الخدمة الاجتماعٌة ٌمكن نقلها وتعلٌمها، حٌث تطبق

وهذه المعارؾ تقوم على أسس علمٌة وهً فً المبادئ العامة حسب المواقؾ والحالات المعنٌة 

زٌادة للنمو وقابلة دابماً للتؽٌر نتٌجة التقدم العلمً الذي ٌبحث فً علة الأشٌاء والظواهر الاجتماعٌة 

النفسٌة والطرٌقة التً تعمل بها الظواهر، وهذه المعرفة تزداد نتٌجة ما تكتشفه الخدمة الاجتماعٌة 

 وما تصل إلٌه العلوم والمهن الأخرى التً ترتبط بالخدمة الاجتماعٌة.من خلبل الممارسة والتطبٌق 

  وحتى تستكمل الخدمة الاجتماعٌة قاعدتها المعرفٌة فإنها لا تقتصر الإعداد على المعرفة النظرٌة بل

لابد من أن تتكامل المعرفة النظرٌة مع المهارة التطبٌقٌة لتحقٌق أهداؾ محددة، وهذه المعارؾ 

والمهارات تتكامل بحٌث تصبح صالحة للنقل إلى الؽٌر بالأسالٌب التعلٌمٌة من خلبل والنظرٌات 

المعاهد العلمٌة لإعداد الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً معظم الدول المتقدمة والنامٌة وذلك لتوفٌر 

الاتجاهات المهنٌة الإٌجابٌة نحو الأفراد والجماعات والمجتمعات لتقدٌم المساعدات دون تعصب 

 نس أو لوطنٌة أو لعقٌدة .لج

  وخلبصة القول أن ممارسة الخدمة الاجتماعٌة ذاتها قد أدت إلى نشؤة ونمو مجموعة من المعارؾ

الخاصة بها والنابعة من طبٌعتها الخاصة، مثال ذلك فهم الأخصابً الاجتماعً للشخصٌة الفردٌة 

ت من خلبل تجربته مع الجماعة من خلبل علبقاته مع العملبء وقت الشدة وما ٌقدمه لهم من خدما

والمجتمع، وبطبٌعة الحال فإن رسوخ قدم الخدمة الاجتماعٌة كمهنة رُهِنَ بتدعٌم قاعدتها العلمٌة من 

 ناحٌة وتهذٌب فنٌاتها من ناحٌة أخرى.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

 إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة التاسعة 

 الاجتماعٌةالممارسة العامة فً الخدمة 

 

 عناصر المحاضرة 

 الجذور التارٌخٌة للممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة.  أولاً:

 مفاهٌم الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة .  ثانٌاً:

 أهمٌة الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة .  ثالثاً:

 أهداؾ الممارسة العامة للخدمة الاجتماعٌة.  رابعاً:

 ً  خصابص الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة. :خامسا

 الفلسفة التً تعتمد علٌها الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة . سادساً:

 أسس الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة . سابعاً:

 المهارات والمنهجٌة العلمٌة للممارسة العامة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة.  ثامناً:

 ابص الممارسة العامة. خص تاسعاً:

 التدخل  المهنً من منظور الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة. عاشراً:

 أسئلة المحاضرة  

  -مقدمة :

تعد الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة من الاتجاهات الحدٌثة والمتقدمة فً مهنة الخدمة  •

إلى تزوٌد الدارسٌن فً الخدمة الاجتماعٌة الاجتماعٌة علً مستوى العالم، حٌث ٌهدؾ هذا الاتجاه 

بمجموعة من المهارات والمعارؾ والقٌم التً تهدؾ إلى التعامل مع المشكلبت الاجتماعٌة 

المعاصرة بمنظور شمولً ٌتضمن كافة أنساق العملبء بدءاً من مستوي الوحدات الصؽرى والتً 

 تشمل الفرد والأسرة.

بالوحدات الكبرى والتً  تشمل الجماعة الصؽٌرة، وانتهاء ثم مستوي الوحدات المتوسطة والتً •

 تشمل المنظمة والمجتمع. 

وتعتبر الممارسة من أهم وأحدث النماذج التً فرضت نفسها خلبل الربع الأخٌر من القرن العشرٌن  •

ق تفاعلٌاً ٌبتعد عن النمط التقلٌدي للخدمة الاجتماعٌة الذي ٌقسمها إلى طر اتجاها، حٌث أنها تمثل 

 أساسٌة مثل خدمة الفرد وخدمة الجماعة وتنظٌم المجتمع . 

 :أولاً: الجذور التارٌخٌة للممارسة فً الخدمة الاجتماعٌة 
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إن اتجاه الممارسة العامة تمتد فً الخدمة الاجتماعٌة منذ زمن لٌس بقصٌر، وتم ذلك عن طرٌق  •

الاجتماعٌة والتً تتطلب توافر  وسابل الاعتراؾ المهنً والأكادٌمً الخاص بمنظمة تعلٌم الخدمة

 مهارات الممارسة العامة لطلبة البكالورٌوس فً المراحل الأولى لدراسة الماجستٌر . 

وترجع الجذور الأولى لمفهوم الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة إلى البداٌات الأولى لظهور  •

 عن خدمة الفرد . « ماري رٌتشموند»المهنة فً كتابات 

هذا الاتجاه بظهور بعض النظرٌات الحدٌثة كنظرٌات الأنساق العامة والأنساق البٌبٌة التً وتبلور  •

 تركز علً التوازن بٌن الفرد والبٌبة. 

 :ثانٌاً: مفهوم الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة 

بؤنها تعُد مدخلبً مهنٌاً لدراسة تفاعل القضاٌا الشخصٌة والجماعٌة بالإضافة «: السنهوري»عرفها  •

 –منظمات معقدة  –جٌران  –مجتمعات محلٌة  –إلى استخدام الأنساق الإنسانٌة المتنوعة ) مجتمع 

أفراد( لإحداث التؽٌرات  –زوجان  –أسر  –جماعات رسمٌة وجماعات ؼٌر رسمٌة  –مإسسات 

  ادة الأداء الاجتماعً إلى أقصى حد ممكن.التً تإدي إلى زٌ

بؤنها فن ٌمارس من خلبل الأخصابً الاجتماعً كممارس «: قاموس الخدمة الاجتماعٌة»وٌعرفها  •

عام معتمداً فً عمله على المعارؾ والقٌم والمهارات والنظرٌات لتقدٌر حاجات ومشكلبت العملبء 

 امل . من أجل مواجهة هذه المشكلبت بفاعلٌة وبؤسلوب ش

بؤنها قدرة الأخصابٌٌن الاجتماعٌن علً العمل مع مختلؾ الأنساق «: جمال شحاته»كما عرفها  •

مثل الأفراد والأسر والجماعات الصؽٌرة والمجتمعات مستخدمٌن فً ذلك أنسب الأسالٌب المهنٌة 

  والاستراتٌجٌات للتعامل مع هذه الأنساق لحل المشكلبت .

الممارسة التً لا ٌحددها تخصص أو حدود وتهدف إلى تحقٌق أغراض كما تعرف على أنها نمط من 

  -الخدمة الاجتماعٌة من خلال ما ٌلً:

 بإرة اهتمام الأخصابً الاجتماعً هً التركٌز علً المشكلة.   -1

 الاستعانة بالمداخل المنهجٌة المختلفة لحل المشكلبت الفردٌة والمجتمعٌة .   -2

 والأسالٌب .  التوجٌه النظري متعدد المستوٌات  -3

 الاستعانة بمنظور الإنسان .   -4

 :ثالثاً: أهمٌة الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة 

ٌقوم الأخصابٌون الاجتماعٌون بالانضمام إلى الممارسٌن العامٌن للمهنة من خلبل اجتٌاز بكالورٌوس 

 الخدمة الاجتماعٌة أو الحصول علً الدراسات العلٌا . 

  -وٌمكن توضٌح نموذج الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة من خلال توضٌح الجوانب التالٌة:

  -المعارف والقٌم والمهارات المهنٌة والتً تعتمد على: (1

 بناء قواعد المعرفة العامة للمهنة .  -

 تكوٌن تصور عام للممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة.  -
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 بً الذي ٌهتم بتعزٌز قٌم الأفراد والمجتمع ووضع خطط التنمٌة . الالتزام بالنسق البٌ -

المزج بٌن كافة أنواع الممارسة المٌدانٌة والممارسة فً مإسسات الخدمة الاجتماعٌة الأولٌة والدولٌة  -

 وكذلك حل المشكلبت التً تتصل بالإنسان وعلبقته بالبٌبة المحٌطة به . 

مجتمعات(، وعلى مختلؾ  –منظمات  –جماعات  –أسر  –ملبء ) أفراد امكانٌة التعامل مع مختلؾ الع - 

 الكبرى ( .  –الوسطى  –المستوٌات ) الصؽرى 

الممارسة العامة للخدمة الاجتماعٌة تعتمد علً  مدخل منهجً متعدد الأبعاد وٌعكس عدة جوانب  (2

  -هً :

 . حرٌة اختٌار وانتقاء النظرٌات ونماذج التدخل فً العمل المهنً  -

 التركٌز علً المشكلة .  -

 التركٌز علً علبقة الإنسان بالبٌبة التً ٌعٌش فٌها ومدى تؤثٌر هذه البٌبة على نوعٌة المشكلبت.  -

الممارسة العامة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة تعتمد على عملٌة التقٌٌم )التقدٌر( المستمرة  (3

  -والمتحركة فً كافة الاتجاهات من خلال :

 التؤكٌد على تفرد وتنوع نسق العمٌل والبٌبة التً ٌتعامل معها الأخصابً الاجتماعً .  -

 ٌستمد أسسه العلمٌة من النظرٌة البٌبٌة وإدراك أهمٌة قوة شخصٌة العمٌل والتعرؾ علً احتٌاجاته .  -

 عمٌل . ك نماذج التدخل أو نسق العدم الاعتماد على نظرٌات محددة لتحدٌد إطار العمل وكذل -

  -استراتٌجٌات وأدوار الممارس العام فً الخدمة الاجتماعٌة تعتمد على : (4

  تفرد فً مشكلبته وموارده وله احتٌاجاته وأهدافه وتؤثٌر البٌبة المحٌطة .العمٌل :   -1

 كافة العوامل المحٌطة بنسق العمٌل الهدؾ الأساسً لمواجهتها هو إحداث التؽٌٌر . الأهداف:   -2

إن الهدؾ من التؽٌر ٌؤخذ فً اعتباره حجم ومستوى نسق العمٌل المراد حجم ومستوي التغٌر:   -3

  إحداث التؽٌٌر فٌه حتى ٌتم بطرٌقة أكثر دقة وفعالٌة .

 :رابعاً: أهداف الممارسة العامة للخدمة الاجتماعٌة 

  -ٌمكن إجمالها فً التالً: تسعً الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة إلى تحقٌق مجموعة من الأهداف

التعرؾ علً القوى الاٌجابٌة والسلبٌة التً تإثر علً العمٌل وسابر الأنساق الأخرى، وكذلك   -1

معرفة التفاعلبت المستمرة بٌن هذه الأنساق للعمل على تنمٌة القوى الاٌجابٌة وعلبج القوى السلبٌة 

 وتدعٌمها .

ى العملبء، ووقاٌتهم من الانحراؾ وعدم الإحساس المساهمة فً تعدٌل الاتجاهات السلبٌة لد  -2

بالانتماء وحماٌتهم من الاستقطاب الفكري إلى  جانب المساهمة فً تنمٌة اتجاهاتهم وقدراتهم فً 

 الاعتماد علً النفس والتؤثٌر على سلوكهم خلبل الحٌاة الجماعٌة ومن خلبل التعامل مع الآخرٌن . 

  -وٌمكن تقسٌم أهداف الممارسة العامة للخدمة الاجتماعٌة إلى  هدف عام وأهداف فرعٌة :
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 -الهدف العام : •

ٌتمثل فً مواجهة المشكلبت التً ٌعانً منها الأفراد والجماعات والمجتمعات فً إطار شامل بهدؾ تمكٌنهم  

 تهم . من الحٌاه بفاعلٌة واستثمار كافة موارد المجتمع لتحسٌن نوعٌة حٌا

  -الأهداف الفرعٌة : •

 مساعدة الفبات الضعٌفة والمهمشة . التمكٌن :   - أ

 الوصول إلى تؽٌر فً التشرٌعات والخدمات. التغٌٌر:   - ب

 استمرارٌة تحسٌن نوعٌة الحٌاة.  التنمٌة المستدامة :  - ت

  -خامساً: الخصائص العامة للممارسة فً الخدمة الاجتماعٌة :

المتلبحقة التً تحٌط بالعمل الاجتماعً اتجهت الخدمة الاجتماعٌة نحو توحٌد فً إطار التؽٌرات  •

ممارستها المهنٌة فٌما ٌتعلق بمدخل الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة بحٌث تكون القاعدة التً 

  -والتً تشمل : تعتمد علٌها واحدة،

 المعارف .  -القٌم .                –

 المهام .  -الطرق .               –

 المهارات .  –

  -وفً هذا القرن الواحد والعشرٌن تعتمد الخدمة الاجتماعٌة على : •

 إدماج كافة الممارسات والطرق فً بعد واحد للممارسة العامة .  .1

 تقدٌم إطار مفاهٌمً شامل لفهم جوانب الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة .   .2

ومن الموجهات العلمٌة التً تعتمد علٌها الممارسة العامة مع العمٌل ، نسق الهدؾ ، وأسلوب أداء  •

العمل فً إطار نظرٌة النسق البٌبٌة ومحاطة بمختلؾ النظرٌات العلمٌة ومفاهٌم الممارسة المهنٌة 

 فً الخدمة الاجتماعٌة. 

اصة والأطفال المحتاجٌن إلى الرعاٌة، كما تمارس هذه المهنة مع المراهقٌن وذوي الاحتٌاجات الخ •

 بالإضافة إلى  الحركات التً تقوم بالاعتراض والمطالبة بتحسٌن الخدمات الاجتماعٌة . 

 :سادساً: الفلسفة التً تعتمد علٌها الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة 

 -فً إطار مهنة الخدمة الاجتماعٌة هناك فلسفة أساسٌة تعتمد علٌها وهً : •

 احترام كرامة الإنسان .  -

 مهنة فرٌد فً احتٌاجاته ومشاكله.اعتبار كل فرد تتعامل معه ال -

إن مواجهة مشاكل الإنسان تتم فً إطار البٌبة التً ٌعٌش فٌها والمحتوى الثقافً الذي   -

 ٌشكله. 
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  -وٌنظر مدخل الممارسة العامة للخدمة الاجتماعٌة إلى  الإنسان كما ٌلً :

 التعامل مع الشخص بكل جوانبه الروحٌة والعقلٌة والجسمٌة وكل ما ٌحٌط به من مشاعر .  .1

 تفاعل الإنسان مع البٌبة المحٌطة به لأنها مصدر سعادته وقد تكون مصدر تعاسته أٌضاً .  .2

التعامل مع البٌبة بكل مكوناتها، القوى الاجتماعٌة، والاقتصادٌة، السٌاسٌة التً تدعم الأداء   .3

 جتماعً للفرد والجماعة والمجتمع وتعمل علً تحقٌق الرفاهٌة الاجتماعٌة . الا

النظر إلى الاحتٌاجات والموارد البشرٌة بشكل كلً والتركٌز على الإطار المتكامل من الاحتٌاجات   .4

 والعلبقات الضرورٌة لكل أفراد المجتمع . 

 -ا، وٌترتب علً ذلك ما ٌلً: الاهتمام بحصر الموارد المتوفرة والتً ٌمكن الوصول إلٌه  .5

 تحدٌد  احتٌاجات المجتمع المدنٌة .   - أ

 تحدٌد احتٌاجات المجتمع الفكرٌة .   - ب

 تحدٌد احتٌاجات المجتمع المالٌة .   - ث

 تحدٌد احتٌاجات المجتمع الروحٌة .   - ج

تدرك الممارسة العامة للخدمة أهمٌة تحسٌن مستوى المعٌشة لأفراد المجتمع وٌشمل ذلك مستوى  .6

 مقبول من المعٌشة والاهتمام بالتنمٌة البشرٌة ، الاهتمام بالأداء الاجتماعً والنفسً. 

نحو  تركز الممارسة العامة للخدمة الاجتماعٌة علً أهمٌة احترام التطلعات التً تدفع أبناء المجتمع .5

تحقٌق أهدافهم والتؤكٌد علً أهمٌة الرفاهٌة الاجتماعٌة لأفراد المجتمع من خلبل مواجهة احتٌاجاتهم 

 وتحقٌق تطلعاتهم .

والتً تإكد « ماسلو»تهتم الممارسة العامة للخدمة الاجتماعٌة بسلم الاحتٌاجات التً أشار إلٌها   .5

 راد.على أن الاحتٌاجات والرؼبات تتشابك مع تطلعات الأف

 العمل علً تحقٌق الأهداؾ المادٌة ) الإنجازٌة ( لدى أفراد المجتمع .   .5

تمارس فً إطار الممارسة العامة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة مهارات العمل الفرٌقً والتفاوض  .16

 والتنسٌق وبناء الجماعات والمشاركة ووسابل الإعلبم وعملٌات الإدارة . 

دمة الاجتماعٌة على كل من الأسرة والجماعات والمنظمات تركز الممارسة العامة لمهنة الخ  .11

 والمجتمعات المحلٌة . 

 :سابعاً: أسس الممارسة العامة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة 

 الأؼراض .   -1

 المصداقٌة .   -2

 القٌم .   -3

 المعرفة .   -4

 أسالٌب العمل .   -5

 وتعُد هذه النقاط الخمس بمثابة عناصر الخدمة الاجتماعٌة . 

 -فٌما سبق أبعاد وعناصر الممارسة المهنٌة، نسترجعها فٌما ٌلً : وذكرنا
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هً الأشٌاء المفضلة أو المعتقدات التً تحتفظ بها المهنة عن الناس، والطرق المناسبة القٌم :  •

للتعامل بٌنهما، وتمتاز قٌم الممارسة بؤنها قواعد عامة تحدد وتوجه السلوك المناسب فً المواقؾ 

 المختلفة .

م الأساسٌة تتمثل فً الاعتراؾ بكرامة الفرد وقٌمته كإنسان وحق الفرد فً التعبٌر عن آرابه، وحقه فً والقٌ

 تحمل المسإولٌة فً مجتمعه، وحق الفرد فً أن ٌعٌش حٌاة كرٌمة . 

تستمد الخدمة الاجتماعٌة شرعٌة وجودها من إحساس الناس بضرورة قٌام نشاط معٌن الأغراض :  •

لهم احتٌاجاً أو ٌحل مشكلة تواجه المجتمع ، فضلبً عن أنها من أهداؾ المهنة التً من شؤنه أن ٌشبع 

 تتم فً إطار قٌم المجتمع وفلسفته وسٌاسته الاجتماعٌة السابدة .

وتتمثل الأؼراض الأساسٌة للخدمة الاجتماعٌة فً تقوٌة نظم الرعاٌة الاجتماعٌة لإشباع احتٌاجات الناس 

ت من الصحة والرعاٌة للجمٌع، لجعل الناس قادرٌن على تؤدٌة وظابفهم الأساسٌة، وضمان مستوٌا

 الاجتماعٌة بالصورة المثلى، وتدعٌم وتحسٌن النظام الاجتماعً والبناء المإسسً للمجتمع . 

القاعدة المعرفٌة هً ألوان المعرفة النظرٌة التً تبُنى علٌها المعارف )القاعدة المعرفٌة ( :  •

لخدمة الاجتماعٌة ، أو مجموعة النظرٌات والمفاهٌم والتعمٌمات التً تـُـكون الممارسة المهنٌة ل

الإطار المرجعً للممارسة المهنٌة والتً تتكون من المعارؾ النظرٌة للخدمة الاجتماعٌة، بالإضافة 

 إلى ما تستمده من نظرٌات ونماذج علمٌة كعلم النفس وعلم الاجتماع. 

كانت الخدمة الاجتماعٌة مسبولة عن تقدٌم الخدمات الفنٌة للناس، إذا الطرق المنهجٌة للممارسة:  •

فلببد أن ٌكون لها طرق مختلفة فً هذا التقدٌم تتناسب مع تركٌبة المجتمع، أو بعبارة أخرى ٌكون 

لها طرٌقة تقدم بها خدماتها إلى الفرد الواحد وطرٌقة أخرى إلى الجماعة وكذلك طرٌقة أخرى إلى 

 المجتمع ذاته . 

هذه الطرق الثلاث الأساسٌة تعمل مع بعضها البعض فً تكامل وتناسق هدفها الأساسً خدمة الإنسان فً 

 صوره المختلفة.  

تظهر الحاجة إلى التصدٌق على المهارة المهنٌة كلما تقدم المجتمع  التصدٌق والاعتراف المجتمعً : •

لمشاكل الاجتماعٌة المعقدة، وٌتمثل وكلما زادت حاجته إلى أخصابٌٌن اجتماعٌٌن مدربٌن لمواجهة ا

 التصدٌق على المهنة من وجود سلطة شرعٌة للئشراؾ على الممارسة المهنٌة والرقابة علٌها. 

فٌتمثل فً تحمل المهنة وطرقها المتعددة لمسبولٌاتها تجاه الأفراد والجماعات  : أما الاعتراف المجتمعً

ٌة، وٌشترك فً هذا الاعتراؾ والتصدٌق الهٌبات الحكومٌة والمنظمات فً المجتمع مما ٌضفً علٌها الشرع

 والمإسسات الخاصة التً تستخدم الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً خدمة المجتمع. 

وهذه العناصر الخمسة هً الأساس لمهنة الخدمة الاجتماعٌة وهً الأساس الذي ٌمارسه كافة الممارسٌن 

جتماعٌة وٌمثل هذا الأساس العام للممارسة العامة فً من الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن لمهنة الخدمة الا

 الخدمة الاجتماعٌة فً إطار المدخل الشمولً لعلاقة الإنسان بالبٌئة المحٌطة به. 

وعلٌنا أن ندرك أن الأؼراض والقٌم قد تكون كما هً مع تؽٌٌرها حسب نوعٌة المجتمع ...فهً  •

من حٌث المصداقٌة والمعارؾ وأسالٌب العمل، مازالت تمارس مع جمٌع الدول بنفس المعنى، أما 
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فإنها تتؤثر بالإجراءات القانونٌة أو التشرٌعٌة لكل مجتمع، والمعارؾ تستخدم حسب نوعٌة التؽٌٌر 

 المطلوب وتتنوع باختلبؾ وحدات التعامل مع العملبء. 

 -وتعتمد الممارسة المهنٌة للممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة على :

المشكلبت التً ٌعانً منها أفراد المجتمع ولٌست نابعة منهم، بل هً فً حقٌقٌة الأمر تعبر عن  -1

 أوجه التفكك الاجتماعً والقصور فً بعض الأنظمة الاجتماعٌة . 

ٌحاول الأخصابً الاجتماعً من خلبل استخدام مهارة حل المشكلة أن ٌحدث تؽٌرات لصالح   -2

 العملبء . 

 –المنظمات  –الأسرة  –الجماعات  –نسق العمٌل ٌشمل )الأفراد ٌإمن الأخصابً بؤن   -3

 المجتمعات(. 

ٌستخدم الأخصابٌون الاجتماعٌون العلبقة المهنٌة لمساعدة العملبء ذوي المشاعر الحساسة ومن   -4

خلبل استخدام مهارة العلبقة المهنٌة ٌساعد العملبء على تحدٌد المهام الخاصة بهم وإنجاز الأهداؾ 

 . 

ٌعمل الأخصابٌون الاجتماعٌون على استخدام مهارة حفظ السجلبت والالتزام بمبادئ السرٌة   -5

 والقبول بالإضافة إلى إتقان مهارة البحث الاجتماعً لرصد الظواهر المختلفة . 

مهمة الأخصابً الاجتماعً الأساسٌة من خلبل استخدام المهارات الحدٌثة هو تعدٌل فً بعض   -6

ٌة وابتكار أنظمة جدٌدة تخفؾ الضؽوط التً ٌعانً منها العملبء أي مقابلة الأنظمة الاجتماع

 الاحتٌاجات الاجتماعٌة عن طرٌق إحداث التؽٌرات الاجتماعٌة . 

ٌعمل الأخصابً الاجتماعً لصالح جمٌع العملبء بالمجتمع من خلبل توفٌر المعلومات التً تساعد   -5

 علً الوصول إلى الحل المناسب . 

 :المهارات والمنهجٌة العلمٌة للممارسة العامة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة ثامناً : 

ٌستخدم الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن مهارة البحث، المطالبة، التفاوض، لتحقٌق الأهداؾ بطرٌقة مباشرة 

ولإحداث التؽٌر فً البٌبة، بالإضافة إلى ذلك ٌستخدمون مهارة حل المشكلة على مستوى الوحدات الصؽٌرة 

الإضافة إلى ذلك ٌحتاج الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن إلى العمل فً مدى أوسع أي العمل مع الوحدات الكبٌرة ب

 وهم فً ذلك ٌحتاجون إلى استخدام مهارة التقدٌر، الاعتماد علً الأدلة والوثابق والبراهٌن .

  -إلى ذلك على النحو التالً :« هٌرمان»وقد أشار 

تماعٌة تهتم بالتركٌز علً الشخص والموقؾ المحٌط به وعلى الأنظمة الممارسة لمهنة الخدمة الاج  -1

 التً ٌتعامل معها الإنسان . 

 إٌجاد العلبقة المناسبة بٌن الإنسان والبٌبة أساسها تحقٌق المصالح المشتركة .   -2

بٌن  العمل علً تحقٌق الفرضٌة الكاملة بؤن هناك علبقة بٌن النسق والبٌبة قوامها التكامل والتساند  -3

 الوحدات المكونة للمجتمع. 

العمل علً مد الجهود المهنٌة لتشمل الذٌن لدٌهم مشكلبت بٌبٌة شدٌدة التعقٌد والعمل على دراستها   -4

 واتخاذ الإجراءات المهنٌة المناسبة بشؤنها .

لٌها التركٌز على إمكانٌة تؽٌر الناس والبٌبة المحٌطة بهم بما ٌتوافق وتحدٌد الأهداؾ التً ٌسعى إ  -5

 المجتمع . 
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العمل على تطوٌر الكابن الحً وتحسٌن البٌبة فً نفس الوقت من خلبل مواجهة الاحتٌاجات   -6

والمشكلبت التً ٌعانً منها أفراد المجتمع وكذلك محاولة السٌطرة بقدر الإمكان على الظروؾ 

 المحٌطة والتً تحول دون إٌجاد حلول مناسبة لأبناء المجتمع. 

المهارات ٌلتزم بها الأخصائً الاجتماعً الذي ٌعمل فً إطار الممارسة العامة لمهنة  وهناك مجموعة من

  -الخدمة الاجتماعٌة تشمل :

تعرٌؾ وتقٌٌم الحالات التً تكون فٌها العلبقة بٌن الناس والمإسسات تحتاج إلى تعزٌزها وحماٌتها  -1

 أو العمل على إنهابها. 

للناس معتمدة على نموذج تقدٌر الاحتٌاجات والاستفادة تنمٌة ووضع خطة لتحسٌن مستوى الحٌاة   -2

 من الؽرض المتاح. 

 العمل علً المشكلبت والتعامل مع القدرات الاٌجابٌة للعملبء.   -3

 ربط الناس بالأنظمة التً توفر لهم الموارد والخدمات.   -4

 تنمٌة المإسسات التً توفر الخدمات والموارد لأبناء المجتمع.   -5

 التدخل لصالح الفبات المهمشة اجتماعٌاً ) السكان الاكثر ضعفاً(.   -6

المشاركة النشطة مع الآخرٌن والعمل على تحسٌن الخدمات والقضاء علً النظم المسٌبة لأفراد   -5

 المجتمع. 

 تقٌٌم مدى تحقٌق أهداؾ خطة العمل لاستخدام مهارة التقٌٌم .   -5

 تقٌٌم ما تم من نمو سواء على مستوى أسالٌب الممارسة أو تطبٌق المهارات .   -5

المساهمة فً تحسٌن الخدمات بالإضافة إلى مراجعة الأسس المعرفٌة للمهنة والعمل على   -16

 تدعٌم الجوانب الأخلبقٌة للمهنة . 

 :تاسعاً: خصائص الممارسة العامة 

قات المتبادلة الخاصة بمشكلبت الإنسان والمواقؾ الحٌاتٌة الذي ٌإكد علً العلب( الإطار النظري: 1)

  والأحوال الاجتماعٌة والتً ٌحدد من خلبلها مستوٌات التدخل المهنً مع اختلبؾ العملبء ومشكلبتهم.

والتً ٌعتمد علٌها التدخل الأمثل للمشكلبت والعادات والتقالٌد القٌم والمهارات الأساسٌة :  -( المعرفة 2)

بع لأي مجتمع من المجتمعات وٌطبق منظور الممارسة العامة فً منظمات الخدمات الإنسانٌة التً تت

  مستخدماً فً ذلك مجموعة من الأسس والمعاٌٌر التً تختلؾ باختلبؾ العملبء.

ٌعتمد منظور الممارسة العامة على نظرٌات متعددة ونماذج ومداخل مختلفة فً ( النظرٌات المتعددة : 3)

مهنً وٌتطلب من الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن استخدام تكتٌكات خاصة وأن ٌكُونْ وعً كامل بها، التدخل ال

  وأن ٌكون ذو خبرة فً تطبٌق النظرٌات والنماذج بؽض النظر عن طبٌعة ونوعٌة المشكلبت .

إن تحدٌد الاستراتٌجٌات والأدوار ٌعتمد علً معرفة مشكلبت العملبء (الاستراتٌجٌات والأدوار: 4)

  والأهداؾ والمواقؾ والأنساق التً من خلبلها تحدث المشكلبت.

 عاشراً:  التدخل  المهنً من منظور الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة :

  -لقد ذكرنا سابقاً مفهوم التدخل المهنً :
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ٌات ٌعد التدخل المهنً أهم الممارسات للؤخصابً الاجتماعً، وٌشٌر مفهوم التدخل المهنً إلى عمل •

وأنشطة الخدمة الاجتماعٌة التً ٌقوم بها الأخصابً الاجتماعً، وتحتوي على جمع المعلومات 

 وتحلٌلها والوظابؾ التً ٌقوم بها، بما ٌإدي إلى التؽٌٌر الفعلً للعملبء. 

والتدخل المهنً للخدمة الاجتماعٌة ٌتطلب اختٌار مدروس للعدٌد من المداخل والنظرٌات والنماذج  •

شؤنها تشكل مرجع للؤخصابً الاجتماعً، وٌجوز للؤخصابً الاجتماعً الاعتماد علً التً من 

 محدود فقط فً بداٌة العمل مع المجتمع ٌتناسب مع احتٌاجات المإسسة ومصالح وقدرات كل عمٌل. 

 -المداخل المهنٌة : -أ

 مدخل الممارسة العامة.  -1

 مدخل الأنساق العامة .   -2

 المدخل الاٌكولوجً .   -3

 مدخل زٌادة قوة المجتمع .   -4

 المدخل الإنسانً .   -5

  -النظرٌات : -ب

 منظور الممارسة التً تعتمد على نظرٌة التحلٌل النفسً.   -1

 منظور الممارسة العامة التً تعتمد على النظرٌة السلوكٌة.   -2

 منظور الممارسة التً تعتمد على النظرٌة المعرفٌة.   -3

 منظور الممارسة التً تعتمد على نظرٌة التركٌز على العمٌل .   -4

  -النماذج : -ج

 النموذج البنابً/ الوظٌفً.   -1

 نموذج التدخل فً الأزمات.   -2

 نموذج التركٌز علً المهام.   -3

 نموذج التركٌز علً حل المشكلة.   -4

 نموذج العلبج الأسرى. .   -5

 نموذج وقاٌة الأسرة.   -6

 كز على المجتمع. نموذج التؤهٌل المرت  -5

 نموذج الوقاٌة من الإدمان .   -5

 نموذج المساعدة الذاتٌة .   -5

 نموذج تؽٌٌر المنظمات .   -16

 نموذج تؽٌٌر المجتمعات .   -11

  -وسنتناول بالتفصٌل مدخل الممارسة العامة :

لضمان أن الأخصابً سوؾ ٌستخدم العدٌد من النظرٌات والنماذج وسٌركز علً عدة الغرض :  •

 ن التدخل من المستوى الأصؽر إلى الأكبر. مستوٌات م
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هذه الطرٌقة فً التفكٌر من الممارسة هً الأكثر أهمٌة والأكثر احتٌاجاً خلبل مراحل التطبٌق:  •

عملٌة المساعدة حٌث ٌتم تحدٌد المشكلة وعمل الأولوٌات فً إطار ذلك ٌقوم الأخصابً الاجتماعً 

 ا.بانتقاء القٌادات وتحدٌد المهام الخاصة به

ممارسة الخدمة الاجتماعٌة من الأصل وصفت علً أنها ممارسة عامة، وأن الأخصابً الوصف:  •

الاجتماعً هو شخص ٌمتلك مجموعة واسعة من المعرفة والمهارات فً مجالات عدة أثناء 

استخدامه منظور الممارسة العامة والتركٌز على مجموعة متنوعة من العوامل التً ٌمكن أن تساهم 

مواجهة المشاكل والعوامل التً أدت إلٌها والتعرؾ على أوجه الصراعات وسوء العلبقات فً 

والشعور بالظلم والقهر وؼٌرها من المشكلبت والأخصابً الاجتماعً الممارس عام ٌستطٌع العمل 

  -بمختلف الأشكال كما ٌلً: مع العملبء

 مع شخص واحد.  –واحد لواحد   -وجه لوجه   -1

 سرة الكبٌرة.                 الأ  -2

 الجماعات الرسمٌة.   -3

 اللجان وجماعات المهام.   -4

 منظمة رسمٌة مثل مإسسة أو شبكة من المإسسات.   -5

 المشرعٌن وواضعً السٌاسات .   -6

 –والممارس العام ٌلعب دور واضح مع كل هذه الأنماط من العملاء وٌلعب معهم الأدوار التالٌة: المدافع 

 –محلل السٌاسة  –مخطط البرامج  –الوسٌط  –مدٌر الحالة  –المسهل للجماعة  –المعالج  –المستشار 

 الباحث . 

 استراتٌجٌات التدخل المهنً: -د

هو المنهج الذي ٌتبعه الأخصابً لتحقٌق أهداؾ الخدمة الاجتماعٌة وتتضمن الاستراتٌجٌة مجموعة  •

تً تمثلها وكذلك نقاط العمل بها تسمى من المسلمات الأساسٌة توضح وجهة النظر العامة وال

 التكتٌكات.

ومن ذلك نرى أن مصطلح التكتٌكات ملبزم للبستراتٌجٌة وهو ٌشٌر إلى الوسٌلة أو الطرٌقة التً  •

ٌستخدمها الأخصابً الاجتماعً فً تطبٌق الاستراتٌجٌة فإختٌار الأخصابً لاستراتٌجٌة معٌنة 

   ٌفرض علٌه أسلوب معٌن .

راتٌجٌات التدخل المهنً فً الخدمة الاجتماعٌة نجد أنها متعددة من حٌث ٌفرق وبمراجعة است •

بٌن استراتٌجٌات تركز على المحافظة على الوضع القابم واستراتٌجٌات تركز على « سبٌرجل»

 أحداث تؽٌر. 

 -أن هناك استراتٌجٌتٌن ٌستخدمهما الأخصائً هما :« بدران وسٌد أبو بكر»وٌرى كل من 

 الضؽط.  استراتٌجٌة •

 استراتٌجٌة الإقناع.  •

  . أن استراتٌجٌات التدخل المهنً ترتبط بـطبٌعة الموقؾ« جون هانز»وٌرى 
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  -واقترح عدة استراتٌجٌات وٌمكن تصنٌفها تحت صنفٌن رئٌسٌٌن هما:

 استراتٌجٌة العمل مع الأفراد.  •

 استراتٌجٌة العمل مع البٌبة. •

 :استراتٌجٌات العمل مع الأفراد 

 استراتٌجٌة المساعدة وتشمل توفٌر المعلومات للقٌام بالدراسة والمساعدة المادٌة والتعلٌم . •

 استراتٌجٌة التمكن وتشمل تقدٌر المشاعر والتوبٌخ والتشجٌع والفهم والإدراك والتحرك الذاتً. •

 السلوك.استراتٌجٌة إحداث التؽٌر وتشمل الملبحظة والمواجهة والاقناع  والسلطة والحكم وتعدٌل  •

 استراتٌجٌة إحداث التؽٌر وتشمل التنمٌة وتنمٌة العلبقات والاستعانة بإمكانٌات البٌبة.  •

 :استراتٌجٌات التدخل فً البٌئة 

 العمل فً موقؾ محدد. .1

 استخدام موارد المجتمع بما ٌخدم أهداؾ التدخل المهنً.  .2

 وضع خطة التدخل المهنً. .3

 . إجراء الدراسة العملٌة وتوفٌر المعلومات .4

 حث عملٌات التؽٌر. .5

 حث عملٌات المشاركة.   .6

 : أسئلة عن المحاضرة

 عرف / عرفً المصطلحات الاجتماعٌة التالٌة؟ :  السؤال الأول

 القٌم.  –الممارسة العامة  –التدخل المهنً 

مفهوم ٌعد التدخل المهنً أهم الممارسات للؤخصابً الاجتماعً، وٌشٌر مفهوم التدخل المهنً: :  الإجابة 

التدخل المهنً إلى عملٌات وأنشطة الخدمة الاجتماعٌة التً ٌقوم بها الأخصابً الاجتماعً، وتحتوي على 

  جمع المعلومات وتحلٌلها والوظابؾ التً ٌقوم بها، بما ٌإدي إلى التؽٌٌر الفعلً للعملبء.

والنظرٌات والنماذج والتدخل المهنً للخدمة الاجتماعٌة ٌتطلب اختٌار مدروس للعدٌد من المداخل  •

التً من شؤنها تشكل مرجع للؤخصابً الاجتماعً، وٌجوز للؤخصابً الاجتماعً الاعتماد علً 

 محدود فقط فً بداٌة العمل مع المجتمع ٌتناسب مع احتٌاجات المإسسة ومصالح وقدرات كل عمٌل. 

 مفهوم الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة: 

تعُد مدخلبً مهنٌاً لدراسة تفاعل القضاٌا الشخصٌة والجماعٌة بالإضافة  بؤنها«: السنهوري»عرفها  •

 –منظمات معقدة  –جٌران  –مجتمعات محلٌة  –إلى استخدام الأنساق الإنسانٌة المتنوعة ) مجتمع 
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أفراد( لإحداث التؽٌرات  –زوجان  –أسر  –جماعات رسمٌة وجماعات ؼٌر رسمٌة  –مإسسات 

  لأداء الاجتماعً إلى أقصى حد ممكن.التً تإدي إلى زٌادة ا

بؤنها فن ٌمارس من خلبل الأخصابً الاجتماعً كممارس «: قاموس الخدمة الاجتماعٌة»وٌعرفها  •

عام معتمداً فً عمله على المعارؾ والقٌم والمهارات والنظرٌات لتقدٌر حاجات ومشكلبت العملبء 

  من أجل مواجهة هذه المشكلبت بفاعلٌة وبؤسلوب شامل .

بؤنها قدرة الأخصابٌٌن الاجتماعٌن علً العمل مع مختلؾ الأنساق «: جمال شحاته»كما عرفها  •

مثل الأفراد والأسر والجماعات الصؽٌرة والمجتمعات مستخدمٌن فً ذلك أنسب الأسالٌب المهنٌة 

  والاستراتٌجٌات للتعامل مع هذه الأنساق لحل المشكلبت .

المفضلة أو المعتقدات التً تحتفظ بها المهنة عن الناس، والطرق المناسبة للتعامل هً الأشٌاء مفهوم القٌم : 

 بٌنهما، وتمتاز قٌم الممارسة بؤنها قواعد عامة تحدد وتوجه السلوك المناسب فً المواقؾ المختلفة .

والقٌم الأساسٌة تتمثل فً الاعتراؾ بكرامة الفرد وقٌمته كإنسان وحق الفرد فً التعبٌر عن آرابه ، وحقه فً 

 تحمل المسإولٌة فً مجتمعه ، وحق الفرد فً أن ٌعٌش حٌاة كرٌمة . 

 اشرح / اشرحً أهداف الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة ؟ : السؤال الثانً

مارسة العامة للخدمة الاجتماعٌة: تسعً الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة إلى أهداف الم: الاجابة 

  -تحقٌق مجموعة من الاهداف ٌمكن إجمالها فً التالً:

التعرؾ علً القوى الاٌجابٌة والسلبٌة التً تإثر علً العمٌل وسابر الأنساق الأخرى، وكذلك   -1

لعمل على تنمٌة القوى الاٌجابٌة وعلبج القوى السلبٌة معرفة التفاعلبت المستمرة بٌن هذه الأنساق ل

 وتدعٌمها .

المساهمة فً تعدٌل الاتجاهات السلبٌة لدى العملبء، ووقاٌتهم من الانحراؾ وعدم الإحساس   -2

بالانتماء وحماٌتهم من الاستقطاب الفكري إلى  جانب المساهمة فً تنمٌة اتجاهاتهم وقدراتهم فً 

 لتؤثٌر على سلوكهم خلبل الحٌاة الجماعٌة ومن خلبل التعامل مع الآخرٌن . الاعتماد علً النفس وا

  -وٌمكن تقسٌم أهداف الممارسة العامة للخدمة الاجتماعٌة إلى  هدف عام وأهداف فرعٌة :

ٌتمثل فً مواجهة المشكلبت التً ٌعانً منها الأفراد والجماعات والمجتمعات فً  -الهدف العام : •

 مكٌنهم من الحٌاه بفاعلٌة واستثمار كافة موارد المجتمع لتحسٌن نوعٌة حٌاتهم . إطار شامل بهدؾ ت

  -الأهداف الفرعٌة : •

  مساعدة الفبات الضعٌفة والمهمشة .التمكٌن :   - أ

  الوصول إلى تؽٌر فً التشرٌعات والخدمات.التغٌٌر:   - ب

  استمرارٌة تحسٌن نوعٌة الحٌاة. التنمٌة المستدامة :  - ح

 انتهت المحاضرة 

  إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة العاشرة

 مجالات ممارسة الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمع السعودي

 الخدمة الاجتماعٌة ورعاٌة المعوقٌن

 

 :عناصر  المحاضرة 

 .  مقدمة

 أولاً: نظرة تارٌخٌة لتطور رعاٌة المعوقٌن.

 ثانٌاً: تعرٌؾ المعوقٌن.

 . ثالثاً: تعرٌؾ التؤهٌل

 رابعاً: تصنٌؾ المعوقٌن.

 خامساً: أسباب الإعاقة. 

 سادساً: احتٌاجات المعوقٌن.

 سابعاً: برامج رعاٌة المعوقٌن.

 ثامناً: المشكلبت الناتجة عن الإعاقة. 

 تاسعاً: خطوات التؤهٌل المهنً ومشكلبته.

 عاشراً: أجهزة تؤهٌل المعوقٌن. 

 فً المجتمع السعودي. الحادي عشر: نماذج لمإسسات رعاٌة المعوقٌن

 أسبلة المحاضرة.

 :  مقدمة

شهد القرن العشرٌن تطوراً كبٌراً فً مجال رعاٌة المعوقٌن وتؤهٌلهم، وٌرجع ذلك إلى وقوع حربٌن  •

عالمٌتٌن كان من أثرهما ما ظهر من نقص كبٌر فً القوى العاملة فً كثٌر من بلبد العالم، ولجؤت 

المعوقٌن ورعاٌتهم وتؤهٌلهم وإعدادهم للعمل، ٌحدوها إلى ذلك الدول الرأسمالٌة إلى الاهتمام ب

 العوامل الاقتصادٌة التً ترتبت على ذلك النقص الكبٌر فً الأٌدي العاملة والمنتجة.

وإلى جانب ذلك ظهرت مشاكل اجتماعٌة فً كثٌر من البلبد كنتٌجة لعجز الكثٌرٌن من ضحاٌا  •

لزاماً علٌها أن تبادر إلى وضع البرامج لمساعدتهم هاتٌن الحربٌن وتعطلهم عن العمل، فكان 

 ورعاٌتهم وتؤهٌلهم. 
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ولجؤت بعض الدول إلى وضع تشرٌعات تنظم هذه البرامج والخدمات، وتكفل لهإلاء المعوقٌن  •

 بعض المزاٌا والحقوق التً تكفل لهم الاستقرار فً الحٌاة كمواطنٌن صالحٌن.

لأسالٌب العلمٌة التً ٌمكن أن تعمل مع المعوقٌن لرعاٌتهم لذلك كانت الخدمة الاجتماعٌة من أهم ا •

 والاستفادة من قدراتهم المتاحة حتى تدعم سلوكهم الاٌجابً.

ونود أن نشٌر إلى أن فبة المعوقٌن فً أشد الحاجة إلى تفهم بعض مظاهر الشخصٌة لدٌهم نتٌجة لما  •

جتماعٌة ، وصراعات نفسٌة ، تفرضه الإعاقة من ظروؾ جسمٌة أو حسٌة أو عقلٌة ، ومواقؾ ا

وإلى أن تتفهم أسالٌبهم السلوكٌة التً تعبر عن كثٌر من هذا التعقٌد والتشابك، وبالرؼم من كل ذلك 

 فإن هذه الفبة لم تلقى حتى الآن الاهتمام المناسب من الباحثٌن وخاصة فً مجال الخدمة الاجتماعٌة.

ثراء للتراث العلمً للعلوم الاجتماعٌة، وخاصة وإن هذا المجال محاولة علمٌة لا تستهدؾ مجرد إ •

الخدمة الاجتماعٌة أو امتداد لأبعادها ووظٌفتها، ولكنها استجابة لمتطلبات الواقع الذي تعٌشه 

المجتمعات النامٌة عامة والمجتمع المصري خاصة فً مواجهة مشكلة الإنسان ، وصحته النفسٌة 

عات، لتسهم اٌجابٌا فً شبون التنمٌة التً ٌهدد بعض ومدى أهمٌة الثروة البشرٌة فً هذه المجتم

 أبنابها نتٌجة تعرضهم للئصابة بالإعاقة.

كما نود أن نشٌر إلى الاهتمام العالمً الذي ٌحظى به المعوقٌن فً الوقت الحالً ، وذلك فً كثٌر  •

بصفة خاصة، حتى من بلبد العالم المتقدم بصفة عامة والاهتمام الرسمً والشعبً فً الدول العربٌة 

عاماً دولٌاً للمعوقٌن، وهذا إن دل  1551أن هٌبة الأمم المتحدة قد دعٌت دول العالم إلى اعتبار عام 

على شًء فإنما ٌدل على اهتمام العالم بممثلٌه فً أكبر المنظمات الدولٌة بتلك الفبة من أبناء 

 الإنسانٌة .

 : أولاً: نظرة تارٌخٌة لتطور رعاٌة المعوقٌن

التارٌخ القدٌم عانى المعوقٌن فً كثٌر من الأمم من الاضطهاد والازدراء والإهمال فكانوا  فً •

ٌتركون للموت جوعاً أو ٌوأدون وهم أطفال، وشهدت ذلك مجتمعات مثل روما ، إلى جانب عدٌد 

 ند.من القبابل فً مختلؾ أرجاء العالم بٌنما كانوا ٌتمتعون بالرعاٌة فً بلدان أخرى مثل مصر واله

ثم جاءت الدٌانات السماوٌة بما تحمله من تعالٌم المحبة والتسامح والإخاء بٌن البشر فكانت نبرات  •

تستضا لهداٌة البشر مما أدى إلى انتشار نظم الإحسان كنظام الوقؾ فً مصر ونظام الملبجا فً 

ن طرٌق فرنسا وؼٌرها، واستمر هذا النظام عاملبً أساسٌاً فً رعاٌة المرضى والمعوقٌن ع

مساعدتهم مادٌاً دون أي جهد فً مساعدتهم على استرداد مكانتهم فً المجتمع ، ولقد تمٌز المجتمع 

الإسلبمً عن أوروبا بنظرته الاٌجابٌة إلى المعوقٌن فخصص لهم من ٌساعدهم على الحركة والتنقل 

 وإنشاء المستشفٌات العلبجٌة.

ى نشر الاهتمام بالإنسان الفرد ، والاهتمام وفً العصر الحدٌث عملت الثورات الاجتماعٌة عل •

بحقوقه وتخلٌصه من الظلم مما ولد الاهتمام بالضعفاء والمعوقٌن، والبحث عن وسابل رعاٌتهم ، 

وكان التقدم فً وسابل تعلٌم الطفل المعوق حسٌاً بداٌة لمنطلق ٌدعو إلى إمكانٌة الاستفادة من طاقات 

رق تناسبهم فكانت طرٌقة "براٌل" لتعلٌم المكفوفٌن ، وطرٌقة المعوقٌن وتوصٌل المعلومات لهم بط

 قراءة الشفاه لتعلٌم الصم بداٌات هامة على هذا الطرٌق.
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وفً أعقاب الحرب العالمٌة الأولى كانت الأعداد الهابلة من المعوقٌن الذٌن تخلفوا عن الحرب  •

مصحوباً بصٌؽة اقتصادٌة تدعو إلى  عاملبً هاماً فً البحث عن وسابل جدٌدة لرعاٌتهم، فبدأ التؤهٌل

الاستفادة من طاقات المعوقٌن المهنٌة فً الإنتاج ، وأنشبت أولى معاهد التؤهٌل المهنً بالولاٌات 

 ، واستمرت هذه الدعوى إلى أعقاب الحرب العالمٌة الثانٌة. 1526المتحدة الأمرٌكٌة عام 

للتدمٌر البشري الذي حدث فً الحرب  وصاحب ذلك التطور الهابل فً الجراحة الذي جاء نتٌجة •

الأولى، والتطور فً صناعة الأجهزة التعوٌضٌة الذي صحب التطور التكنولوجً بصفة عامة، 

وجاء إعلبن حقوق الإنسان الصادر عن هٌبة الأمم المتحدة نقطة تحول هامة فً اتجاهات 

ظرة الاقتصادٌة، وأصبحت المجتمعات نحو أبنابها فحلت النظرة الاجتماعٌة الإنسانٌة محل الن

الدعوى لرعاٌة المعوقٌن وتؤهٌلهم اجتماعٌا لٌعدوا أفراداً منجٌن ومندمجٌن فً مجتمعاتهم، ٌتمتعون 

 بالكرامة والسعادة وحقوق المواطنة كؽٌرهم من المواطنٌن.

على لقد تضافرتا جهود العلماء المفكرٌن فً سبٌل توفٌر برامج التؤهٌل التً تساعد الفرد المعوق  •

استرداد أقصى ما ٌمكن من إمكانٌات فً الحٌاة وذلك بتنمٌة ما ٌتبقى لدٌهم من قدرات لأقصى ما 

 ٌمكن.

وٌعمل الأطباء والمهندسون والاجتماعٌون على البحث فٌما ٌساعد الفرد المعوق من وسابل  •

 جهد ممكن. تكنولوجٌة اجتماعٌة ونفسٌة كً ٌحٌا فً بٌبة مناسبة، وٌقوم بؤنشطتها الٌومٌة بؤقل

 : ثانٌاً: تعرٌف المعوقٌن

المعوق مصطلح ٌطلق على من تعوقه قدراته الخاصة عن النمو السوي إلا بمساعدة خاصة وهو لفظٌاً 

 -مشتق من الإعاقة أي التأخٌر أو التعوٌق، وهناك عدة تعرٌفات للمعوق نوردها فٌما ٌلً:

من قدرته، وٌجعله فً أمس الحاجة إلى المعوق هو المواطن الذي استقر به عابق أو أكثر ٌوهن  -أ 

عون خارجً ووعً مإسس على أسس علمٌة وتكنولوجٌة ٌعٌدها إلى مستوى العادٌة أو على الأقل 

 أقرب ما ٌكون إلى هذا المستوى.

تعُرؾْ منظمة العمل الدولٌة اصطلبح معوق بؤنه كل فرد نقصت إمكانٌة للحصول على عمل مناسب  -ب 

 لٌاً، نتٌجة لعاهة جسمٌة أو عقلٌة.والاستقرار فٌه نقصاً فع

المعوق بؤنه كل شخص أصبح ؼٌر قادر على  1555لعام  35وٌعُرؾْ قانون تؤهٌل المعوقٌن رقم  -ج 

الاعتماد على نفسه فً مزاولة عمله أو القٌام بعمل آخر والاستقرار فٌه، أو نقصت قدرته على ذلك 

 لولادة.لقصور عضوي أو عقلً أو حسً أو نتٌجة عجز خلقً منذ ا

المعوق هو الفرد الذي لا ٌصل إلى مستوى الأفراد الآخرٌن فً مثل سنه بسبب عاهة جسمانٌة أو  -د 

 اضطراب فً سلوكه أو قصور فً مستوى قدرته العقلٌة.

المعوق هو كل فرد ٌختلؾ عمن ٌطلق علٌه لفظ سوي فً النواحً الجسمٌة أو العقلٌة أو الاجتماعٌة  -ه 

لٌات التؤهٌل الخاصة حتى ٌصل إلى استخدام أقصى ما تسمح به إلى الدرجة التً تستوجب عم

 قدراته ومواهبه.
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  -ومن ذلك نستخلص ما ٌلً:

أن أساس الحكم على شخص ما بؤنه معوق من عدمه هو مدى مقدرة هذا الشخص على مزاولة عمله  .1

 أو القٌام بعمل آخر ، فإذا فقد المقدرة على ذلك ٌسمى معوقاً.

تً تعرض لها الإنسان إما أن تكون بدنٌة كفقد أجزاء من الجسم أو حدوث خلل أن أنواع القصور ال .2

أو تشوه بها، وإما أن تكون عقلٌة كنقص فً القدرات العقلٌة أو قد تكون حسٌة كفقد أو نقص حاسة 

 من الحواس.

 أن أسباب هذا القصور إما أن ترجع إلى حادث أو مرض أو أنها خلقٌة من الولادة. .3

القصور قد ٌإدى إلى حدوث عاهة ما للفرد ، وقد لا ٌإدى إلى ذلك فإذا أدى هذا إلى حدوثها أن هذا  .4

 ٌسمى هذا الفرد معوقاً.

أن الإصابة التً تحدث للفرد قد تعوقه عن التكٌؾ مع مجتمعه أو بٌبته التً ٌعٌش فٌها، مما ٌنتج  .5

 ر اجتماعٌة سٌبة بالضرورة.عنه عدم استقراره بنجاح فً حٌاته ، وهذا بالتالً ٌإدى إلى آثا

أن المعوقٌن هم مواطنون تعرضوا بؽٌر إرادة إلى مسببات بدنٌة أو عقلٌة أو حسٌة أعاقتهم عن  .6

 السٌر طبٌعٌاً فً طرٌق الحٌاة كؽٌرهم من الأسوٌاء.

 :ثالثاً: تعرٌف التأهٌل 

فإذا كان اختلبؾ تكٌؾ  هو عبارة عن عملٌة إعادة تكٌؾ الإنسان مع البٌبة أو إعادة الإعداد للحٌاة، •

الإنسان مقتصراً على الناحٌة الطبٌة فإنه ٌحتاج إلى التؤهٌل العلمً، أي استعادة أقصى ما ٌمكن 

توفٌره له من قدرات بدنٌة، مثل حالة بتر الأطراؾ أو ضعؾ السمع أو البصر، أما إذا كان الإنسان 

إلى التؤهٌل النفسً حٌث ٌتناوله الأخصابً فً حاجة إلى إعادة تكٌفه من الناحٌة النفسٌة فإنه ٌحتاج 

النفسً بالتعاون مع الأخصابً الاجتماعً أو أخصابً التؤهٌل فً أؼلب الحالات، وإذا كان 

 الاختلبل فً التكٌؾ مع المهنة بسبب إصابته بعابق فإنه ٌحتاج إلى التؤهٌل المهنً.

 -المهنً للمعوقٌن: وعلى ذلك وضعت منظمة العمل الدولٌة التعرٌف الآتً للتأهٌل 

أن التؤهٌل المهنً للمعوقٌن معناه ذلك الجانب من عملٌة التؤهٌل المستمرة المترابطة الذي التعرٌف:  •

ٌنطوي على تقدٌم الخدمات المهنٌة كالتوجٌه المهنً والتدرٌب المهنً والتشؽٌل، مما ٌجعل المعوق 

ؾ حالات الأفراد من حٌث مدى قادراً فً الحصول على عمل مناسب والاستقرار فٌه ، وتختل

حاجتهم إلى أنواع التؤهٌل المختلفة ، فقد ٌحتاج الفرد إلى نوع واحد أو أكثر من تلك الأنواع فً 

 المهنً(. -الاجتماعً -الطبً –وقت واحد )النفسً 

 : رابعاً: تصنٌف المعوقٌن

امة كالكسور والبتر وهم من لدٌهم عجز فً الجهاز الحركً أو البدنً بصفة عالمعوقٌن جسمٌاً:  (1

 وأصحاب الأمراض المزمنة مثل شلل الأطفال والدرن والسرطان والقلب والمقعدٌن وؼٌرهم.

 وهم من لدٌهم عجز فً الجهاز الحسً كالمكفوفٌن والصم والبكم وؼٌرهم.المعوقٌن حسٌاً:  (2
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 وهم مرضى العقول وضعافها.المعوقٌن عقلٌاً:  (3

ٌعجزون عن التفاعل السلٌم مع بٌباتهم وٌنحرفون عن معاٌٌر وثقافة وهم الذٌن المعوقٌن اجتماعٌاً:  (4

 مجتمعهم كالمتشردٌن والجانحٌن والمجرمٌن وؼٌرهم.

مواجهة احتٌاجاتهم التربوٌة والتؤهٌلٌة ، ولٌس الؽرض منه بؤي  والغرض من تصنٌف المعوقٌن هو •

نٌن بدافع معٌن أو ٌنسبهم حال من الأحوال أن ٌكون مجرد تصنٌؾ إحصابً ٌدفع فرٌق من المواط

 إلى طبقة لها سماتها وأوصافها، لذلك وتمشٌاً مع فلسفة التؤهٌل واتجاهاته.

ونظراً لأن أعداد من المعوقٌن ٌكون لدٌها أكثر من عابق كؤن ٌكون بجانب العابق البصري عابق  •

التً ٌعامل بها  آخر مثل الصم أو الإقعاد فإن الأمر ٌقتضً وضع قاعدة تبٌن المعاملة التؤهٌلٌة

أصحاب الإعاقات المزدوجة، وكقاعدة تؤهٌلٌة عامة ٌنتمً كل من به إعاقة مزدوجة أو أكثر إلى 

الفبة ذات العابق الأشد، وٌكون تؤهٌله ورعاٌته من اختصاص الهٌبة التً لدٌها الكفاءة والإمكانٌات 

 للعناٌة بؤكثر المعوقات تعوٌقاً.

 :خامساً: أسباب الإعاقة 

 -أن تنقسم أسباب التعوٌق إلى سببان رئٌسٌان هما: ٌمكن 

وتشمل الحالات التً تنتقل من جٌل إلى جٌل عن طرٌق الجٌنات الموجودة على أسباب وراثٌة:   -1

الكروموسات فً الخلبٌا، مثل الاستعداد الموجود عند بعض الأسر للنزٌؾ وٌسمى مرض 

مرض السكري، والزهري الوراثً الذي تنتقل الهٌموفٌلٌا، والضعؾ العقلً، والاستعداد للئصابة ب

فٌه العدوى من الأب إلى الأم ثم إلى الجنٌن، كما أن النقص الوراثً فً إفرازات الؽدة الدرقٌة ٌإدى 

إلى نقص النمو الجسمً والعقلً، وبصفة هامة ٌمكن القول أن.حالات التعوٌق الوراثً أقل من 

 حالات التعوٌق البٌبً.

الوراثة حصٌلة المإثرات الموجودة داخل الكابن الحً المتصلة بالتكوٌن الجٌنً، أما أسباب بٌئٌة:   -2

البٌبة فهً حصٌلة المإثرات الخارجٌة التً بدأت تلعب دورها منذ الحمل حتى الوفاة وتسٌر مع 

وتشمل البٌئة مؤثرات ما قبل الولادة ومؤثرات أثناء  قوى الوراثة منذ نشؤتها فً علبقة تفاعلٌة

 -لادة وما بعد الولادة كالتالً:الو

أن إصابة الأم مثلبً فً بداٌة الحمل بالحصبة الألمانٌة تإدي إلى احتمال تعرض  مؤثرات ما قبل الولادة: -أ

الجنٌن لإصابة العٌن والقلب، كما أن صحة الأم خلبل فترة الحمل فً نوع تؽذٌتها عاملبن ٌتوقؾ علٌهما ما 

 ؼٌر سوي. إذا كان الطفل ٌولد سوٌاً أو

وهذا ٌحدث إذا كان حجم المولود كبٌراً بالنسبة للؤم، أو الإهمال فً النظافة أثناء مؤثرات أثناء الولادة:  -ب

الولادة فمثلبً عدم ؼسل عٌنً الطفل بالماء والصابون قد ٌإدي للئصابة بالرمد الصدٌدي وهو من عوامل 

 ٌعٌة ٌمكن أن ٌصاب بنزٌؾ فً المخ وهكذا.فقد البصر، والطفل الذي ٌولد قبل موعد ولادته الطب

هذه الحالات متعددة منها حوادث السٌارات وإصابات العمل وإصابات الحروب مؤثرات بعد الولادة:  -ج

 والجروح والإصابة بالأمراض الشدٌدة مثل شلل الأطفال والحمى الروماتٌزٌمة والدرن وؼٌر ذلك.
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 : سادساً: احتٌاجات المعوقٌن 

 -تقسٌم هذه الاحتٌاجات إلى ثلاثة أنواع وهً:ٌمكن 

  -احتٌاجات فردٌة وتتمثل فً : -أ

 بدنٌة مثل استعادة اللٌاقة البدنٌة وتوفٌر الأجهزة التعوٌضٌة. .1

 إرشادٌة مثل الاهتمام بالعوامل النفسٌة والمساعدة على التكٌؾ وتنمٌة الشخصٌة. .2

 ن التعلٌم مع الاهتمام بتعلٌم الكبار.تعلٌمٌة مثل إفساح التعلٌم المتكافا لمن هم فً س .3

تدرٌبٌة مثل فتح مجالات التدرٌب تبعاً لمستوى المهارات وٌقصد الإعداد المهنً للعمل المناسب  .4

 للعابق.

 -احتٌاجات اجتماعٌة وتتمثل فً : -ب

 علبقٌة مثل توثٌق صلبت المعوق بمجتمعه وتعدٌل نظرة المجتمع إلٌه . .1

عدة التربوٌة والمادٌة واستمارات الانتقال والاتصال والإعفاءات تدعٌمٌة مثل الخدمات المسا .2

 الضرٌبٌة والجمركٌة.

 ثقافٌة مثل توفٌر الأدوات والوسابل الثقافٌة ومجالات المعرفة. .3

 أسرٌة مثل تمكٌن المعوق من الحٌاة الأسرٌة الصحٌحة. .4

 احتٌاجات مهنٌة وتتمثل فً :  -ج

 المهنً مبكراً والاستمرار فٌه لحٌن انتهاء عملٌة التؤهٌل.توجٌهٌة مثل تهٌبة سبل التوجٌه  .1

 تشرٌعٌة مثل إصدار التشرٌعات فً محٌط تشؽٌل المعوقٌن وتسهٌل حٌاتهم.  .2

محمٌة مثل إنشاء المصانع المحمٌة من المنافسة لفبات من المعوقٌن ٌتعذر إٌجاد عمل لهم مع  .3

 الأسوٌاء.

 والتفاعل المتكافا مع بقٌة المواطنٌن جنباً إلى جنب.اندماجٌة مثل توفٌر فرص الاحتكاك  .4

 : سابعاً: برامج رعاٌة المعوقٌن

أن الاحتٌاجات التً سبق عرضها تلعب الخدمة الاجتماعٌة دوراً كبٌراً فً إشباعها، وهذا ٌتضح من خلال 

عرضها فٌما مجموعة الخدمات العامة المشتركة فً برامج الرعاٌة الاجتماعٌة للمعوقٌن والتً ٌمكن 

 -ٌلً:

أن الجانب الوقابً فً مشكلة المعوقٌن لا ٌنبؽً إؼفاله عند علبج هذه المشكلة ، الخدمات الوقائٌة:   -1

إذ لا ٌمكن أن ٌكون للخدمات المبذولة فً هذا المٌدان طابع اٌجابً دون أن تمتد آثاره إلى مصادر 
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ادرت كثٌر من الحكومات لوضع لوابح المشكلة وجوانبها المختلفة بؽٌة الحد من تفاقمها، لهذا ب

 وقوانٌن تحمً الأفراد من إصابات العمل، وتوفٌر وسابل الأمن الصناعً .

كما أن إجراءات تدعٌم الصحة هً إجراءات ؼٌر مباشرة للوقاٌة من حدوث الإعاقة مثل التوعٌة  •

ة والتً تإدي إلى بؤسالٌب التؽذٌة السلٌمة وخدمات رعاٌة الحوامل والتحصٌن ضد الأمراض المعدٌ

معوقات جسمٌة وحسٌة مثل شلل الأطفال وكؾ البصر، كما أن الاكتشاؾ المبكر لكثٌر من 

 الأمراض والعلبج منها ٌإدي إلى الوقاٌة من أي عجز ٌنتج عنها.

أن المبادرة فً اكتشاؾ حالات الإعاقة وتحوٌل المعوق فً الوقت خدمات الحصر والتسجٌل:   -2

لذو أهمٌة بالؽة فً نجاح عملٌة التؤهٌل الاجتماعً للمعوقٌن، وٌتوقؾ المناسب لذوي التخصص 

اكتشاؾ الحالات على تنظٌم عملٌات الحصر والتسجٌل والتحوٌل وتكامل مجهودات الخبراء 

   الأخصابٌٌن فً هذا المجال مما ٌساعد على تحدٌد حجم مشكلة المعوقٌن والتخطٌط لها.

اؾ الصحً العام على المعوقٌن سواء من ناحٌة علبج العاهة أو وٌقصد بها الإشرالخدمات الطبٌة:   -3

أي أمراض أخرى ، وٌجب أن ٌكون الإشراؾ الصحً مستمرا ومتوافر مع الاهتمام بالعلبج 

 الطبٌعً وخاصة فً حالات الإعاقة الجسمٌة وتوفٌر الأجهزة التعوٌضٌة اللبزمة.

فً اضطراب الاتزان الانفعالً للفرد مهما  لاشك أن الإعاقة ذات تؤثٌر شدٌدالخدمات النفسٌة:   -4

كانت درجة صحته النفسٌة ، ونادراً ما ٌنجح المعوق بنفسه فً إعادة تكٌفه مع بٌبته باكتشاؾ 

 الإمكانٌات الباقٌة له وتقبل وضعه الجدٌد.

ولكن فً أؼلب الحالات ٌعجز المعوق عن ذلك وٌتضح ذلك فً سلوكه فقد ٌنكر أنه مصاب بمرض  •

ول إخفاء نواحً العجز والقصور أو ٌمٌل نحو العزلة والانطواء، أو ٌمٌل لحٌاة اللذة العاجلة ما وٌحا

أو للمبالؽة والتهوٌل نحو إصابته ، كل هذه الاستجابات الشاذة تحتاج لخدمات نفسٌة لتؽٌٌر نظرة 

 المعوق إلى نفسه والاستفادة من إمكانٌاته الحقٌقٌة المتبقٌة.

جتماعً النفسً فً ذلك إلا بعد دراسة دقٌقة لمجموعة من العناصر منها: ولا ٌنجح الأخصابً الا •

مدى تؤثٌر الإعاقة على شخصٌة المعوق وسلوكه، مستوى ذكابه واستعداداته العقلٌة، استعداده 

للتعاون والاستفادة من برامج الرعاٌة، تحدٌد عما إذا كان التعوٌض ناتج عن إصابة عضوٌة أم أنه 

 ي سلوكً فقط.انحراؾ وظٌفً أ

تبدأ هذه الخدمات بدراسة الأخصابً للحالة أي ٌتعرؾ على كل ما ٌحبط الخدمات الاجتماعٌة:   -5

بالمعوق من ظروؾ بٌبٌة ودراسٌة ومهنٌة وكٌفٌة الإصابة بالعابق، مستخدماً فً ذلك مجموعة من 

المستخدمة فً خدمة الأدوات المهنٌة كالمقابلة والزٌارة المنزلٌة وؼٌرها من الأسالٌب المهنٌة 

 الأسرة نتٌجة الإصابة بهذه الإعاقة.

وحٌث أن كل إنسان هو عضو فً جماعة لها تؤثٌرها القوى على شخصٌته فإن الأخصابً ٌستخدم  •

الأسالٌب المهنٌة لطرٌقة خدمة الجماعة لكً ٌساعد المعوق فً التكٌؾ مع ظروؾ المإسسة التً 

خلقٌة السلٌمة ودعم سلوكه الاجتماعً من خلبل برامج ترعاه وتزوده بالعادات الاجتماعٌة وال

 التروٌح المختلفة. 

فالمعوق لا ٌنبؽً أن تحرمه إعاقته من الاستمتاع بالترفٌه عن طرٌق إدخال بعض التعدٌلبت فً  •

البرامج الترفٌهٌة العادٌة لتصبح ملببمة لإشباع حاجات المعوقٌن، وإذا كان التروٌح لازماً للؤطفال 
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ن وٌدعم العدٌد من مظاهر السلوك الاجتماعً السلٌم كالتدرٌب على العمل الجماعً والقٌادة الطبٌعٌٌ

 والتعاون والمبادأة ... الخ . 

كما ٌستخدم الأخصابً الاجتماعً أٌضاً أسالٌب طرٌقة تنظٌم المجتمع كالمشاركة فً القٌام بالبحوث  •

الرعاٌة، هذا فضلبً عن توعٌة الجماهٌر العلمٌة والمإتمرات وبرامج التدرٌب للعاملٌن فً مجال 

 بؤسلوب وعلبج مشكلبت المعوقٌن لتحسٌن اتجاهات المجتمع نحوهم . 

الخدمات التعلٌمٌة: ٌقوم بتعلٌم التلامٌذ المعوقٌن مدرسون متخصصون فً تعلٌم الشواذ وفقاً   -6

إمكانٌات وقدرات  لنوع العاهة، وٌراعى فً الخدمات التعلٌمٌة تكٌٌف المنهج وطرٌقة التدرٌب مع

 المعوق.

وهو ما ٌسمً بالتؤهٌل المهنً والواقع أن التؤهٌل كلمة مؤلوفة للؤطباء وأخصابٌو الخدمات المهنٌة:   -7

العلبج الطبٌعً والأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن ، وعلى الرؼم من أن الجمٌع ٌتفقون على الهدؾ 

 -ظهر رأٌان فً هذا الصدد وهما: ولقدالأساسً له إلا أنهم ٌختلفون فٌما بٌنهم فً تعرٌفه ، 

مدرسة تعتقد أن هناك فرق بٌن التؤهٌل والعلبج بسبب اختلبؾ كل منهم وإن كان كل الرأي الأول:  •

  منهم مكمل للآخر.

  مدرسة ترى أن التؤهٌل والعلبج أجزاء فً عملٌة واحدة.الرأي الثانً:  •

للعمل الملائم لحالته فً حدود ما تبقى له من ونحن نرى أن التأهٌل هو برنامج ٌهدف إلى إعادة المعوق 

قدرات بقصد مساعدته على تحسٌن أحواله المادٌة والنفسٌة ، أي أن التأهٌل هو عملٌة لإعادة البناء 

 وتجدٌد وتكٌٌف لوضع جدٌد.

تسن كافة الدول تشرٌعات تنظم خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة للمعوقٌن مثل الخدمات التشرٌعٌة:   -5

الضمان الاجتماعً التً تلزم وزارة الشبون الاجتماعٌة بإنشاء الهٌبات اللبزمة لتوفٌر قوانٌن 

خدمات التؤهٌل المهنً للمعوقٌن، وهناك قوانٌن تعطً لكل معوق تم تدرٌبه مهنٌاً الحق فً قٌد اسمه 

 % من مجموع العاملٌن2بمكتب العمل، وألزم أصحاب الأعمال بتشؽٌل المعوقٌن مهنٌا فً حدود 

 لدٌهم، هذا بخلبؾ الامتٌازات الأخرى.

ومما سبق ٌتضح لنا أن برامج الرعاٌة الاجتماعٌة هً برامج مهنٌة منظمة ومخططة ٌقوم بها الشعب 

والحكومة سواء على المستوى المحلً أو الإقلٌمً أو القومً أو العالمً، وعلى المستوى الوقائً 

لها خدمات اجتماعٌة وطبٌة ونفسٌة وتعلٌمٌة ومهنٌة والعلاجً والإنمائً والتشرٌعً، وٌقدم من خلا

وغٌرها سواء للمعوق فرداً أو جماعة داخل مؤسسات التأهٌل المهنً وخارجها أو لأسرته من خلال 

 الجمعٌات المختلفة.

 :ثامناً: المشكلات الناتجة عن الإعاقة 

  -ملها فٌما ٌلً:أن المعوق ٌتعرض لمجموعة من المشكلات الناتجة عن إصابته ٌمكن أن نج

تسبب الإعاقة فً الكثٌر من المشاكل الاقتصادٌة التً قد تدفع المعوق إلى المشكلات الاقتصادٌة:   -1

 -ومنها: مقاومة العلبج أو تكون سبباً فً انتكاس المرض
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 تحمل الكثٌر من نفقات العلبج. -أ 

حٌث أن الإعاقة تإثر  انقطاع الدخل أو انخفاضه خاصة إذا كان المعوق هو العابل الوحٌد للؤسرة -ب 

 فً الأدوار التً ٌقوم بها.

 قد تكون الحالة الاقتصادٌة سبباً فً عدم تنفٌذ خطة العلبج. -ج 

وفى جمٌع الأحوال السابقة ٌجب أن ٌعمل الأخصائً الاجتماعً على توفٌر المساعدات المالٌة التً تخدم 

اعفات ومشاكل جدٌدة مترتبة على المعوق وأسرته خلال فترة علاجه أو تأهٌله ، حتى ٌمنع حدوث مض

 المشاكل الاقتصادٌة.

ونعنً بها المواقؾ التً تضطرب فٌها علبقات الفرد بمحٌطٌه داخل الأسرة المشكلات الاجتماعٌة:   -2

وخارجها خلبل أدابه لدوره الاجتماعً أو ما ٌمكن أن نسمٌه بمشكلبت سوء التكٌؾ مع البٌبة 

 -ومنها: الاجتماعٌة الخاصة لكل فرد

أن إعاقة الفرد هً إعاقة لأسرته فً نفس الوقت، حٌث أن الأسرة بناء اجتماعً المشكلات الأسرٌة :  -أ

ٌخضع لقاعدة التوازن والتوازن الحدي، ووضع المعوق فً أسرته ٌحٌط بعلبقتها قدر من الاضطراب طالما 

لوك المعوق المسرؾ فً الؽضب كانت إعاقته تحول دون كفاٌته فً أداء دوره الاجتماعً بالكامل، كما أن س

أو القلق أو الاكتباب تقابل من المحٌطٌن به سلوك مسرؾ فً الشعور بالذنب والحٌرة مما ٌقلل من توازن 

 الأسرة وتملكها، وهذا ٌتوقؾ على مستوى تعلٌم الوالدٌن وثقافتهما ومدى الالتزام الدٌنً بٌن أفراد الأسرة.

تإثر فً قدرة المعوق على الاستمتاع بوقت الفراغ حٌث تتطلب منه أن العاهة المشكلات التروٌحٌة:  -ب

 طاقات خاصة لا تتوفر عنده.

أن عدم شعور المعوق بالمساواة مع زملببه وأصدقابه ، وعدم شعور هإلاء بكفاٌته مشكلات الصداقة:  -ج

 لهم، ٌإدي إلى استجابات سلبٌة لٌنكمش المعوق على نفسه وٌنسحب من هذه الصداقات.

قد تإدي الإعاقة إلى ترك المعوق أو تؽٌٌر دوره لٌتناسب مع وضعه الجدٌد فضلبً عن مشكلات العمل:  -د

 المشكلبت التً تترتب على الإعاقة فً علبقاته برإسابه وزملببه.

ٌثٌر عالم المعوقٌن مشكلة تعلٌمٌة إذا كانوا صؽار أو مشكلة تؤهٌلهم إذا كانوا المشكلات التعلٌمٌة:   -3

 -والمشكلات التً تواجه العملٌة التعلٌمٌة هً: ،كباراً 

 عدم توفر مدارس خاصة وكافٌة للمعوقٌن على اختلبؾ أنواعهم. -أ 

 الآثار النفسٌة السلبٌة لإلحاق الطفل المعوق بالمدارس العادٌة. -ب 

شعور الرهبة والخوؾ الذي ٌنتاب التلبمٌذ عند رإٌة المعوق وانعكاس ذلك على سلوك المعوق  -ج 

 انسحابٌاً أو عدوانٌاً كعملٌة تعوٌضٌة.الذي ٌكون 

 تإثر بعض العاهات فً قدرة المعوق على استٌعاب الدروس. -د 

بعض حالات الإعاقة كالمقعدٌن والمكفوفٌن تتطلب اعتبارات خاصة لضمان سلبمتهم خلبل توجههم  -ه 

 أو تواجدهم بالمدرسة.
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لى سمات محددة لعالم المعوقٌن ، حاول العدٌد من علماء علم النفس الانتهاء إالمشكلات النفسٌة:   -4

مجموعة من السمات بنٌوٌورك إلى  1565وقد انتهى المإتمر الدولً الثامن لرعاٌة المعوقٌن عام 

 -نلخصها فً الآتً:

 الشعور الزابد بالنقص مما ٌعوق تكٌفه الاجتماعً. -أ 

 الشعور الزابد بالعجز مما ٌولد لدٌه الإحساس بالضعؾ والاستسلبم للئعاقة. -ب 

 الشعور بالأمن مما ٌولد لدٌه القلق والخوؾ من المجهول. عدم -ج 

 عدم الاتزان الانفعالً مما ٌولد لدٌه مخاوؾ وهمٌة مبالػ فٌها. -د 

 سٌادة مظاهر السلوك الدفاعً وأبرزها الإنكار والتعوٌض والإسقاط والأفعال العكسٌة والتبرٌر. -ه 

 المشكلات الطبٌة:  -5

 الإعاقة. عدم معرفة الأسباب الحاسمة لبعض أشكال -أ 

 طول فترة العلبج الطبً لبعض الأمراض وتكالٌؾ هذا العلبج كؤمراض الدرن والقلب والسكر. -ب 

 عدم انتشار مراكز كافٌة للعلبج المتمٌز للمعوقٌن بمستشفٌات خاصة تراعً ظروفهم ومشكلبتهم. -ج 

الفنٌٌن عدم توفر المراكز المتخصصة للعلبج الطبٌعً وخاصة فً المحافظات مع عدم توفٌر  -د 

 والأجهزة الفنٌة لهذا العلبج.

 :  ً ومشكلاتهتاسعاً: خطوات التأهٌل المهن

من الأمور الأساسٌة فً خطوات التؤهٌل المهنً تحدٌد حجم المجتمع الحصر أو اكتشاف الحالات :  (1

الذي تشؽله الرعاٌة ، ومن ثم ٌنبؽً حصر الحالات ذوى العاهات سواء كانت ولادٌة أو مكتسبة 

 هذه العاهات ، وٌنبؽً اكتشاؾ هذه الحالات فً وقت مبكر حتى لا تتفاقم الإعاقة . وتصنٌؾ

تبدأ هذه المرحلة بعملٌة الفحص الطبً لتحدٌد نوع العجز ودرجته ونوع مرحلة الإعداد الجسمً:  (2

 -وٌشمل الإعداد الخطوات التالٌة: العلبج المطلوب

إلى بعض العملٌات الجراحٌة أو تدرٌب بعض إتمام العلبج الطبً إذا تبٌن أن المعوق ٌحتاج  - أ

 العضلبت لاستعادة مرونتها وهو ما ٌعرؾ بالعلبج الطبٌعً.

العلبج بالعمل وٌقرره الطبٌب بالاشتراك مع الأخصابً الاجتماعً حٌث ٌمارس المرٌض نوعاً من  - ب

نة تفٌد خطة النشاط أو الهواٌة أثناء فترة العلبج، وذلك لتدرٌب المرٌض على القٌام بحركات معٌ

 العلبج .

التدرٌب البدنً بالاستعانة بالأجهزة التعوٌضٌة كالأطراؾ الصناعٌة أو النظارات وأجهزة السمع مع  - ت

 مساعدة المرٌض على استخدام تلك الأجهزة.

وتشمل الدراسة الاجتماعٌة لأسباب الإصابة ونوعها والظروؾ التً وقعت ( مرحلة البحث الاجتماعً: 3

فٌها، والآثار الاجتماعٌة والنفسٌة المترتبة على الإعاقة ، وتشمل الدراسة أٌضا تؤثٌر الإصابة على عمل 
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تً المعوق ، كما ٌقوم الأخصابً الاجتماعً بدراسة علبقة الفرد بؤفراد الأسرة والمشكلبت الاجتماعٌة ال

 تنجم عن الإصابة وتؤثٌر الإعاقة على المستوى الاقتصادي للؤسرة.

كذلك ٌهتم الأخصابً بدراسة شخصٌة المرٌض من ناحٌة الاعتماد على النفس أو الاتكالٌة  •

 والانطواء والمٌول واثر شكوكه فً علبقاته الاجتماعٌة داخل الأسرة وخارجها.

قدرات العقلٌة والاستعدادات النفسٌة والمٌول الشخصٌة عن وتشمل دراسة ال( مرحلة الاختبار النفسً: 4

طرٌق الاختبارات النفسٌة حتى ٌمكن التعرؾ على إمكانٌات المصاب والعمل على استؽلبلها فً عملٌات 

التؤهٌل المهنً، وكذلك التعرؾ على المشكلبت النفسٌة التً ٌعانً منها المعوق وتحتاج إلى مساعدات 

 علبجٌة.

وتتضمن هذه المرحلة تطبٌق النظرة التكاملٌة للفرد، حٌث ٌقوم الطبٌب توجٌه المهنً: ( مرحلة ال5

والأخصابً باستعراض ما ٌمتاز به الفرد من قدرات بدنٌة واستعدادات نفسٌة وعقلٌة ومعلوماتٌة وخبرات، 

ق مع حالته الخاصة ثم مقارنة تلك القدرات والخبرات مع احتٌاجات المهن المختلفة، واختٌار المهنة التً تتف

وبشرط أن تكون من المهن التً تتوفر فٌها فرص العمل فً المجتمع، وٌتمٌز أعضاء الفرٌق بالتعاون 

والعمل الجماعً حٌث ٌقدم كل منهم تقرٌراً فً مجال تخصصه عن حالة المعوق، وبعد مناقشة الحالة من 

 المصاب واحتٌاجاته من التدرٌب المهنً.كل جوانبها ٌمكن تحدٌد نوع المهنة والعمل الذي سٌوجه إلٌه 

قد ٌحتاج المعوق إلى تدرٌب على نوع من الأعمال ٌكسبه مهارة خاصة تسمح ( مرحلة التدرٌب المهنً: 6

له بالقٌام بالعمل فً المستقبل لحسابه أو لحساب ؼٌره ، وٌتم التدرٌب عادة بمراكز التدرٌب المهنً بالنسبة 

وأحٌانا ٌكون التدرٌب بالمنزل حٌث أن المعوق ٌجد صعوبة فً الانتقال إلى سنة،  15للمعوقٌن الأقل من 

مركز التدرٌب، وٌتوفر لدٌه الخامات والأدوات اللبزمة للتدرٌب وتصرؾ أحٌانا مساعدات مالٌة أثناء فترة 

 التدرٌب بناءًا على توصٌات الأخصابً الاجتماعً لتؽطٌة نفقات الانتقال أو مساعدة الأسرة.

بعد  استكمال عملٌات التدرٌب المهنً ٌوجه الفرد نحو العمل الذي ٌتفق مع ما حصل حلة التشغٌل: ( مر7

علٌه من تدرٌب فً المصانع أو الشركات أو الورش أو العمل لحسابه الخاص فً المنزل أو خارج المنزل، 

ادات السابدة بٌن المصانع وبطبٌعة الحال تتوقؾ عملٌة التشؽٌل على درجة الوعً فً المجتمع، وتفنٌد الاعتق

والشركات حول المعوقٌن من أنهم أقل كفاءة من الأسوٌاء، علماً بؤن الدراسات قد أثبتت أن المعوقٌن الذٌن 

 اجتازوا مرحلة التدرٌب المهنً ٌتقنون أنواعاً من الصناعات والحرؾ أفضل من العادٌٌن.

لفرد فً عمله الجدٌد، ودراسة درجة تكٌفه فً العمل ترمً هذه العملٌة إلى متابعة نشاط ا( مرحلة التتبع: 8

وفً العلبقات الاجتماعٌة مع زملببه أو فً الأسرة ، وٌتوقؾ على هذه العملٌة استقرار الفرد ، والتعرؾ 

على مشكلبته فً العمل أو فً الأسرة عند بدء ظهورها، وفً بعض الحالات ٌجد المعوق صعوبات فً 

فٌشعر بنوع من الإحباط، أو قد تسوء علبقته بصاحب العمل، أو قد لا ٌكون  القٌام بالعمل المدرب علٌه

الأجر مجزٌاً، أو ٌكون العمل مجهداً، ووجود الأخصابً الاجتماعً إلى جانب المعوق فً هذه المرحلة 

 ٌساعده فً التؽلب على مشكلبته أولاً بؤول.

ٌنامٌكٌة متخصصة تتضافر فٌها جهود من ذلك نرى أن عملٌة التأهٌل الاجتماعً للمعوقٌن عملٌة د

الأخصائً الاجتماعً ، وأخصائً العلاج الطبٌعً، والأخصائً النفسً والمهنً بصورة متكاملة ومنسقة، 

ٌعملون بروح الفرٌق ومحور العمل هو المعوق نفسه، والذي سٌشترك فً كل خطوات التأهٌل تحقٌقاً 

أنها عملٌة مستمرة تبدأ مع الفرد منذ انتهاء المرحلة لمبدأ دٌمقراطٌة التأهٌل واضعٌن فً الاعتبار 
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العلاجٌة وثبوت الإعاقة حتى عودته مرة أخرى عضواً بناءًا ٌستطٌع أن ٌعٌش حٌاته دون معاناة، وبذلك 

 أصبحت فلسفة التأهٌل ذات طابع اقتصادي واجتماعً شامل.

  -أما المشكلات التً تواجه العملٌة التأهٌلٌة فتتركز فٌما ٌلً:

 التؤهٌل عملٌة تتعامل مع عناصر معوقة متقدمة نسبٌاً فً السن لتواجه بالتالً عقبات تعلٌم الكبار. .1

التؤهٌل هو إعادة تدرٌب المعوقٌن على مهارة معٌنة تناسب قدراته الباقٌة، فهً عملٌة هجر أمر  .2

مة للفرد لمقاومة مؤلوؾ إلى آخر ؼٌر مؤلوؾ، مما ٌإدى إلى مقاومة المعوق تمشٌاً مع النزعة العا

 التؽٌر.

ٌتطلب التؤهٌل إمكانٌات مادٌة وبشرٌة هابلة ، قد لا تتوافر لكثٌر من المجتمعات واضعٌن فً  .3

 الاعتبار حجم الفاقد المستهلك لتؤهٌل المعوقٌن.

عدم وجود مقاٌٌس مقننة تقٌس قدرات المعوق سواء عند التؤهٌل المهنً كعملٌة تستهدؾ اختٌار  .4

 ة للفرد أو عند التوجٌه المهنً كعملٌة تستهدؾ اختٌار الفرد المناسب لمهنة بعٌنها. المهنة المناسب

 : عاشراً: أجهزة تأهٌل المعوقٌن 

أن التؤهٌل كؽٌرها من ألوان الخدمة والرعاٌة تحتاج إلى أجهزة مإسسٌة تقوم بتنفٌذ أهدافه كعملٌة أو 

 -وتنقسم برامج الخدمة إلى نوعان : عملٌات متكاملة ،

 برامج تقوم من خلبل معاهدة التؤهٌل التً تدٌرها وزارة الشبون الاجتماعٌة. .1

 برامج تقدم فً معاهد التربٌة الخاصة التً تدٌرها وزارة التربٌة والتعلٌم. .2

وسوف ٌقتصر الحدٌث عن برامج وزارة الشئون الاجتماعٌة ، وتنقسم أجهزة تأهٌل المعوقٌن التً تشرف 

  -علٌها وزارة الشئون الاجتماعٌة إلى ما ٌلً:

والهدؾ الربٌس لهذه المكاتب هو استقبال طالب التؤهٌل فً جمٌع الأعمار ومن مختلؾ ( مكاتب التأهٌل: 1

جتماعٌة والنفسٌة والطبٌة والمهنٌة والتعلٌمٌة لهم، وذلك بواسطة أعضاء فرٌق الفبات وإجراء الدراسات الا

 التؤهٌل الذٌن ٌضمهم المكتب مع الاستعانة بالموارد والإمكانٌات المتاحة كالمستشفٌات والمدارس .. الخ.

كاتب على كما ٌستفٌد المكتب من هذه الموارد فً توفٌر الخدمات التؤهٌلٌة لهإلاء المعوقٌن وتعملب لم •

توفٌر الأجهزة التعوٌضٌة والأطراؾ الصناعٌة لطالبٌها عن طرٌق الجمعٌات الأهلٌة التً تتبع 

 وزارة الشبون الاجتماعٌة أٌضاً.

تعمل هذه المراكز إلى جانب إجراء الدراسات والبحوث اللبزمة على طالبً التؤهٌل إلى ( مراكز التأهٌل: 2

 –الأجهزة التعوٌضٌة  –الأطراؾ الصناعٌة  -تٌة: الإعداد البدنًإٌجاد خدمات المركز فً النواحً الآ

 الإرشاد النفسً للفرد وأسرته . –البرامج الاجتماعٌة  –البرامج التعلٌمٌة  -التدرٌب المهنً

وتتبع هذه المراكز خدمات الرعاٌة الداخلٌة لمن ٌحتاج إلٌها من المعوقٌن الذٌن ٌإهلون بها، وبعض  •

فبة واحدة مثل الصم أو المكفوفٌن أو حالات ناقهً الدرن ... الخ والبعض الآخر هذه المراكز ٌخدم 

 ٌخدم أكثر من مجموعة .
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والهدؾ من إنشاء هذه المصانع هو الاستفادة من طاقات المعوقٌن الذٌن لا ( المصانع الخاصة )المحمٌة(: 3

الحصول على عمل وتعمل هذه ٌمكنهم العمل فً السوق الخارجً لظروؾ تتصل بالعجز أو لصعوبة 

 المصانع على إٌجاد مرحلة انتقال بٌن برامج التؤهٌل والعودة إلى المجتمع والاندماج فٌه.

وهذه المإسسات تعمل على إٌجاد برامج تؤهٌل لحالات التخلؾ العقلً فً ( مؤسسات التثقٌف الفكري: 4

ة والفحوص للحالات وتصنٌفهم وتوفٌر سنة وتتٌح هذه المإسسات فرص الدراس 25إلى  6أعمار تبدأ من 

البرامج الاجتماعٌة  -البرامج المناسبة لكل فبة عمرٌة وتشمل هذه البرامج ما ٌلً: البرامج التعلٌمٌة

 الإلحاق بالعمل المناسب. -الإرشاد النفسً للفرد وأسرته -البرامج المهنٌة -والتروٌحٌة

بتصنٌع الأجهزة التعوٌضٌة والأطراؾ الصناعٌة  تقوم  هذه المصانع( مصانع الأجهزة التعوٌضٌة: 5

اللبزمة للمعوقٌن بدنٌاً كحالات الشلل وحالات البتر وأمراض العظام والكسور وؼٌرها، كما تقوم هذه 

 المصانع بتصنٌع أدوات جدٌدة من هذه الأجهزة بالاعتماد على الخدمات والإمكانٌات المتوفرة محلٌاً.

ل قد تطور فً الوقت الحاضر وطبقاً للاتجاهات الحدٌثة من مرحلة إدماج من ذلك نرى أن مفهوم التأهٌ

 المعوق فً الحٌاة العامة إلى مرحلة التطبٌع.

 :الحادي عشر : نماذج لمؤسسات رعاٌة المعوقٌن فً المجتمع السعودي 

 مراكز التأهٌل المهنً والاجتماعً :  -1

ق المملكة التالٌة وهً: مركز التؤهٌل المهنً أنشبت أربع مراكز للتؤهٌل المهنً موزعة على مناط •

بالرٌاض ومركز التؤهٌل المهنً بالدمام ومركز التؤهٌل المهنً بالطابؾ ومركز التؤهٌل المهنً 

 للئناث بالرٌاض .

فضلبً عن إنشاء مركز التؤهٌل الاجتماعً لشدٌدي الإعاقة بالرٌاض وهو ٌخدم المنطقة الوسطى  •

 الاجتماعً لشدٌدي الإعاقة بالمدٌنة المنورة. والشرقٌة ثم مركز التؤهٌل

وتقوم مراكز التؤهٌل للمعوقٌن بتقدٌم خدماتها للحالات التً ثبت صلبحٌتها للتؤهٌل المهنً، ثم تتخذ  •

بشؤنها مجموعة من الإجراءات للبدء فً تدرٌبها على إحدى المهن التً تتناسب مع ما تبقى لدٌها 

 من قدرات . 

 -الأطفال المشلولٌن :مؤسسات رعاٌة  -2

وهً تهدؾ إلى تقدٌم الرعاٌة الاجتماعٌة والصحٌة والنفسٌة المناسبة للؤطفال المشلولٌن ومن فً حكمهم من 

المصابٌن بعاهات خلقٌة أو مرضٌة تعوقهم عن سهولة الحركة الطبٌعٌة من الجنسٌن لتنمٌة ما لدٌهم من 

 م اجتماعٌاً ونفسٌاً مع المجتمع . قدرات وإعدادهم لتقبل حالتهم والعمل على تكٌفه

 مركز التأهٌل الطبً : -3

قامت وزارة الصحة بإنشاء مثل هذا النوع من المراكز بمدٌنة الرٌاض وتوجد خمسة مراكز أخرى  •

جٌزان(، وتقوم  –الدمام  –المدٌنة المنورة  –أبها  –موزعة على مناطق المملكة ) مكة المكرمة 

ٌة صحٌة تشمل التؤهٌل الطبً للمعوقٌن وذلك بتقدٌم العلبج الطبٌعً هذه المراكز على تقدٌم رعا
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وتزوٌد الحالات بالأطراؾ الصناعٌة والأجهزة التعوٌضٌة اللبزمة بالإضافة إلى خدمات وأوجه 

 الرعاٌة الطبٌة .

 بجانب الرعاٌة الاجتماعٌة التً ٌقدمها الأخصابٌون الاجتماعٌون بهذه المراكز، كما تتضافر الجهود •

الأهلٌة مع الجهود الحكومٌة فً مجال رعاٌة المعوقٌن جسدٌاً بسبب حالات النقص فً تكوٌنهم 

والتً لا تجد مكاناً لها فً دور رعاٌة وتؤهٌل المعوقٌن الأخرى بالمملكة، حٌث تقدم لهم الرعاٌة 

ومساعدتهم الاجتماعٌة الكاملة وٌتم علبجهم وتعلٌمهم وتدرٌبهم وتؤهٌلهم لفرص العمل المناسبة، 

 بتٌسٌر سبل الالتحاق بالعمل المناسب بعد انتهاء مدة رعاٌتهم وتؤهٌلهم بالدار . 

 -معاهد النور : -4

ه بدأ تعلٌم مكفوفً البصر بجهود فردٌة باستخدام حاسة اللمس )طرٌقة براٌل( فً 1355فً عام  •

ٌتلقون تعلٌمهم القراءة والكتابة فً فصول مسابٌة بإحدى مدارس الرٌاض، وكان الدارسون 

 الأكادٌمً خلبل النهار فً معاهد حكومٌة.

ه أنشا أول معهد حكومً متخصص لتدرٌب وتعلٌم المكفوفٌن وٌعد أول لبنة 1356وفً عام  •

وضعتها الدولة للتعلٌم الخاص المنظم، وتوالى إنشاء مثل هذه المعاهد الخاصة بتمكٌنهم من مواصلة 

 .تعلٌمهم بما ٌتناسب وظروفهم الخاصة

  -معاهد الأمل : -5

افتتحت وزارة المعارؾ معهدٌن لتربٌة وتعلٌم الأطفال الصم والبكم، حٌث ٌتعلم الطفل منذ المرحلة  •

التحضٌرٌة حتى المرحلة المتوسطة وتطبق هذه المعاهد مناهج خاصة تسٌر على مناهج التعلٌم العام 

عة من الخدمات الاجتماعٌة والنفسٌة مع مراعاة العوامل المصاحبة للعجز وتوفر هذه المعاهد مجمو

 التً تستهدؾ تحقٌق التكٌؾ الشخصً والاجتماعً لكل حالة بما ٌهٌا لها سبل النجاح فً المجتمع. 

  -معاهد التربٌة الفكرٌة : -6

تقبل هذه المعاهد حالات الأطفال المتخلفٌن عقلٌاً حٌث ٌتعلم الطفل حسب قدراته وظروفه الخاصة  •

مهارات الأساسٌة والاتجاهات السلوكٌة والاجتماعٌة السلٌمة وٌتم ذلك بموجب بجانب إكسابه ال

برنامج خاص وفً نهاٌة المرحلة ٌتم إعداده مهنٌاً تمهٌداً لتحوٌله إلى مراكز التؤهٌل المهنً 

 للمعوقٌن .

 : أسئلة المحاضرة 

 التأهٌل المهنً  –المعوقٌن  -عرف/ عرفً المصطلحات الاجتماعٌة التالٌة:

 الإجابة 

المعوق مصطلح ٌطلق على من تعوقه قدراته الخاصة عن النمو السوي إلا بمساعدة تعرٌف المعوقٌن: 

وهناك عدة تعرٌفات للمعوق نوردها فٌما  خاصة وهو لفظٌاً مشتق من الإعاقة أي التؤخٌر أو التعوٌق،

 -ٌلً:
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وٌجعله فً أمس الحاجة إلى المواطن الذي استقر به عابق أو أكثر ٌوهن من قدرته، المعوق هو  -أ 

عون خارجً ووعً مإسس على أسس علمٌة وتكنولوجٌة ٌعٌدها إلى مستوى العادٌة أو على الأقل 

 أقرب ما ٌكون إلى هذا المستوى.

كل فرد نقصت إمكانٌة للحصول على عمل مناسب تعُرفْ منظمة العمل الدولٌة اصطلاح معوق بأنه  -ب 

 ة لعاهة جسمٌة أو عقلٌة.والاستقرار فٌه نقصاً فعلٌاً، نتٌج

كل شخص أصبح ؼٌر قادر على المعوق بأنه  1975لعام  39وٌعُرفْ قانون تأهٌل المعوقٌن رقم  -ج 

الاعتماد على نفسه فً مزاولة عمله أو القٌام بعمل آخر والاستقرار فٌه، أو نقصت قدرته على ذلك 

 .لقصور عضوي أو عقلً أو حسً أو نتٌجة عجز خلقً منذ الولادة

الفرد الذي لا ٌصل إلى مستوى الأفراد الآخرٌن فً مثل سنه بسبب عاهة جسمانٌة أو معوق هو ال -د 

 اضطراب فً سلوكه أو قصور فً مستوى قدرته العقلٌة.

كل فرد ٌختلؾ عمن ٌطلق علٌه لفظ سوي فً النواحً الجسمٌة أو العقلٌة أو الاجتماعٌة  المعوق هو -ه 

ٌل الخاصة حتى ٌصل إلى استخدام أقصى ما تسمح به إلى الدرجة التً تستوجب عملٌات التؤه

 قدراته ومواهبه.

هو عبارة عن عملٌة إعادة تكٌؾ الإنسان مع البٌبة أو إعادة الإعداد للحٌاة، فإذا كان تعرٌف التأهٌل:  •

اختلبؾ تكٌؾ الإنسان مقتصراً على الناحٌة الطبٌة فإنه ٌحتاج إلى التؤهٌل العلمً، أي استعادة 

مكن توفٌره له من قدرات بدنٌة، مثل حالة بتر الأطراؾ أو ضعؾ السمع أو البصر، أما أقصى ما ٌ

إذا كان الإنسان فً حاجة إلى إعادة تكٌفه من الناحٌة النفسٌة فإنه ٌحتاج إلى التؤهٌل النفسً حٌث 

لات، ٌتناوله الأخصابً النفسً بالتعاون مع الأخصابً الاجتماعً أو أخصابً التؤهٌل فً أؼلب الحا

 وإذا كان الاختلبل فً التكٌؾ مع المهنة بسبب إصابته بعابق فإنه ٌحتاج إلى التؤهٌل المهنً.

 -وعلى ذلك وضعت منظمة العمل الدولٌة التعرٌف الآتً للتأهٌل المهنً للمعوقٌن: 

الذي أن التؤهٌل المهنً للمعوقٌن معناه ذلك الجانب من عملٌة التؤهٌل المستمرة المترابطة التعرٌف:  •

ٌنطوي على تقدٌم الخدمات المهنٌة كالتوجٌه المهنً والتدرٌب المهنً والتشؽٌل، مما ٌجعل المعوق 

قادراً فً الحصول على عمل مناسب والاستقرار فٌه ، وتختلؾ حالات الأفراد من حٌث مدى 

لأنواع فً حاجتهم إلى أنواع التؤهٌل المختلفة ، فقد ٌحتاج الفرد إلى نوع واحد أو أكثر من تلك ا

 المهنً(. -الاجتماعً -الطبً –وقت واحد )النفسً 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

 إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة الحادٌة عشر 

 الخدمة الاجتماعٌة ورعاٌة الأحداث المنحرفٌن

 

 عناصر المحاضرة

 مقدمة •

 أولاً: الانحراؾ ظاهرة اجتماعٌة •

 ثانٌاً: تعرٌؾ الحدث المنحرؾ •

 ثالثاً: أهم العوامل التً تإدى إلى انحراؾ الأحداث •

 رابعاً: المراحل التً ٌمر بها الحدث المنحرؾ •

 أسبلة المحاضرة •

 -مة:مقد

مشكلة الأحداث المنحرفٌن ظاهرة اجتماعٌة عاشت مع الزمن وأصابت كل مجتمع متؤخر أو متقدم،  •

فقد اعتبر المنحرؾ مجرماً أثٌماً وبه مس من الشٌطان  –واختلفت نظرة التارٌخ إلى هذه المشكلة 

رافه، ٌستحق العقاب أو الردع، ثم اعتبر أن له سمات جسمٌة وراثٌة منحطة هً السبب فً انح

وأخٌراً ... وبتطور النظرة الإنسانٌة العلمٌة، اعتبر أن المنحرؾ ٌتمٌز بكل ما ٌتمٌز به أي إنسان 

 عادي لولا ظروؾ اقتصادٌة واجتماعٌة أدت به إلى الانحراؾ وسوء التكٌؾ.

وفً خلبل السنوات الأخٌرة وجدت مشكلة الأحداث ، والكبار اهتماماً كبٌراً ظهر فً الدراسات  •

مٌة المتعددة، ومن ثم تراكمت مجموعة من المعرفة بالنسبة للجرٌمة باعتبارها ظاهرة اجتماعٌة العل

 فٌما ٌعرؾ بعلم الجرٌمة.

 : أولاً: الانحراف ظاهرة اجتماعٌة

إن مشكلة الأحداث المنحرفٌن ظاهرة اجتماعٌة عاشت مع الزمن وأصابت كل مجتمع متقدم أو  •

 فً المجتمع، بحٌث لا توجد جماعة فلب توجد قٌود على الفرد متخلؾ، فهً مشكلة لا وجود لها إلا

 ولا حدود علٌه إلا بتعدادها ومن ثم لا ٌوجد انحراؾ، فالانحراؾ إذن ظاهرة اجتماعٌة .

وقد نستطٌع نظرٌاً أن نتصور المجتمع بلب انحراؾ للصؽار أو للكبار إذا استطاع المجتمع أن ٌتٌح  •

ٌة، وإذا كانت الحاجات الفردٌة للئنسان من جهة تتفق وطبٌعة الحٌاة لكل إنسان إشباع حاجاته الفرد

الاجتماعٌة إلا أن واقع الأمر ؼٌر ذلك ، بل أن التوافق بٌن الجانبٌن لٌس ممكناً دابماً، فالحٌاة 

الاجتماعٌة لا تمارس دابما نفس الضؽط على كل إنسان، وطبابع الأفراد لٌست على درجة واحدة 

 هذا الضؽط.من قوة احتمال 

 -وعموما ٌتكون السلوك الاجتماعً السوي أو المنحرف نتٌجة تفاعل ثلاث عوامل هً:

وهً الأساس الثقافً للمجتمع مثل اللؽة والقٌم الخلقٌة والدٌنٌة والاجتماعٌة العوامل الثقافٌة العامة:  .ٔ

 التً ٌتؤثر وٌتمسك بها الؽالبٌة العظمى من أفراد المجتمع.
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والتً تشمل انتماء الفرد إلى جماعات خاصة مثل الأسرة وجماعة الخاصة:  العوامل الثقافٌة .ٕ

الأقارب أو العمل والجماعات الدٌنٌة والتعلٌمٌة ، كذلك العوامل الثقافٌة الخاصة الأخرى التً تتحدد 

 بالسن والجنس والطبقة الاجتماعٌة والبٌبة الجؽرافٌة والمنطقة السكنٌة والجٌرة.

والتً لا ٌشترك معه فٌها بنفس الشكل أو ً ٌمر بها الفرد على مدى الحٌاة: الخبرات الخاصة الت .ٖ

 بنفس القدرة ؼٌره من الأفراد وخاصة مرحلة الطفولة الأولى أثناء وجوده فً جماعة الأسرة.

إن كانت طبٌعٌة سلٌمة أدت إلى تكٌؾ الفرد وتكامل شخصٌته، وإن هذه العوامل الثقافٌة أو الاجتماعٌة 

ة أدت إلى سوء توافقه وانحرافه، وأهم هذه الظروؾ السٌبة اضطراب الحٌاة العابلٌة بصفة خاصة كانت سٌب

 مثل ضٌق السكن وقلة الدخل وتفكك الأسرة بالطلبق وما إلى ؼٌر ذلك.

 ف : ثانٌاً: تعرٌف الحدث المنحر

نحراؾ ٌعنً صؽٌر السن، ولكنه ارتبط بطرٌق الخطؤ فً اللؽة العامٌة بالاالحدث فً اللغة  •

والجناح، ومن الصعب وضع تعرٌؾ للحدث المنحرؾ جامعاً لكل الآراء لكننا سنحاول تحدٌد 

 وجهات نظر مختلفة فً تعرٌؾ الحدث.

هو الذي ٌؤتً أفعالاً تخالؾ أنماط السلوك المتفق علٌه للؤسوٌاء الحدث من وجهة نظر علم النفس  •

 فً مثل سنه وفً بٌبته.

الذي ٌعتدي على حرمة القانون وٌرتكب مخالفة أو جناٌة فً هو  الحدث من وجهة نظر القانون •

 سنة. ٘ٔسنوات وحد أعلى  7حدود سن معٌنة لها حد أدنى 

الحدث الجانح وبٌن الحدث المشرد، فمن ناحٌة السن نص على حد أدنى وحد وقد فرق التشرٌع بٌن  •

لم ٌبلػ من العمر سبع سنٌن، أقصى بالنسبة للحدث الجانح، فحرم إقامة الدعوى على الصؽٌر الذي 

 سنة. 7ٔكما اعتبر الصؽٌر من المجرمٌن الأحداث متى كانت سنه تقل عن 

سنة، ومن ناحٌة طبٌعة  81أما بالنسبة للحدث المشرد فلم ٌنص على حد أدنى ونص على حد أقصى هو 

ٌه القانون سواء أكان الفعل فرق بٌن الحدث المنحرف أو الجانح وهو الذي ٌرتكب فعلاً إجرامٌاً ٌعاقب عل

مخالفة أو جنحة أو جناٌة والحدث المشرد هو الذي تنطبق علٌه صورة من صور التشرد التً نص علٌها 

 -قانون الأحداث المشردٌن وهً سبع حالات:

 إذا وجد متسولاً وٌعتبر من أعمال التسول بٌع سلعة تافهة أو القٌام بؤعمال بهلوانٌة. .ٔ

 )السجابر(. إذا مارس جمع أعقاب الدخان .ٕ

 إذا قام بؤعمال تتصل بالفسق أو فساد الأخلبق. .ٖ

 إذا خالط المشردٌن أو المشتبه فٌهم. .ٗ

 إذا كان سًء السلوك ومارقاً من سلطة أبٌه )خارج عن نطاقه(. .٘

 إذا لم ٌكن له محل إقامة مستقر وكان ٌبٌت فً الطرقات. .ٙ



ٔٔ٘ 
 

 إذا لم ٌكن له وسٌلة مشروعة للعٌش. .7

هو الذي لم ٌصل بعد إلى الحد الأعلى لسن الأحداث الجانحٌن ولم ٌكن : الحدث المعرض للانحراف  •

 قد ارتكب فعلبً معاقباً علٌه جنابٌاً.

 تعرٌف الخدمة الاجتماعٌة لرعاٌة الأحداث:

هً عبارة عن جهود مهنٌة ٌقدمها أخصابٌون متخصصون فً مجال الأحداث مستخدمٌن فً ذلك مجموعة 

بٌة والعلبجٌة داخل المإسسة وخارجها بهدؾ إحداث التؽٌر المقصود فً اتجاه من البرامج الوقابٌة والإنشا

 النمو الاجتماعً السلٌم.

 -: ومن هذا التعرٌف ٌتضح أن الخدمة الاجتماعٌة لرعاٌة الأحداث تتطلب

 أن ٌكون هناك أخصابً اجتماعً متخصص فً رعاٌة الأحداث. .ٔ

 اث مستخدماً فً ذلك طرق الخدمة الاجتماعٌة.ٌنظم الأخصابً مجموعة من البرامج لرعاٌة الأحد .ٕ

 لهذه البرامج أهداؾ وقابٌة وإنشابٌة وعلبجٌة. .ٖ

تقدم هذه البرامج داخل المإسسة وخارجها أي تطبٌق سٌاسة الباب المفتوح فً رعاٌة الأحداث  .ٗ

 المنحرفٌن.

 ٌشمل التؽٌٌر المقصود تهٌبة البٌبة الاجتماعٌة وشخصٌة الحدث. .٘

 التؽٌر لإحداث عملٌات النمو الاجتماعً فً شخصٌة الحدث.ٌجب أن ٌتجه هذا  .ٙ

 :  ثالثاً: أهم العوامل التً تؤدى إلى انحراف الأحداث

ظهرت المفاهٌم الحدٌثة فً الجناح والجرٌمة وسبقتها المفاهٌم القدٌمة التً تبنتها النظرٌات المبكرة التً 

النقص الوراثً أو بسبب نواٌا الشٌطان، ثم ظهرت حول الجرٌمة والتً تقول بأن الجرٌمة تنشأ نتٌجة 

جاءت فً أعقاب ذلك مدارس علم الجرٌمة والتً تأخذ كل منها بعوامل معٌنة ومنها مبدأ اللغة الذي تقوم 

 -علٌه المدرسة الكلاسٌكٌة مع تعدد وجهات النظر فً أسباب الانحراف إلا أننا نستطٌع أن نحددها فً :

 عوامل انفعالٌة: (ٔ

النفسٌة القدٌمة أن سبب الجرٌمة والتشرد هو إصابة الفرد بالمرض النفسً أو العقلً  ترى المدرسة •

أو الصراع أو الجنون الخلقً، بٌنما ترى المدرسة النفسٌة الحدٌثة أن المرض النفسً فً حد ذاته أو 

المرض العقلً أو الجناح أو التشرد أو أي فعل شاذ آخر ٌعتبر عرض لمرض قدٌم فً التكوٌن 

 فسً للفرد.الن

وبسبب هذا المرض ٌفسد الترقً الوجدانً فً عهد الطفولة المبكرة، وٌعزز ذلك ظروؾ فً الكبر  •

تدفع إلى السلوك الشاذ سواء أكان جرٌمة أو تردي أو أي فعل آخر خارج دابرة السوء، وٌوضح 

فً الطفولة  ذلك العالم النفسً الشهٌر "فروٌد" بقوله أن الاضطراب فً الشخصٌة نتٌجة كبت عنٌؾ

المبكرة مع إحباط شدٌد فً الكبر، هذا الاضطراب فً العاطفة هو الذي ٌهٌا للسلوك الشاذ 

 الامتصاص الثقافً اللباجتماعً فهو البوتقة التً تتضح فٌه الروح الاجتماعٌة أو تحترق.
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عجلة تندلع فالظروؾ الاقتصادٌة السٌبة أو الظروؾ الاجتماعٌة السٌبة ما هً إلا عوامل معززة أو م •

فً أعقابها الجرٌمة، ولكن العامل المسبب هو الاضطراب العاطفً القدٌم فً عهد الطفولة المبكرة، 

 فالجرابم تعبر  بطرٌقة رمزٌة عن العقد النفسٌة التً تكونت فً الطفولة بطرٌقة لا شعورٌة.

لشًء فحالات السرقة القهرٌة ترمز إلى انتزاع الحب والحصول على العطؾ فً صورة ا •

المسروق، وٌرى "فروٌد" أن الإجرام سببه عقدة "أودٌب" الناتجة من حب الفرد لأمه لا شعورٌاً، 

ذلك الحب الجنسً الذي ٌمنع تحقٌقه تقالٌد المجتمع ، ومن ثم ٌسبب للطفل اضطراباً وضٌقاً نفسٌاً 

 نتٌجة الكبت العنٌؾ.

الأنا الأعلى فً الطفولة المبكرة نتٌجة ومجمل القول هذا أن التشرد ٌرجع إلى الصراع بٌن الهو و •

للتضارب بٌن التكوٌن البٌولوجً والؽرابز الفطرٌة من جانب ، ومطالب البٌبة من الجانب الآخر 

 الذي ٌإدى بدوره إلى كبت عنٌؾ للدوافع الؽرٌزٌة فتوقؾ نمو بعض أجزاء الشخصٌة.

ٌبة والشخصٌة معاً، وعلى هذا ٌرجع التشرد والسلوك الإجرامً إلى اضطراب البعوامل بٌئٌة:  (ٕ

الأساس نجد فبة ٌعٌشون فً ثقافة تنتشر فٌها القٌم الاجتماعٌة الإجرامٌة وٌنتهً أؼلب المجرمٌن 

إلى تبنً هذه القٌم، والفبة الثانٌة هم الذٌن ٌحرموا من عٌب من شخصٌاتهم رؼم عنهم، والفبة الثالثة 

 اً فً وقت واحد.هم الذٌن تإثر فٌهم عوامل البٌبة والشخصٌة مع

والعوامل البٌئٌة المادٌة والإنسانٌة سواء داخل المنزل أو خارجه أو فً المجتمع العام هً تلك العوامل 

 -التً تؤثر فً الانحراف:

من العوامل الاجتماعٌة داخل المنزل، الفقر وانخفاض المستوى العوامل الاجتماعٌة داخل المنزل:  -أ

نعدام الراحة والتروٌح عموماً، لذلك نجد انخفاض فً مستوى المؤكل الاقتصادي وازدحام المنزل وا

 والملبس والمؤوى والتعلٌم والصحة.

وقد تبٌن من أؼلب الدراسات أن الأسرة الفقٌرة تتجنب المجرمٌن بدرجة أكبر من الأسرة الأٌسر  •

 حالاً.

ا أن التربٌة المنزلٌة ٌإدى إلى الانحراؾ، كمكما أن الازدحام فً المنزل وزٌادة كثافة المنزل  •

الشدٌدة التزمت القسوة المسرفة والعقاب البدنً فٌه لأتفه الأسباب دون تفاهم ذلك ٌدفع الطفل إلى 

 سلوك انتقامً مباشر كالاعتداء أو الهروب أو سلوك ؼٌر مباشر كالسرقة .

ازع الدٌنً ٌإدى إلى الانحراؾ، فضعؾ الوكما أن المستوى الخلقً والدٌنً والاجتماعً للأسرة  •

فً الأسرة وضعؾ سلطة المإسسة الدٌنٌة فً تطوٌع سلوك الأفراد طبقاً للمثل الدٌنٌة ٌندد بالخطر، 

وٌدفع المجتمع نتٌجة لذلك الثمن، كما أن حرمان الطفل من عواطؾ الوالدٌن ٌسًء إلى نموه النفسً 

 وٌجعله عاجزاً عن التزود بالروح الاجتماعٌة السلٌمة.

بٌن الزوجٌن فً الأسرة تإدى إلى الانحراؾ، فالشجار بٌن الوالدٌن ٌفقد علاقات كما أن سوء ال •

الطفل الأمن خوفاً على مصٌره أو خشٌة أن ٌتحول هذا العدوان علٌه لأنه قد ٌظن أنه سبب الشجار، 

أو لأن كل خصام لابد أن ٌنتهً بؽالب أو مؽلوب، فالخصام بٌن الوالدٌن ٌفقد الطفل الثقة بوالدٌه، 

 ومن ثم فً الناس جمٌعاً.
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فإما أن ٌدخل إلى الأسرة زوجة الأب أو زوج الأم أو ٌعٌش الطفل مع أقاربه أو أسرة بدٌلة أو  •

إٌداعه فً مإسسة أو انطلبقه أو انزلاقه إلى حٌاة التشرد، وأوضح مثل لتصدع الحٌاة العابلٌة 

ون فً مؤزق اجتماعً قاسٍ من وشذوذها هو حالة الأولاد ؼٌر الشرعٌٌن منهم منذ ولادتهم ٌوجد

 الوالدٌن لم تكن تعرفه.

والأطفال ؼٌر الشرعٌٌن عادة لا ٌجدون من ٌؤوٌهم وٌتكفل بهم فٌنتهون إلى الملبجا والمإسسات  •

التً لن تعوضهم الحٌاة العابلٌة التً ٌحكمها قانون الأخذ والعطاء، كما أن الحٌاة النفسٌة للطفل ؼٌر 

ر وٌساعد على تعقدها عذاب الطفل لما تلقاه من المجتمع من احتقار فهو الشرعً معقدة إلى حد كبٌ

لا ٌلقى من الناس إلا الشر والتهامس والتباعد بؽٌر ذنب جناه، أو خطؤ أتاه فإن المجتمع ٌنزل به 

 العقاب عن جرٌمة هو منها برئ بل هو المجنً علٌه فٌها.

الأحداث هً عدم تواجد الوالدٌن فً محل  إلى انحراؾ ومن الأسباب البٌئٌة الأخرى التً تؤدى •

إقامة واحد، وكذلك حالات الأم العاملة تنعكس على تربٌة الأبناء، فقد تكون هذه المشكلة ذات تؤثٌر 

 سلبً وتإدي إلى انحراؾ الأبناء نتٌجة فقدان الحب والحنان فترة عمل الأم.

ناء الأمهات العاملبت منحرفٌن وبٌنت أن نسبة عالٌة من أبوقد أكدت نتائج الدراسات العلمٌة إلى  •

فروقاً واضحة بٌن أبناء المشتؽلبت وؼٌر المشتؽلبت لصالح ؼٌر المشتؽلبت، إذ وجد أن المٌول 

العدوانٌة والجانحة موجودة بنسبة أكبر من أبناء المشتؽلبت وبدرجة أقل بٌن أبناء المشتؽلبت بعض 

 الوقت وؼٌر المشتؽلبت.

من أهم العوامل خارج المنزل هً كٌفٌة قضاء وقت خارج المنزل وفً المجتمع: العوامل الاجتماعٌة  -ب

الفراغ فوقت الفراغ تربة صالحة لحدوث الجرٌمة والجناح، فإذا  ما أسًء استؽلبله بواسطة الرفقة السٌبة 

من جانب والتعرض لاكتساب العادات السٌبة التً ٌشؽل بها الناس وقت فراؼهم من جانب آخر كإدمان 

 الخمر وتعاطً المخدرات.

تعرٌؾ الفرد بعادات سٌبة ؼٌر اجتماعٌة لا تتمشى مع ثقافة وقٌم وتعمل الرفقة السٌئة على  •

المجتمع الذي ٌعٌش فٌه الفرد، وتشٌر الأبحاث إلى ارتفاع نسبة الجناح والتشرد عندما تنقص وسابل 

ج الطفل لكً ٌنمو نمواً نفسٌاً صٌحاً إلى التسلٌة فً البٌبة أو عند زٌادتها بلب رقابة أو تنظٌم، وٌحتا

قضاء وقت فراؼه فً نشاط مسلً، فإذا لم ٌجد هذه التسلٌة فً المنزل وحرم منها خارج المنزل 

 أٌضا دفعته الرؼبة فً إٌجاد مخرج لنشاطه فً صورة سلوك ؼٌر سوى.

علبم ردٌبة المستوى لها أثرها فً تربٌة وسلوك النشء فإذا كانت وسابل الإكما أن وسائل الإعلام  •

فإن لها أثرها الضار بالمستوى العام للؤخلبق وهً أهم ما ٌخلق وٌسٌطر وٌوجه الرأي العام فً 

المجتمع، والرأي العام هو مصدر الاستحسان والاستهجان، والمعارضة والتؤٌٌد فً المجتمع بالنسبة 

 لأنماط السلوك المختلفة .

الشعور والعمل فٌمثل قوة ضاؼطة على سلوك الفرد داخل ٌتمثل فً وحدة الفكر ووالرأي العام  •

الجماعة وهو باعث روح الجماعة التً تؽٌر من روح الفرد وتسٌطر علٌه وتدفعه إلى ما لا ٌجرإ 

 أن ٌفكر فً ارتكابه منفرداً.
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أن وسابل الإعلبم تساعد على خلق المواقؾ المعجلة بارتكاب الجرابم والتً وٌرى كثٌر من العلماء  •

عمها موقؾ حٌاة الحدث الجانح، ومن هذا ٌتضح أن وسابل الإعلبم الرخٌصة عامل مسبب فً ٌد

 عملٌة جناح ونشا الأحداث وعلٌه ٌجب تنظٌمها بواسطة قٌادة جماعٌة لهٌبة رقابة حازمة متزنة.

التً ٌعٌش فٌها الحدث تدفعه للتورط والانحراؾ، وكذلك ظروؾ كما أن ظروف العمل السٌئة  •

 وصعوبة المواد وقسوة المدرسٌن تإدي بالطفل إلى الانحراؾ.المدرسة 

مثل ومن العوامل الموجودة بالمجتمع ومسببة للانحراف التقالٌد والقٌم السائدة فً المجتمع  •

 ظاهرة الأخذ بالثؤر وؼٌر ذلك من القٌم والتقالٌد الضارة والسابدة فً المجتمعات.

فً انحراؾ الأحداث، فالنقص الذي ٌحدث فً جسم للعوامل الجسمٌة أثرها العوامل الجسمٌة:  (ٖ

الحدث ٌجعله مؽاٌرا أو منحرفا عن ؼٌره من الأسوٌاء، كؤن تزٌد العوامل الطبٌعٌة والبٌولوجٌة عن 

معدلها أو تنقص عن المستوى العادي، والذي من شؤنه أن ٌإثر فً نظرته إلى نفسه وفً معاملة 

 الناس له.

 لدى بعض الأحداث بمجرد توافر بعض العوامل واع السلوك كما قد تظهر أو تختفً بعض أن

الطبٌعٌة والبٌولوجٌة، فإن الشعور بالنقص نتٌجة ما ٌوحً به القصور الجسمً إلى الفرد إنما ٌكون 

دابماً عاملبً فعالاً فً نموه النفسً، بجانب شعور الحدث بالنقص نتٌجة الصورة الذهنٌة التً ٌتخذها 

 والتً تإثر إلى حد ما فً سلوكه.الحدث لنفسه عن جسمه 

 تإثر فً سلوكهم وٌتمثل ذلك فً إحساسهم بالقسوة أو  ونجد أن معاملة مثل هؤلاء معاملة خاصة

السخرٌة أو الشفقة الزابدة أو العاطفة الشدٌدة مما ٌإدى إلى عدم شعورهم بالاستقرار وعدم 

ك ؼٌر المتوافق والذي ٌقابل بضروب من الاطمبنان للؽٌر وفقد الثقة فً أنفسهم مما ٌإدى إلى السلو

 المعاملة ٌجعله ؼٌر قابل للتكٌؾ مع البٌبة وهذا ما ٌقوده أخٌراً للبنحراؾ.

  فً النمو الجسمً منها الؽدد الصماء، حٌث ٌرى بعض وهناك مجموعة من العوامل لها تأثٌر

مستقبل، وٌرى بعض العلماء أن اضطراب الؽدد فً الطفولة ٌإدي إلى اضطرابات انفعالٌة فً ال

العلماء العقلٌٌن أن الاضطرابات تصٌب العقل واستجاباته وهذا من شؤنه إحداث تؽٌر كلً فً 

صفات الفرد الشخصٌة، ولا ٌمكن أن ٌإدى بالضرورة أي شكل من أشكال الذهن ومع ذلك فقد ٌزٌد 

بارها حالة من اضطراب فً الؽدد الصماء،كما ٌمكن أن ٌحدث استجابات فسٌولوجٌة ٌمكن اعت

 مرضٌة.

  أثرها فً إحداث الانحراؾ، فاضطراب النمو تحرم الطفل من تحقٌق كما أن لاضطرابات النمو

رؼباته حٌث أن اضطرابات النمو تإثر تؤثٌراً مباشراً على السلوك والاضطراب الذي ٌصٌب الطفل 

 فً مرحلة معٌنة من مراحل النمو ٌجعل سلوك الطفل مرتبطاً بهذه المرحلة.

 من شؤنه الإفراط فً النمو فإنه ٌجعل سلوك الحدث ؼٌر متوافق مع هذا ما إذا كان الاضطراب أ

 النمو المفرط وعلى ذلك ٌكون سلوك الحدث ؼٌر سوي.

  فً حد ذاته لٌس عاملبً فً اضطراب السلوك إنما ٌساهم فً ذلك ما ٌلقاه الأحداث واضطراب النمو

 خرٌن .ممن ٌعانون هذا الاضطراب من معاملة الآ
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  أن العاهات لٌس لها تؤثٌر فً الانحراؾ، وتإكد ذلك بعض نتابج الدراسات، إذ وٌرى البعض

توضح أن المنحرفٌن فٌهم نسبة كبٌرة من العجز، إذ ٌلجؤ الحدث بعد إصابته بعاهة للتعوٌض عن 

، ذلك  الأزمة التً ٌعانٌها بسبب عجزه عن تحقٌق رؼباته وعن أداء ما ٌقوم به ؼٌره من الأصحاء

أن الحدث ٌتكون عنده الشعور بالنقص نتٌجة إصابته بعاهة، فالطفل إذا أصٌب بعاهة فإن إحساسه 

 بالنقص ٌتزاٌد مما ٌإدى إلى الاتجاه والانسحاب وإلى بعض التعوٌض عٌر الاجتماعً.

  ًوقؾ على فً سلوك الحدث نتٌجة نظرة الفرد إلٌها، وتؤثٌرها فً السلوك ٌتوتلعب العاهة دوراً فعالا

 مدى تقبل الحدث لها وكٌفٌة حدوثها له ونظرة الناس ومعاملتهم له بعد حدوث العاهة.

  التً تإدي إلى الانحراؾ حٌث أن أؼلبل الصحة ٌجعل الفرد كما تعتبر الأمراض من العوامل

 كسولاً، أو حاد المزاج، كما أن الفرد فً حالة ضعفه الصحً تضعؾ بالتالً مقاومته لعاداته التً

كان ٌقوم بها أثناء صحته وتتمثل هذه العادات فً التدخٌن أو تعاطً الخمور أو ؼٌر ذلك من 

العادات، وقد لوحظ فً بعض الدراسات أن كثٌرا من الأطفال قد قدموا على الانحراؾ فً فترات 

 من الضعؾ الصحً والتعب الذي أدى إلى انهٌار معنوٌاتهم.

 :  ث المنحرفرابعاً: المراحل التً ٌمر بها الحد

 (  القبض على الحدث :8)

تتجه بعض الدول اتجاهاً حدٌثاً حٌث تقوم بإنشاء شرطة خاصة بالأحداث المنحرفٌن، ٌعد أفرادها  •

إعداداً خاصاً بحٌث ٌحٌطون بمشاكل الأحداث وعوامل الانحراؾ وطرق العلبج، وتقوم شرطة 

 الأحداث بتوجٌههم.

دما ٌقبض رجل الشرطة على الحدث ٌقوده إلى مركز والوضع الحالً فً بعض الدول هو: عن •

الاستقبال حٌث ٌقوم الأخصابٌون الاجتماعٌون باستقبال الحدث من اللحظة الأولى التً ٌقع فٌها فً 

 –قبضة الشرطة، ووظٌفة مراكز الاستقبال هً استقبال الحالات الواردة من النٌابة أو من الهٌبات 

 الأسر.

لاستقبال وٌكون التصرؾ فً الحالات إما بالإٌداع بمركز الاستقبال وبحث حالة الحدث بمركز ا •

مإقتاً إما الإٌداع بالمإسسة تنفٌذاً لحكم صادر من محكمة الأحداث، وإما الإٌداع بمراكز الملبحظة 

مع تحوٌل الحالة إلى مكتب المراقبة الاجتماعٌة أو توجٌه النصح والإرشاد ومحاولة إزالة العقبات 

الحالة أو التوجٌه بإقامة دعوى مروق إذا تعذر ذلك تمهٌداً لإٌداعها لدراستها وتقدٌم  التً تعترض

 الخدمات لها أو التحوٌل لجهات الاختصاص حسب حاجة العمل.

 ( نٌابة الأحداث :2

وهً الجهة القضابٌة التً تتعامل مع الحدث المنحرؾ، وتهتم النٌابة بالدراسة الاجتماعٌة للدوافع  •

نحراؾ الحدث ، وفً ضوء الدراسة تتصرؾ النٌابة فً مشكلة الحدث وقد تؤخذ النٌابة المختلفة لا

 بؤحد الإجراءات التالٌة: إطلبق سراح الحدث لعدم ثبوت الأدلة أو لعدم كفاٌتها.

أو لأن التهمة تعتبر كاذبة بالنسبة للطفل أو الأمر بتسلٌم الحدث إلى أبوٌه أو أحد أفراد أسرته، أو  •

داع الحدث بدار الملبحظة " الحجز المإقت" لحٌن تقدٌمه للمحاكمة، وعادة ٌكون ذلك فً الأمر بإٌ
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الجرابم الكبٌرة كجرابم القتل أو الاتجار بالمخدرات أو الانضمام لعصابة من عصابات الأحداث أو 

 فً حالة التشرد وعدم وجود مؤوى للطفل.

 ( دار الملاحظة:3

ون والتً ترى النٌابة التحفظ علٌهم حتى ٌتم الفصل فً أمرهم ٌحجز بها الأحداث المخالفٌن للقان •

وذلك لتجنبهم مضاعفات السجون النفسٌة والاجتماعٌة، كما أن الحجز بالدار ٌهٌا للحدث بٌبة بعٌدة 

عن الضؽوط الخارجٌة والمعوقات التً تمنع ظهور شخصٌتهم على طبٌعتها وٌسٌر العمل معهم فً 

لمختلفة للحدث بحٌث تكون مشابهة للمواقؾ الخارجٌة حتى تظهر الدار فً تهٌبة المواقؾ ا

 استجاباته وانفعالاته بصورة واضحة فٌمكن معرفة الإطار العام للشخصٌة.

فدار الملبحظة إذن مكان للحجز المإقت ٌودع الطفل بسبب اقترافه إحدى الجرابم أو تشرده ، وفً  •

أمراض، كما تدرس شخصٌته وسلوكه فً  هذه الدور ٌفحص الحدث جسمٌاً وٌعالج مما به من

المواقؾ المختلفة وفً أثناء النشاط الحر الذي ٌمكن أن ٌعبر فٌه تعبٌراً صادقاً عن نزعاته ومٌوله 

 واتجاهاته.

وعند إٌداع الطفل بالدار ٌعزل لمدة ٌوم أو ٌومٌن حتى ٌتؤكد المشرفون بالدار من خلوه من  •

 مستشفٌات المناسبة.الأمراض المعدٌة أو ٌرسل للعلبج بال

 دور الأخصائً الاجتماعً بدار الملاحظة:

ٌقوم الأخصابً بملبحظة سلوك الحدث وتسجٌل تقارٌر ٌومٌة عن الطفل تكشؾ عن جوانب  .ٔ

 شخصٌته.

 الحصول على بٌانات الأساسٌة عن الطفل. .ٕ

 تعرٌؾ الطفل بالجماعة التً سٌلحق بها فً الدار. .ٖ

 الدار. تعوٌد الطفل على المشاركة فً حٌاة .ٗ

 تشجٌع الطفل على الاندماج فً نشاط اجتماعً موجه. .٘

 الإشراؾ اللٌلً على الطفل فكثٌر من هإلاء الأطفال ٌعانون من اضطرابات سلوكٌة. .ٙ

تعتبر دار الملبحظة من أول الخطوات العلبجٌة حٌث تؽرس فً نفس الطفل عادات النظافة  .7

 والاهتمام بنفسه والشعور بالانتماء.

 ر النهابً الذي ٌكتب للطفل أثناء وجوده فً الدار لتقدٌمه لمكتب الخدمة الاجتماعٌة.إعداد التقرٌ .1

 ( مكتب الخدمة الاجتماعٌة4

ٌتلخص دور المكتب فً القٌام ببحث دقٌق شامل للحالة ودراسة البٌبة التً ٌعٌش فٌه الحدث دراسة 

لتً ٌعٌش فٌها أو وضعه تحت المراقبة مستفٌضة، وكذا محاولة علبج مشاكل الحدث قبل توجٌهها فً البٌبة ا
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الاجتماعٌة، أما الدراسة الاجتماعٌة قبل تقدٌم الحدث للمحكمة فٌقصد بها الوقوؾ على الأسباب والعوامل 

 -وعادة تشمل الدراسة: التً أدت إلى انحرافه

، دراسة تارٌخ الانحراؾ، والظروؾ التً حدث فٌه الانحراؾ، ودراسة تارٌخ الأسرة الانحرافً .ٔ

ومدى ارتباطها بالجٌرة، وأثر انخفاض القٌم الاجتماعٌة والخلقٌة فً الأسرة ، وفً كثٌر من حالات 

انحراؾ الأحداث ٌتضح وجود أفراد فً الأسرة سبق لهم الانحراؾ ثم انتقلت آثار الانحراؾ 

 الاجتماعً من فرد إلى آخر وكانت عاملبً أساسٌاً فً انحراؾ الحدث.

ماعً للؤسرة ودرجة التماسك والتفكك فٌه، وأثر ذلك على الموقؾ الذي ٌواجهه دراسة البناء الاجت .ٕ

 الطفل.

دراسة علبقة الحدث بؤبوٌه وأخوته وباقً أفراد الأسرة الذٌن ٌعٌشون معه، والدور الذي ٌقوم به كل  .ٖ

 فرد فً الأسرة وأثر هذا الدور على الطفل وعلبقة ذلك بالانحراؾ الذي ٌعانً منه.

توى الاقتصادي للؤسرة والتعرؾ على مدى إشباع الحاجات الأساسٌة للطفل من تؽذٌة دراسة المس .ٗ

 وكساء وترفٌه، وأثر ذلك على انحراؾ الطفل.

 دراسة حٌاة الحدث الدراسٌة. .٘

 دراسة الطرٌقة التً ٌقضً بها الحدث وقت فراؼه. .ٙ

الحً، ودراسة بٌبة السكن دراسة البٌبة الاجتماعٌة الخارجٌة للطفل من حٌث انتشار أماكن اللهو فً  .7

 والطبقة والعادات والتقالٌد والقٌم السابدة فً الحً.

دراسة شخصٌة الطفل من النواحً الجسمٌة والعقلٌة والانفعالٌة، والتعرؾ على مٌوله واتجاهاته  .1

 وملبحظاته فً المقابلبت المختلفة والاستعانة بتقرٌر دار الملبحظة.

 الطفل فً حالة التحاقه بؤعمال سابقة.دراسة نوع الأعمال التً زاولها  .1

 ( محكمة الأحداث5

ٌعتبر دور محكمة الأحداث دور علبجً إذ تحاول المحكمة البحث عن الظروؾ التً أدت به إلى  •

الانحراؾ، فٌنظر القانون إلى الحدث باعتباره ضحٌة لظروؾ بٌبٌة أدت به إلى الانحراؾ، وتعقد 

فلٌس هدفها كما قلنا هو إدانة الحدث بل البحث عن أسباب  جلسات محكمة الأحداث بطرٌقة سرٌة ،

 الانحراؾ وٌحضر المحكمة أقارب الحدث والمراقبٌن الاجتماعٌٌن.

وتعقد الجلسة فً حجرة القاضً حتى تكتسب الجو العابلً، وتساعد فً حل مشكلبت الحدث، وٌقوم  •

وٌأخذ القاضً بأحد  لخاصة بالحدثالقاضً بالاستعانة بالتقرٌر الاجتماعً قبل الحكم فً الدعوى ا

 -الأحكام التالٌة كما نص علٌها القانون وهً:

 الحكم ببراءة الحدث إذا لم ٌكن قد ارتكب التهمة الموجهة إلٌه. .ٔ

 تسلٌم الحدث إلى أسرته ووضعه تحت المراقبة الاجتماعٌة. .ٕ
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 إٌداعه فً مإسسة إٌداع. .ٖ

 تسلٌمه لٌد أسرة بدٌلة أو ٌد أمٌنة. .ٗ

 راقبة الاجتماعٌة( مكتب الم6

تتركز أعماله فً مرحلتٌن: مرحلة البحث الاجتماعً الشامل والذي ٌستفٌد من بحث دار الملبحظة،  •

ودراسة البٌبة الأسرٌة التً ٌعٌش فٌها الحدث لتحدٌد الدوافع التً أدت إلى انحرافه وخطة العلبج 

أو أي عابل مإتمن تبدأ المرحلة التً ترفع للمحكمة، فإذا وافقت المحكمة على تسلٌم الحدث لذوٌه 

 الثانٌة حٌث ٌقوم أخصابً المراقبة الاجتماعٌة بتنفٌذ هذه الخطة بالتتبع والتوجٌه للحدث.

  : دور الأخصائً الاجتماعً فً المراقبة الاجتماعٌة

 -ٌهتم الأخصائً فً مرحلة المراقبة الاجتماعٌة :

تعانً منه وذلك باستؽلبل الموارد والإمكانٌات  إٌجاد الحلول لمساعدة الأسرة لحل مشكلبتها والتً .ٔ

 القابمة فً البٌبة.

استخدام أسالٌب العلبج المختلفة والاستعانة بإمكانٌات المإسسة وعلبقتها المهنٌة بالحدث للتؤثٌر فً  .ٕ

 سلوك الحدث على التكٌؾ مع أسرته أو زملبإه فً الدراسة أو العمل.

التً ٌتم وضع الحدث بها فً حالة عدم وجود ولى مؤتمن علٌه وهناك مؤسسات أخرى مثل دور الإٌداع و

 ، ودور الضٌافة وهً بٌئة صناعٌة انتقالٌة ٌنضم إلٌها الحدث لفترة معٌنة حتى ٌتحدد مصٌره.

 : أسئلة المحاضرة

 عرف /عرفً مفهوم الخدمة الاجتماعٌة لرعاٌة الأحداث؟:  السؤال الأول

 الإجابة

هً عبارة عن جهود مهنٌة ٌقدمها أخصابٌون متخصصون فً رعاٌة الأحداث: تعرٌف الخدمة الاجتماعٌة ل

مجال الأحداث مستخدمٌن فً ذلك مجموعة من البرامج الوقابٌة والإنشابٌة والعلبجٌة داخل المإسسة 

 وخارجها بهدؾ إحداث التؽٌر المقصود فً اتجاه النمو الاجتماعً السلٌم.

 الاجتماعٌة خارج المنزل وفى المجتمع المسببة لانحراف الأحداث ؟ حلل  /حللً العوامل:  السؤال الثانً

 الإجابة

من أهم العوامل خارج المنزل هً كٌفٌة قضاء العوامل الاجتماعٌة خارج المنزل وفً المجتمع:  •

وقت الفراغ فوقت الفراغ تربة صالحة لحدوث الجرٌمة والجناح، فإذا  ما أسًء استؽلبله بواسطة 

من جانب والتعرض لاكتساب العادات السٌبة التً ٌشؽل بها الناس وقت فراؼهم من الرفقة السٌبة 

 جانب آخر كإدمان الخمر وتعاطً المخدرات.

تعرٌؾ الفرد بعادات سٌبة ؼٌر اجتماعٌة لا تتمشى مع ثقافة وقٌم  وتعمل الرفقة السٌئة على •

لجناح والتشرد عندما تنقص وسابل المجتمع الذي ٌعٌش فٌه الفرد، وتشٌر الأبحاث إلى ارتفاع نسبة ا
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التسلٌة فً البٌبة أو عند زٌادتها بلب رقابة أو تنظٌم، وٌحتاج الطفل لكً ٌنمو نمواً نفسٌاً صٌحاً إلى 

قضاء وقت فراؼه فً نشاط مسلً، فإذا لم ٌجد هذه التسلٌة فً المنزل وحرم منها خارج المنزل 

 صورة سلوك ؼٌر سوى.أٌضا دفعته الرؼبة فً إٌجاد مخرج لنشاطه فً 

تربٌة وسلوك النشء فإذا كانت وسابل الإعلبم ردٌبة المستوى  كما أن وسائل الإعلام لها أثرها فً •

فإن لها أثرها الضار بالمستوى العام للؤخلبق وهً أهم ما ٌخلق وٌسٌطر وٌوجه الرأي العام فً 

ة والتؤٌٌد فً المجتمع بالنسبة المجتمع، والرأي العام هو مصدر الاستحسان والاستهجان، والمعارض

 لأنماط السلوك المختلفة .

وحدة الفكر والشعور والعمل فٌمثل قوة ضاؼطة على سلوك الفرد داخل  والرأي العام ٌتمثل فً •

الجماعة وهو باعث روح الجماعة التً تؽٌر من روح الفرد وتسٌطر علٌه وتدفعه إلى ما لا ٌجرإ 

 أن ٌفكر فً ارتكابه منفرداً.

أن وسابل الإعلبم تساعد على خلق المواقؾ المعجلة بارتكاب الجرابم والتً  ى كثٌر من العلماءوٌر •

ٌدعمها موقؾ حٌاة الحدث الجانح، ومن هذا ٌتضح أن وسابل الإعلبم الرخٌصة عامل مسبب فً 

 عملٌة جناح ونشا الأحداث وعلٌه ٌجب تنظٌمها بواسطة قٌادة جماعٌة لهٌبة رقابة حازمة متزنة.

التً ٌعٌش فٌها الحدث تدفعه للتورط والانحراؾ، وكذلك ظروؾ  كما أن ظروف العمل السٌئة •

 المدرسة وصعوبة المواد وقسوة المدرسٌن تإدي بالطفل إلى الانحراؾ.

ومسببة للبنحراؾ التقالٌد والقٌم السابدة فً المجتمع مثل ظاهرة  ومن العوامل الموجودة بالمجتمع •

 من القٌم والتقالٌد الضارة والسابدة فً المجتمعات. الأخذ بالثؤر وؼٌر ذلك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة

 إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة الثانٌة عشر 

 تابع الخدمة الاجتماعٌة ورعاٌة الأحداث المنحرفٌن

 

 : عناصر المحاضرة 

 أولاً: ملخص عن المحاضرة السابقة  •

 ثثانٌاً: أنواع الرعاٌة التً تقدم للحد •

 ثالثاً: علبج الأحداث وإصلبحهم •

 رابعاً: مإسسات رعاٌة الأحداث فً المجتمع السعودي •

 أسبلة المحاضرة •

 ثانٌاً: أنواع الرعاٌة التً تقدم للحدث 

 ٌلقى الحدث فً المؤسسة أنواعاً شتى من الرعاٌة وهً:

المإسسة وٌقوم  تبدأ الرعاٌة الاجتماعٌة للحدث باستقباله فًالرعاٌة الاجتماعٌة والرٌاضٌة:  .8

الأخصابً الاجتماعً باستقبال الحدث وٌحاول عن طرٌق تكوٌن علبقة مهنٌة بٌنه وبٌن الحدث 

إزالة المخاوؾ وإعادة الثقة والطمؤنٌنة إلى نفسه وتهٌبته للبندماج فً حٌاته الجدٌدة ثم ٌقوم 

همة فً تنفٌذ الخطة الأخصابً الاجتماعً بإجراء بحث الحالة وٌقوم أخصابً خدمة الجماعة بالمسا

 عن طرٌق الأنشطة الاجتماعٌة المختلفة بالتعاون مع المشرؾ الرٌاضً.

تستخدم المإسسات وسابل مختلفة لعلبج الأحداث حٌث ٌتوفر فٌها التدرٌب الرعاٌة المهنٌة:   .ٕ

والرعاٌة المهنٌة، فٌوجد فً المإسسة ورش مثل النجارة والسجاد والجلود والحدادة والخٌاطة 

دبٌر...وؼٌر ذلك، وٌوزع الأحداث على هذه الورش وفقاً لاستعداداتهم وقدراتهم الجسمٌة والت

 والعقلٌة ومٌولهم المهنٌة للتدرٌب فٌها. 

  وذلك لإعدادهم للحٌاة المستقبلٌة فً العالم الخارجً وٌقضى الحدث فترة من الوقت فً الورش

انتقل إلى مستوى الإنتاج وتصرؾ لهم أجور  التدرٌبٌة ٌتم تدرٌبه فٌها، فإذا انتهت فترة التدرٌب

رمزٌة وٌعٌشون فً هذا الوسط الإنتاجً قبل خروجهم لسوق العمل الخارجً ثم بعد ذلك ٌمكن أن 

 تساعد المإسسة الحدث للعمل خارج المإسسة.

تقوم المإسسة بإجراء اختبارات ذكاء واختبارات نفسٌة، وذلك بؽرض استبعاد الرعاٌة النفسٌة:   .3

عجزون عن التكٌؾ أو الإفادة من وجودهم بالدور لتحولهم للمإسسات المناسبة لهم، وٌعمل من ٌ

القسم النفسً على توزٌع أبناء الدور على المهن المختلفة حسب احتٌاجات كل مهنة من مستوى 

الذكاء وقدرات واستعدادات مهنٌة، وٌتعاون القسم النفسً مع القسم الاجتماعً للمإسسة فً العمل 

  ى إعداد الخرٌجٌن إعداداً نفسٌاً للحٌاة فً المجتمع الخارجً.عل

ٌوجد بكل مإسسة قسم طبً ٌرأسه طبٌب للئشراؾ على الناحٌة الصحٌة الرعاٌة الصحٌة:   .4

وٌساعده جهاز فنً من الممرضات وٌقوم القسم الطبً بنشاط كبٌر فً مٌدان الطب الوقابً 
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الأمراض وعلبج ما ٌظهر منها، وتقوم المإسسة بالكشؾ والعلبجً، هادفاً إلى وقاٌة نزلابها من 

 الدوري على أبنابها مرتٌن فً العام.

تقوم مإسسات الأحداث بالتعلٌم على نظام المدارس الابتدابٌة بوزارة التربٌة الرعاٌة التعلٌمٌة:  .٘

جانب التعلٌم والتعلٌم وقد أولت المإسسات عناٌتها بالتعلٌم منذ إنشابها فصول التعلٌم العام فٌها ب

المهنً وتطور كل منهم حتى أصبح ٌساٌر أحدث النظم التعلٌمٌة والمهنٌة وتهدؾ الرعاٌة التعلٌمٌة 

 إلى بناء مستقبلهم فً الحٌاة الخارجٌة  

وخصصت المإسسة لكل قسم من أقسامها مدرسة لتعلٌم أبنابها تشرؾ علٌها هٌبة تدرٌس ولا  •

ٌة بل تعداها إلى المرحلة الإعدادٌة وفً بعض المإسسات أنشبت ٌقتصر التعلٌم عند المرحلة الابتداب

 فصول لمحو الأمٌة.

  : ثالثاً: علاج الأحداث وإصلاحهم

عندما نتحدث عن العلاج السلٌم للأحداث فعلٌنا أن نتحدث عن الجانب الوقائً للأحداث المنحرفٌن إذ 

 ٌشتمل على جانبٌن هما: 

 اث .الأسالٌب الوقابٌة فً رعاٌة الأحد .ٔ

 الأسالٌب العلبجٌة فً رعاٌة الأحداث.     .ٕ

 الأسالٌب الوقائٌة:   -8

تقضى النظرة العلمٌة الإنسانٌة فً مجال الخدمة الاجتماعٌة للؤحداث المنحرفٌن عدم تقدٌم الخدمات  •

العلبجٌة للؤحداث المنحرفٌن فحسب، بل تمتد الجهود إلى وقاٌة المعرضٌن للبنحراؾ والعمل 

لعدم انحرافهم وذلك بتقدٌم الخدمات للؤطفال العادٌٌن لتزوٌدهم بمقومات التكٌؾ بمختلؾ الوسابل 

 الناجح فً بٌبتهم ، فتزداد بذلك مقاومتهم للئحباط ومسببات الانحراؾ. 

وتلعب الخدمة الاجتماعٌة بطرقها ووسابلها دوراً ربٌسٌاً فً رعاٌة الأسر المعرضة للتفكك وتشرد  •

فسٌة واجتماعٌة واقتصادٌة وما إلى ذلك عن طرٌق مإسسات رعاٌة وانحراؾ أبنابها لأسباب ن

 الأسرة والطفولة وبرامج الخدمة الاجتماعٌة المدرسٌة والخدمة الاجتماعٌة العمالٌة.

كما تقوم الخدمة الاجتماعٌة ببرامج توعٌة بؽرض تنوٌر الرأي العام بؤسباب انحراؾ الأحداث،  •

ودور المإسسات المختلفة فً ذلك وشرح واجبات الأسرة  والطرق العلمٌة لعلبج هذا الانحراؾ

 والمدرسة وأصحاب الأعمال نحو الأحداث حتى تحول بٌنهم وبٌن الوقوع فً الانحراؾ.

 :  الأسالٌب العلاجٌة فً رعاٌة الأحداث -2

 -ٌأخذ علاج الحدث المنحرف جوانب ثلاثة هً:

ً بعض مناهج العلبج النفسً الفردي أو الجماعً ؼالباً ما ٌطبق الأخصابً الاجتماعالجانب العلاجً:  -أ

عندما ٌحاول مساعدة الحدث على التعبٌر عن شعوره تعبٌراً فردٌاً بدون مشاركة قلقة وبدون مخاوؾ، 

  وٌحرره من توتراته الانفعالٌة.
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وٌستؽل إمكانٌات الجماعة الهابلة فً تعدٌل سلوك الفرد أو ٌقوم بتكوٌن الجماعات بطرٌقة واعٌة  •

ول مشكلبت معٌنة، وتنظٌم مناقشات العلبج الجماعً، وممارسة الأسالٌب الفنٌة التً تستخدم ح

التفاعل اللفظً المباشر أثناء المقابلة الشخصٌة، واستخدام الموضوعات الملموسة ومناقشتها أو 

 مناقشة الموضوعات التً ٌؤتً بها الأشخاص. 

مل طرقا علبجٌة نفسٌة ولٌس من شك فً أن مناهج وقد ٌقترح الطبٌب النفسً إتباع منهج تربوي ٌش •

التربٌة السلٌمة ذات أهمٌة بالؽة إزاء الجانحٌن الأحداث مما ٌعانون من مشكلبت شخصٌة ، وتثبٌت 

الطاقة والجمود والعجز عن التركٌز والانتباه ، ومناهج التربٌة المختلفة لا ٌمكن أن ٌبتكرها 

 المشرفون على الإعداد المهنً .

توقؾ نجاح واستمرار الحدث فٌه على الإعداد التربوي الذي ٌناله الحدث، ولا ٌقتصر إصلبح بل ٌ •

وعلبج الأحداث المنحرفٌن على إعادة تكٌفهم مع الحٌاة الاجتماعٌة بمساعدتهم على تكوٌن عادات 

بذاته  معٌنة بل لابد من إعادة إدماجهم بتنمٌة مواهبهم وتبصٌرهم، وبقدر ما ٌنجح الحدث فً الشعور

 وأهمٌته فً المجتمع بقدر ما ٌخطو قدما إلى حالة التوافق الاجتماعً . 

وٌقتضى العلبج فً بعض الحالات إبعاد الحدث عن بٌبته الأصلٌة، وفى حالات أخرى ٌكون العلبج  •

أثناء وجود الحدث فً بٌبته، ومن هنا ٌكون العلبج موجها نحو الجماعة التً ٌنتمً إلٌها الحدث ، 

جه إلى المدرسة ذاتها مع العمل على استبعاد الظروؾ التً تشجع النزعات المعادٌة للمجتمع كما ٌو

 والتً تبعث الطاقات العدوانٌة.

وثمة تجارب رابدة فً مجال رعاٌة الأحداث المنحرفٌن أظهرت مدى تؤثٌر الجماعة فً سلوك  •

لمواقؾ الطبٌعٌة التً تبدو الحدث الجانح الصؽٌر وٌعمل الأخصابٌون على تكوٌن الجماعات حسب ا

 أثناء النشاط فً المإسسة.

وحتى ٌمكن إعادة تربٌة الحدث فلببد من إشباع حاجاته الأساسٌة وٌبدو لنا أهم هذه الحاجات فً  •

الحاجة إلى التعاطؾ والحب، والحاجة إلى التقدٌر والمكانة، والحاجة إلى الأمن والحماٌة والانتماء ، 

لى الحب إلا بخلق بٌبة ودٌة حول الحدث ٌجد فٌها التعاطؾ والفهم، وبقدر ولا ٌتم إشباع الحاجة إ

 النجاح فً خلق علبقات انفعالٌة حمٌمة مع البٌبة ٌستطٌع الحدث بذل الحب وتقدٌمه للآخرٌن . 

 الجانب المهنً:  -ب

، كما تقوم المإسسات بتدرٌب الأحداث وتؤهٌلهم مهنٌاً على مهنة ٌكتسب منها رزقه بطرٌقة شرٌفة •

أن الاهتمام بتعلٌمه الدراسً ٌصاحب التدرٌب، إذ أثبتت معظم الدراسات العلمٌة والبحوث أن معظم 

 الأحداث من المتخلفٌن دراسٌاً.

فالتدرٌب المهنً فً المإسسة لا ٌعتبر من باب العقوبة أو الانتقام بل ٌهدؾ إلى التكٌؾ الاجتماعً  •

 والتربٌة وإعداد الحدث للحٌاة العادٌة.

 الخدمة الاجتماعٌة: -ج

أن خدمة الفرد مع الحدث فً المإسسات المتخصصة لرعاٌة الأحداث لابد وأن تكون ذات طبٌعة شاقة، 

وتفرض قٌوداً محددة على العلبقات الشخصٌة التً تعتبر الأدلة الجوهرٌة فً خدمة الفرد، وعلى الرؼم من 
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عددة لإحداث تؽٌر فً حٌاة الحدث الدٌنٌة، فالأخصابً هذه القٌود فإن الأخصابً الاجتماعً ٌجد إمكانٌات مت

الاجتماعً ٌجب أن ٌكون على درجة كافٌة من المهارة التً تإهله للتؽلب على العقبات التً تفرضها بٌبته 

 ثم المإسسة.

  -:وٌقوم الأخصائً الاجتماعً فً مؤسسات الأحداث بدور علاجً هام ٌتمثل فً 

ث فً علبقاته مع أفراد أسرته حتى ٌستطٌع الحدث تحقٌق التكٌؾ استخدام أسالٌب التوجٌه للحد .ٔ

 الاجتماعً السلٌم سواء فً المإسسة أو فً الأسرة .

استخدام أسالٌب العلبج الذاتً عن طرٌق مساعدته وتبصٌره بنتابج السلوك الذي ٌقترفه وٌسبب له  .ٕ

ٌجرٌها الأخصابً الاجتماعً   المتاعب المختلفة وذلك بتوجٌهه بصفة مستمرة أثناء المقابلبت التً

 مع الحدث.

توجٌه الحدث مهنٌاً بما ٌلببم قدراته الجسمٌة والعقلٌة إلى بعض الأعمال لٌفتح أمامه فرصة الكسب  .ٖ

 الشرٌؾ.

استخدام أسالٌب العلبج البٌبً حٌث ٌقوم الأخصابً الاجتماعً بتبصٌر الوالدٌن وتوجٌههم نحو  .ٗ

 بحٌث ٌتوفر له الأمن والمحبة والرقابة.الطرٌقة السلٌمة فً معاملة الطفل 

فً بعث إمكانٌات الانتماء والتوحد على ألا تكون عقبة فً سبٌل انطلبق وهكذا تبدو أهمٌة البٌئة  •

 الحدث بسبب الإفراط فً التثبٌت الانفعالً.

 فً الدور العلبجً لرعاٌة الأحداث المنحرفٌن. ومن هذا ٌتضح أهمٌة دور الخدمة الاجتماعٌة •

 : عاً: رعاٌة الأحداث فً المجتمع السعوديراب

وزارة العمل والشبون الاجتماعٌة إلى أن الاهتمام برعاٌة الأحداث فً المجتمع تشٌر بعض تقارٌر  •

السعودي ٌرجع إلى نصؾ قرن من الزمان، حٌث بدأ الاهتمام بالأحداث المعرضٌن للبنحراؾ وذلك 

  عندما أنشبت المإسسات الخاصة برعاٌتهم.

م عندما أنشبت دار إصلبح الأحداث ثم 1٘ٗٔفقد ظهر فً عام الاهتمام بالأحداث المنحرفٌن  أما •

أنشبت المإسسات الأخرى لرعاٌة الفتٌات المعرضات للبنحراؾ، وأولى هذه المإسسات دور 

وتهتم هذه المإسسات بجنوح ورعاٌة الأحداث  ، التربٌة الاجتماعٌة للؤحداث المعرضٌن للبنحراؾ

 )دار الأٌتام سابقاً( وزاد عدد هذه الدور .  الأٌتام

  -:مؤسسات الرعاٌة الاجتماعٌة للأحداث 

تتعدد وتتنوع مؤسسات الرعاٌة الاجتماعٌة للأحداث، كما تحرص على أسالٌب الوقاٌة والعلاج، ومن أهم 

 -هذه المؤسسات :

 دور التربٌة الاجتماعٌة :  -8

ة للؤٌتام بحٌث تكون هذه الدور أقرب ما ٌمكن من بٌت الأسرة وتهدؾ إلى توفٌر أسباب الرعاٌة الكامل

 الطبٌعٌة حسب ما تقضً به اللوابح .
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  -مؤسسة التربٌة النموذجٌة : -2

 وتهدؾ إلى تهٌبة وسابل الرعاٌة المختلفة للطلبب الممتازٌن من خرٌجً دور التربٌة . 

 -دور التوجٌه الاجتماعً : -3

علٌهم بوادر الانحراؾ أو المعرضٌن للبنحراؾ نتٌجة سوء توجٌههم ممن  لاستقبال الأحداث الذٌن بدت

 سنة، حٌث تتولى هذه الدور تعلٌمهم وتوجٌه سلوكهم توجٌهاً بناءًا . 1ٔسنوات و 7تتراوح أعمارهم ما بٌن 

 دور الملاحظة الاجتماعٌة :  -4

عاقب علٌها الشرع ، ولكن نظراً لحداثة وٌتحدد دورها فً رعاٌة الأحداث من الذكور الذٌن ٌرتكبون أفعالاً ٌ

سنهم ٌنظر إلٌهم على أنهم فً حالة ٌحتاجون فٌها إلى التقوٌم والعلبج، الذي تبدأ خطواته منذ بداٌة استلبم 

الحدث حٌث ٌتولى الأخصابٌون الاجتماعٌون والباحثون النفسٌون دراسة حالة الحدث وظروؾ أسرته 

 ه . ووضعه تحت الملبحظة لمراقبة سلوك

 مؤسسة رعاٌة الفتٌات بالرٌاض :  -5

  -وتهدف هذه المؤسسة إلى رعاٌة الفتٌات اللاتً لا تزٌد أعمارهن عن ثلاثٌن سنة من الفئات التالٌة :

ٌحجزن رهن التحقٌق من قبل سلطات الأمن، والهٌبات القضابٌة أو الرسمٌة الفتٌات اللاتً  –

 المختصة أو المحاكم. 

الحكم علٌهن بالإٌداع بهذه المإسسة، وهنا تجدر الإشارة إلى السن  ٌصدرالفتٌات اللاتً  –

  المشترط فً الفتاه التً ٌقرر إٌداعها بهذه الدار وهو سن الثلبثٌن.

فً هذه الدور على أسس وأحكام الشرٌعة الإسلبمٌة، حٌث أن نظرة الشرٌعة وٌستند العمل  –

هددٌن والمعرضٌن للبنحراؾ تقوم الإسلبمٌة لرعاٌة الأحداث الجانحٌن والمشردٌن والم

 على أساس أن التقوٌم الخلقً ٌعُد بمثابة الدعامة الأولى التً ٌقوم علٌها المجتمع الإسلبمً. 

 ولذلك عنٌت الشرٌعة الإسلبمٌة بالتوجٌه والإرشاد التربوي والتهذٌب النفسً والتقوٌم .  •

داث، فتحتل طرٌقتا خدمة الفرد أما عن ممارسة طرق الخدمة الاجتماعٌة فً مجال رعاٌة الأح •

 وخدمة الجماعة موقعاً متقدماً أكثر من طرٌقة تنظٌم المجتمع . 

ولا ٌعنً ذلك أن طرٌقة تنظٌم المجتمع لا تلعب دوراً فعالاً فً هذا المجال خصوصاً فً الاتجاه  •

ة هو الاتجاه الوقابً والإنمابً للخدمة الاجتماعٌة، ولعل التكامل بٌن الطرق الثلبثة فً الممارس

 السابد الآن فً الإرتقاء بمستوى الأداء المهنً للخدمة الاجتماعٌة . 

أما عن واجبات الأخصابً الاجتماعً فً هذا المجال، فلقد حددتها اللببحة التنفٌذٌة فً إجراء  •

المقابلة الأولٌة وتعرٌؾ الحدث بنظم الدار أو المإسسة، وملبحظة الحدث فً تفاعله مع البرامج 

لأنشطة، وإعداد الدراسة الاجتماعٌة وفقاً للنموذج المُعدَْ لذلك وكذلك الاتصال بؤسرة الحدث وبٌبته وا

 الخارجٌة.
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 والمشاركة فً وضع وتنفٌذ البرامج والأنشطة والإشراؾ على الزٌارات التً ٌقوم بها ذوي الحدث •

تجرى لمشكلبت الأحداث، كما كما ٌقوم بالرعاٌة اللبحقة والمشاركة فً الدراسات والأبحاث التً  ،

ٌقوم بفتح ملؾ لكل حدث ٌضم جمٌع الوثابق والمعلومات والجهود المبذولة لرعاٌة الحدث 

 والمحافظة على سرٌة المعلومات التً ٌتضمنها الملؾ. 

 : أسئلة المحاضرة

 فسر / فسري أهمٌة الأسالٌب الوقائٌة مع الأحداث المنحرفٌن؟:  السؤال الأول

 :الإجابة 

لأسالٌب الوقابٌة مع الأحداث المنحرفٌن: تقضى النظرة العلمٌة الإنسانٌة فً مجال الخدمة ا •

الاجتماعٌة للؤحداث المنحرفٌن عدم تقدٌم الخدمات العلبجٌة للؤحداث المنحرفٌن فحسب، بل تمتد 

الجهود إلى وقاٌة المعرضٌن للبنحراؾ والعمل بمختلؾ الوسابل لعدم انحرافهم وذلك بتقدٌم 

لخدمات للؤطفال العادٌٌن لتزوٌدهم بمقومات التكٌؾ الناجح فً بٌبتهم ، فتزداد بذلك مقاومتهم ا

 للئحباط ومسببات الانحراؾ. 

وتلعب الخدمة الاجتماعٌة بطرقها ووسابلها دوراً ربٌسٌاً فً رعاٌة الأسر المعرضة للتفكك وتشرد  •

ا إلى ذلك عن طرٌق مإسسات رعاٌة وانحراؾ أبنابها لأسباب نفسٌة واجتماعٌة واقتصادٌة وم

 الأسرة والطفولة وبرامج الخدمة الاجتماعٌة المدرسٌة والخدمة الاجتماعٌة العمالٌة.

كما تقوم الخدمة الاجتماعٌة ببرامج توعٌة بؽرض تنوٌر الرأي العام بؤسباب انحراؾ الأحداث،  •

ذلك وشرح واجبات الأسرة والطرق العلمٌة لعلبج هذا الانحراؾ ودور المإسسات المختلفة فً 

 والمدرسة وأصحاب الأعمال نحو الأحداث حتى تحول بٌنهم وبٌن الوقوع فً الانحراؾ.

ناقش / ناقشً الدور العلاجً للأخصائً الاجتماعً فً مؤسسات رعاٌة الأحداث  : السؤال الثانً

 المنحرفٌن؟

  -:جً هام ٌتمثل فً ٌقوم الأخصائً الاجتماعً فً مؤسسات الأحداث بدور علا:  الإجابة

استخدام أسالٌب التوجٌه للحدث فً علبقاته مع أفراد أسرته حتى ٌستطٌع الحدث تحقٌق التكٌؾ  .ٔ

 الاجتماعً السلٌم سواء فً المإسسة أو فً الأسرة .

استخدام أسالٌب العلبج الذاتً عن طرٌق مساعدته وتبصٌره بنتابج السلوك الذي ٌقترفه وٌسبب له  .ٕ

ة وذلك بتوجٌهه بصفة مستمرة أثناء المقابلبت التً ٌجرٌها الأخصابً الاجتماعً  المتاعب المختلف

 مع الحدث.

توجٌه الحدث مهنٌاً بما ٌلببم قدراته الجسمٌة والعقلٌة إلى بعض الأعمال لٌفتح أمامه فرصة الكسب  .ٖ

 الشرٌؾ.

ن وتوجٌههم نحو استخدام أسالٌب العلبج البٌبً حٌث ٌقوم الأخصابً الاجتماعً بتبصٌر الوالدٌ .ٗ

 الطرٌقة السلٌمة فً معاملة الطفل بحٌث ٌتوفر له الأمن والمحبة والرقابة.
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فً بعث إمكانٌات الانتماء والتوحد على ألا تكون عقبة فً سبٌل انطلبق  وهكذا تبدو أهمٌة البٌئة •

 الحدث بسبب الإفراط فً التثبٌت الانفعالً.

 فً الدور العلبجً لرعاٌة الأحداث المنحرفٌن. ومن هذا ٌتضح أهمٌة دور الخدمة الاجتماعٌة •

 اشرح ، اشرحً أوجه الرعاٌة المقدمة للأحداث المنحرفٌن؟ : السؤال الثالث

 ٌلقى الحدث فً المؤسسة أنواعاً شتى من الرعاٌة وهً: :  الإجابة

ٌقوم تبدأ الرعاٌة الاجتماعٌة للحدث باستقباله فً المإسسة والرعاٌة الاجتماعٌة والرٌاضٌة:  .8

الأخصابً الاجتماعً باستقبال الحدث وٌحاول عن طرٌق تكوٌن علبقة مهنٌة بٌنه وبٌن الحدث 

إزالة المخاوؾ وإعادة الثقة والطمؤنٌنة إلى نفسه وتهٌبته للبندماج فً حٌاته الجدٌدة ثم ٌقوم 

ٌذ الخطة الأخصابً الاجتماعً بإجراء بحث الحالة وٌقوم أخصابً خدمة الجماعة بالمساهمة فً تنف

 عن طرٌق الأنشطة الاجتماعٌة المختلفة بالتعاون مع المشرؾ الرٌاضً.

تستخدم المإسسات وسابل مختلفة لعلبج الأحداث حٌث ٌتوفر فٌها التدرٌب الرعاٌة المهنٌة:  -2 .2

والرعاٌة المهنٌة، فٌوجد فً المإسسة ورش مثل النجارة والسجاد والجلود والحدادة والخٌاطة 

ؼٌر ذلك، وٌوزع الأحداث على هذه الورش وفقاً لاستعداداتهم وقدراتهم الجسمٌة والتدبٌر...و

  والعقلٌة ومٌولهم المهنٌة للتدرٌب فٌها.

  وذلك لإعدادهم للحٌاة المستقبلٌة فً العالم الخارجً وٌقضى الحدث فترة من الوقت فً الورش

لى مستوى الإنتاج وتصرؾ لهم أجور التدرٌبٌة ٌتم تدرٌبه فٌها، فإذا انتهت فترة التدرٌب انتقل إ

رمزٌة وٌعٌشون فً هذا الوسط الإنتاجً قبل خروجهم لسوق العمل الخارجً ثم بعد ذلك ٌمكن أن 

 تساعد المإسسة الحدث للعمل خارج المإسسة.

تقوم المإسسة بإجراء اختبارات ذكاء واختبارات نفسٌة، وذلك بؽرض استبعاد من الرعاٌة النفسٌة:  -3

عن التكٌؾ أو الإفادة من وجودهم بالدور لتحولهم للمإسسات المناسبة لهم، وٌعمل القسم النفسً ٌعجزون 

على توزٌع أبناء الدور على المهن المختلفة حسب احتٌاجات كل مهنة من مستوى الذكاء وقدرات 

د الخرٌجٌن واستعدادات مهنٌة، وٌتعاون القسم النفسً مع القسم الاجتماعً للمإسسة فً العمل على إعدا

  إعداداً نفسٌاً للحٌاة فً المجتمع الخارجً.

ٌوجد بكل مإسسة قسم طبً ٌرأسه طبٌب للئشراؾ على الناحٌة الصحٌة وٌساعده الرعاٌة الصحٌة:  -4

جهاز فنً من الممرضات وٌقوم القسم الطبً بنشاط كبٌر فً مٌدان الطب الوقابً والعلبجً، هادفاً إلى 

راض وعلبج ما ٌظهر منها، وتقوم المإسسة بالكشؾ الدوري على أبنابها مرتٌن فً وقاٌة نزلابها من الأم

 العام.

تقوم مإسسات الأحداث بالتعلٌم على نظام المدارس الابتدابٌة بوزارة التربٌة والتعلٌم الرعاٌة التعلٌمٌة:  -5

انب التعلٌم المهنً وتطور كل وقد أولت المإسسات عناٌتها بالتعلٌم منذ إنشابها فصول التعلٌم العام فٌها بج

منهم حتى أصبح ٌساٌر أحدث النظم التعلٌمٌة والمهنٌة وتهدؾ الرعاٌة التعلٌمٌة إلى بناء مستقبلهم فً الحٌاة 

 .الخارجٌة  
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وخصصت المإسسة لكل قسم من أقسامها مدرسة لتعلٌم أبنابها تشرؾ علٌها هٌبة تدرٌس ولا  •

ٌة بل تعداها إلى المرحلة الإعدادٌة وفً بعض المإسسات أنشبت ٌقتصر التعلٌم عند المرحلة الابتداب

 فصول لمحو الأمٌة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

 إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة الثالثة عشر

  نماذج من مجالات ممارسة الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمع السعودي

 

 

 :عناصر المحاضرة  

  ماعٌة فً المجال الطبً.الخدمة الاجتأولاً:  •

  الخدمة الاجتماعٌة فً المجال المدرسً.ثانٌاً:  •

  الخدمة الاجتماعٌة فً مجال الأسرة والطفولة .ثالثاً:  •

  الخدمة الاجتماعٌة فً مجال النشاط الأهلً .رابعاً:  •

 الخدمة الاجتماعٌة فً مجال رعاٌة الشباب.خامساً:  •

 المسجونٌن.  الخدمة الاجتماعٌة فً مجال سادساً:  •

  الخدمة الاجتماعٌة فً المجال العمالً.سابعاً:  •

 الخدمة الاجتماعٌة فً مجالات التنمٌة.ثامناً:  •

 الأخصابً الاجتماعً ومجالات الخدمة الاجتماعٌة.تاسعاً:  •

  أسئلة المحاضرة  •

 : أولاً: الخدمة الاجتماعٌة فً المجال الطبً 

مجموعة المجهودات الموجهة إلى مساعدة الطبٌب فً تشخٌص ً تعنً الخدمة الاجتماعٌة فً المجال الطب

بعض الحالات الؽامضة وفً رسم خطة علبجٌة لها وإلى  تمكٌن المرضى من الانتفاع بالعلبج المقدم لهم 

واسترداد وظابفهم الاجتماعٌة وذلك بإزالة العوابق التً قد تعترض انتفاعهم من الفرص العلبجٌة المهٌؤة لهم 

 لظروؾ للبنسجام فً المجتمع بعد الشفاء. وتمهٌد ا

 -تطور ونشأة الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة فً المجتمع السعودي:

لاقت الخدمة الاجتماعٌة فً المإسسات الطبٌة فً المجتمع السعودي اهتماماً تمَاثلَ مع اهتمام الدول  •

ارستها فً المإسسات الأخرى بها، وٌرجع الاهتمام والاعتراؾ العملً بالخدمة الاجتماعٌة ومم

ه، حٌث صدر قرار وزاري بإنشاء قسم للخدمة الاجتماعٌة الطبٌة ٌتبع 1ٖٖٔالطبٌة إلى  عام 

 الإدارة العامة للطب العلبجً لوضع خطة العمل الاجتماعً بوزارة الصحة ومإسساتها الصحٌة. 

دأت الوزارة فً وتوجٌه ومتابعة أعمال الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً مختلؾ هذه المإسسات، وب •

التعاقد مع عدد من الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن من مختلؾ الدول للعمل بها وكان التصور القابم فً 
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ذلك الوقت أن عمل الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن قاصر على مستشفٌات معٌنة وخاصة مستشفى 

الأمراض النفسٌة ومستشفى الأمراض الصدرٌة، ومع هذا التصور المحدود لمجالات عمل 

الأخصابً الاجتماعً فً الوزارة فإنه لم تكن هناك واجبات محددة لعمل الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن 

 أو تنظٌم لمسبولٌاتهم . 

وقد أدى ذلك إلى توجٌه الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن ؼٌر السعودٌٌن إلى العمل فً إحدى المستشفٌات  •

 أخصابً اجتماعً . ٕٗالمشار إلٌها حتى وصل عددهم 

خدمة الاجتماعٌة فً المجال الطبً اتسعت لتشمل مختلؾ المإسسات الطبٌة بمختلؾ كما أن ال •

 مناطق المملكة . 

أما عن اختصاصات قسم الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة بوزارة الصحة، فتتلخص فً إعداد خطة  •

رامج بمكاتب الخدمة الاجتماعٌة بالمستشفٌات ومتابعة أعمال الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بها، وإعداد ب

 تدرٌبٌة لهم، وكذلك المرور الدوري على مكاتب الخدمة الاجتماعٌة بالمستشفٌات .

ومن اختصاصات قسم الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة أٌضاً الاتصال بالوزارات والهٌبات المختلفة  •

لتنسٌق أنشطة الخدمة الاجتماعٌة، وإعداد البٌانات وإجراء البحوث المٌدانٌة بهدؾ تحسٌن الخدمة 

 جتماعٌة ودراسة وتخطٌط مشروعات التؤهٌل الاجتماعً الخاصة بمرضى الأمراض المزمنة. الا

وكذلك إعداد نماذج السجلبت واستمارات البحث الاجتماعً، وإعداد الإحصابٌات لحصر  •

الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن الذٌن ٌعملون بمختلؾ الوحدات الطبٌة بوزارة الصحة، والتعاون مع 

العلٌا فً تدرٌب الطلبب على الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة بما ٌحقق أهداؾ هذا  الكلٌات والمعاهد

 التدرٌب .

  -أما عن ممارسة عمل الأخصائً الاجتماعً فً المجال الطبً فٌمكن حصرها فً الآتً:

 المستشفٌات العامة والتخصصٌة .   -ٔ

 مستشفٌات الأمراض العقلٌة والعٌادات النفسٌة الخارجٌة .   -ٕ

 لدرن. مراكز ا   -ٖ

 مستشفٌات الأمراض الصدرٌة .   -ٗ

 مراكز رعاٌة الأمومة والطفولة .   -٘

 مراكز التؤهٌل الطبً .   -ٙ

 المعاهد الصحٌة ومدارس التمرٌض .   -7

 :  ة الاجتماعٌة فً المجال المدرسًثانٌاً: الخدم

والمهارات تعتبر المدرسة من أهم المإسسات الاجتماعٌة التً أعدها المجتمع لتزوٌد الفرد بالخبرات  •

الاجتماعٌة الملببمة، والتً تسمح له بالتفاعل الاٌجابً مع البٌبة التً ٌعٌش فٌها، وهً جزء أساسً 

وضروري من المجتمع الحدٌث ولها تركٌبها البنابً وكٌانها الوظٌفً وكلبهما نابع من ظروؾ 

 المجتمع، وٌخضع للدوافع والمواقؾ السابدة فً المجتمع. 
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بعض الدول العربٌة أن ٌؤخذ المجتمع السعودي بالخدمة الاجتماعٌة فً المدارس  وكان طبٌعٌاً كشؤن •

حٌث شهد تطوراً فً كافة المجالات، ولقد تطلبت خطط الدولة التوسع فً إنشاء كثٌر من المدارس 

والمعاهد والجامعات بمختلؾ أقسامها فً كافة مناطق المملكة، لتقوم بدورها نحو تخرٌج المواطنٌن 

 ٌن الذٌن توُكل إلٌهم مهمة تنفٌذ متطلبات خطط التنمٌة. الصالح

ولقد مرت الخدمة الاجتماعٌة فً المجال المدرسً بالمجتمع السعودي بمراحل متعددة من الممكن إٌجازها 

 -فٌما ٌلً :

على أثر زٌادة عدد التلبمٌذ بالمدارس وزٌادة مسبولٌات المدارس تؤثرت  -المرحلة التمهٌدٌة:  -8

تؽٌرت، وبدا المدرس ٌعجز عن أداء أدواره التعلٌمٌة والتربوٌة واكتفى بؤدواره التعلٌمٌة أدوارها و

  فحسب فتؤثرت العلبقة بٌنه وبٌن التلبمٌذ، وكذا التفاعلبت الاجتماعٌة بٌنهم.

ولم ٌمكن هذا الجو المدرسً التلبمٌذ من الاستفادة المرجوة مما جعل المدرسة تفكر فً إدخال بعض  •

الرٌاضٌة والفنٌة التً كان التلبمٌذ ٌمارسونها فً أوقات الراحة ولكن هذه الأنشطة كانت الأنشطة 

 تنفذ بجهود فردٌة وتختلؾ الحماسة للقٌام بها باختلبؾ اقتناع المدرس أو عدم اقتناعه. 

 -المرحلة التطوعٌة :  -2

ه إدارة التربٌة 7ٖٗٔفً هذه المرحلة ركزت وزارة المعارؾ على الاهتمام بالأنشطة، فؤنشؤت عام  •

الاجتماعٌة والنشاط الاجتماعً للئشراؾ على أوجه النشاط فً المدارس وزودتها بؤخصابٌٌن 

اجتماعٌٌن مهنٌٌن واستجابت المدارس إلى توجٌهات إدارة التربٌة والنشاط الاجتماعً وظهر العدٌد 

 من الأنشطة الاجتماعٌة .  

طوع لزٌادة هذه الأنشطة بجانب أعمالهم التعلٌمٌة مما وقامت المدارس بإتاحة الفرصة للمدرسٌن للت •

كان له الأثر فً تحسٌن العلبقات وزٌادة التفاعلبت بٌن المدارس والطلبب، وكان من نتٌجة ذلك 

اهتمام وزارة المعارؾ بالتربٌة الاجتماعٌة والاستعانة بجهود الخدمة الاجتماعٌة بتعٌٌن أخصابٌٌن 

 اجتماعٌٌن متفرؼٌن . 

  -حلة المهنٌة :المر  -3

تم الاستعانة بالأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بالمدارس، حٌث تم تعٌٌن اثنٌن من  7ٖ٘ٔفً عام  •

الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن، أحدهما فً مدٌنه الملك سعود العلمٌة بجدة، والثانً بمدارس مكة، ووُكِلَ 

لٌاتهما كبٌرة تطلبت إلٌهما الإشراؾ على الأنشطة الاجتماعٌة وقد كانت مهماتهما صعبة ومسبو

منهما الكثٌر من الجهد والمزٌد من الوقت حتى نجحا فً إبراز دور الخدمة الاجتماعٌة فً المجال 

المدرسً، وسلطت الأضواء على أدوارها المهمة ولفتت النظر إلى أهمٌة وجود الأخصابً 

 الاجتماعً بالمدرسة .

  -لسعودٌٌن :إسناد الخدمة الاجتماعٌة فً المجال المدرسً إلى ا  -4

كان من نتٌجة التوسع فً إنشاء الجامعات بمناطق المملكة المختلفة، حٌث ٌوجد فً كل جامعة منها  •

قسم للدراسات الاجتماعٌة أو قسم للخدمة الاجتماعٌة إقبال الشباب على هذه الأقسام، وتخرج منها 
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مل كؤخصابٌٌن اجتماعٌٌن أعداد كبٌرة من الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن أمكن الاعتماد علٌهم فً الع

 بالمدارس بدلاً من المتعاقدٌن .

كما كان من نتٌجة إقبال الفتاه السعودٌة على التعلٌم الجامعً وإنشاء المعهد العالً للخدمة  •

الاجتماعٌة الذي ساهم مع الجامعات فً تخرٌج دفعات من الأخصابٌات الاجتماعٌات، مما ساعد 

 وسطة والثانوٌة .على تعٌٌن بعضهن فً المدارس المت

 :ثالثاً: الخدمة الاجتماعٌة فً مجال الأسرة والطفولة  

من المعروؾ أن الخدمة الاجتماعٌة تإدي أدوارًا مهمة ومإثرة فً مجال رعاٌة الأسرة والطفولة،  •

فهً تعمل من خلبل الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً المإسسات الاجتماعٌة الخاصة بهذٌن المجالٌن 

زنها واستقرارها حتً تصبح الأسرة قادرة على أداء وظابفها المختلفة بالصورة التً علً إعادة توا

تجعلها قادرة علً التنشبة الاجتماعٌة السلٌمة بما ٌعكس ذلك فً أثرها الاٌجابً على أداء المجتمع 

 لوظابفه . 

ٌق التكافل لقد اهتم المجتمع السعودي برعاٌة الأسرة والطفولة من منطلق حرص الإسلبم على تحق •

 الاجتماعً داخل الأسرة إدراكًا منه لأهمٌة الأسرة لأنها أساس المجتمع . 

وفً كل الحقوق والواجبات التً تخص الأفراد وفً مختلؾ مراحل حٌاتهم أصبح من أهم سمات  •

هذا المجتمع لذلك فإن كثٌراً من اللوابح والبرامج الخاصة بالأطفال المحتاجٌن للرعاٌة فً المجتمع 

لسعودي مرتبطة بالشرٌعة الإسلبمٌة وحقوق الطفولة ورعاٌة الأسرة أقرتها هذه الشرٌعة منذ ا

ظهور الإسلبم كما جاءت اللوابح والأنظمة التً وضعتها وكالة الشبون الاجتماعٌة من وحً وفلسفة 

 وإطار هذه الشرٌعة. 

 -أهم الخدمات التً تقدم لرعاٌة الأسرة والطفولة بالمجتمع السعودي :

إنشاء اللجنة السعودٌة لرعاٌة الطفولة التً تقر حقوق الطفل وتعمل على مزاولتها بإجراءات   -ٔ

تشرٌعٌة والقٌام بالتنسٌق بٌن نشاطات الهٌبات والوزارات المختلفة التً تقدم خدماتها للطفولة بما 

 ٌحقق الفابدة من هذه الجهود التً تبذل فً مجال الطفولة . 

ٌة الاجتماعٌة فً مجال الأسرة والطفولة على الرعاٌة الصحٌة والنفسٌة اشتملت سٌاسة الرعا  -ٕ

والتربوٌة والتروٌحٌة والتثقٌفٌة بحٌث تكون التنشبة الاجتماعٌة للؤطفال مساٌرة للتؽٌر الذي ٌمر به 

المجتمع وفقاً لتعالٌم الإسلبم، حٌث تقدم خدمات مباشرة للؤسرة وخدمات ؼٌر مباشرة عن طرٌق 

 كز التنمٌة الاجتماعٌة فً المناطق الحضرٌة.إنشاء مرا

وخدمات تقدم للطفل فً محٌط الأسرة تتمثل فً إرشاد وتوعٌة وتعلٌم الأم بشكل خاص والأسرة  •

بشكل عام حتى تستطٌع التعرف على احتٌاجات الطفل والكٌفٌة التً ٌتم بها إشباعها وتقدٌم 

 لى تنشئة أطفالها تنشئة سلٌمة.الخدمات المختلفة لحماٌة الأسرة حتى تكون قادرة ع

لا ٌقتصر الأمر على هذه الخدمات وإنما تقدم خدمات صحٌة لحماٌة الأمومة والطفولة فً  -ٖ

المستوصفات والمراكز الصحٌة والعٌادات المتخصصة لرعاٌة هذه الفبة بحٌث تكون رعاٌتها للؤم 

 خلبل مراحل نمو الطفل. 
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 فً إنشاء دور الحضانة والروضة والتمهٌدي . أما من حٌث الخدمات التعلٌمٌة فتمثلت   -ٗ

دور الحضانة الاجتماعٌة التً تهدؾ إلى تقدٌم الرعاٌة المناسبة للؤطفال الصؽار ذوي الظروؾ   -٘

الخاصة التً تحول دون رعاٌتهم رعاٌة سلٌمة من خلبل أسرهم الطبٌعٌة، كما ترعى الأطفال مجهولً 

 أوجه الرعاٌة الصحٌة والاجتماعٌة والنفسٌة . الأبوٌن  حٌث توفر لهم هذه الدور مختلؾ 

  :رابعاً: الخدمة الاجتماعٌة فً مجال النشاط الأهلً 

ه حٌنما أنشبت وزارة العمل والشبون الاجتماعٌة  1ٖٓٔترجع بداٌة الاهتمام بهذا المجال إلى عام  •

أثر واضح فً قٌام حٌث قامت بالتوعٌة الاجتماعٌة وتنشٌط الحركة الأهلٌة التطوعٌة، فكان لذلك 

عدد من الجمعٌات الخٌرٌة التً تساهم فً رفع المستوى الاجتماعً والاقتصادي لكثٌر من الأسر 

 فً البٌبات المحلٌة التً وجدت فٌها. 

كما اختصت الوزارة بمسبولٌة تنظٌم الجهود الأهلٌة وتنظٌم أعمال البر والخٌر، فوضعت عام  •

ٌات والمإسسات الاجتماعٌة الأهلٌة وقامت أٌضاً بوضع ه نظاماً ٌعرؾ باسم نظام الجمع1ٖٗٔ

اللوابح الأساسٌة والتعلٌمات الخاصة فً هذا المجال والمتعلقة بتؤسٌس الجمعٌات الخٌرٌة وتسجٌلها 

 رسمٌاً ومساعدتها مادٌاً ومعنوٌاً. 

  -ومن أمثلة هذه الجمعٌات :

  -جمعٌة النهضة النسائٌة الخٌرٌة :  -8

من أولى المإسسات الأهلٌة النسابٌة فً المجتمع السعودي حٌث تؤسست عام تعُد هذه الجمعٌة  •

ه وسجلت فً العام نفسه، وتقوم هذه الجمعٌة بجهود تهدؾ إلى رفع مستوى المرأة السعودٌة 1ٖٖٔ

دٌنٌاً وثقافٌاً عن طرٌق تنظٌم دراسات على مختلؾ المستوٌات والعمل على خلق المواطنة الصالحة 

 . 

ستوى الزوجة والأم التً تدرك رسالتها فً المجتمع وتقدٌم الرعاٌة للطفولة والأمومة وكذلك رفع م •

والعون المادي لمواجهة أعباء الحٌاة وتعمل على تحقٌق الأهداؾ من خلبل دار الحضانة ومركز 

 رعاٌة الأسرة والمستوصفات الطبٌة الشعبٌة. 

  -جمعٌة الوفاء الخٌرٌة النسائٌة :  -2

من الخدمات لمساعدة الأسر ورعاٌة أطفالها، بالإضافة إلى العناٌة بالأمهات  لقد قدمت الكثٌر •

وتوعٌة المرأة بدورها فً تنمٌة المجتمع، وتعمل هذه الجمعٌة وفق أهداؾ لا تخرج فً جملتها عن 

 الأهداؾ التً وضعتها جمعٌة النهضة من خلبل مجموعة من المشروعات منها:

وتعلٌم  –ومشروع تعلٌم اللؽة الانجلٌزٌة  –لتفصٌل والخٌاطة ومراكز تعلٌم ا –روضة الأطفال  •

ومشروع تعلٌم الأشؽال وؼٌرها من  –ومشروع التدبٌر المنزلً  –الطباعة على الآلة الكاتبة 

 المشروعات التً تركز على توفٌر مختلؾ أوجه الرعاٌة والخدمات للؤسرة . 
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 : بخامساً: الخدمة الاجتماعٌة فً مجال رعاٌة الشبا

إلتزاماً بفلسفة التنمٌة واستراتٌجٌتها كما أوردتها الهٌبة المركزٌة بوزارة التخطٌط وعملبً على  •

تحقٌق الأهداؾ العامة لخطط التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة، وبناءاً على قٌام المجلس الأعلى 

تنسٌق بٌن لرعاٌة الشباب وشمول مسبولٌاته على مستوى المملكة من حٌث رسم السٌاسات وال

وتطبٌقاً للمفهوم المتطور لعملٌة رعاٌة  الهٌبات المعنٌة لوضع الخطة العامة ومتابعة تحقٌق أهدافها

الشباب الذي ٌجعل منها أسلوباً لرعاٌة الشباب وتنمٌته نمواً متكاملبً ومتوازناً فً مٌادٌن النشاط 

اؾ العامة لرعاٌة الشباب أكدت على وإعداده لبناء المجتمع والحفاظ علٌه، بناء على ذلك فإن الأهد

 المساهمة فً تنشبة الشباب تنشبة اجتماعٌة قوٌة. 

وتهٌبة الظروؾ والامكانات الملببمة لمساعدتهم على النحو المتوازن فً النواحً الخلقٌة والعقلٌة  •

ٌاء التراث والبدنٌة والصحٌة والنفسٌة والاجتماعٌة وتؤصٌل العادات والتقالٌد العربٌة والإسلبمٌة وإح

 العربً والإسلبمً فً مٌادٌن الرٌاضة والتروٌح . 

وتحقٌقاً لهذه الأهداف وغٌرها أنشأت الرئاسة العامة لرعاٌة الشباب إدارة النشاط الاجتماعً ومن أهدافها 

:-  

تدرٌب الشباب السعودي على الاعتماد على النفس واكسابهم قٌم العمل الجماعً، وتعمٌق احترام  •

دوي، والتعرؾ على معالم النهضة الشاملة، وربط الشباب بؤهداؾ تقدم المجتمع، واتاحة العمل الٌ

الفرصة لشباب المملكة بالاطلبع على معالم النهضة فً البلبد العربٌة والإسلبمٌة والاهتمام بنشر 

الحركة الكشفٌة وتمكٌن الشباب من البحث والاطلبع والتعرؾ على المشكلبت الاجتماعٌة التً 

 ترض جهود التقدم وإقامة المعسكرات.تع

 :سادساً: الخدمة الاجتماعٌة فً مجال المسجونٌن  

انطلبقاً من مبدأ إصلبح وتؤهٌل السجن فقد امتد التطور والنهوض الذي تعٌشه المملكة لٌشمل  •

السجون، آخذاً بؤحدث ما وصلت إلٌه الدراسات والتجارب فً مجالات التربٌة والعلوم السلوكٌة 

ها، بما ٌتفق مع ظروؾ المجتمع السعودي وتراثه والشرٌعة الإسلبمٌة لإعداده وتؤهٌله لحٌاه وؼٌر

 اجتماعٌة كرٌمة . 

فؤنشبت السجون على أسس مدروسة مزودة بكافة الخدمات التً تكفل رعاٌة السجٌن، وارتبطت  •

هذه الإدارة على  جمٌع السجون بالمملكة بإدارة واحدة أطلق علٌها الإدارة العامة للسجون وتعمل

وضع توجٌهات وزارة الداخلٌة موضع التنفٌذ من حٌث الأخذ بؤحدث ما توصلت إلٌه التجارب 

 العالمٌة بهدؾ إصلبح وتقوٌم نزلاء السجون من المواطنٌن أو الوافدٌن . 

ن ومن هذا المنطلق فقد أخُِذَ بمبدأ الرعاٌة الاجتماعٌة للمسجونٌن، وأدخلت كوظٌفة من وظابؾ السج •

الحدٌث ، تعنً بالسجٌن من كافة النواحً الجسمٌة والصحٌة والنفسٌة والاجتماعٌة والدٌنٌة 

 والأسرٌة، وتذلٌل الصعوبات التً تعترض تكٌفه المجتمعً عند خروجه من السجن . 

ه نظمت لابحة الرعاٌة الاجتماعٌة والنفسٌة وصدرت الكٌفٌة الواجب إتباعها أثناء 1ٖ٘ٔوفً عام  •

المهنٌة من قبل الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن وهً استقبال النزلاء وبحث وتشخٌص حالات  الممارسة
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النزلاء والعمل مع مجموعة النزلاء لشؽل أوقات الفراغ والاشتراك فً اللجان التً تحدد  ممارسة 

 النزٌل للؤنشطة، وتتبع حالة كل نزٌل. 

هري عن جهود الرعاٌة الاجتماعٌة والعمل على الرعاٌة اللبحقة لأسرة كل نزٌل وعمل تقرٌر ش •

والاتصال بوزارة العمل والشبون الاجتماعٌة لمساعدة النزلاء الذٌن ٌعولون أسر وتحوٌلهم إلى 

 الضمان الاجتماعً لصرؾ المساعدات اللبزمة .

لذلك أصبح وجود الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن داخل السجن ضرورٌاً لما لمهنة الخدمة الاجتماعٌة من  •

التعامل مع أفراد أجبرتهم الظروؾ أن ٌتواجدوا داخل مجتمع مؽلق بعٌدٌن عن أسرهم  أهمٌة فً

 وعن بقٌة الناس . 

والواقع أن أهمٌة الأخصابً الاجتماعً فً السجن ترجع إلى أن النظرة الحدٌثة ترى أن السجن  •

لسلوك مإسسة اجتماعٌة ٌمارس فٌها الأخصابً الاجتماعً دوره فً عملٌة التوجٌه والتعدٌل 

 السجٌن ومساعدته للخروج إلى الحٌاة الطبٌعٌة .

وعموماً فان الأخصابً الاجتماعً ٌستمد أهمٌته من طبٌعة تحلٌل دوافع الجرٌمة وتفهمه وسابل  •

علبجها ، حتى لقد قٌل بؤن السجن الذي ٌفتقر إلى أخصابً اجتماعً أشبه بالمصحح الذي ٌعمل بلب 

 طبٌب . 

 :ٌة فً المجال العمالً سابعاً: الخدمة الاجتماع

أخذت المملكة بسٌاسة التصنٌع التً انتقلت بالحٌاة الاجتماعٌة من نمط البداوة والرٌفٌة إلى النمط  •

الحضاري، بما ٌصاحبه من ظهور المدن الصناعٌة الجدٌدة، وأدركت المملكة ما ترتب على 

 عً لمجتمع صناعً سلٌم. التصنٌع من مشكلبت اجتماعٌة، فرأت أن تسلك طرٌق التخطٌط الاجتما

وعندما وضعت وزارة العمل والشبون الاجتماعٌة نظام العمل والعمال المعمول به حالٌاً داخل  •

المملكة أخذت الوزارة فً الحسبان أن ٌتضمن النظام الكثٌر من الخدمات العمالٌة مثل الخدمات 

والتثقٌفٌة والترفٌهٌة والتؤمٌنات  الصحٌة والؽذابٌة والإسكان وتوفٌر سبل النقل والخدمات التعلٌمٌة

 الاجتماعٌة. 

ولقد تطورت وظٌفة المصنع فلم ٌعد مجرد آلات وأدوات وأجهزة تتحرك فتنتج، وإنما طاقة بشرٌة  •

كبٌرة لها ممٌزاتها وخصابصها، ولقد ترتب على ذلك أن أصبحت الخدمة الاجتماعٌة فً مجال 

صبح دور الأخصابً الاجتماعً ٌتؤكد فً قٌامه فً المنشآت الصناعٌة مهمة وضرورٌة، وبالتالً أ

محٌط العاملٌن بالمنشآت الصناعٌة بما ٌساعد على استقرارهم الاجتماعً وعلى زٌادة الإنتاج فً 

 الوقت نفسه . 

 : ثامناً: الخدمة الاجتماعٌة فً مجالات التنمٌة

ا أن البناء الاجتماعً الجدٌد ه وضعت فً حسبانه8311عندما أنشئت وزارة العمل والشئون الاجتماعٌة 

  -ٌستهدف تغٌٌر ثلاث ركائز تقوم علٌها الدولة وهً :

 المجتمعات المحلٌة فً شتً أنحاء المملكة .   -ٔ
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 تؽٌٌر الجماعات فً المجتمع المحلً .  -ٕ

 تؽٌٌر الأفراد فً الجماعات .   -ٖ

الدولة من أهداؾ تنموٌة وقامت وزارة العمل والشبون الاجتماعٌة بربط هذه الركابز بما تسعى إلٌه  •

 علً المستوٌٌن الحضري والرٌفً .

فؤنشبت أجهزة تقوم بتنفٌذ برامج التنمٌة المختلفة فً المجتمعات المحلٌة الحضرٌة والرٌفٌة، وهذه  •

الأجهزة ٌناط بها المهمة الحقٌقٌة للتنمٌة والتً تتمثل فً تنفٌذ البرامج التنموٌة طبقاً لحاجة هذه 

لتنسٌق بٌن خدمات الأجهزة الحكومٌة فً منطقة خدماتها من ناحٌة وبٌن هذه المناطق وكذلك ا

الأجهزة والجهود الأهلٌة من ناحٌة أخرى وذلك بؽرض الوصول إلى تحقٌق نتابج أفضل للخدمات 

 المقدمة .  

ومن هنا جاءت فكرة إنشاء مراكز التنمٌة والخدمات الاجتماعٌة، وإلى جانب مركز التنمٌة والخدمة  •

لاجتماعٌة فقد تم تشكٌل لجان تنمٌة محلٌة فً المواقع التً لا تصل إلٌها خدمات المراكز وتعمل ا

هذه اللجان على تحقٌق الأهداؾ التً تقوم بها المراكز وعلى تلبٌة احتٌاجات الأهالً بالمناطق التً 

 تعمل بها.

 -:أهداف مراكز التنمٌة والخدمة الاجتماعٌة 

 ٌن فً كافة المجالات الصحٌة والثقافٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة . نشر الوعً بٌن المواطن  -ٔ

العمل على إحداث التؽٌٌرات المرؼوبة فً إطار القٌم الإسلبمٌة لتحقٌق نمو متوازن لقدرات   -ٕ

 المواطنٌن الفكرٌة. 

العمل على رفع مستوى المعٌشة بٌن المواطنٌن بزٌادة الدخل عن طرٌق تشجٌع الأهالً بإتباع   -ٖ

 سالٌب الحدٌثة فً الإنتاج الزراعً والحٌوانً .الأ

تؤكٌد أسلوب المساعدة الذاتٌة بحٌث ٌقوم الأهالً أفراد وجماعات بمسبولٌتهم فً النهوض   -ٗ

بمجتمعاتهم عن طرٌق دراسة وتخطٌط وتنفٌذ المشروعات المحلٌة بالجهود الذاتٌة والمساهمات 

 الحكومٌة المادٌة والعٌنٌة والفنٌة . 

الجهود التطوعٌة واكتشاؾ القٌادات المحلٌة وتدرٌبها على العمل الجماعً لصالح المجتمع  تنظٌم  -٘

 المحلً والعمل على الاستقرار الاجتماعً للؤسرة والنهوض بالبٌبة المحلٌة فً المجتمعات المحلٌة . 

خداماً أما من حٌث استخدام طرق الخدمة الاجتماعٌة، فتعد طرٌقة تنظٌم المجتمع هً الأكثر است •

من جانب الأخصائً الاجتماعً، تلٌها طرٌقتا خدمة الفرد والجماعة، وأما عن اتجاه الممارسة 

 فإن الاتجاه التنموي ٌعد أكثر شٌوعاً فً هذا المجال. 

ومن هنا نستطٌع القول أن تارٌخ إنشاء أول مركز للتنمٌة ٌعُد بداٌة حقٌقٌة لممارسة مهنة الخدمة  •

 التنموي فً المجتمع السعودي .الاجتماعٌة فً المجال 

 :تاسعاً: الأخصائً الاجتماعً ومجالات الخدمة الاجتماعٌة 

وبعد العرض الموجز لنشؤة وتطور مجالات ممارسة الخدمة الاجتماعٌة ، قد ٌثار تساإل عن كٌفٌة  •

 إعداد الأخصابً الاجتماعً للممارسة فً المجالات المختلفة ؟ 
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كز على أساس من المعرفة العلمٌة والاتجاهات العملٌة على أساس أن حٌث أن الممارسة لابد أن ترت •

 ذلك شرط ضروري من شروط الإعداد للممارسة المهنٌة.

وما دامت المعرفة العلمٌة والعملٌة على هذا القدر من الأهمٌة وبالتالً كان لازماً علٌنا وكما سبق  •

ٌة فً المجتمع السعودي ونلقً الضوء علً نشؤة أقسام ومعاهد أن نعرض تعلٌم الخدمة الاجتماع

 الخدمة الاجتماعٌة ومشٌرٌن إلى المناهج والخطط التً توضع لتؽطٌة ذلك الإعداد . 

 ونستعرض معاً ما ركزنا علٌه فً تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة: 

 -نشأة تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمع السعودي:

الخدمة الاجتماعٌة هو تكوٌن الشخصٌة المهنٌة للؤخصابً الاجتماعً وذلك  الإعداد المهنً فً •

بتعلٌم الطلبب أساسٌات المهنة وإكسابهم الاتجاهات السلٌمة فً مجال التفاعل الوظٌفً. ومن المسلم 

به أن أٌة مهنة متمٌزة لابد من إعداد الممارسٌن لها  حتى ٌإدي الشخص المهنً المعد إعداداً كافٌاً 

سبولٌات وظٌفته بدقة ومهارة، . وٌحدث فً بعض الاحٌان أن ٌتجاهل المجتمع شرط الإعداد لم

 المهنً لبعض الوظابؾ، خاصة الوظابؾ حدٌثة العهد بالمجتمع.

والخدمة الاجتماعٌة وهً فً طور التكوٌن كانت تمارس من خلبل جهود تطوعٌة، ولقد أصبحت  •

قواعد علمٌة منضبطة مما جعلها قادرة على إحداث الآن مهنة علمٌة متخصصة، تحكم ممارستها 

 التؽٌٌرات المطلوبة فً محٌط الأفراد والجماعات والمجتمعات.

ومن المعروؾ أن الهدؾ العام للخدمة الاجتماعٌة هو الارتقاء المستمر بمستوى حٌاة الأفراد  •

ارجٌة لتحقٌق أكبر والجماعات والمجتمعات، وإٌجاد العلبقات المرضٌة، والتوافق مع الظروؾ الخ

قدر ممكن من الرفاهٌة، وتتم عملٌات التؽٌٌر من خلبل طرق الخدمة الاجتماعٌة الثلبث )خدمة 

 تنظٌم المجتمع(.  –خدمة الجماعة –الفرد

ولكل طرٌقة من هذه الطرق مجموعة من المبادئ أكدتها الخبرة العملٌة. وٌعُد الأخصابً الاجتماعً  •

 تماعٌة للمستفٌدٌن من خلبل  مإسسات الممارسة المختلفة .هو أداة توصٌل الخدمة الاج

كما أن مهنة الخدمة الاجتماعٌة مهنة حساسة تتعرض لحٌاة الناس ولشخصٌاتهم بجوانبها القوٌة  •

والضعٌفة، ولمشكلبتهم وأسرارهم وخصوصٌاتهم، وهذه المهنة لٌست سهلة ولا مٌسورة ، بحٌث 

الشخص الذي ٌزاولها  متعلما ً تعلٌماً عالً أٌا كان تخصصه،  ٌظن البعض أنه  مقدور علٌها ، مادام

 كما أنه لا ٌمكن الاستهانة بها وإلا تخلفت عن الوصول إلى مهنة كاملة التكوٌن . 

فالمهنة إذن تتطلب درجة عالٌة من الإعداد المهنً ولا تعدو الحقٌقة إذا قررنا أن من أول أسس  •

على ممارستها إلا الشخص المُعدَْ الإعداد الكافً، والذي تزود  مهنة الخدمة الاجتماعٌة أن لا ٌقوم

بالمعارؾ العلمٌة، والتطبٌقات العملٌة، من خلبل منهج نظري مكثؾ، وتدرٌب مٌدانً، ٌتم تحت 

 إشراؾ  أجهزة متخصصة ، ومعترؾ بها من قبل المجتمع .

المراكز العلمٌة لتعلٌم الخدمة  ومن هنا اهتمت المجتمعات، سواء المتقدمة منها أو النامٌة بإنشاء •

الاجتماعٌة، كما حدث فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة  وبرٌطانٌا  والبلدان النامٌة فً إعداد 

 الخدمة الاجتماعٌة . الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن، من خلبل برامج  تعلٌم
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الخبرة العلمٌة التً إن مصطلح تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة ٌشٌر إلى التعلٌم الرسمً، وما ٌصاحبه من  •

 تهٌا الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن لأداء أدوارهم المهنٌة .

وتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة ٌؤخذ مكانة فً مدارس الخدمة الاجتماعٌة أو فً كلٌات أو جامعات وفقا ً  •

 لمستوٌات أكادٌمٌة معترؾ بها مهنٌاً .

رٌباً مٌدانٌاً ، ٌتم تحت إشراؾ أجهزة وٌتضمن تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة منهجاً نظرٌاً مكثفاً وتد •

متخصصة، فالحصول على شهادة فً الخدمة الاجتماعٌة لٌس هدؾ فً حد ذاته ولا ٌمثل نهاٌة 

المطالب بالنسبة للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن ، ولكن ممارسة الخدمة الاجتماعٌة كمهنة تقتضً أن ٌقوم 

خدمات الاجتماعٌة تحت إشراؾ زملببهم الأكثر بها الأخصابٌون الاجتماعٌون بعد تخرجهم بتقدٌم ال

 خبرة والاشتراك فً حلقات تدرٌبٌة . 

 المعارف العلمٌة للخدمة الاجتماعٌة:

هً مجموعة من المفاهٌم والطرق والمدركات التً أختبرت إختباراً كافٌا ً حتى ثبت صحتها وفعالٌتها   - أ

مارسة عمله فً مجالات الخدمة الاجتماعٌة فً التكوٌن المهنً للؤخصابً الاجتماعً لمساعدته على م

 المختلفة. 

والخدمة الاجتماعٌة كمهنة تستند على قاعدة معرفٌة واسعة من العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة،  •

مستمدة من نظرٌات وفروض علم الاجتماع وعلم النفس وأسس الصحة النفسٌة ، وقوانٌن 

الٌب والمناهج الرٌاضٌة والإحصائٌة والصحة التشرٌعات الاجتماعٌة ، وعلم الاقتصاد، والأس

الاجتماعٌة وصحة البٌئة وغٌرها من العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة والمناهج الأساسٌة فً الخدمة 

 الاجتماعٌة .

الرابطة الوطنٌة للؤخصابٌٌن »ووفقاً لمستوٌات تصنٌؾ ممارسة الخدمة الاجتماعٌة التً أشارت إلٌها   - ب

فإن الخدمة الاجتماعٌة تتطلب المعرفة ببعض أو كل المجالات التالٌة : « كاالاجتماعٌٌن فً أمرٌ

)نظرٌة خدمة الفرد وخدمة الجماعة وأسالٌبهما، وموارد المجتمع وخدماته وبرامج الخدمات الاجتماعٌة 

 المركزٌة والإقلٌمٌة وأؼراضها ، ونظرٌة تنظٌم المجتمع ، وتطور خدمات الرعاٌة الصحٌة . 

فً علم الاجتماع والاقتصاد والعلوم السٌاسٌة، والعرقٌات والأثنٌات وؼٌرها من الأساسٌة والنظرٌة  •

الأقلٌات الثقافٌة فً المجتمع وقٌمها، وأنماط حٌاتها والقضاٌا الناجمة عن الحٌاة المعاصرة، 

ومصادر البحث العلمً والمهنً والملببمة للممارسة، ومفاهٌم وأسالٌب التخطٌط الاجتماعً، 

  ظرٌات ومفاهٌم الإشراؾ، والإشراؾ المهنً فً ممارسة الخدمة الاجتماعٌة .ون

معرفة إدارة شبون الأفراد، ومنهاج البحوث الاجتماعٌة  كما أن على الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن •

والنفسٌة والإحصابٌة وأدواتها، ونظرٌات ومفاهٌم إدارة الرعاٌة الاجتماعٌة، والعوامل الاجتماعٌة 

التً تإثر فً تقدٌم الخدمات لفبات معٌنة من المستفٌدٌن، ونظرٌات وطرق التدخل والتقوٌم والبٌبٌة 

 النفسً والاجتماعً ومختلؾ التشخٌصات.  
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معرفة نظرٌة وسلوك الأجهزة التنظٌمٌة الاجتماعٌة وطرق كما أن على الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن  •

ٌبه، ونظرٌة التحرٌض وأسالٌبها، ونظرٌات تشجٌع التؽٌر، ونظرٌات تنظٌم المجتمع وأسال

   والمستوٌات الأخلبقٌة لممارسات الخدمة الاجتماعٌة ، ونظرٌات التعلم والتعلٌم وأسالٌبها.

معرفة اتجاهات وسٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة، والقوانٌن كما أن على الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن  •

   خدمات الاجتماعٌة والصحٌة .المحلٌة والإقلٌمٌة والمركزٌة، ونظمها التً تإثر فً ال

وتجدر الإشارة هنا إلى أن الخدمة الاجتماعٌة بالإضافة إلى ما سبق فإنها تستمد قاعدتها المعرفٌة من  -ج

 عدة مصادر منها ما ٌلً :

 النمو الإنسانً . -

 العوامل النفسٌة المقترنة بالأخذ والعطاء . -

 . الجماعات وتؤثٌرها المتبادل بٌن الجماعة والفرد  -

 وسابل الاتصال بٌن الناس .  -

 المإسسات .   تؤثٌر التراث الثقافً والمعتقدات الدٌنٌة والقٌم الروحٌة والقانون وؼٌرها من  -

  ،وحتى تستكمل الخدمة الاجتماعٌة قاعدتها المعرفٌة فإنها لا تقتصر الإعداد على المعرفة النظرٌة

التطبٌقٌة لتحقٌق أهداؾ محددة، وهذه المعارؾ  بل لابد من أن تتكامل المعرفة النظرٌة مع المهارة

والنظرٌات والمهارة تتكامل بحٌث تصبح صالحة للنقل إلى الؽٌر، بالأسالٌب التعلٌمٌة من خلبل 

المعاهد العلمٌة لإعداد الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً معظم الدول المتقدمة والنامٌة وذلك لتوفٌر 

فراد والجماعات والمجتمعات لتقدٌم المساعدات دون تعصب الاتجاهات المهنٌة الإٌجابٌة نحو الأ

 لجنس أو دٌن. 

 أسئلة المحاضرة  :

 فسر أو فسري اختصاصات الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة فً وزارة الصحة السعودٌة؟ السؤال الأول:

 :الإجابة 

الخدمة تتلخص اختصاصات قسم الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة بوزارة الصحة فً إعداد خطة بمكاتب  •

الاجتماعٌة بالمستشفٌات ومتابعة أعمال الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بها، وإعداد برامج تدرٌبٌة لهم، 

 وكذلك المرور الدوري على مكاتب الخدمة الاجتماعٌة بالمستشفٌات .

ومن اختصاصات قسم الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة أٌضاً الاتصال بالوزارات والهٌبات المختلفة  •

الخدمة الاجتماعٌة، وإعداد البٌانات وإجراء البحوث المٌدانٌة بهدؾ تحسٌن الخدمة  لتنسٌق أنشطة

 الاجتماعٌة ودراسة وتخطٌط مشروعات التؤهٌل الاجتماعً الخاصة بمرضى الأمراض المزمنة. 

وكذلك إعداد نماذج السجلبت واستمارات البحث الاجتماعً، وإعداد الإحصابٌات لحصر  •

ٌن الذٌن ٌعملون بمختلؾ الوحدات الطبٌة بوزارة الصحة، والتعاون مع الأخصابٌٌن الاجتماعٌ

الكلٌات والمعاهد العلٌا فً تدرٌب الطلبب على الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة بما ٌحقق أهداؾ هذا 

 التدرٌب .

 اشرح / اشرحً أهم الخدمات التً تقدم لرعاٌة الأسرة والطفولة بالمجتمع السعودي؟ السؤال الثانً:
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 :جابة الإ

إنشاء اللجنة السعودٌة لرعاٌة الطفولة التً تقر حقوق الطفل وتعمل على مزاولتها بإجراءات   -ٔ

تشرٌعٌة والقٌام بالتنسٌق بٌن نشاطات الهٌبات والوزارات المختلفة التً تقدم خدماتها للطفولة بما 

 ٌحقق الفابدة من هذه الجهود التً تبذل فً مجال الطفولة . 

لرعاٌة الاجتماعٌة فً مجال الأسرة والطفولة على الرعاٌة الصحٌة والنفسٌة اشتملت سٌاسة ا -ٕ

والتربوٌة والتروٌحٌة والتثقٌفٌة بحٌث تكون التنشبة الاجتماعٌة للؤطفال مساٌرة للتؽٌر الذي ٌمر به 

المجتمع وفقاً لتعالٌم الإسلبم، حٌث تقدم خدمات مباشرة للؤسرة وخدمات ؼٌر مباشرة عن طرٌق 

 مراكز التنمٌة الاجتماعٌة فً المناطق الحضرٌة. إنشاء

وخدمات تقدم للطفل فً محٌط الأسرة تتمثل فً إرشاد وتوعٌة وتعلٌم الأم بشكل خاص والأسرة  •

بشكل عام حتى تستطٌع التعرؾ على احتٌاجات الطفل والكٌفٌة التً ٌتم بها إشباعها وتقدٌم الخدمات 

 رة على تنشبة أطفالها تنشبة سلٌمة.المختلفة لحماٌة الأسرة حتى تكون قاد

لا ٌقتصر الأمر على هذه الخدمات وإنما تقدم خدمات صحٌة لحماٌة الأمومة والطفولة فً  -ٖ

المستوصفات والمراكز الصحٌة والعٌادات المتخصصة لرعاٌة هذه الفبة بحٌث تكون رعاٌتها للؤم 

 خلبل مراحل نمو الطفل. 

 لت فً إنشاء دور الحضانة والروضة والتمهٌدي . أما من حٌث الخدمات التعلٌمٌة فتمث -ٗ

دور الحضانة الاجتماعٌة التً تهدؾ إلى تقدٌم الرعاٌة المناسبة للؤطفال الصؽار ذوي الظروؾ  -٘

الخاصة التً تحول دون رعاٌتهم رعاٌة سلٌمة من خلبل أسرهم الطبٌعٌة، كما ترعى الأطفال 

 ؾ أوجه الرعاٌة الصحٌة والاجتماعٌة والنفسٌة . مجهولً الأبوٌن  حٌث توفر لهم هذه الدور مختل

 ناقش / ناقشً أهداف مراكز التنمٌة والخدمة الاجتماعٌة؟ السؤال الثالث:

 -:أهداف مراكز التنمٌة والخدمة الاجتماعٌة :   الإجابة

 نشر الوعً بٌن المواطنٌن فً كافة المجالات الصحٌة والثقافٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة .   -ٔ

عمل على إحداث التؽٌٌرات المرؼوبة فً إطار القٌم الإسلبمٌة لتحقٌق نمو متوازن لقدرات ال  -ٕ

 المواطنٌن الفكرٌة. 

العمل على رفع مستوى المعٌشة بٌن المواطنٌن بزٌادة الدخل عن طرٌق تشجٌع الأهالً بإتباع   -ٖ

 الأسالٌب الحدٌثة فً الإنتاج الزراعً والحٌوانً .

الذاتٌة بحٌث ٌقوم الأهالً أفراد وجماعات بمسبولٌتهم فً النهوض بمجتمعاتهم تؤكٌد أسلوب المساعدة  -ٗ

عن طرٌق دراسة وتخطٌط وتنفٌذ المشروعات المحلٌة بالجهود الذاتٌة والمساهمات الحكومٌة المادٌة 

 والعٌنٌة والفنٌة . 

لصالح المجتمع  تنظٌم الجهود التطوعٌة واكتشاؾ القٌادات المحلٌة وتدرٌبها على العمل الجماعً  -٘

 المحلً والعمل على الاستقرار الاجتماعً للؤسرة والنهوض بالبٌبة المحلٌة فً المجتمعات المحلٌة . 

 

 انتهت المحاضرة 

  إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة الرابعة عشر 

  مراجعة نهائٌة على المقرر

 

 :عناصر المحاضرة 

 لٌها.عرض بعض الأسبلة المتنوعة وكٌفٌة الإجابة ع  -ٔ

 الرد على استفسارات الطلبب والطالبات.  -ٕ

 أولاً: الأسئلة الموضوعٌة

 ظهرت الخدمة الاجتماعٌة فً أمرٌكا خلال ظروف تتسم بــ: -8

 التطور -الحركة        د -الدٌنامٌكٌة       ج -ب      التناقض -أ

 تستند مقومات الخدمة الاجتماعٌة على : -2

 الشمولٌة والكٌفٌة -حداثة المهنة             ب - أ

 التنظٌمات المهنٌة -د              الإطار الزمنً -ج

 ترجع صعوبة وضع تعرٌف متفق علٌه بالخدمة الاجتماعٌة إلى : -3

 الوضوح والدقة -الإطار المكانً           ب - أ

 الإٌجاز المعرفً -د             التطور السرٌع -ج

 ً إلى :ٌشٌر المصطلح المرتبط بالسلوك المهن -4

 التجرٌب -د             المبدأ -ج          الخبرة -المنهج       ب -أ

 تتسم مبادئ الخدمة الاجتماعٌة بأنها : -5

 متباعدة -د           متداخلة -ج        مستقلة -منفصلة     ب -أ

 ترتبط القاعدة المعرفٌة للخدمة الاجتماعٌة بــ: -6

 التعمٌمات -د           القٌم -ج     المعتقدات -الشرعٌة      ب -أ

 تشبه علاقة الفسٌولوجٌا والطب كالعلاقة بٌن الخدمة الاجتماعٌة وعلم : -7

 الصحة -الاقتصاد        د -ج         النفس -بالاجتماع         -أ

 

 ٌستفٌد الأخصائً الاجتماعً من علم الاجتماع : -1
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 اقتراح إنشاء المإسسات -ب           الحصول على المعلومات -أ

 تقدٌم العلبج -الوقاٌة من الانحراؾ                د -ج

 ٌستفٌد أخصائً تنظٌم المجتمع من علم : -9

 النفس -د           السكان -ج          التؽذٌة -الوراثة         ب -أ

 تنتمً المساهمة فً تقدٌم الخدمات للمجتمع إلى برامج :  -81

 ثقافٌة -اجتماعٌة          د -فنٌة       ج -ب      ةالخدمة العام -أ

 تشٌر الأهداف الثانوٌة لتنظٌم المجتمع إلى : -88

 التؽٌٌر الاجتماعً -ب            المشاركة الاٌجابٌة - أ

 اكتشاؾ الاحتٌاجات -تنمٌة الموارد                   د -ج

 ٌعد مجلس القرٌة إحدى مستوٌات تنظٌم المجتمع: -82

ً  -إقلٌمٌاً        ج -دولٌاً         ب -أ ً  -د          قومٌا  محلٌا

 ترتبط الإحصائٌات والتقارٌر بــ: -83

 الاستبٌان -المقابلة        د -ج       الوثائق -ب     الملبحظة -أ

 -: ( أمام العبارات التالٌة  ( أو )  ضع/ ضعً الإشارة المناسبة )

          هرة اجتماعٌة استجابة لظروؾ اجتماعٌة فً المجتمع الأمرٌكً.كانت الخدمة الاجتماعٌة كظا -8

( ) 

 ( )   تبنى النظام الرأسمالً نظرٌة الصراع الاجتماعً.  -2

 ( )  ٌعتبر المحافظة على أسرار العملبء أحد القٌم الأخلبقٌة.  -3

 ( ) تتسم العلبقة المهنٌة بالذاتٌة.  -4

 ( ) خطٌط كؤسلوب علمً لحل المشكلبت.تإمن مهنة الخدمة الاجتماعٌة بالت  -5

  ( )ٌستعٌن الأخصابً الاجتماعً بعلم الاجتماع لمعرفة دوافع سلوك الأفراد.  -6
 ( )  ٌجب على الأخصابً الاجتماعً الإلمام بالقوانٌن حتى ٌستطٌع التعامل مع المشكلبت  -7

 ( )   خدمة الجماعة هً أول طرٌقة ظهرت فً الخدمة الاجتماعٌة. -1

 ( )   مشكلة الإنسان هً نتاج لتفاعل شخصٌته مع البٌبة المحٌطة به.إن   -9

 ( )  .الخدمات المباشرة تستهدؾ تعدٌل اتجاهات المحٌطٌن بالعمٌل  -81

 -ضع/ ضعً المصطلح المناسب أمام العبارات التالٌة:

 ( المبدأ) قاعدة أساسٌة لها صفة العمومٌة نصل إلٌها عن طرٌق الخبرة. -8
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 لة أو المعتقدات التً تحتفظ بها المهنة وتعد الطرق المناسبة للتعامل مع الناس .الأشٌاء المفض  -2

 م (القٌ)

 ) التفاعل المهنً الذى ٌنشؤ بٌن الأخصابً الاجتماعً والعمٌل وتنتهً بنهاٌة العمل مع الحالة .  -3
 ( العلاقة المهنٌة

 ( ٌةالسر) حفظ المعلومات الخاصة بالعمٌل من التسرب إلى أي شخص آخر.  -4

 ة ( الدراس) عملٌة تدور حول الوقوؾ على الحقابق والعملٌات عن العمٌل والمشكلة.  -5

العلاج ) العلبج الذى ٌوجه إلى العمٌل بمكونات شخصٌته الجسمٌة والنفسٌة والعقلٌة والاجتماعٌة. -6

 (  الذاتً

 ( الوظٌفً المرن مبدأ التنظٌم) مساعدة الجماعة على تحدٌد أهدافها وبرامجها واختٌار شعار لها.  -7

البحوث ) .تستخدم ؼالباً فً المٌادٌن والظواهر الجدٌدة والتً لا تتوفر عنها معلومات أو بٌانات  -1

 ( الاستطلاعٌة

 ( المقابلة) لقاء كلبً من الباحث والمبحوث وجهاً لوجه.  -9

 ف (التوجٌه والإشرا)  تٌسٌر وقٌادة نشاط العاملٌن فً إطار التنظٌم الإداري.  -81

 : : الأسئلة المقالٌةثانٌاً 

 السؤال الأول : عرف/ عرفً المصطلحات الاجتماعٌة التالٌة؟

 القاعدة المعرفٌة  –القٌم  –المبدأ 

 : الإجابة

المبدأ عموما هو قاعدة أساسٌة لها صفة العمومٌة، نصل إلٌها عن طرٌق الخبرة والمعرفة معنى المبدأ : 

  قوم على التجرٌب والقٌاس.والمنطق أو باستخدام المنهج العلمً الذي ٌ

هو سلوك مهنً معٌن أو أسلوب عمل استقرت الآراء على صحته وسلبمته المبدأ فً الخدمة الاجتماعٌة:  

نتٌجة للتجارب الكثٌرة التً مر بها، وهو فً جمٌع الظروؾ ٌكون منبثقاً وخاضعاً للقٌم الأخلبقٌة، ومن هنا 

 حترامه.كان لابد من الالتزام بالعمل بمقتضاه وا

هً الأشٌاء المفضلة أو المعتقدات التً تحتفظ بها المهنة عن الناس والطرق المناسبة للتعامل بٌنهما، القٌم: 

 وتمتاز قٌم الممارسة بؤنها قواعد عامة تحدد وتوجه السلوك المناسب فً المواقؾ المختلفة.

حق الفرد فً التعبٌر عن آرابه، وحقه تتمثل فً الاعتراؾ بكرامة الفرد وقٌمته كإنسان ووالقٌم الأساسٌة 

  فً تحمل المسإولٌة فً مجتمعه، وحق الفرد فً أن ٌعٌش حٌاة كرٌمة.

القاعدة المعرفٌة هً ألوان المعرفة النظرٌة التً تبُنى علٌها الممارسة المهنٌة المعارف )القاعدة المعرفٌة(: 

ٌمات التً تكون الإطار المرجعً للممارسة للخدمة الاجتماعٌة، أو مجموعة النظرٌات والمفاهٌم والتعم

المهنٌة والتً تتكون من المعارؾ النظرٌة للخدمة الاجتماعٌة بالإضافة إلى ما تستمده من نظرٌات ونماذج 

 علمٌة كعلم النفس وعلم الاجتماع.

 -السؤال الثانً : عرف / عرفً المصطلحات الاجتماعٌة التالٌة :
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 الخدمات المباشرة  -العلاج البٌئً –لعلاج الذاتً ا –خدمة الجماعة  –خدمة الفرد 

 :الإجابة 

 أولاً: تعرٌف خدمة الفرد

خدمة الفرد عملٌة تمارس فً مإسسات اجتماعٌة لمساعدة الأفراد على »تعرٌف هٌلٌن برلمان:  •

 «.المواجهة الفعالة للمشكلبت التً تعوق أداء وظابفهم الاجتماعٌة

لفرد هً طرٌقة مهنة الخدمة الاجتماعٌة فً مساعدة الأفراد سٌا خدمة ا»تعرٌف فاطمة الحارونً:  •

 «.التكٌؾ الذٌن ٌقعون فً مجالها باستؽلبل الطاقات الشخصٌة والبٌبٌة فً تصحٌح تكٌفهم

خدمة الفرد عملٌة تعتمد على العلم والمهارة لمساعدة الأفراد وأسرهم »تعرٌف عبد الفتاح عثمان:  •

رة على مواجهة العقبات المعوقة لأداء وظابفهم الاجتماعٌة فً إطار على تحقٌق أقصى قدر من القد

 «.فلسفة المإسسة

 ثانٌاً: تعرٌف خدمة الجماعة

طرٌقة بواسطتها ٌساعد الأفراد فً جماعات وفً مإسسات اجتماعٌة بواسطة أخصابً : )أ( تعرٌف ترٌكر

بعضهم ببعض وبالآخرٌن، ولكً ٌوفر  خدمة الجماعة الذي ٌوجه تفاعلهم أثناء النشاط كً ٌزداد إتصالهم

 فرص النمو طبقاً لاحتٌاجاتهم وقدراتهم بؽرض نمو الفرد والجماعة والمجتمع.

خدمة الجماعة هى إحدى طرق الخدمة الأجتماعٌة التى تهدؾ إلى مساعدة : ب( تعرٌف جٌزٌلا كونٌكا )

وا بفاعلٌة مشكلبتهم الفردٌة الجماعٌة الأفراد خلبل الخبرة الجماعٌة على زٌادة أدابهم الاجتماعى لٌكافح

 والمجتمعٌة. 

خدمة الجماعة طرٌقة ٌتضمن استخدامها عملٌة بواسطتها : )ج( تعرٌف الدكتور محمد شمس الدٌن أحمد 

ٌساعد الأخصابً أفراد الجماعة أثناء ممارستهم لأوجه البرامج فى الأنواع المتعددة من الجماعات فً 

 كؤفراد وكجماعة حتى ٌسهموا فى تؽٌر المجتمع فى حدود أهداؾ المجتمع وثقافته. المإسسات المختلفة لٌنمو

هو ذلك النوع من العلبج الذى ٌوجه مباشرة إلى العمٌل بمكونات شخصٌته ثالثاً: تعرٌف العلاج الذاتً: 

بعض الجسمٌة والنفسٌة والعقلٌة والاجتماعٌة لإزالة ما فٌها من عوامل معوقة لتكٌؾ العمٌل كعلبج 

الأمراض أو تعدٌل أفكاره واتجاهاته أو اكتشاؾ قدراته والعمل على توظٌفها وٌتحقق ذلك عن طرٌق 

  مجموعة من الأسالٌب العلبجٌة كالعلبقة المهنٌة والتنفٌس )الإفراغ( الوجدانً وتكوٌن البصٌرة.

والمسببة للمشكلة كالأسرة وهو العلبج الذى ٌوجه للظروؾ المحٌطة بالعمٌل رابعاً: تعرٌف العلاج البٌئً: 

أو الموارد المالٌة أو المدرسة أو العمل والأصدقاء ، وٌتحقق ذلك بؤسلوبٌن علبجٌٌن هما الخدمات المباشرة 

 و ؼٌر المباشرة .

هً التً تقدم للعمٌل مباشرة سواء من المإسسة أو من موارد البٌبة خامساً: تعرٌف الخدمات المباشرة : 

دته فً الحصول على عمل أو مسكن مما قد ٌكون لهذه الخدمات أثر اٌجابً فً كمنحه إعانة أو مساع

 مواجهة المشكلة. 
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 السؤال الثالث  : عرف / عرفً المصطلحات الاجتماعٌة التالٌة 

 إدارة المؤسسات الاجتماعٌة  –الاستبٌان  –البحث  –تنظٌم المجتمع 

 :الإجابة 

 تعرٌف تنظٌم المجتمع 

تنظٌم المجتمع طرٌقة أخرى للخدمة الاجتماعٌة، ٌستخدمها الأخصابٌون مد: تعرٌف أحمد كمال أح •

الاجتماعٌون والمتعاونون معهم لتنظٌم الجهود المشتركة، حكومٌة وشعبٌة وفً مختلؾ المستوٌات 

لتعببة الموارد الموجودة أو التً ٌمكن إٌجادها لمواجهة الحاجات الضرورٌة وفقاً لخطط مرسومة 

 اسة العامة.وفً حدود السٌ

تنظٌم المجتمع هو طرٌقة من طرق الخدمة الاجتماعٌة ٌستخدمها الأخصابً تعرٌف هدى بدران:  •

الاجتماعً للتؤثٌر فً القرارات المجتمعٌة التً تـُـتخذ على جمٌع المستوٌات لتخطٌط وتنفٌذ برامج 

هل المجتمع الواحد التنمٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌة، بحٌث ٌإدي هذا إلى تقوٌة الروابط بٌن أ

 والمجتمع المحلً والمجتمع الكبٌر.

ٌقصد بالبحث هو طرٌقة منظمة لجمع الحقابق عن الظواهر بقصد فهم هذه الظواهر تعرٌف البحث:  •

 والمشكلبت ومعرفة قوانٌنها للتوصل إلى التحكم فٌها بإرادة الإنسان.

باحث من خلبل مقابلته مع وهً عبارة عن صحٌفة بحث تملا بمعرفة التعرٌف الاستبٌان :  •

المبحوث وتتكون من مجموعة ترتبط بفروض الدراسة للتؤكد من صحتها أو خطبها لبحث موضوع 

 الدراسة .

هً  توجٌه النشاط بالطرٌقة التً توصلنا إلى تحقٌق الهدؾ، تعرٌف إدارة المؤسسات الاجتماعٌة:  •

والسلطات المختصة لتوجٌه هذا  وبمعنى آخر هً مجموع الجهود التً تبذل من مختلؾ المصادر

 النشاط نحو النجاح فً تحقٌق الهدؾ.

هً الطرٌقة العلمٌة التً ٌمكن بواسطتها تحقٌق أهداؾ برنامج معٌن بواسطة تعرٌف آخر للإدارة:  •

جهاز إداري ونظام عملً ٌمكن عن طرٌقه السٌر بالجهود المتوافقة نحو تحقٌق الأهداؾ المحددة، 

ن الإدارة عملٌة دابمة التؽٌٌر لمواجهة الظروؾ وأن ٌكون الجهاز الإداري وهذا ٌستلزم أن تكو

 مرناً.

 : السؤال الرابع : عرف / عرفً المصطلحات الاجتماعٌة التالٌة

 التكتٌك  -الاستراتٌجٌة  –التدخل المهنً 

 : الإجابة

لنسق أو إلى جزء منه هو العمل الصادر من الأخصابً الاجتماعً والموجه إلى امفهوم التدخل المهنً: 

بؽرض إدخال تؽٌٌرات علٌه أو إحداث تؽٌٌرات منه، بحٌث ٌكون التدخل مبنٌاً على معارؾ الخدمة 

 الاجتماعٌة وملتزماً بقٌمها، وقد ٌكون النسق فرداً أو جماعة أو مجتمع محلى.
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 تٌجٌات وٌعتمد التدخل المهنً على تقدٌر الموقؾ والتدخل والتقوٌم كما ٌتضمن وضع الاسترا

 وتنفٌذها خلبل أنشطة مهنٌة تهدؾ إلى إحداث التؽٌٌر المطلوب.

  ًوٌشٌر مفهوم التدخل المهنً أٌضاً إلى عملٌات وأنشطة الخدمة الاجتماعٌة التً ٌقوم بها الأخصاب

الاجتماعً وتحتوي على جمع المعلومات وتحلٌلها والمهام التً ٌقوم الأخصابً الاجتماعً بما 

 ر المطلوب للعملبء.ٌإدي إلى التؽٌٌ

وٌرى البعض أٌضاً أن التدخل المهنً هو مقدار ما ٌسهم به الأخصابً الاجتماعً أثناء الممارسة  -

المهنٌة، حٌث أنه ٌضع الأهداؾ التً ٌرٌد تحقٌقها وكٌفٌة تحقٌق الأهداؾ والوسابل التً تإدي إلى 

أن الممارسة المهنٌة قد حققت الأهداؾ  تحقٌقها، بالإضافة إلى مراجعة ما قام به من أفعال للتؤكـد من

 المرجوة. 

فهً المنهج الذي ٌتَبَعِهُ الأخصابً لتحقٌق أهداؾ الخدمة الاجتماعٌة، أما استراتٌجٌات التدخل المهنً : 

 وتتضمن الاستراتٌجٌة مجموعة من المسلمات الأساسٌة توضح وجهة النظر العلمٌة والتً تمثلها.

مصطلح ملبزم للبستراتٌجٌة وهو ٌشٌر إلى الوسٌلة أو الطرٌقة التً ٌستخدمها فهو  أما مصطلح التكتٌك: 

 الأخصابً الاجتماعً فً تطبٌق الاستراتٌجٌة. 

فاختٌار الأخصابً لاستراتٌجٌة معٌنة ٌفرض علٌه أسلوب أو أسالٌب معٌنة لترجمة هذه الاستراتٌجٌة إلى 

 واقع ملموس.

 ت الاجتماعٌة التالٌة؟ عرف / عرفً المصطلحا:  السؤال الخامس

 القٌم.  –الممارسة العامة  –التدخل المهنً 

 :الإجابة 

ٌعد التدخل المهنً أهم الممارسات للؤخصابً الاجتماعً، وٌشٌر مفهوم مفهوم التدخل المهنً:  •

التدخل المهنً إلى عملٌات وأنشطة الخدمة الاجتماعٌة التً ٌقوم بها الأخصابً الاجتماعً، 

مع المعلومات وتحلٌلها والوظابؾ التً ٌقوم بها، بما ٌإدي إلى التؽٌٌر الفعلً وتحتوي على ج

 للعملبء. 

والتدخل المهنً للخدمة الاجتماعٌة ٌتطلب اختٌار مدروس للعدٌد من المداخل والنظرٌات والنماذج  •

التً من شؤنها تشكل مرجع للؤخصابً الاجتماعً، وٌجوز للؤخصابً الاجتماعً الاعتماد علً 

 حدود فقط فً بداٌة العمل مع المجتمع ٌتناسب مع احتٌاجات المإسسة ومصالح وقدرات كل عمٌل. م

 مفهوم الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة: 

بؤنها تعُد مدخلبً مهنٌاً لدراسة تفاعل القضاٌا الشخصٌة والجماعٌة بالإضافة «: السنهوري»عرفها  •

 –منظمات معقدة  –جٌران  –مجتمعات محلٌة  –نوعة ) مجتمع إلى استخدام الأنساق الإنسانٌة المت

أفراد( لإحداث التؽٌرات  –زوجان  –أسر  –جماعات رسمٌة وجماعات ؼٌر رسمٌة  –مإسسات 

  التً تإدي إلى زٌادة الأداء الاجتماعً إلى أقصى حد ممكن.
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الاجتماعً كممارس بؤنها فن ٌمارس من خلبل الأخصابً «: قاموس الخدمة الاجتماعٌة»وٌعرفها  •

عام معتمداً فً عمله على المعارؾ والقٌم والمهارات والنظرٌات لتقدٌر حاجات ومشكلبت العملبء 

 من أجل مواجهة هذه المشكلبت بفاعلٌة وبؤسلوب شامل . 

بؤنها قدرة الأخصابٌٌن الاجتماعٌن علً العمل مع مختلؾ الأنساق «: جمال شحاته»كما عرفها  •

سر والجماعات الصؽٌرة والمجتمعات مستخدمٌن فً ذلك أنسب الأسالٌب المهنٌة مثل الأفراد والأ

  والاستراتٌجٌات للتعامل مع هذه الأنساق لحل المشكلبت .

هً الأشٌاء المفضلة أو المعتقدات التً تحتفظ بها المهنة عن الناس، والطرق مفهوم القٌم :  •

نها قواعد عامة تحدد وتوجه السلوك المناسب فً المناسبة للتعامل بٌنهما، وتمتاز قٌم الممارسة بؤ

 المواقؾ المختلفة .

فً الاعتراؾ بكرامة الفرد وقٌمته كإنسان وحق الفرد فً التعبٌر عن آرابه ، والقٌم الأساسٌة تتمثل  •

  وحقه فً تحمل المسإولٌة فً مجتمعه ، وحق الفرد فً أن ٌعٌش حٌاة كرٌمة .

 طلحات الاجتماعٌة التالٌة؟عرف/ عرفً المص: السؤال السادس 

 التأهٌل المهنً  –المعوقٌن 

المعوق مصطلح ٌطلق على من تعوقه قدراته الخاصة عن النمو السوي إلا تعرٌف المعوقٌن: :  الإجابة 

وهناك عدة تعرٌفات للمعوق نوردها  بمساعدة خاصة وهو لفظٌاً مشتق من الإعاقة أي التؤخٌر أو التعوٌق،

 -فٌما ٌلً:

هو المواطن الذي استقر به عابق أو أكثر ٌوهن من قدرته، وٌجعله فً أمس الحاجة إلى  المعوق -أ 

عون خارجً ووعً مإسس على أسس علمٌة وتكنولوجٌة ٌعٌدها إلى مستوى العادٌة أو على الأقل 

 أقرب ما ٌكون إلى هذا المستوى.

للحصول على عمل مناسب تعُرؾْ منظمة العمل الدولٌة اصطلبح معوق بؤنه كل فرد نقصت إمكانٌة  -ب 

 والاستقرار فٌه نقصاً فعلٌاً، نتٌجة لعاهة جسمٌة أو عقلٌة.

المعوق بؤنه كل شخص أصبح ؼٌر قادر على  17٘ٔلعام  1ٖوٌعُرؾْ قانون تؤهٌل المعوقٌن رقم  -ج 

الاعتماد على نفسه فً مزاولة عمله أو القٌام بعمل آخر والاستقرار فٌه، أو نقصت قدرته على ذلك 

 عضوي أو عقلً أو حسً أو نتٌجة عجز خلقً منذ الولادة. لقصور

المعوق هو الفرد الذي لا ٌصل إلى مستوى الأفراد الآخرٌن فً مثل سنه بسبب عاهة جسمانٌة أو  -د 

 اضطراب فً سلوكه أو قصور فً مستوى قدرته العقلٌة.

قلٌة أو الاجتماعٌة المعوق هو كل فرد ٌختلؾ عمن ٌطلق علٌه لفظ سوي فً النواحً الجسمٌة أو الع -ه 

إلى الدرجة التً تستوجب عملٌات التؤهٌل الخاصة حتى ٌصل إلى استخدام أقصى ما تسمح به 

 قدراته ومواهبه.

  :هو عبارة عن عملٌة إعادة تكٌؾ الإنسان مع البٌبة أو إعادة الإعداد للحٌاة، فإذا كان تعرٌف التأهٌل

ٌة فإنه ٌحتاج إلى التؤهٌل العلمً، أي استعادة اختلبؾ تكٌؾ الإنسان مقتصراً على الناحٌة الطب
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أقصى ما ٌمكن توفٌره له من قدرات بدنٌة، مثل حالة بتر الأطراؾ أو ضعؾ السمع أو البصر، أما 

إذا كان الإنسان فً حاجة إلى إعادة تكٌفه من الناحٌة النفسٌة فإنه ٌحتاج إلى التؤهٌل النفسً حٌث 

ن مع الأخصابً الاجتماعً أو أخصابً التؤهٌل فً أؼلب الحالات، ٌتناوله الأخصابً النفسً بالتعاو

 وإذا كان الاختلبل فً التكٌؾ مع المهنة بسبب إصابته بعابق فإنه ٌحتاج إلى التؤهٌل المهنً.

 -وعلى ذلك وضعت منظمة العمل الدولٌة التعرٌف الآتً للتأهٌل المهنً للمعوقٌن: 

  :معناه ذلك الجانب من عملٌة التؤهٌل المستمرة المترابطة الذي  أن التؤهٌل المهنً للمعوقٌنالتعرٌف

ٌنطوي على تقدٌم الخدمات المهنٌة كالتوجٌه المهنً والتدرٌب المهنً والتشؽٌل، مما ٌجعل المعوق 

قادراً فً الحصول على عمل مناسب والاستقرار فٌه ، وتختلؾ حالات الأفراد من حٌث مدى 

مختلفة ، فقد ٌحتاج الفرد إلى نوع واحد أو أكثر من تلك الأنواع فً حاجتهم إلى أنواع التؤهٌل ال

 المهنً(. -الاجتماعً -الطبً –وقت واحد )النفسً 

 عرف /عرفً مفهوم الخدمة الاجتماعٌة لرعاٌة الأحداث؟:  السؤال السابع

أخصابٌون هً عبارة عن جهود مهنٌة ٌقدمها  تعرٌف الخدمة الاجتماعٌة لرعاٌة الأحداث:: الإجابة 

متخصصون فً مجال الأحداث مستخدمٌن فً ذلك مجموعة من البرامج الوقابٌة والإنشابٌة والعلبجٌة داخل 

 المإسسة وخارجها بهدؾ إحداث التؽٌر المقصود فً اتجاه النمو الاجتماعً السلٌم.

 اشرح / اشرحً مقومات مهنة الخدمة الاجتماعٌة؟: السؤال الثامن 

 ات التً تعتمد علٌها مهنة  الخدمة الاجتماعٌة التً ٌمكن إٌجازها فً  التالً:من المقوم: الإجابة 

أصبح للخدمة الاجتماعٌة قاعدة علمٌة ترتكز علٌها فً عملها فالأخصابً الاجتماعً ٌبذل مجهوداً  .ٔ

 ذهنٌاً عند قٌامه بعمله وٌرتكز على قدر معٌن من المعرفة العلمٌة المستعارة من العلوم الاجتماعٌة.

اعتراؾ المجتمع بدور الخدمة الاجتماعٌة ونظرته إلً الرسالة التً تإدٌها واحترامه لها كمهنة  .ٕ

تلعب دوراً ربٌساً فً المجتمع وتتفق فلسفتها وأسالٌبها مع العقٌدة السابدة فً المجتمع وهً تعتمد 

 على الممارسة الدٌموقراطٌة السلٌمة فً التطبٌق.

جتماعٌة ٌتطلب مستوى معٌناً لا ٌمكن لأي شخص أن ٌصل إلٌه إلا أصبح العمل فً حقل الخدمة الا .ٖ

 فً معاهد الخدمة الاجتماعٌة. بعد بدراسة متخصصة وتدرٌب كاؾٍ 

صابٌٌن الاجتماعٌٌن( الذٌن تجمعهم خأصبح للخدمة الاجتماعٌة تنظٌمات مهنٌة تضم جماعة )الأ .ٗ

 إتجاهات ومعاٌٌر ومهارات ومعارؾ مشتركة.

جتماعٌة طرق وأسالٌب فنٌة ومهارات تطبقها فً مجالات عملها المختلفة.. مع أصبح للخدمة الا .٘

 .. إلخ الأسرة والطفولة والمرضى والمعوقٌن والفلبحٌن والعمال 

 اشرح / اشرحً دور حركة جمعٌة تنظٌم الإحسان فً ظهور الخدمة الاجتماعٌة؟:السؤال التاسع 

 :الإجابة 
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دور الأكبر فً المساعدة وتقدٌم ٌد العون، والقٌام بالأعمال كان لحركه جمعٌة تنظٌم الإحسان ال •

التطوعٌة، وسمّوه بالصدٌق الزابر، عمل تطوعً ٌإدي دور الأخصابً الاجتماعً ومهمته ٌذهب 

الخ( وكان هذا الصدٌق  –مشكلبتهم  -النفسٌة  –للمنازل لٌتابع حالة الأطفال )ظروفهم المادٌة 

 الأخصابً الاجتماعً.الزابر الأساس فً  ظهور مهنة 

 حدد/ حددي أهداف الخدمة الاجتماعٌة؟: السؤال العاشر 

 أهداف الخدمة الاجتماعٌة:: الإجابة 

 مساعدة الأفراد والجماعات على مواجهة مشكلبتهم التً تعوق من أدابهم لأدوارهم الاجتماعٌة. -

دورها فً سد الاحتٌاجات الإنسانٌة إحداث التؽٌٌر فً النظم الاجتماعٌة العتٌقة التً لم تستطع القٌام ب -

 المتؽٌرة. 

 ؼرس القٌم الاجتماعٌة كالعدل والأمانة واحترام العمل واحترام الوقت. -

 منع المشكلبت المرتبطة بالجرٌمة والإدمان وذلك عن طرٌق تحسٌن الظروؾ الاجتماعٌة.  -

 زٌادة حجم الطاقة المنتجة فً المجتمع بعودة المتكاسلٌن لعجلة الإنتاج. -

 تجنب المجتمع أعباء اقتصادٌة مستقبلٌة بتوجٌه هذه الفبات ومساعدتهم على مواجهة مشاكلهم.   -

تدعٌم التكافل والتضامن الاجتماعً، فالخدمة الاجتماعٌة هً إحدى مظاهر العدالة والحب والشعور  -

 الجمعً.

ت وأسبابها الاكتشاؾ المبكر للؤمراض الاجتماعٌة ومظاهر التفكك، فمن خلبل دراسة المشكلب -

 ٌستطٌع المجتمع الوقوؾ على العلل التً كانت سبباً فً هذه المشكلبت.

المساهمة فً تنمٌة الموارد البشرٌة من خلبل مجموعة من البرامج المعدة لنمو الأفراد والجماعات  -

 والإعداد الاجتماعً والنفسً لهم بطرٌقة تضمن  إٌجاد المواطن الصالح.  

 سر/ فسرى القٌم التً ترتكز علٌها فلسفة الخدمة الاجتماعٌة ؟ف: السؤال الحادي عشر 

 ترتكز فلسفة الخدمة الاجتماعٌة على القٌم التالٌة : :  الإجابة 

الإٌمان بكرامه الفرد واحترام حقة فً أن ٌعٌش الحٌاة  التً تلببمة وٌرضاها لنفسه، فلب ٌحق   -ٔ

وكٌة أو الحلول التً ٌتصور أنها ضرورٌة للؤخصابً الاجتماعً أن ٌفرض على ؼٌره معاٌٌره السل

. 

 إن الفرد المحتاج للمساعدة له الحق الكامل فً تقرٌر مدى احتٌاجاته.  -ٕ

 إن تكافإ الفرص ٌجب أن ٌتاح للجمٌع لا ٌحددها إلا الفرد نفسه حسب قدراته.  -ٖ

الاجتماعً  إن للفرد حق فً تقرٌر مصٌره تجاه نفسه وأسرته والمجتمع الذي ٌنتمً إلٌه الأخصابً  -ٗ

المهنً باستخدام أسلوب الدراسة والتوجٌه لٌساعد عملببه لكً ٌصلوا بؤنفسهم بعد هذا الفهم إلى 

 قرارات سلٌمة.

 اشرح/ اشرحً عناصر فلسفة الخدمة الاجتماعٌة فً الوقت الحاضر  ؟:  السؤال الثانً عشر

 الوقت الحاضر :لعناصر التً تتكون منها فلسفة الخدمة الاجتماعٌة فً : االإجابة 
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لا توجد حقابق مطلقة بل حقابق نسبٌة، كما لا توجد مشاكل مطلقة بل نسبٌة وكذلك فخدماتها لٌست   -ٔ

 مطلقة بل نسبٌة. 

 ٌجب أن تتوافق الوسابل الخٌرة مع الأهداؾ.   -ٕ

 الاعتراؾ بالفروق الفردٌة .   -ٖ

 الاعتراؾ بؤهمٌة الفرد وإسهامه فً تقدم فكر المجموع.   -ٗ

 لى مساعدة الفرد على التخلص مما ٌعانٌه من آلام ومتاعب.العمل  ع  -٘

لا تإمن مهنة الخدمة الاجتماعٌة بالداروٌنٌة الاجتماعٌة ولا تعتبر الفقراء أو المرضى أو العجزة   -ٙ

عناصر ضعٌفة على المجتمع أن تركها لتفنى بلى ترى أن من مسبولٌة المجتمع مساعدة هإلاء على 

 أن ٌحٌوا حٌاة كرٌمة.

رى الخدمة الاجتماعٌة أن على الحكومة أن تتدخل لتعمل على مواجهة المشكلبت الاجتماعٌة بكل ت  -7

 طاقتها وامكانٌاتها.

تإمن مهنة الخدمة الاجتماعٌة بمساعدة الأفراد على علبج المشكلبت الإجتماعٌة التً ٌتعرضون   -1

على تحقٌق أفضل تكٌؾ لها وكذلك تؽٌٌر الظروؾ الاجتماعٌة المحٌطة بالأفراد بما ٌساعدهم 

 ممكن.

 تإمن المهنة بالتخطٌط كؤسلوب علمً لحل المشكلبت الاجتماعٌة والوقاٌة منها.  -1

 -وتنبع كل هذه العناصر أساساً من إٌمان الخدمة الاجتماعٌة بقٌمتٌن أساسٌتٌن هما:

 الإٌمان بكرامة الإنسان.  -ٔ

 الاعتماد المتبادل بٌن جمٌع الوحدات الإنسانٌة.  -ٕ

لا ٌمكن لفرد أو جماعة أو مجتمع أن ٌعتمد على نفسه مستقلا عن سائر الأفراد أو الجماعات أو إذ أنه 

 المجتمعات.

  ناقش / ناقشً العلاقة بٌن الخدمة الاجتماعٌة والعلوم التالٌة :: السؤال الثالث عشر 

 علم الاحصاء . –التشرٌعات  –علم الاقتصاد  –علم النفس  –علم الاجتماع 

 :الإجابة 

 :علاقة الخدمة الاجتماعٌة بعلم الاجتماع

إن المشكلبت التً ٌعالجها الأخصابً الاجتماعً تتعلق بؤفراد لهم عادات وتقالٌد وٌنتمون إلى  •

 طبقات تختلؾ من الناحٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة والدٌنٌة ...إلخ 

إلٌها علم الاجتماع فً علم الاجتماع ٌدرس الظواهر الاجتماعٌة فتستعٌن بالنتابج التً ٌتوصل  •

 تحدٌد أوجه النقص وموضع الخلل ومسبباته وتحدٌد خطة العلبج والوقاٌة المطلوبة .

مثال على علبقة الخدمة الاجتماعٌة بعلم الاجتماع: علم الاجتماع ٌمدنا بالحقابق والمعلومات  •

الخدمة الاجتماعٌة اللبزمة عن ظاهرة انحراؾ الأحداث والعوامل التً تإدي إلى الوقوع فٌها أما 

فعن طرٌقها ٌتم تقدٌم أنواع العلبج المختلفة عن طرٌق الاخصابً واقتراح إنشاء مإسسات لوقاٌة 

 الأحداث من الانحراؾ كجانب وقابً للمشكلة.

 :علاقة الخدمة الاجتماعٌة بعلم النفس 
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الأفراد وخصابص إن الأخصابً الاجتماعً ٌستعٌن بعلم النفس فً خدمة الفرد لمعرفة دوافع سلوك  •

 سلوك الأفراد وكٌؾ تإثر فٌه ظروفهم الاجتماعٌة.

إن أخصابً خدمة الجماعة ٌستعٌن بعلم النفس الاجتماعً لٌوضح صور التفاعل بٌن الجماعات  •

 ومساعدتهم لبعضهم البعض.

ٌث أن الخدمة الاجتماعٌة اعتمدت فً مبادبها وقٌمها على الحقابق التً انتهى إلٌها علم النفس الحد •

وأن ما أحرزه علم النفس من تقدم انعكس أثره على طرق وأسالٌب الخدمة الاجتماعٌة وأنه ٌمكن 

تشبٌه العلبقة بٌن علم النفس والخدمة الاجتماعٌة كالعلبقة بٌن علم الفسٌولوجً )وظابؾ الاعضاء( 

 ومهنة الطب حٌث ٌعتمد الطبٌب على الحقابق التً انتهى إلٌها علم وظابؾ الأعضاء.

 

 :  علاقة الخدمة الاجتماعٌة بعلم الاقتصاد 

إن الأخصابً ٌحتاج إلى دراسة المشكلبت الاجتماعٌة وهً لٌست جانب واحد وإنما جانبٌن جانب  •

 اقتصادي وجانب اجتماعً .

 ٌستعٌن الأخصابً الاجتماعً بعلم الاقتصاد : •

 دراسة مشكلبت البطالة وانخفاض الأجور وارتفاع مستوى المعٌشة .  •

راسة مشكلبت الدخل الاقتصادي للمشكلة كتدبٌر عمل لرب الأسرة وشراء لوازم الأطفال حتى د •

 ٌنتظموا فً دراستهم. 

 كما أن فً الضمان الاجتماعً لابد من معرفة شروطه وقوانٌنه والحالات المنطبق علٌها . •

والعمالة  -ٌبة الرٌفٌة قٌام الأخصابً الاجتماعً بالعمل مع بٌبات مختلفة المستوٌات الاقتصادٌة كالب •

 والشعبٌة  ... الخ.  -

 : علاقة الخدمة الاجتماعٌة بالتشرٌعات

ٌجب على الأخصابً معرفة التشرٌعات وهً من جانبٌن جانب دٌنً وهو من القرآن والسنة وجانب  •

 قانونً وهو من القانون مثل تشرٌعات الأسرة من زواج ونفقة وطلبق.

ذه القوانٌن حتى ٌستطٌع التعامل مع المشاكل ومساعدة العملبء فً فٌجب على الأخصابً الإلمام به •

 التؽلب على ظروفهم.

 :علاقة الخدمة الاجتماعٌة بعلم الإحصاء 

من المهام الربٌسٌة التً تقع على عاتق الأخصابً الاجتماعً القٌام بالبحوث العلمٌة عن أعماله  •

لتً تعمل فً نفس  المجال حتى ٌخرج التً ٌقوم بها وأعمال زملبإه بالمإسسة والمإسسات ا

 بالنتابج التً ٌمكن عن طرٌقها توجٌه وتطوٌر عمله وأسالٌب أداء العمل.
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وتلعب طرق الإحصاء دوراً أساسٌاً فً عملٌات تحلٌل وتفسٌر البٌانات التً ٌتم التوصل إلٌها من  •

 خلبل البحث الذي ٌقوم به الأخصابً الاجتماعً .

ٌساعد علم الاحصاء فً الوقوؾ على حاجات المجتمع بعد جمع الحقابق  وفً مجال تنظٌم المجتمع •

والبٌانات وتبوٌبها فً جداول إحصابٌة مما ٌساعد على تخطٌط البرامج والمشروعات الاجتماعٌة 

ى مع حاجات المجتمع وإمكانٌاته والتعرف على مدى الكفاٌة والنقص فً الخدمات بما ٌتمش

 المختلفة.

 : ناقش / ناقشً أدوار المنظم الاجتماعً ؟ السؤال الرابع عشر

 :أدوار المنظم الاجتماعً :  الإجابة 

  :وٌؤتً ذلك بالبحث والمشاهدة المباشرة والبحوث التعرف على مشاكل المجتمع وتحدٌدها

الاجتماعٌة التً تتناول المشكلبت الاجتماعٌة القابمة، كمشكلة الأحداث المنحرفٌن مثلبً أو البحوث 

التً تتناول مجتمع معٌن والهدؾ منها إٌجاد المإشرات بعد تحلٌل النتابج والتً تعاون المنظم  البٌبٌة

  الاجتماعً فً وضع التخطٌط اللبزم لتنظٌم المجتمع.

  :لا ٌمكن للمنظم أن ٌعمل فً فراغ بل ٌجب أن ٌعاونه المجتمع كله بؤفراده تكوٌن رأي عام مساعد

تً ذلك بالدعوة إلى فكرة التنظٌم بالكلمة والصورة والالتقاء وهٌباته الحكومٌة والأهلٌة، وٌؤ

الشخصً والمحاضرات والمإتمرات وؼٌرها من الوسابل التً تشد اهتمام الأفراد، والهدؾ من ذلك 

كله هو تؽٌر اتجاهات المجتمع بكامل قطاعاته بحٌث ٌكون هناك مشاركة مع المنظم فً تنفٌذ 

 الخطط والبرامج.

 لا ٌمكن للمنظم الاجتماعً أن ٌعمل بعٌداً عن الجهات الإدارٌة التً تمثل الإدارٌة:  معاونة الجهات

السلطة العامة فً المجتمع خاصة إذا كان النظام الإداري فٌه ٌقوم على أساس الإدارة المحلٌة، 

ظم فالمجلس ومدٌرٌة الشبون الاجتماعٌة ومدٌرات الصحة والتربٌة والتعلٌم كلها ٌجب أن تعاون المن

  الاجتماعً فً تنفٌذ برنامجه.

  :القٌادات فً المجتمع هً عادة حلقة اتصال بٌن المنظم التعرف على القٌادات والتعاون معها

والمجتمع ذاته، بما لها من تؤثٌر على هذه المجتمعات الصؽٌرة والجماعات والهٌبات كالجمعٌات 

الجمعٌات النسابٌة وما ٌمكن أن تقوم والمإسسات الخاصة وٌجب ألا ٌنسى المنظم الاجتماعً دور 

 به وٌشترك فً عمل تخطٌطه بحٌث ٌكون هناك رأي ٌعتمد علٌه.

  : من واجب المنظم الاجتماعً وضع خطة عمل على أساس ما تبٌن له من البحوث التً وضع خطة

  -وٌجب أن تتسم الخطة بالآتً: أجراها والأرقام والإحصابٌات التً حصل علٌها

  :تكون قابلة للتنفٌذ. أيالواقعٌة  

  :بحٌث ٌشارك الشعب والمجتمع وهٌباته فً تنفٌذها.الشعبٌة  

  :بمعنى الالتزام بمبدأ الوصول إلى مستوى أفضل للمجتمع الذي عمل على تنظٌمه.التقدمٌة 
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 :ٌقوم المنظم الاجتماعً ببرامج للعلبقات العامة داخل المنظمة التً ٌعمل فٌها  العلاقات العامة

المنظمة عن طرٌق اللجان والقٌادات المحلٌة والجمعٌات والمإسسات والهٌبات الإدارٌة وخارج 

وذلك لتوضٌح الخطط ومشاكل العمل ومدى التقدم فً تنفٌذ الخطة والمعوقات التً تصادؾ العمل 

لٌجد المجتمع نفسه أمام مجموعة من الحقابق التً ٌتعٌن علٌها مواجهتها والتعاون مع المنظم 

 لها.  للتصدي

  :من أهم أهداؾ التنظٌم هو التنسٌق بٌن الخدمات القابمة بحٌث لا تتكرر دون مبرر تنسٌق الخدمات

مقبول، بحٌث تؽطً جمٌع الاحتٌاجات وجمٌع قطاعات السكان المحتاجة للخدمات وبهذا توفر الكثٌر 

 من الجهد والمال.

  :حٌث ٌمكن رفع الكفاءة الإنتاجٌة لهم،  وهو تدرٌب القابمٌن على تنفٌذ البرامجرفع مستوى الأداء

وبذلك ٌتحقق أكبر عابد من الخدمة وعلى المنظم الاجتماعً أن ٌستعٌن بالأجهزة المتخصصة فً 

رسم سٌاسة التدرٌب بل وفً تنفٌذها، ولا ٌقتصر التدرٌب على الموظفٌن أنفسهم بل ٌشمل 

 المتطوعٌن والمهتمٌن بالعمل الاجتماعً.

  :منظم الاجتماعً أن ٌسجل كل خطواته تسجٌلبً علمٌاً وكل ما ٌصادفه من نجاح أو لابد للالتسجٌل

فشل، والمعوقات التً قابلته وجهوده فً مواجهتها ومدى الاستجابة التً ٌلبقٌها فً عمله سواء 

  اٌجابٌة أو سلبٌة.

  : تقوٌم فهً مدى لاشك أن عملٌة التسجٌل مهمة فً متابعة عمله، وكذلك عملٌة الالمتابعة والتقوٌم

تحقٌق البرامج والأهداؾ التً وضعت ومحاولة اكتشاؾ الأخطاء التً تعوق الوصول إلى الأهداؾ، 

       ثم تعدٌل البرنامج هدفا وأسلوباً وأداء للوصول إلى الهدؾ.

 وهكذا نرى المنظم الاجتماعً 

  :ًٌحرك الرأي العام نحو هدؾ واضح.موجها  

  : ًع للوصول إلى هذا الهدؾ.ٌعبا طاقات المجتممحركا  

  : ًٌعاون المجتمع كؤخصابً مهنً فً وضع خططه وتنفٌذها.مساعدا  

  :ًلعملٌات التنفٌذ وٌحكم لها أو علٌها.مراقبا  

 السؤال الخامس عشر : قارن / قارنً بٌن نسقً التغٌٌر والعملاء؟

 :الإجابة 

اجتماعٌاً والذي ٌعمل كمتخصص فً  ٌنظر إلى الأخصابً الاجتماعً باعتباره مؽٌراً نسق التغٌٌر:  •

المإسسات مع أنساق أخرى والمإسسة التً ٌعمل الأخصابً بها أو ٌشكل جزء منها ٌمكن النظر 

إلٌها أٌضاً كنسق للتؽٌٌر والتً تإثر بطرٌقة واسعة على سلوك الأخصابٌٌن من خلبل سٌاستها 

 ومواردها.
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نسق العملبء عندما ٌطلبون الخدمة من  ٌمكن النظر إلى الناس كجزء منأما نسق العملاء:  •

الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن وعندما ٌتوقعون أنهم سوؾ ٌستفٌدون من هذه الخدمة وعندما ٌدخلون فً 

تفاعل بطرٌقة مباشرة أو ؼٌر مباشرة مع الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن، فالعملبء هم الذٌن ٌؤتون إلى 

 لاجتماعٌٌن.المإسسات التطوعٌة طالبٌن مساعدة الأخصابٌٌن ا

 السؤال السادس عشر : اشرح أو اشرحً استراتٌجٌات الإقناع والضغط ؟

 :الإجابة 

وتقوم هذه الاستراتٌجٌة على التعاون والاتفاق على الهدؾ، وتستهدؾ إحداث استراتٌجٌة الإقنــاع:  •

مشكلبتهم تؽٌٌرات فً الأفراد أنفسهم لإكسابهم المهارات والخبرات التً تساعدهم على العمل لحل 

 وإشباع حاجاتهم، والتً تهتم بؤسلوب حل المشكلة أكثــــر من إهتمامها بحل المشكلة ذاتها. 

وتعتمد هذه الاستراتٌجٌة على إتاحة الفرصة للمواطنٌن لٌجلسوا معاً وٌناقشوا أمورهم وٌتبادلوا الرأي 

ام إجراءات دٌمقراطٌة وأهم حول حاجاتهم ومشكلاتهم، والعمل على إشباعها على أساس تعاونً وبإستخد

 -تكتٌكات هذه الاستراتٌجٌة ما ٌلً:

 تؤمٌن الاتصالات بٌن الجماعات وإٌجاد فرص متساوٌة لحدوث هذا الاتصال.  -ٔ

إتاحة الفرصة للمناقشات الواسعة والجماعٌة فً عرض وتحلٌل المشكلبت أو المواقؾ وتبادل   -ٕ

 الآراء والأفكــار حولها.

 ن الجماعات وأهدافها والتً تعترض الوصول إلى قرار سلٌم.تقلٌل الإختلبفات بٌ  -ٖ

 جمع أكبـر حشد من البٌانات والحقابق حول الموضوع المراد تقرٌـــره.  -ٗ

أما استراتٌجٌة الضؽط: وتقوم هذه الاستراتٌجٌة على أساس أن الجماعات المختلفة فً المجتمع قد لا  •

ي القرار لن ٌستجٌبوا بتلقابٌة لحاجات ومطالب أهالً تتفق دابماً فً الرأي، كما أن المسبولٌن ومتخذ

المجتمع المحلً، إلا إذا شعروا بقوة هإلاء المكانٌة، كما أن الصراع الإجتماعً أمر حتمً لا ٌمكن 

 تجنبه دابماً وأن إستخدام الضؽط قد ٌكون له فابدة كبرى فً الإسراع بإحداث التؽٌٌر المرؼوب.

 فسري الحاجة إلى التوطٌن؟فسر / : السؤال السابع عشر 

 :الإجابة 

إن الحاجة إلى توطٌن الخدمة الاجتماعٌة كانت نتٌجة للمتناقضات والمشكلبت التً تواجه ممارسة  •

الخدمة الاجتماعٌة والتصدٌق والإدراك المجتمعً لها، فلقد برزت الحاجة إلى محاولة لإٌجاد صٌؽة 

لنامٌة، أو إلى أقلمة الخدمة الاجتماعٌة مع ملببمة لاحتٌاجات ومشكلبت المجتمع فً الدول ا

 الظروؾ الثقافٌة لتلك المجتمعات.

بحٌث تكون أهداؾ ومجالات العمل والعملٌات والتكتٌك والفلسفة الموجه للخدمة الاجتماعٌة فً  •

المجتمع نابعة من جذوره وقٌمه، حتى تكون أكثر فابدة وجدوى فً خدمته، وأن تساهم المهنة 

 نهوض به وهذا ما نعنً به التوطٌن.بفاعلٌة فً ال

 حلل / حللً الآراء المتعددة حول قضٌة التوطٌن ؟:   السؤال الثامن عشر
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 :  الإجابة

هناك رأي وٌمثله الجٌل الأول من الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً الدول النامٌة ومإداه أن الطبٌعة   -ٔ

ك الوجهة التقلٌدٌة هً مهنة مثل الطب الإنسانٌة واحدة فً أي مكان، وأن الخدمة الاجتماعٌة من تل

والهندسة، تتعدى الحدود المحلٌة والقومٌة أي أنها عالمٌة، وما ثبت أنه نافع ومفٌد للدول المتقدمة 

 ٌجب أن ٌكون أكثر من مفٌد بالنسبة للدول النامٌة. 

  والمجالات “ ٌةالتكنولوجٌا الماد”ولقد رد بعضهم على هذا الخلط الفكري بؤنه لم ٌفرق بٌن مجالات

التً تتصل بالبشر وكلبهما ٌختلؾ عن الآخر، إذ أن الخدمة الاجتماعٌة بالضرورة مهنة تتعامل 

أساساً مع الناس، ولذلك فإن ممارستها لا ٌمكن أن تنفصل بؤي حال عن البناء الاجتماعً والثقافً 

 الذي تمارس فٌه.

الهند أن الخدمة الاجتماعٌة قد نشؤت  أحد أساتذة الخدمة الاجتماعٌة فً« Jacobجاكوب »وٌرى  -ٖ

فً المجتمعات استجابة لمشكلبت خاصة بتلك المجتمعات، ونتٌجة لظروؾ خاصة بها، وبطبٌعة 

الحال فإن هناك بعض المسلمات الأساسٌة للمهنة، ٌمكن أن تصلح لجمٌع الناس فً كل المجتمعات، 

ع أمامه الظروؾ الاقتصادٌة بمعنى أن تطبٌق الخدمة الاجتماعٌة فً أي وطن ٌجب أن ٌض

 والاجتماعٌة الخاصة بهذا الوطن، والأنماط الثقافٌة التً تمٌزه .

  إذ أنه فً البلبد المتخلفة تكنولوجٌاً واقتصادٌاً توجد ظروؾ تختلؾ تماماً عن ظروؾ الدول

ٌة التً المتقدمة، بحٌث لا ٌمكن لهذه البلبد ببساطة تطبٌق طرق الخدمة الاجتماعٌة ووسابلها الفن

نشؤت وتطورت فً دول الؽرب المتقدمة صناعٌاً وتكنولوجٌاً، ولذلك فإنه ٌدعو إلى التوصل إلى 

 خلفٌة نظرٌة ملببمة وإطار مهنً ٌصلح للمارسة فً البلدان النامٌة .

الذي ٌرى أن الخدمة الاجتماعٌة إذ تدرك اختلبؾ «  Herbertهربرت »ٌدعم هذا الاتجاه أٌضاً   -ٗ

تماعٌة التً تحاول تنمٌتها من ثقافة لأخرى ، فٌجب على الخدمة الاجتماعٌة بالتالً أن الأنظمة الاج

 تختلؾ من ثقافة إلى أخرى . 

وربما لم تكن أي مهنة أخرى معتمدة إلى حد كبٌر على التنظٌم الاجتماعً، وبناء المجتمع مثل  •

 الخدمة الاجتماعٌة. 

الاجتماعٌة على أنها الشًء نفسه فً كل  أنه لا ٌمكن النظر إلى الخدمة« هربرت»وٌضٌؾ  •

المجتمعات، فإنها تتصؾ بالمرونة، فهذا الأمر الذي قد ٌجعل الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً مكان ما 

 لا ٌتبعون الأسالٌب نفسها فً مكان آخر.

وهً أن الممارسٌن الؽربٌٌن الذٌن ٌنتدبون للعمل فً “ التوطٌن”وهناك مشكلة أساسٌة تواجه عملٌة  -٘

برامج المعونة الدولٌة للدول النامٌة من الأمم المتحدة، ٌواجهون صعوبات فً أداء عملهم 

 كمستشارٌن لبرامج المساعدات الفنٌة أو فً تعلٌم الطلبب فً هذه الدول.

ومن الؽرٌب أن بعض المهنٌٌن فً الدول النامٌة قد قَبلوا هذا التصور وهم بهذا قد وقعوا فً خطؤ  •

وا مرة عندما قبلوا النماذج الأجنبٌة للممارسة دون تمحٌص أٌضاً، وهم مزدوج ، فقد أخطؤ

ٌضاعفون الخطؤ الآن عندما ٌقبلون دون تمحٌص أٌضاً الحلول التً ٌقترحها الأجانب لحل 

المشكلبت التً ترتبت على الخطؤ الأول، والأكثر مثاراً للدهشة أن هذا كله ٌحدث فً وقت تتشكك 

 اذج نفسها فً قٌمة تلك النماذج.فٌه الدول المصدرة للنم
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مما سبق ٌتضح أنه لابد من الاتجاه إلى توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً الدول النامٌة ولقد ازدادت  •

رؼبة  المهنٌٌن نحو الأخذ بهذا الاتجاه، وربما تكون هذه الرؼبة نابعة من إحساسهم أنه قد حان 

ساعد فً الوقت نفسه على تزاٌد الاعتراؾ الوقت لٌقوموا بعمل شًء ٌفٌد المهنة، وٌدعمها وٌ

 المجتمعً والتصدٌق بالنسبة لها.

ذلك أن التوطٌن أساساً ٌهدؾ إلى أن تكون الخدمة الاجتماعٌة معبرة لاحتٌاجات أفراد المجتمع  •

 وأكثر فاعلٌة فً مواجهة مشكلبتهم. 

ختلبؾ على ضرورة الذي ٌإكد أنه لا ٌوجد فً الواقع ثم ا«  Steinستٌن»وهنا نستشهد برأي  •

وأهمٌة توطٌن الخدمة الاجتماعٌة الذي ٌعارض هذا الاتجاه أنه كمن ٌضرب حصاناً مٌتاً، ومما 

ٌجعل المهنٌٌن ٌلحون فً الاتجاه إلً التوطٌن، أن الخدمة الاجتماعٌة فً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة 

 بم مع متطلبات هذا المجتمع .لم تتخذ نمطاً ثابتاً، بل تعرضت لعدة تؽٌٌرات جعلتها أكثر تلب

 فسر / فسرى معوقات توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمعات النامٌة ؟:  السؤال التاسع عشر

إن معوقات توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فً الدول النامٌة فً المراحل الأولى من محاولات :  الإجابة

 -كانت كما ٌلً : التوطٌن فً الدول النامٌة 

الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً ؼالبٌة الدول النامٌة لقلة هٌبات التدرٌس ذات المإهلبت سوء إعداد   -ٔ

العلمٌة المطلوب توفرها فً أعضاء هٌبات التدرٌس، وكان لذلك أثره على عدم وجود القوة البشرٌة 

 .المهنٌة ذات الكفاءة والقادرة على إنجاز مهام التوطٌن المستمرة بكفاءة ومقدرة

التوطٌن إلى ممارسة داببة مدروسة لأن أقلمه الخدمة الاجتماعٌة مع الظروؾ الثقافٌة  تحتاج عملٌة  -ٕ

السابدة لا تؤتً إلا عن طرٌق العمل المٌدانً المخطط الذي ٌستهدؾ تجمٌع الخبرات والتوصل إلى 

تعمٌمات إمبٌرٌقٌة، ولقلة عدد الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن المإهلٌن أصبح هذا النوع من الممارسة 

 نادراً.

وتحتاج عملٌة التوطٌن أٌضاً إلى بحوث مستمرة للتوصل إلى نتابج مقبولة علمٌاً، والدول النامٌة   -ٖ

 بصفة عامة تفتقر إلى مثل هإلاء الباحثٌن المدربٌن.

عدم كفاٌة تبادل الخبرات بٌن الدول النامٌة على نطاق واسع لتدعٌم الخبرات الإٌجابٌة ولتقدٌم أفكار   -ٗ

للممارسة والتجرٌب، لذلك فً الكثٌر من خبرات الدول النامٌة فً محاولات التوطٌن جدٌدة صالحة 

 مازال ؼٌر متبادل بٌن هذه الدول .

عدم تنظٌم عملٌة التوطٌن فً كل دولة نامٌة إذ أن هذه العملٌة فً كثٌر من الأحٌان تتم بجهود   -٘

ة بالتخطٌط لعملٌة التوطٌن فٌتوقع فردٌة عشوابٌة ؼٌر منظمة أو مخططة، وإذا قامت الأجهزة العلمٌ

 .أن تتقدم هذه العملٌة بمعدلات أسرع 

 

  

 انتهت المحاضرة 

  إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة الخامسة عشر

                                  تابع المراجعة العامة على المقرر

 

 : المفاهٌم المرتبطة بالمقرر: عرض بعض أولاً 

 تماعٌة:تعرٌف الخدمة الاج

حتى نتعرف على أي ظاهرة من الظواهر، خاصة الظواهر الإنسانٌة والاجتماعٌة التً تتسم بالتشابك 

 والتداخل والتعقٌد، فلابد لنا من وضع تعرٌف لها.

هو الصٌؽة التً تحاول وصؾ لما تدعى تعرٌفه وهناك شروطاً أساسٌة لابد لها من توافرها فً والتعرٌف: 

 التعرٌؾ .

 : 8975فً عام   Maxsiporinكس سبٌورنتعرٌف ما

الخدمة الاجتماعٌة طرٌقة مإسسٌة اجتماعٌة لمساعدة الناس للوقاٌة من مشكلبت اجتماعٌة، والعمل على 

وتعمل على تقوٌة وظابفهم الاجتماعٌة، فالخدمة الاجتماعٌة تمارس من خلبل مإسسات  علبج هذه المشكلبت

.  

 وهو حصر المشكلات وحلها. أي أن هذا التعرٌف ٌعتمد على علم

 :  Robert L.Barkerعرف روبرت باركر  8917وفً عام 

والموهبة للخدمة الاجتماعٌة لتنفٌذ  الخدمة الاجتماعٌة هً استخدام الأساس المعرفً مع الأساسً المهاري

جتماعٌة التفوٌض المجتمعً بتقدٌم الخدمات الاجتماعٌة بالطرق التً تتسق مع الأساس القٌمً للخدمة الا

لتشتمل الممارسة على العلبج بالتخلص من المشكلبت الاجتماعٌة، أو الشخصٌة القابمة وإعادة تؤهٌل الذٌن 

ضعفت قدراتهم على الأداء الاجتماعً وتتضح ممارسة الخدمة الاجتماعٌة إما على مستوى الوحدات 

 الصؽٌرة أو المتوسطة أو الكبٌرة. 

تٌن: أن الخدمة الاجتماعٌة علم ٌتعلم فً الجامعات وأن الخدمة أي أن هذا التعرٌف ٌجمع بٌن حاج

 الاجتماعٌة هً فن ٌعتمد على الموهبة الموجودة لدى الإنسان.

الخدمة الاجتماعٌة فٌما ٌلً )تركز الخدمة  وكارلا مٌلى بؤرة اهتمامأوضحت برندا دبوس  8992وفً عام 

تشتمل على الأنشطة المهنٌة الموجهة بتحسٌن الأوضاع  الاجتماعٌة على التفاعل بٌن الإنسان والبٌبة كما

 وذلك من خلال:الإنسانٌة والاجتماعٌة وتخفٌؾ الآلام الإنسانٌة والمشكلبت الاجتماعٌة  

 مساعدة الناس على إطلبق كفاءتهم وزٌادة قدراتهم فً التؽلب على مشكلبتهم. •

 مساعدة الناس فً الحصول على الموارد. •

 ب لحاجات الناس.اقامة منظمات تستجٌ •
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 تسهٌل التفاعل بٌن الفرد والآخرٌن فً بٌبته. •

 التؤثٌر فً التفاعلبت بٌن منظمات والنظم الاجتماعٌة •

الخدمة الاجتماعٌة جهود وخدمات حكومٌة وأهلٌة لتحسٌن العلبقات تعرٌف سٌد أبوبكر حسانٌن: 

  . الاجتماعٌة بٌن الأفراد والجماعات والتنظٌم الاجتماعً

لخدمات ترتبط بالجهود الحكومٌة بل والأهلٌة من قبل الأفراد الموجودٌن فً المجتمع وهدفهم أي أن ا

 تحسٌن العلاقات بٌن الأفراد والجماعات الموجودٌن داخل جماعات معٌنة.

المجتمع  طرٌقة علمٌة لخدمة الإنسان والنظام الاجتماعً ٌقوم بحل مشكلبتتعرٌف أحمد كمال أحمد: 

معاونة النظم الاجتماعٌة الموجود فً المجتمع للقٌام بدورها وإٌجاد نظم اجتماعٌة ٌحتاج وتنمٌة قدراته و

 المجتمع لتحقٌق رفاهٌة أفراده.

أي ركز على أن الخدمة الاجتماعٌة طرٌقة علمٌة ولٌس أي شخص ٌقوم بعمل الخدمة الاجتماعٌة بل  

تهدف إلى خدمة الإنسان  الخدمة الاجتماعٌة ٌتبقى أن ٌكون ملم بالنواحً العلمٌة لهذه المهنة، وكما أن

 والقٌام على حلها. وأٌضاً تعتبر نظام اجتماعً لمواجهة المشكلات

 .R .Cوٌمكن من وجهة نظرنا أن نضع تعرٌفاً للخدمة الاجتماعٌة ٌتمشى مع ماً اقترحه روبرت كروش  

Crouch  ملكون وسٌلة للوجود الإنسانً )الخدمة الاجتماعٌة محاولة لمساعدة هإلاء الذٌن لا ٌبأنها

 -والمقصود بالوجود الانسانً هنا: . رجة ممكنه من الاعتماد على النفسومساعدتهم على تحقٌق أعلى د

 )أي الخدمات اللبزمة لمعٌشة الإنسان والحفاظ على صحته(.الوجود الجسمً  •

 )أي توفر قدر من الثروة النظرٌة والمادٌة(.الوجود الاقتصادي  •

 أي توفر قدر من الشعور بالسعادة(.نفعالً )الوجود الا  •

 )أي توفر قدر من القوة السٌاسٌة لحماٌة نفسه(.الوجود السٌاسً   •

  )أي توفر قدر من مهارات التفاعل مع الآخرٌن( الوجود الاجتماعً  •

 ومن هذه التعارٌف ٌمكن أن نتوصل إلً تعرٌف اجرائً لهذه المهنة فً النقاط الآتٌة:

 مهنة متخصصة تتوفر فٌها شروط المهنة.تماعٌة الاجالخدمة   -8

مهنة إنسانٌة إذ تعتنق مفاهٌم إنسانٌة وقٌم أخلبقٌة تستهدؾ أساساً إسعاد الإنسان الاجتماعٌة الخدمة  -ٕ

 ورفاهٌته.

 علم تتوفر فٌها شروط العلم من حٌث الإطار العام والأسلوب المتبع.الاجتماعٌة الخدمة   -3

 الأداء.حٌث أن ممارستها تتطلب مهارة فً  فن بمعناه المهاري  الخدمة الاجتماعٌة  -ٗ

اجتماعٌون أعدوا إعداداً مناسباً لمقابلة احتٌاجات الإنسان كفرد أو كعضو فً  ٌمارسها أخصابٌون  -٘

 .جماعات أو كعضو فً مجتمع محلً

 أن تكون وقابٌة وإنمابٌة بجانب كونها علبجٌة.هذه المهنة ٌمكن خدمات   -ٙ

 المهنة من خلبل مإسسات خاصة.رس تما -7
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المهنة النظم الاجتماعٌة القابمة على أداء وظابفها بل قد تعدل فً أداء هذه النظم ذاتها لتقٌم تعاون   -1

 نظماً أخرى أو تعدل من النظام القابم.

ما هً المجتمع النامً ك بؤٌدٌولوجٌة المجتمعات وكفاٌتها فً مهنة تكٌؾ نفسها لتإابمترتبط المهنة   -9

 المتقدم.متماٌزة فً المجتمع 

القٌم الأخلبقٌة التً تإكد فردٌة الإنسان وكرامته وحقه فً  تستند المهنة إلى مجموعة من  -ٓٔ

الحٌاة الحرة الكرٌمة، كما أنها تنبذ الداروٌنٌة الاجتماعٌة وترفض السادٌة التً تسمح بتعذٌب الفرد 

 أو إذلاله.

 بٌن صالح الفرد نفسه وصالح المجتمع والجماعة التً ٌعٌش فٌها.تعمل دابماً على الموابمة   -ٔٔ

تإمن الخدمة الاجتماعٌة بحقها فً التدخل لتوجٌه الأفراد وصٌانة وحماٌة المجتمع فً نفس   -ٕٔ

 الوقت.

وٌطلق علٌها خدمة  طرٌقة للتعامل مع الفردللخدمة الاجتماعٌة طرق أساسٌة ثلاث:   -83

، وطرٌقه للتعامل مع المجتمع وٌطلق علٌها خدمة الجماعةالجماعة  وطرٌقة للتعامل مع الفرد،

 وتسمى طرٌقة تنظٌم المجتمع.المحلً 

 حضارٌة، اقتصادٌة، إنسانٌة، سٌاسٌة، أخلبقٌة.دوافع الخدمة الاجتماعٌة خمسة:   -84

ولاشك فً أن  ؼٌر دقٌق ، فهذا لا ٌعنى قصور فً المهنة ،وإذا كانت تعرٌف الخدمة الاجتماعٌة حتى الآن 

علماء الخدمة الاجتماعٌة قد اختلفوا فٌما بٌنهم حول طبٌعة الخدمة الاجتماعٌة ، فهناك فرٌق ٌرى أن الخدمة 

الاجتماعٌة علم بٌنما ٌصفها فرٌق آخر بؤنها مهنة ، وٌرى فرٌق ثالث بؤنها فن ، أما الفرٌق الرابع فٌصفها 

 ن الخدمة الاجتماعٌة مهنة ذات علم وفن.فً عداد النظم الاجتماعٌة بٌنما ٌرى آخرون أ

 معنى المبدأ :

المبدأ عموماً هو قاعدة أساسٌة لها صفة العمومٌة، نصل إلٌها عن طرٌق الخبرة والمعرفة والمنطق أو 

 باستخدام المنهج العلمً الذي ٌقوم على التجرٌب والقٌاس. 

 المبدأ فً الخدمة الاجتماعٌة:  

ب عمل استقرت الآراء على صحته وسلبمته نتٌجة للتجارب الكثٌرة التً مر هو سلوك مهنً معٌن أو أسلو

بها، وهو فً جمٌع الظروؾ ٌكون منبثقاً وخاضعاً للقٌم الأخلبقٌة، ومن هنا كان لابد من الالتزام بالعمل 

 بمقتضاه واحترامه.

 أهم مبادئ الخدمة الاجتماعٌة : 

لأخصابً الاجتماعً للعمٌل سواء كان فرداً أو جماعة أو المعنى تقبل ا مبدأ التقبل  ) القبول ( :  -8

مجتمعاً كما هو ولٌس كما ٌجب أن ٌكون، دون تحٌز لدٌن أو لون أو عقٌدة باعتبار أن كل فرد أو 

جماعة أو مجتمع ٌمثل وحده فرٌدة فً حد ذاتها، لذلك ٌجب تقبلها كما هً فً الواقع بحسناتها 

 وعٌوبها . 

ي صٌانة الأسرار التً ٌحصل علٌها الأخصابً الاجتماعً من عملببه أو التً أ مبدأ السرٌة  :  -ٕ

 لاحظها وعدم إذاعتها إلا فً الحدود التً تقتضٌها بعض الظروؾ الخاصة.

 وعلى الأخصابً ألا ٌتصرؾ أٌضاً فً هذه الحقابق إلا لصالح الجماعة أو المجتمع . 
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فلسفة الحٌاة الدٌمقراطٌة التً نعٌشها والتً تنادي بؤن  هذا المبدأ أملتهمبدأ حق تقرٌر المصٌر  :   -3

لكل فرد أو جماعة أو مجتمع الحق فً اتخاذ ما ٌراه فً حل مشكلبته وبالطرٌقة التً ٌراها أكثر 

ملببمة لواقعه مع مراعاة حدود قدراته وإمكاناته، لذا لا ٌجوز للؤخصابً الاجتماعً أن ٌفرض 

  أي إجراء ٌتعارض مع إرادتها.على الحالة التً ٌتعامل معها 

نعنً بها تلك العلبقة بٌن الأخصابً الاجتماعً والوحدة التً ٌتعامل معها مبدأ العلاقة المهنٌة  :   -4

)فرد أو جماعة أو مجتمع(، واصطلح على تسمٌتها بالعلبقة المهنٌة تمٌٌزاً لها عن العلبقة الشخصٌة 

 رسمٌة التً تقوم بٌن الربٌس والمرإوس . التً تقوم بٌن الأصدقاء، وعن العلبقة ال

الأخصابً الاجتماعً ٌلتزم بالموضوعٌة فً عمله وٌقٌس مدى نجاحه فً  مبدأ التقوٌم الذاتً:   -5

تحرٌر عمله من وجهة نظره الذاتٌة، وٌحاول معرفة ما ٌنقصه من مهارات ومعارؾ، ومعرفة ما 

اته فً سلوكه مع رإسابه وزملببه حتى ٌخرج وقع فٌه من أخطاء حتى ٌتم تصحٌحه، وكذلك تقوٌم ذ

 بصوره مشرفة إلى المجتمع. 

دابما ما ٌعتمد الأخصابً الاجتماعً فً عمله على الدراسة الموضوعٌة مبدأ الدراسة العلمٌة:   -6

العلمٌة التً توضح له أبعاد الموقؾ والعوامل التً اشتركت فً إحداثه . وهو ٌستفٌد من هذه 

المشكلة وتصور خطة العلبج..والدراسة العلمٌة تعتمد على التخطٌط السلٌم  الدراسة فً تشخٌص

  الذي ٌمكن من ترتٌب الأهداؾ وحساب الاحتمالات المتوقعة وضمان النتابج .

 )القاعدة المعرفٌة ( : المعارف  

جتماعٌة، أو هً ألوان المعرفة النظرٌة التً تبُنى علٌها الممارسة المهنٌة للخدمة الاالقاعدة المعرفٌة 

مجموعة النظرٌات والمفاهٌم والتعمٌمات التً تكون الإطار المرجعً للممارسة المهنٌة والتً تتكون من 

المعارؾ النظرٌة للخدمة الاجتماعٌة بالإضافة إلى ما تستمده من نظرٌات ونماذج علمٌة كعلم النفس وعلم 

 الاجتماع.

هنة وطرقها المتعددة لمسبولٌاتها تجاه الأفراد والجماعات فٌتمثل فً تحمل الم: مفهوم الاعتراف المجتمعً

والمنظمات فً المجتمع مما ٌضفً علٌها الشرعٌة، وٌشترك فً هذا الاعتراؾ والتصدٌق الهٌبات الحكومٌة 

  والمإسسات الخاصة التً تستخدم الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً خدمة المجتمع.

 : تعرٌف خدمة الفرد

خدمة الفرد عملٌة تمارس فً مإسسات اجتماعٌة لمساعدة الأفراد على المواجهة »تعرٌف هٌلٌن برلمان: 

 «.الفعالة للمشكلبت التً تعوق أداء وظابفهم الاجتماعٌة

خدمة الفرد هً طرٌقة مهنة الخدمة الاجتماعٌة فً مساعدة الأفراد سٌا التكٌؾ »تعرٌف فاطمة الحارونً: 

 «.ات الشخصٌة والبٌبٌة فً تصحٌح تكٌفهمالذٌن ٌقعون فً مجالها باستؽلبل الطاق

خدمة الفرد عملٌة تعتمد على العلم والمهارة لمساعدة الأفراد وأسرهم على »تعرٌف عبد الفتاح عثمان: 

تحقٌق أقصى قدر من القدرة على مواجهة العقبات المعوقة لأداء وظابفهم الاجتماعٌة فً إطار فلسفة 

 «.المإسسة
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 : تعرٌف خدمة الجماعة

طرٌقة بواسطتها ٌساعد الأفراد فً جماعات وفً مإسسات اجتماعٌة بواسطة أخصابً  :تعرٌف ترٌكر)أ( 

خدمة الجماعة الذي ٌوجه تفاعلهم أثناء النشاط كً ٌزداد إتصالهم بعضهم ببعض وبالآخرٌن، ولكً ٌوفر 

 فرص النمو طبقاً لاحتٌاجاتهم وقدراتهم بؽرض نمو الفرد والجماعة والمجتمع.

خدمة الجماعة هى إحدى طرق الخدمة الأجتماعٌة التى تهدؾ إلى مساعدة : رٌف جٌزٌلا كونٌكا ب( تع)

الأفراد خلبل الخبرة الجماعٌة على زٌادة أدابهم الاجتماعى لٌكافحوا بفاعلٌة مشكلبتهم الفردٌة الجماعٌة 

  والمجتمعٌة.

تضمن استخدامها عملٌة بواسطتها خدمة الجماعة طرٌقة ٌ: )ج( تعرٌف الدكتور محمد شمس الدٌن أحمد 

ٌساعد الأخصابً أفراد الجماعة أثناء ممارستهم لأوجه البرامج فى الأنواع المتعددة من الجماعات فً 

 المإسسات المختلفة لٌنمو كؤفراد وكجماعة حتى ٌسهموا فى تؽٌر المجتمع فى حدود أهداؾ المجتمع وثقافته.

 :تعرٌفات طرٌقة تنظٌم المجتمع 

تنظٌم المجتمع طرٌقة أخرى للخدمة الاجتماعٌة، ٌستخدمها الأخصابٌون أحمد كمال أحمد: تعرٌف 

الاجتماعٌون والمتعاونون معهم لتنظٌم الجهود المشتركة، حكومٌة وشعبٌة وفً مختلؾ المستوٌات لتعببة 

فً حدود الموارد الموجودة أو التً ٌمكن إٌجادها لمواجهة الحاجات الضرورٌة وفقاً لخطط مرسومة و

 السٌاسة العامة.

تنظٌم المجتمع هو طرٌقة من طرق الخدمة الاجتماعٌة ٌستخدمها الأخصابً الاجتماعً تعرٌف هدى بدران: 

للتؤثٌر فً القرارات المجتمعٌة التً تـُـتخذ على جمٌع المستوٌات لتخطٌط وتنفٌذ برامج التنمٌة الاجتماعٌة 

لروابط بٌن أهل المجتمع الواحد والمجتمع المحلً والمجتمع والاقتصادٌة، بحٌث ٌإدي هذا إلى تقوٌة ا

 الكبٌر.

  -وبتحلٌل هذه التعارٌف ٌمكن تحدٌد مكونات الطرٌقة  على الوجه الآتً:

 أنها عملٌة وطرٌقة هدفها تحقٌق الاكتفاء الذاتً للمجتمع من ناحٌة الخدمات. 

  -أنها تتضمن: •

 ا. بحث جمٌع مصادر الخدمات والتعرؾ علٌه )أ(

 )ب( تحرٌك الجماعات والأفراد والهٌبات الحكومٌة والأهلٌة. 

 )ج( إشراك هذه الفبات الثلبث فً هذه العملٌة. 

الأصول الفنٌة المعترؾ بها فً الخدمة الاجتماعٌة لإحداث تؽٌر مقصود إن هذه الطرٌقة تستخدم  •

 فً المجتمع. 

  بٌن الأفراد والجماعات.تنمً روح التعاون والمسبولٌة الاجتماعٌة أنها طرٌقة  •
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مستوٌاتها الجؽرافٌة، فتتم على المستوى المحلً )مجلس قرٌة _ اتحاد إقلٌمً ( أو على أن لها  •

المستوى القومً كالاتحاد النوعً للؤمومة والطفولة، أو على المستوى الإقلٌمً )كاتحاد عربً(، أو 

  لطفولة ومقرة جنٌؾ.على المستوى الدولً أو العالمً كالاتحاد الدولً لرعاٌة ا

 :البحوث فً الخدمة الاجتماعٌة 

طرٌقة منظمة لجمع الحقابق عن الظواهر بقصد فهم هذه الظواهر والمشكلبت ٌقصد بالبحث هو  •

  ومعرفة قوانٌنها للتوصل إلى التحكم فٌها بإرادة الإنسان.

تنبإ بالتؽٌرات ومن فهم الظواهر والمشكلبت الاجتماعٌة حتى ٌمكن الوٌفٌد البحث الاجتماعً فً  •

  ثم ٌستطٌع الإنسان الاستعداد لمواجهتها.

لا ٌترك لصدفة فرصتها فً توجٌه أمور المجتمع، ولذلك اهتمت فإن الأسلوب العلمً فً الحٌاة  •

الخدمة الاجتماعٌة بالبحوث القابمة على أساس علمً لٌكون عملها قابما على هذا الأساس وبعٌد عن 

  الارتجال.

 : ث فً الخدمة الاجتماعٌة أنواع البحو

تستخدم ؼالباً فً المٌادٌن والظواهر الجدٌدة والتالً لا تتوفر المعلومات أو البحوث الاستطلاعٌة:  •

البٌانات الخاصة بشؤن هذه الظواهر وتعتبر بمثابة الاستطلبع أو الاستكشاؾ عن البٌانات والعلبقات 

  فً محاولة لصٌاؼة فروض ٌمكن وضعها تحت الاختبار.

وتهدؾ إلى رسم خرٌطة للظاهرة الاجتماعٌة وتعطً وصفاً لخصابص وسمات البحوث الوصفٌة:  •

الظاهرة من إظهار طبٌعة العلبقات الكامنة وراء هذه الظواهر، كما تعطً هذه البحوث قدراً من 

المعلومات والتً ٌمكن إظهارها بصورة كمٌة أو كٌفٌة تفٌد فً تفسٌر أبعاد الظواهر والتنبإ 

تؽٌرات وٌستلزم تشخٌص هذه الظواهر وضع خطط العلبج وٌعتبر هذا النوع من البحوث الشابعة بال

  الاستخدام فً الخدمة الاجتماعٌة.

وتهدؾ هذه البحوث لاختبار فروض ٌرؼب الباحث فً التؤكد من صحتها ولكن البحوث التجرٌبٌة :  •

دامها وخاصة فً مٌادٌن الخدمة لما تحتاجه من أسالٌب ضبط وتحكم تمثل صعوبة بالؽة فً استخ

الاجتماعٌة لأنها تخضع الإنسان لتجارب مما زاد من صعوبتها فإن مثل هذه البحوث قلٌلة الاستخدام 

 فً الخدمة الاجتماعٌة.

وهً لقاء كل من الباحث والمبحوث وجها لوجه، وؼالباً ما تستخدم هذه الوسٌلة فً خدمة الفرد المقابلة : 

كنه من الحصول على المعلومات والبٌانات وقد تكون المقابلة مفتوحة أو حرة أو تكون والجماعة والتً تم

 مقننة بمناطق خاصة بالدراسة.

وهً من أهم الأدوات البحث العلمً التً ٌستخدمها الأخصابً سواء مع العملبء أو الجماعات الملاحظة : 

حث وملبحظة السلوك والظواهر للؤفراد أو المجتمعات للتعرؾ على السمات العامة والخاصة بموضوع الب

 والجماعات.



ٔٙٙ 
 

وتسهم فً الحصول على الإحصابٌات والتقارٌر التً تفٌد فً فهم الظواهر من حٌث حجمها الوثائق : 

  وانتشارها وتفٌد فً الجهود التً بذلت لمواجهتها.

المبحوث وتتكون من وهً عبارة عن صحٌفة بحث تملا بمعرفة الباحث من خلبل مقابلته مع الاستبٌان : 

 مجموعة ترتبط بفروض الدراسة للتؤكد من صحتها أو خطبها لبحث موضوع الدراسة .

توجٌه النشاط بالطرٌقة التً توصلنا إلى تحقٌق الهدؾ، وبمعنى آخر هً مجموع الجهود تعرٌف الإدارة : 

 ح فً تحقٌق الهدؾ.التً تبذل من مختلؾ المصادر والسلطات المختصة لتوجٌه هذا النشاط نحو النجا

هً الطرٌقة العلمٌة التً ٌمكن بواسطتها تحقٌق أهداؾ برنامج معٌن بواسطة جهاز تعرٌف آخر للإدارة: 

إداري ونظام عملً ٌمكن عن طرٌقه السٌر بالجهود المتوافقة نحو تحقٌق الأهداؾ المحددة، وهذا ٌستلزم أن 

 وأن ٌكون الجهاز الإداري مرناً.تكون الإدارة عملٌة دابمة التؽٌٌر لمواجهة الظروؾ 

ٌشار إلى التدخل المهنً فً الخدمة الاجتماعٌة على أنه العمل الصادر من  : مفهوم التدخل المهنً

الأخصابً الاجتماعً والموجه إلى النسق أو إلى جزء منه بؽرض إدخال تؽٌٌرات علٌه أو إحداث تؽٌٌرات 

 ً بقٌمها، وقد ٌكون النسق فرداً أو  منه، بحٌث ٌكون التدخل مبنٌاً على معارؾ الخدمة الاجتماعٌة وملتزما

 جماعة أو مجتمع محلى.

  تقدٌر الموقؾ والتدخل والتقوٌم كما ٌتضمن وضع الاستراتٌجٌات وٌعتمد التدخل المهنً على

 وب.وتنفٌذها خلبل أنشطة مهنٌة تهدؾ إلى إحداث التؽٌٌر المطل

  عملٌات وأنشطة الخدمة الاجتماعٌة التً ٌقوم بها الأخصابً وٌشٌر مفهوم التدخل المهنً أٌضاً إلى

والمهام التً ٌقوم الأخصابً الاجتماعً بما الاجتماعً وتحتوي على جمع المعلومات وتحلٌلها 

 ٌإدي إلى التؽٌٌر المطلوب للعملبء.

  جتماعً أثناء الممارسة مقدار ما ٌسهم به الأخصابً الاوٌرى البعض أٌضاً أن التدخل المهنً هو

المهنٌة، حٌث أنه ٌضع الأهداؾ التً ٌرٌد تحقٌقها وكٌفٌة تحقٌق الأهداؾ والوسابل التً تإدي إلى 

تحقٌقها، بالإضافة إلى مراجعة ما قام به من أفعال للتؤكـد من أن الممارسة المهنٌة قد حققت الأهداؾ 

 المرجوة. 

 ومما سبق ٌمكن تحدٌد مفهومنا للتدخل المهنً من خلال العناصر التالٌة:

 الأعمال والأنشطة المهنٌة التً ٌقوم بها الأخصابً الاجتماعً. (ٔ

 الاجتماعٌة.هذه الأنشطة تمارس على أساس من معارؾ ومهارات وقٌم مهنة الخدمة  (ٕ

تستهدؾ هذه الأنشطة التؤثٌر فً النسق الذي ٌتعامل معه الأخصابً الاجتماعً لصالح النسق   (ٖ

 وقد ٌكون النسق فرد أو جماعة أو منظمة أو مجتمعاً محلٌاً.والمجتمع معاً 

 ٌتم التدخل المهنً وفقاً لخطة تتضمن أهداؾ واستراتٌجٌات وأدوار وأدوات. (ٗ

 ٌتم تقٌٌم التدخل المهنً للتؤكد من مدى تحقٌقه  للؤهداؾ المرجوة. (٘
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 مفهوم التوطٌن :

)تلك الجهود العلمٌة والعملٌة التً تبذل لإحداث تؽٌرات فً بعض مكونات : لسٌد أبو بكر بأنهٌعرفه ا

إلى بعض الابتكارات والتجدٌدات إستجابة للعوامل  الخدمة الاجتماعٌة فً البلد الذي نقلت إلٌه بقصد التوصل

الثقافٌة لهذا المجتمع، والمختلفة بقدر ما عن العوامل فً المجتمع الذي انتقلت منه هذه المهنة وذلك لكً 

 تصبح أكثر إٌجابٌة وفاعلٌة لمواجهة المشكلبت الاجتماعٌة (.

فإنه ٌشٌر إلى أن مصطلح التوطٌن من المصطلحات التً ”إبراهٌم عبدالرحمن رجب ”أما بالنسبة لرأي 

استخدمها الؽرب، والمهنٌون فً إشاراتهم لعدد من الطرق التً تحاول تطوٌر النموذج الؽربً لكً ٌتناسب 

  ل النامٌة.مع الظروؾ والأحوال السابدة للدو

وٌقصد “ التوطٌن”مصطلح عن “ تأصٌل”ستخدام مصطلح ا“ ابراهٌم عبدالرحمن رجب”وٌفضل  •

التعبٌر عن عملٌة مواجهة الموقف من الزاوٌة الصحٌحة ألا وهً زاوٌة النسق الذي ٌمارس  به

فٌه، بحٌث تحاول المهنة أن تتصدى لمواجهة المشكلات الاجتماعٌة وحرٌة كاملة دون أن تربط 

 نفسها بالنماذج المستوردة .

)هً تلك الجهود العلمٌة المنظمة التً تستهدؾ تطوٌع )التوطٌن( بقوله: “ عبد العزٌز مختار”كما ٌعرف 

نظرٌات ومكونات البناء المعرفً النظري للخدمة الاجتماعٌة، حٌث تلببم عند تطبٌقها ظروؾ وفلسفة 

تابج توطٌن الخدمة الاجتماعٌة ومن ممارساتها فً مجتمعات مجتمع معٌن والاستفادة عند القٌام بذلك من ن

 أخرى مع الحفاظ على الجوانب العامة والأساسٌات العامة للمهنة ( .

)تلك الجهود العلمٌة التى تبذل لإحداث تؽٌٌرات فً ( بأنه :  التوطٌنفٌعرف )” عبدالفتاح عثمان ”أما 

بعض مكونات الخدمة الاجتماعٌة ثقافٌاً من الخارج بقصد التوصل إلى بعض الابتكارات والتجدٌدات، 

استجابة لبعض الظروؾ المساندة للمجتمعات التً انتشرت فٌها الخدمة الاجتماعٌة وذلك لكً تكسب الخدمة 

 لٌة أكثر فً تنمٌة المجتمع العاملة فٌه وحل المشكلبت الاجتماعٌة.الاجتماعٌة فاع

 وتبعاً لذلك ٌمكن القول أن التوطٌن ٌتضمن :

تحدٌد وظابؾ الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمع بحٌث تصبح هذه الوظابؾ أساسٌة ولٌست ثانوٌة  -ٔ

 بالنسبة للمجتمع. 

تحدٌد الوسابل التكنولوجٌة التً تستخدمها الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمع لتحقٌق هذه الأهداؾ   -ٕ

 بكفاءة.

التوصل إلى بعض الأسالٌب التقلٌدٌة التً ٌستخدمها المجتمع لحل بعض مشكلبته الاجتماعٌة   -ٖ

 لاستخدامها كتكنولوجٌا مهنٌة.

قٌمً للخدمة الاجتماعٌة ٌتفق مع تراث المجتمع التارٌخً وأٌدٌولوجٌته الدٌنٌة  تكوٌن فلسفة وإطار  -ٗ

 والسٌاسٌة وتطلعاته وآماله فً مزٌد من التقدم والتحدٌث .

 وتكوٌن قاعدة علمٌة متمشٌة مع الأهداؾ التً تسعى الخدمة الاجتماعٌة لتحقٌقها.اختٌار   -٘

ة التً تحاول الخدمة الاجتماعٌة اختٌار وابتكار مهارات تسهل الممارسة المهنٌة فً البٌبة الاجتماعٌ -ٙ

 التؤثٌر فٌها.
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ما أمكن ذلك وما  –مراعاة الظروؾ المحلٌة والإقلٌمٌة المتمٌزة فً نطاق المجتمع القومً الواحد   -7

 بجانب مراعاة الظروؾ الثقافٌة القومٌة . –م ذلك ضرورٌاً لفاعلٌة الأداء المهنً دا

ٌة والمتطلبات التنموٌة، بحٌث توفٌر نظام إعداد مهنً ٌتواءم مع الإمكانٌات البشرٌة والاقتصاد  -1

 ٌحقق هذا النظام أفضل عابد ممكن مقارنة بالإمكانٌات المستثمرة.

لمجالات الأخرى فً ضوء الاهتمامات القومٌة تحدٌد مجالات العمل وتقدٌر ثقل كل مجال بالنسبة ل  -1

. 

اختٌار وتكوٌن البناءات والتنظٌمات التً تمارس من خلبلها نشاطات الخدمة الاجتماعٌة   -ٓٔ

 ثر من ؼٌرها لتوصٌل الخدمات إلى من ٌستحقونها وٌحتاجون إلٌها .والتً تصلح أك

لتً وبعد التوصل إلى قدر متقدم من التوطٌن فً المجتمع، ٌمكن تحدٌد المكونات المهنٌة ا •

 استمرت دون تغٌٌر ٌذكر والمكونات الأخرى التً نتجت عن التغٌٌر.

 :مفهوم تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة 

  التعلٌم الرسمً، وما ٌصاحبه من الخبرة العلمٌة إن مصطلح تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة ٌشٌر إلى

 التً تهٌا الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن لأداء أدوارهم المهنٌة .

  مكانة فً مدارس الخدمة الاجتماعٌة أو فً كلٌاتها أو جامعاتها وفقاً وتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة ٌأخذ

 .لمستوٌات أكادٌمٌة معترؾ بها مهنٌاً 

  منهجاً نظرٌاً مكثفاً وتدرٌباً مٌدانٌاً، ٌتم تحت إشراؾ أجهزة وٌتضمن تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة

متخصصة، فالحصول على شهادة فً الخدمة الاجتماعٌة لٌس هدؾ فً حد ذاته ولا ٌمثل نهاٌة 

المطالب بالنسبة للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن، ولكن ممارسة الخدمة الاجتماعٌة كمهنة تقتضً أن ٌقوم 

ن بعد تخرجهم بتقدٌم الخدمات الاجتماعٌة تحت إشراؾ زملببهم الأكثر بها الأخصابٌون الاجتماعٌو

 .خبرة ، كما أن علٌهم أن ٌتلقوا حلقات تدرٌبة أثناء الخدمة الاجتماعٌة 

 :مفهوم الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة 

أنها تعُد مدخلبً مهنٌاً لدراسة تفاعل القضاٌا الشخصٌة والجماعٌة بالإضافة إلى : ب«السنهوري»عرفها 

 –مإسسات  –منظمات معقدة  –جٌران  –مجتمعات محلٌة  –استخدام الأنساق الإنسانٌة المتنوعة ) مجتمع 

إلى زٌادة  أفراد( لإحداث التؽٌرات التً تإدي –زوجان  –أسر  –جماعات رسمٌة وجماعات ؼٌر رسمٌة 

  الأداء الاجتماعً إلى أقصى حد ممكن.

بؤنها فن ٌمارس من خلبل الأخصابً الاجتماعً كممارس عام : «قاموس الخدمة الاجتماعٌة»وٌعرفها 

معتمداً فً عمله على المعارؾ والقٌم والمهارات والنظرٌات لتقدٌر حاجات ومشكلبت العملبء من أجل 

  مواجهة هذه المشكلبت بفاعلٌة وبؤسلوب شامل .

بؤنها قدرة الأخصابٌٌن الاجتماعٌن علً العمل مع مختلؾ الأنساق مثل الأفراد : «جمال شحاته»كما عرفها 

والأسر والجماعات الصؽٌرة والمجتمعات مستخدمٌن فً ذلك أنسب الأسالٌب المهنٌة والاستراتٌجٌات 

  للتعامل مع هذه الأنساق لحل المشكلبت .
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أنها نمط من الممارسة التً لا ٌحددها تخصص أو حدود وتهدؾ إلى تحقٌق كما تعرف على  •

  -من خلال ما ٌلً: أؼراض الخدمة الاجتماعٌة

 بإرة اهتمام الأخصابً الاجتماعً هً التركٌز علً المشكلة.   -ٔ

 الاستعانة بالمداخل المنهجٌة المختلفة لحل المشكلبت الفردٌة والمجتمعٌة .   -ٕ

 التوجٌه النظري متعدد المستوٌات والأسالٌب .   -ٖ

 الاستعانة بمنظور الإنسان .   -ٗ

 : تعرٌف المعوقٌن

المعوق مصطلح ٌطلق على من تعوقه قدراته الخاصة عن النمو السوي إلا بمساعدة خاصة وهو  •

 -وهناك عدة تعرٌفات للمعوق نوردها فٌما ٌلً: ٌق،لفظٌاً مشتق من الإعاقة أي التؤخٌر أو التعو

عابق أو أكثر ٌوهن من قدرته، وٌجعله فً أمس الحاجة إلى المواطن الذي استقر به المعوق هو  -أ 

عون خارجً ووعً مإسس على أسس علمٌة وتكنولوجٌة ٌعٌدها إلى مستوى العادٌة أو على الأقل 

 أقرب ما ٌكون إلى هذا المستوى.

كل فرد نقصت إمكانٌة للحصول على عمل مناسب تعُرفْ منظمة العمل الدولٌة اصطلاح معوق بأنه  -ب 

 والاستقرار فٌه نقصاً فعلٌاً، نتٌجة لعاهة جسمٌة أو عقلٌة.

كل شخص أصبح ؼٌر قادر على المعوق بأنه  8975لعام  39وٌعُرفْ قانون تأهٌل المعوقٌن رقم  -ج 

الاعتماد على نفسه فً مزاولة عمله أو القٌام بعمل آخر والاستقرار فٌه، أو نقصت قدرته على ذلك 

 لادة.لقصور عضوي أو عقلً أو حسً أو نتٌجة عجز خلقً منذ الو

الفرد الذي لا ٌصل إلى مستوى الأفراد الآخرٌن فً مثل سنه بسبب عاهة جسمانٌة أو المعوق هو  -د 

 .اضطراب فً سلوكه أو قصور فً مستوى قدرته العقلٌة

كل فرد ٌختلؾ عمن ٌطلق علٌه لفظ سوي فً النواحً الجسمٌة أو العقلٌة أو الاجتماعٌة المعوق هو  -ه 

ى ٌصل إلى استخدام أقصى ما تسمح به إلى الدرجة التً تستوجب عملٌات التؤهٌل الخاصة حت

 قدراته ومواهبه.

  -ومن ذلك نستخلص ما ٌلً:

أن أساس الحكم على شخص ما بؤنه معوق من عدمه هو مدى مقدرة هذا الشخص على مزاولة عمله  .ٔ

 أو القٌام بعمل آخر ، فإذا فقد المقدرة على ذلك ٌسمى معوقاً.

أن أنواع القصور التً تعرض لها الإنسان إما أن تكون بدنٌة كفقد أجزاء من الجسم أو حدوث خلل  .ٕ

لعقلٌة أو قد تكون حسٌة كفقد أو نقص حاسة أو تشوه بها، وإما أن تكون عقلٌة كنقص فً القدرات ا

 من الحواس.

 أن أسباب هذا القصور إما أن ترجع إلى حادث أو مرض أو أنها خلقٌة من الولادة. .ٖ
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أن هذا القصور قد ٌإدى إلى حدوث عاهة ما للفرد ، وقد لا ٌإدى إلى ذلك فإذا أدى هذا إلى حدوثها  .ٗ

 ٌسمى هذا الفرد معوقاً.

أن الإصابة التً تحدث للفرد قد تعوقه عن التكٌؾ مع مجتمعه أو بٌبته التً ٌعٌش فٌها، مما ٌنتج  .٘

 عنه عدم استقراره بنجاح فً حٌاته ، وهذا بالتالً ٌإدى إلى آثار اجتماعٌة سٌبة بالضرورة.

أن المعوقٌن هم مواطنون تعرضوا بؽٌر إرادة إلى مسببات بدنٌة أو عقلٌة أو حسٌة أعاقتهم عن  .ٙ

 السٌر طبٌعٌاً فً طرٌق الحٌاة كؽٌرهم من الأسوٌاء.

ن عملٌة إعادة تكٌؾ الإنسان مع البٌبة أو إعادة الإعداد للحٌاة، فإذا كان عبارة عهو :تعرٌف التأهٌل 

اختلبؾ تكٌؾ الإنسان مقتصراً على الناحٌة الطبٌة فإنه ٌحتاج إلى التؤهٌل العلمً، أي استعادة أقصى ما 

لإنسان ٌمكن توفٌره له من قدرات بدنٌة، مثل حالة بتر الأطراؾ أو ضعؾ السمع أو البصر، أما إذا كان ا

فً حاجة إلى إعادة تكٌفه من الناحٌة النفسٌة فإنه ٌحتاج إلى التؤهٌل النفسً حٌث ٌتناوله الأخصابً النفسً 

بالتعاون مع الأخصابً الاجتماعً أو أخصابً التؤهٌل فً أؼلب الحالات، وإذا كان الاختلبل فً التكٌؾ مع 

 هنً.المهنة بسبب إصابته بعابق فإنه ٌحتاج إلى التؤهٌل الم

 -وعلى ذلك وضعت منظمة العمل الدولٌة التعرٌف الآتً للتأهٌل المهنً للمعوقٌن: 

أن التؤهٌل المهنً للمعوقٌن معناه ذلك الجانب من عملٌة التؤهٌل المستمرة المترابطة الذي ٌنطوي : التعرٌف

رٌب المهنً والتشؽٌل، مما ٌجعل المعوق قادراً فً على تقدٌم الخدمات المهنٌة كالتوجٌه المهنً والتد

الحصول على عمل مناسب والاستقرار فٌه ، وتختلؾ حالات الأفراد من حٌث مدى حاجتهم إلى أنواع 

 -الطبً –التؤهٌل المختلفة ، فقد ٌحتاج الفرد إلى نوع واحد أو أكثر من تلك الأنواع فً وقت واحد )النفسً 

 المهنً(. -الاجتماعً

 : تعرٌف الحدث المنحرف

صؽٌر السن، ولكنه ارتبط بطرٌق الخطؤ فً اللؽة العامٌة بالانحراؾ فً اللغة ٌعنً  الحدث •

والجناح، ومن الصعب وضع تعرٌؾ للحدث المنحرؾ جامعاً لكل الآراء لكننا سنحاول تحدٌد 

 وجهات نظر مختلفة فً تعرٌؾ الحدث.

الذي ٌؤتً أفعالاً تخالؾ أنماط السلوك المتفق علٌه للؤسوٌاء هو علم النفس الحدث من وجهة نظر  •

 فً مثل سنه وفً بٌبته.  

الذي ٌعتدي على حرمة القانون وٌرتكب مخالفة أو جناٌة فً هو نظر القانون الحدث من وجهة  •

 سنة. ٘ٔسنوات وحد أعلى  7حدود سن معٌنة لها حد أدنى 

جانح وبٌن الحدث المشرد، فمن ناحٌة السن نص على حد أدنى وقد فرق التشرٌع بٌن الحدث ال •

وحد أقصى بالنسبة للحدث الجانح، فحرم إقامة الدعوى على الصغٌر الذي لم ٌبلغ من العمر سبع 

 سنة. 87سنٌن، كما اعتبر الصغٌر من المجرمٌن الأحداث متى كانت سنه تقل عن 

اث الجانحٌن ولم ٌكن هو الذي لم ٌصل بعد إلى الحد الأعلى لسن الأحد: الحدث المعرض للانحراف  •

  قد ارتكب فعلبً معاقباً علٌه جنابٌاً.
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عبارة عن جهود مهنٌة ٌقدمها أخصابٌون متخصصون فً هً : تعرٌف الخدمة الاجتماعٌة لرعاٌة الأحداث

ة مجال الأحداث مستخدمٌن فً ذلك مجموعة من البرامج الوقابٌة والإنشابٌة والعلبجٌة داخل المإسس

 وخارجها بهدؾ إحداث التؽٌر المقصود فً اتجاه النمو الاجتماعً السلٌم.

 -: ومن هذا التعرٌف ٌتضح أن الخدمة الاجتماعٌة لرعاٌة الأحداث تتطلب

 عً متخصص فً رعاٌة الأحداث.أن ٌكون هناك أخصابً اجتما .ٔ

 ٌنظم الأخصابً مجموعة من البرامج لرعاٌة الأحداث مستخدماً فً ذلك طرق الخدمة الاجتماعٌة. .ٕ

 لهذه البرامج أهداؾ وقابٌة وإنشابٌة وعلبجٌة. .ٖ

قدم هذه البرامج داخل المإسسة وخارجها أي تطبٌق سٌاسة الباب المفتوح فً رعاٌة الأحداث ت .ٗ

 المنحرفٌن.

 وشخصٌة الحدث. ٌشمل التؽٌٌر المقصود تهٌبة البٌبة الاجتماعٌة .٘

 ٌجب أن ٌتجه هذا التؽٌر لإحداث عملٌات النمو الاجتماعً فً شخصٌة الحدث. .ٙ

 :مفهوم الخدمة الاجتماعٌة فً المجال الطبً 

فً المجال الطبً مجموعة المجهودات الموجهة إلى مساعدة الطبٌب فً تشخٌص الخدمة الاجتماعٌة تعنً 

بعض الحالات الؽامضة وفً رسم خطة علبجٌة لها وإلى  تمكٌن المرضى من الانتفاع بالعلبج المقدم لهم 

رص العلبجٌة المهٌؤة لهم واسترداد وظابفهم الاجتماعٌة وذلك بإزالة العوابق التً قد تعترض انتفاعهم من الف

  وتمهٌد الظروؾ للبنسجام فً المجتمع بعد الشفاء.

 ثانٌاً: عرض بعض الموضوعات المرتبطة بالمقرر

 : قٌم فلسفة الخدمة الاجتماعٌة

د واحترام حقة فً أن ٌعٌش الحٌاة  التً تلببمة وٌرضاها لنفسه، فلب ٌحق الإٌمان بكرامه الفر  -ٔ

للؤخصابً الاجتماعً أن ٌفرض على ؼٌره معاٌٌره السلوكٌة أو الحلول التً ٌتصور أنها ضرورٌة 

. 

 إن الفرد المحتاج للمساعدة له الحق الكامل فً تقرٌر مدى احتٌاجاته.  -ٕ

 نفسه حسب قدراته. إن تكافإ الفرص ٌجب أن ٌتاح للجمٌع لا ٌحددها إلا الفرد  -ٖ

 إن للفرد حق فً تقرٌر مصٌره تجاه نفسه وأسرته والمجتمع الذي ٌنتمً إلٌه .  -ٗ

الأخصائً الاجتماعً المهنً باستخدام أسلوب الدراسة والتوجٌه ٌساعد عملائه لكً ٌصلوا بأنفسهم بعد 

 هذا الفهم إلى قرارات سلٌمة.

بتحلٌل الأهداف والقٌم لفلسفة الخدمة الاجتماعٌة نجد أنها تشمل العناصر أو الافتراضٌات التالٌة والتً 

 هٌأت لظهورها : 

 مجال عمل مهنة الخدمة الاجتماعٌة فً محٌط العلبقات بالمجتمع.  -ٔ
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 هدفها هو مساعدة الناس على النمو والتطور .  -ٕ

 اتجاهها دٌمقراطً وٌتمثل فً الاعتماد على النفس وتقرٌر المصٌر .   -ٖ

 قٌمها التً تتمثل فً تصور المهنة تجاه الفرد والجماعة والمجتمع .   -ٗ

 : علاقة الخدمة الاجتماعٌة بالعلوم الاخرى

س معنى ذلك أنها تستند على اجتهادات الخدمة الاجتماعٌة مهنة متطورة لم تصبح علماً بعد ولكن لٌ •

بل هً عملٌة مستمدة من كل العلوم الاجتماعٌة،  وما توصلت إلٌه هذه العلوم من معرفة وحقابق 

 لكً تستعٌن بها المهنة فً مجال التطبٌق العملً.

 : علاقة الخدمة الاجتماعٌة بعلم الاجتماع

وٌنتمون إلى طبقات تختلؾ المشكلبت التً ٌعالجها الأخصابً الاجتماعً تتعلق بؤفراد لهم عادات وتقالٌد 

 من الناحٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة والدٌنٌة ...إلخ 

إلٌها علم الاجتماع فً تحدٌد أوجه علم الاجتماع ٌدرس الظواهر الاجتماعٌة فتستعٌن بالنتابج التً ٌتوصل 

 النقص وموضع الخلل ومسبباته وتحدٌد خطة العلبج والوقاٌة المطلوبة .

 : جتماعمثال على علاقة الخدمة الاجتماعٌة بعلم الا

علم الاجتماع ٌمدنا بالحقابق والمعلومات اللبزمة عن ظاهرة انحراؾ الأحداث والعوامل التً تإدي إلى 

رٌقها ٌتم تقدٌم أنواع العلبج المختلفة عن طرٌق الاخصابً الوقوع فٌها أما الخدمة الاجتماعٌة فعن ط

 واقتراح إنشاء مإسسات لوقاٌة الأحداث من الانحراؾ كجانب وقابً للمشكلة.

 : جتماعٌة بعلم النفسعلاقة الخدمة الا

إن الأخصابً الاجتماعً ٌستعٌن بعلم النفس فً خدمة الفرد لمعرفة دوافع سلوك الأفراد وخصابص  •

 م الاجتماعٌة.سلوك الأفراد وكٌؾ تإثر فٌه ظروفه

إن أخصابً خدمة الجماعة ٌستعٌن بعلم النفس الاجتماعً لٌوضح صور التفاعل بٌن الجماعات  •

 ومساعدتهم لبعضهم البعض.

أن الخدمة الاجتماعٌة اعتمدت فً مبادبها وقٌمها على الحقابق التً انتهى إلٌها علم النفس الحدٌث  •

لاجتماعٌة وأنه ٌمكن وأن ما أحرزه علم النفس من تقدم انعكس أثره على طرق وأسالٌب الخدمة ا

تشبٌه العلبقة بٌن علم النفس والخدمة الاجتماعٌة كالعلبقة بٌن علم الفسٌولوجً )وظابؾ الاعضاء( 

 ومهنة الطب حٌث ٌعتمد الطبٌب على الحقابق التً انتهى إلٌها علم وظابؾ الأعضاء.

إن أخصابً تنظٌم المجتمع ٌدرس اللجان الاجتماعٌة وٌستعٌن بعلم السكان وؼٌره من العلوم  •

 الأخرى  للتعرؾ على ما فً داخل تلك اللجان ودوافعها .

 : علاقة الخدمة الاجتماعٌة بعلوم الصحة

 ة  مثل :ٌدخل فً نطاق العلوم الطبٌة التً لها علاقة بالخدمة  الاجتماعٌ
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علم الوراثة والتؽذٌة والصحة العامة وكلها علوم تعنى بدراسة جسم الإنسان ومعرفة احتٌاجاته  •

 وانعكاس المرض على الجسم. 

والأخصابً الاجتماعً ٌتناول الكثٌر من الحالات التً ٌدخل الجانب الصحً ضمن العوامل  •

ا ٌجب إتخاذه من الإجراءات مثل المسببة للمشكلة والتً ٌستلزم ضمن علبجها توجٌه العمٌل إلى م

 تعدٌل نظام التؽذٌة ومواردها أو تحصٌن الأطفال ضد الأمراض المعدٌة. 

إن الأخصابً ٌحتاج إلى دراسة المشكلبت الاجتماعٌة وهً لٌست : علاقة الخدمة الاجتماعٌة بعلم الاقتصاد

 جانب واحد وإنما جانبٌن جانب اقتصادي وجانب اجتماعً .

 ٌستعٌن الأخصائً الاجتماعً بعلم الاقتصاد :

 دراسة مشكلبت البطالة وانخفاض الأجور وارتفاع مستوى المعٌشة.  •

حتى دراسة مشكلبت الدخل الاقتصادي للمشكلة كتدبٌر عمل لرب الأسرة وشراء لوازم الأطفال  •

 ٌنتظموا فً دراستهم. 

 كما أن فً الضمان الاجتماعً لابد من معرفة شروطه وقوانٌنه والحالات المنطبق علٌها . •

والعمالة  -قٌام الأخصابً الاجتماعً بالعمل مع بٌبات مختلفة المستوٌات الاقتصادٌة كالبٌبة الرٌفٌة  •

 والشعبٌة  ... الخ.  -

 : علاقة الخدمة الاجتماعٌة بعلم الإحصاء

خصابً الاجتماعً القٌام بالبحوث العلمٌة عن أعماله من المهام الربٌسٌة التً تقع على عاتق الأ •

التً ٌقوم بها وأعمال زملبإه بالمإسسة والمإسسات التً تعمل فً نفس  المجال حتى ٌخرج 

 بالنتابج التً ٌمكن عن طرٌقها توجٌه وتطوٌر عمله وأسالٌب أداء العمل.

وتلعب طرق الإحصاء دوراً أساسٌاً فً عملٌات تحلٌل وتفسٌر البٌانات التً ٌتم التوصل إلٌها من  •

 خلبل البحث الذي ٌقوم به الأخصابً الاجتماعً .

وفً مجال تنظٌم المجتمع ٌساعد علم الاحصاء فً الوقوؾ على حاجات المجتمع بعد جمع الحقابق  •

والبٌانات وتبوٌبها فً جداول إحصابٌة مما ٌساعد على تخطٌط البرامج والمشروعات الاجتماعٌة 

 نٌاته والتعرؾ على مدى الكفاٌة والنقص فً الخدمات المختلفة.بما ٌتمشى مع حاجات المجتمع وإمكا

 : علاقة الخدمة الاجتماعٌة بالتشرٌعات

ٌجب على الأخصابً معرفة التشرٌعات وهً من جانبٌن جانب دٌنً وهو من القرآن والسنة وجانب  •

 قانونً وهو من القانون مثل تشرٌعات الأسرة من زواج ونفقة وطلبق.

فٌجب على الأخصابً الإلمام بهذه القوانٌن حتى ٌستطٌع التعامل مع المشاكل ومساعدة العملبء فً  •

 التؽلب على ظروفهم.

 وأخٌرا نجد :
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ا فً معزل عن أن العلوم التً ذكرنا علبقتها بالخدمة الاجتماعٌة تمثل كلبُ متكاملبُ لاٌعمل كل منه •

الآخر بل أن كلبً منهما ٌإثر فً الآخر وٌتؤثر به وتظهر الحاجة إلى هذا التكامل واضحة وملحة 

 حٌنما تعمل الخدمة الاجتماعٌة مع عملببها. 

فهً مثالاً: لا تستطٌع أن تقسم العمٌل من ناحٌة جسمٌة وأخرى نفسٌة ثم عقلٌة، وإنما الإنسان وحدة  •

واحدة متكاملة تتداخل كل العناصر المذكورة فً تكوٌنها، ولهذا فإن العمل مع العملبء ٌحتاج إلى 

انٌة وخاصة عندما أخذ كل هذه الجوانب مجتمعة متداخلة متكاملة، ومن هنا تتكامل العلوم الإنس

 ٌستخدمها الأخصابً الاجتماعً فً التطبٌق العملً.

 : أسئلة المحاضرة 

 متى ظهرت فلسفة الخدمة الاجتماعٌة؟ : السؤال الأول

 : الإجابة

تـُـكًون لنفسها فلسفة نتٌجة التفاعل المتبادل بٌن التطور الفكري نجد أن مهنة الخدمة استطاعت أن  •

 ٌة لمجالات الانشطة المختلفة.للمهنة وبٌن الممارسة العلم

ولٌد القرن العشرٌن إلا أنها تطور نفسها  باستمرار من مهنة الخدمة الاجتماعٌة بالرغم من أنها  •

 قاعدة علمٌة خاصة بها. أجل أن تصل إلى تكوٌن

أسالٌبها وطرقها الفنٌة التً أحرزت وتحرز باستمرار خطوات تقدمٌة  مهنة الخدمة الاجتماعٌة لها •

نظرٌات أو قوانٌن دقٌقة نسبٌاً خاصة بها وأن كانت تحسن طرابق  ولكنها لم تصل بعد إلى تكوٌن

 عملها من أجل الوصول إلى ذلك.

تكون مناهج لها تصوراتها الشاملة تجاه الإنسان أن أي أن مهنة الخدمة الاجتماعٌة تحاول  •

والمجتمع وتعمل هذه المناهج على دراسة الظواهر الأخرى المرتبطة بها من أجل الوصول 

 بالممارسة المهنٌة إلى التطوٌر المطلوب.

 حلل / حللً أهداف الخدمة الاجتماعٌة؟ : السؤال الثانً

 أهداف الخدمة الاجتماعٌة:

 هم لأدوارهم الاجتماعٌة.مساعدة الأفراد والجماعات على مواجهة مشكلبتهم التً تعوق من أداب 

  إحداث التؽٌٌر فً النظم الاجتماعٌة العتٌقة التً لم تستطع القٌام بدورها فً سد الاحتٌاجات الإنسانٌة

 المتؽٌرة. 

 .ؼرس القٌم الاجتماعٌة كالعدل والأمانة واحترام العمل واحترام الوقت 

  المساهمة فً تنمٌة الموارد البشرٌة من خلبل مجموعة من البرامج المعدة لنمو الأفراد والجماعات

 والإعداد الاجتماعً والنفسً لهم بطرٌقة تضمن  إٌجاد المواطن الصالح. 

 منع المشكلبت المرتبطة بالجرٌمة والإدمان وذلك عن طرٌق تحسٌن الظروؾ الاجتماعٌة.   -
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 زٌادة حجم الطاقة المنتجة فً المجتمع بعودة المتكاسلٌن لعجلة الإنتاج.  -

 تجنب المجتمع أعباء اقتصادٌة مستقبلٌة بتوجٌه هذه الفبات ومساعدتهم على مواجهة مشاكلهم.   -

م التكافل والتضامن الاجتماعً، فالخدمة الاجتماعٌة هً إحدى مظاهر العدالة والحب والشعور تدعٌ -

 الجمعً.

كك، فمن خلبل دراسة المشكلبت وأسبابها الاكتشاؾ المبكر للؤمراض الاجتماعٌة ومظاهر التف -

 ٌستطٌع المجتمع الوقوؾ على العلل التً كانت سبباً فً هذه المشكلبت. 

 اشرح / اشرحً عناصر فلسفة الخدمة الاجتماعٌة فً الوقت الحاضر؟:  السؤال الثالث

 : الإجابة

لا توجد حقابق مطلقة بل حقابق نسبٌة، كما لا توجد مشاكل مطلقة بل نسبٌة وكذلك فخدماتها لٌست   -ٔ

 مطلقة بل نسبٌة. 

 ٌجب أن تتوافق الوسابل الخٌرة مع الأهداؾ.   -ٕ

 الاعتراؾ بالفروق الفردٌة .   -ٖ

 العمل  على مساعدة الفرد على التخلص مما ٌعانٌه من آلام ومتاعب. -ٗ

لا تإمن مهنة الخدمة الاجتماعٌة بالداروٌنٌة الاجتماعٌة ولا تعتبر الفقراء أو المرضى أو العجزة   -٘

ء على عناصر ضعٌفة على المجتمع أن تركها لتفنى بلى ترى أن من مسبولٌة المجتمع مساعدة هإلا

 أن ٌحٌوا حٌاة كرٌمة.

ترى الخدمة الاجتماعٌة أن على الحكومة أن تتدخل لتعمل على مواجهة المشكلبت الاجتماعٌة بكل   -ٙ

 طاقتها وامكانٌاتها.

ٌتعرضون تإمن مهنة الخدمة الاجتماعٌة بمساعدة الأفراد على علبج المشكلبت الإجتماعٌة التً   -7

لها وكذلك تؽٌٌر الظروؾ الاجتماعٌة المحٌطة بالأفراد بما ٌساعدهم على تحقٌق أفضل تكٌؾ 

 ممكن.

 شكلبت الاجتماعٌة والوقاٌة منها.تإمن المهنة بالتخطٌط كؤسلوب علمً لحل الم  -1

 -وتنبع كل هذه العناصر أساساً من إٌمان الخدمة الاجتماعٌة بقٌمتٌن أساسٌتٌن هما:

 الإٌمان بكرامة الإنسان.  -ٔ

 بٌن جمٌع الوحدات الإنسانٌة.الاعتماد المتبادل   -ٕ

لأفراد أو الجماعات أو إذ أنه لا ٌمكن لفرد أو جماعة أو مجتمع أن ٌعتمد على نفسه مستقلا عن سائر ا

 . المجتمعات

 

 

 المحاضرة انتهت 

 : لذة غـــــرامإعداد 
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 حل الاختبار القصٌر الاول  

 
 :ظهرت الخدمة الاجتماعٌة فى أمرٌكا خلال ظروف تتسم ب

a. 
 الحركة

b. 
 التطور

c. 
 التناقض

d. 
 الدٌنامٌكٌة

 
2السؤال   

 : ٌستفٌد الأخصائً الاجتماعً من علم الاجتماع فى
a. 

 الحصول على المعلومات
b. 

 اقتراح إنشاء المؤسسات
c. 

 الوقاٌة من الانحراف
d. 

 تقدٌم العلاج
 

3السؤال   
  ٌستفٌد اخصائً تنظٌم المجتمع من علم

  السكان
 التغذٌه
  النفس
 الوراثه

 
4السؤال   

 :تنتمً المساهمة فى تقدٌم الخدمات للمجتمع إلى برامج
a. 

 اجتماعٌة
b. 
 ثقافٌة
c. 
 فنٌة
d. 

 الخدمة العامة
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5السؤال   

 :تطورت طرٌقة خدمة الفرد بتقدم
a. 

 الطب النفسً
b. 

 التخطٌط الاجتماعً
c. 

 تنظٌم المجتمع
d. 

 خدمة الجماعة
 

6السؤال   
 :ٌعُد مجلس القرٌة إحدى مستوٌات تنظٌم المجتمع

a. 
 إقلٌمٌا
b. 
 دولٌا  
c. 
 قومٌا
d. 
 محلٌا

 
7السؤال   

 :تشبه علاقة الفسٌولوجٌا بالطب كالعلاقة بٌن الخدمة الاجتماعٌة وعلم
a. 

 النفس
b. 

 الاقتصاد
c. 

 الاجتماع
d. 

 الصحة
 

8السؤال   
 :ترجع صعوبة وضع تعرٌف متفق علٌه بالخدمة الاجتماعٌة إلى

a. 
 الوضوح والدقة

b. 
 التطور السرٌع

c. 
 الإٌجاز المعرفً

d. 
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 الإطار المكانً
 

9السؤال  * 
 :تتسم مبادئ الخدمة الاجتماعٌة بأنها

a. 
 منفصلة

b. 
 متباعدة

c. 
 متداخلة

d. 
 مستقلة

 
01السؤال   

 :ترتبط الإحصائٌات والتقارٌر بـــ
a. 

 المقابلة
b. 

 الوثائق
c. 

 الملاحظة
d. 

 الاستبٌان
 

00السؤال  * 
 : ترتكز الخدمات غٌر المباشرة للعمٌل على

a. 
 تعدٌل الاتجاهات

b. 
 الإعانات المادٌة

c. 
 المساعدات الاقتصادٌة

d. 
 الموارد البٌئٌة

 
02السؤال   

على تستند مقومات الخدمة الاجتماعٌة  : 
a. 

 التنظٌمات المهنٌة
b. 

 الإطار الزمنً
c. 

 حداثة المهنة
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d. 
 الشمولٌة والكٌفٌة

 
03السؤال  * 

 :ٌشٌر المصطلح المرتبط بالسلوك المهنً إلى
a. 
 المبدأ
b. 

 الخبرة
c. 

 المنهج
d. 

 التجرٌب
 

* 04السؤال   
 :تشٌر الأهداف الثانوٌة لتنظٌم المجتمع إلى

a. 
 التغٌٌر الاجتماعً

b. 
 اكتشاف الاحتٌاجات

c. 
 المشاركة الإٌجابٌة

d. 
 تنمٌة الموارد

 
05السؤال  * 

 :ترتبط القاعدة المعرفٌة للخدمة الاجتماعٌة بــ
a. 

 الشرعٌة
b. 

 التعمٌمات
c. 
 القٌم
d. 

 المعتقدات
 
05من  05  

 
 
 

 



 

611 
 

لمادة اسس الخدمة الاجتماعٌة 0اختبار اعتذار   
 

: ٌقصد بالاعتراف المجتمعً  
A.  

 الاعتراف بقٌمة الفرد وكرامته
b.  

 ألوان المعرفة النظرٌة التً تبنى علٌها
c.  

 تحمل المهنة لمسئولٌاتها تجاه الأفراد
d.  

 تقوٌة نظم الرعاٌة الاجتماعٌة
 

:  إهتمت الفلسفة الإصلاحٌة الحدٌثة بــ  
A. 

 المجتمع الحدٌث
b. 

 الخدمات الاجتماعٌة
c.  

 الواقع الاجتماعً
d.  
الإحسانتنظٌم   

 
 

: من العوامل التً أدت إلى نشأة مهنة الخدمة الاجتماعٌة  
A. 

 المواءمة بٌن صالح الفرد والمجتمع
b.  

 حركة جمعٌة تنظٌم الإحسان
c.  

 دوافع الخدمة الاجتماعٌة
d. 

 طبٌعة مهنة الخدمة الاجتماعٌة
 

 :نشأت الخدمة الاجتماعٌة فى المجتمعات الغربٌة خلال القرن
A. 

 العشرٌن
b.  

 الثامن عشر
c.  

 الحادي والعشرٌن
 

d. 
 التاسع عشر
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 : ٌستعٌن الأخصائً فى تفسٌره لصور التفاعل داخل الجماعة بعلم
A.  

 النفس الاجتماعً
b.  

 التشرٌعات
c. 

 الإحصاء
d. 

 الاجتماع
 

 :ظهرت حركة الإحسان فى الولاٌات المتحدة وكان هدفها مساعدة
A. 

 المرضى
b.  

 الفقراء
c.  

 المنحرفٌن
d. 

 المتشردٌن
 
 

 : أهم ما ٌمٌز تعرٌف الخدمة الاجتماعٌة أنها تعكس
A. 

 الشروط الشكلٌة
b. 

 حداثة المهنة
c. 

 الشروط الموضوعٌة
d.  

 المرحلة الزمنٌة للتطور المهنً
 

 : تستمد الخدمة الاجتماعٌة شرعٌة وجودها من
A. 

 فكرة الإحسان
b. 

 رعاٌة الفقراء
c. 

 القٌم الأساسٌة
d.  

 وجود نشاط ٌشبع الحاجة
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 : ظهرت الخدمة الاجتماعٌة استجابة لظروف اجتماعٌة بالمجتمع
A.  

 الأمرٌكً
b.  

 المصري
c. 

 السعودي
d. 

 الإٌطالً
 

 : أدت نظرٌة الدروانٌة الاجتماعٌة إلى قٌام
A.  

 النزعات العنصرٌة
b.  

 المشكلات الاجتماعٌة
c. 

 الخدمة الاجتماعٌة
d. 

 الاتجاه العلمً
 
 

  :تتسم العلاقة المهنٌة بالموضوعٌة لأنها تعتمد على
A. 

 الأخصائً
b.  

 الحقائق والخبرات
c. 

 العمٌل
d. 

 المواقف
 

  :ٌختلف تطبٌق مبدأ السرٌة باختلاف
A. 

 الزمان
b.  

 الموقف
c.  

  العمٌل
d. 

 المكان
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 : تتمثل الأغراض الأساسٌة للخدمة الاجتماعٌة فى

A. 
 عملٌة المساعدة

b. 
 الممارسة المهنٌة

c. 
 العلاج الاجتماعً

d.  
 تقوٌة نظم الرعاٌة

 
 : استطاعت مهنة الخدمة الاجتماعٌة أن تـُكون لنفسها فلسفة نتٌجة التفاعل بٌن

A. 
 الأخصائً والمؤسسة

b. 
 التطور الفكري والممارسة العلمٌة

c.  
 قٌم وأهداف المهنة

d. 
 العمل المؤسسً وتقدٌم الخدمات

 
  :تمتاز قٌم الممارسة بأنها قواعد عامة توجه

A.  
 الفرد
b.  

 المجتمع
c. 

 المؤسسة
d.  

 الجماعة
 
 

  11من  11
 

  حل الاختبار الثانً لمقرر أسس الخدمة الاجتماعٌة
 

 السؤال 0
 : تشمل استراتٌجٌات العمل مع الأفراد على

A.  
 وضع خطة التدخل

b.  
 تنمٌة العلاقات
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c.  
 عملٌات المشاركة

d.  
 إجراء الدراسة العملٌة

 
 السؤال 2

 : ٌشٌر نسق العمل إلى
A.  

 العملاء
b.  

 جماعة الجٌرة
c.  

 الأخصائً الاجتماعً
d.  

 الاعتراف المجتمعً
 

  (*) السؤال 3
 : تتطور الاهتمام بمجال رعاٌة المعوقٌن فى القرن

A.  
 الواحد والعشرون

b.  
 الثامن عشر

c.  
 العشرٌن

d.  
 التاسع عشر

 
 السؤال 4

 : تجهٌز الخدمات من إحدى الأهداف
A.  

 العلمٌة
b.  

 المعنوٌة
c.  

 المعرفٌة
d.  

 المادٌة
 

 السؤال 5
 : تتمثل إحدى الأهداف العامة للخدمة الاجتماعٌة فى

A.  
 الإجراءات الوقائٌة

b.  
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  تدعٌم الذات
c.  

 تحدٌد الفئات
d.  

 الرعاٌة البدٌلة
 

  (*) السؤال 6
 : ٌتمثل إحدى معوقات توطٌن الخدمة الاجتماعٌة فى

A.  
 زٌادة عدد الأخصائٌٌن

b.  
 الجهود الفردٌة

c.  
 زٌادة عدد الباحثٌن

d.  
 تبادل الخبرات

 
 السؤال 7

  :ترتبط استراتٌجٌة الضغط بــ
A.  

 الإتفاق
b.  

 الصراع
c.  

 الدٌمقراطٌة
d.  

 التعاون
 

 السؤال 8
  :ترتبط قٌم الممارسة العامة للخدمة الاجتماعٌة بــ

A.  
 القواعد المحددة للسلوك

b.  
 تحسٌن النظام الاجتماعً

c.  
 تقوٌة نظم الرعاٌة

d.  
 النماذج العلمٌة

 
  (*) السؤال 9

  :ٌرتبط التنظٌم للتدخل المهنً بـــ
A.  

 تخطٌط الخدمات
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b.  
 تحدٌد المشكلات

c.  
 استثارة المشاركٌن

d.  
 تشخٌص الأسباب

 
 السؤال 01

 : تتمثل أحد مصادر القاعدة المعرفٌة للخدمة الاجتماعٌة فى
A.  

  علم الاجتماع
b.  

 علم النفس
c.  

 النمو الإنسانً
d.  

  الأنثروبولوجٌا
 

 السؤال 00
 : التدخل المهنً هو العمل الصادر من

A.  
 العمٌل
b.  

 المجتمع
c.  

 الأسرة
d.  

 الأخصائً الاجتماعً
 

  السؤال 02
 : ٌستند الهدف العام للممارسة العامة على

A.  
  التغٌر فً التشرٌعات

b.  
  مساندة الفئات الضعٌفة

c.  
  مساندة الطبقات المهمشة

d.  
  تحسٌن نوعٌة الحٌاة

 
  السؤال 03

 :الدولة التً قدمت فكرة التخصٌص فى مجال العمل هً
A.  



 

617 
 

 الهند
b.  

  فرنسا
c.  

  روسٌا
d.  

  أمرٌكا
 

 السؤال 04
 : تتمثل إحدى الاحتٌاجات الفردٌة للمعوقٌن فى الاحتٌاجات

A.  
 العلاقٌة

b.  
 الإرشادٌة

c.  
 التدعٌمٌة

d.  
 الأسرٌة

 
  (*) السؤال 05

 : تمٌزت الخدمة الاجتماعٌة فى كثٌر من الدول النامٌة بالتركٌز على المجال
A.  

 الصناعً
b.  

 الرٌفً
c.  

 العمالً
d.  

 الحضري
 

 05 من 05
 

 الاختبار القصير الثاني للمعتذرين 
 

  :لتغٌٌرات المعرفٌة من إحدى الأهداف
 

A. المادٌة 
b. المعنوٌة 
c. الترقٌهٌة 
d. العلاجٌة 

 
 :ركزت الخدمة الاجتماعٌة فى الدول الغربٌة على المجال
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A. ًالعمال 
b. ًالطب 
c. البدوي 
d. ًالرٌف 

 
 : ترتكز استراتٌجٌة التدخل فى البٌئة على

 
A. تنمٌة العلاقات 

b. حث عملٌات التغٌٌر 
c. تعدٌل السلوك 
d. تقدٌر المشاعر 

 
 : شٌر مصطلح القٌم إلى

 
A. المعتقدات 
b. الأغراض 
c. المعارف 
d. الطرق 

 
 :الدولة التً قدمت فكرة التخصص فى الطرق المهنٌة هً

 
A. روسٌا  
b. الهند 

c. إٌطالٌا  
d. أمرٌكا 

 
 : ٌشمل مستوى الوحدات المتوسطة على

 
A. الأسرة 
b. المجتمع 
c. المنظمة 
d. الجماعة 

 
 :فرضت الممارسة العامة نفسها خلال الربع الأخٌر من القرن

 
A. الثامن عشر 

b. الواحد والعشرون 
c. التاسع عشر 

d. العشرٌن 
 

 : تتمثل إحدى الأهداف المرتبطة بتوقعات الممارسة فى
 

A. إجراء البحوث 



 

611 
 

b. الإجراءات الوقائٌة 
c. تدعٌم الذات 

d. تحدٌد العوامل البٌئٌة 
 

  :ترتبط المعارف العلمٌة لتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة بــ
 

A. الأغراض  
b. القٌم  

c. الفلسفة  
d. المدركات 

 
  :ٌرتبط التخطٌط للتدخل المهنً بــ

 
A. إستثارة المشاركٌن 

b. تحدٌد مناطق المشكلات  
c. تنظٌم الخدمات 

d. التوصل إلى استراتٌجٌات اشوف الاجابتٌن صح لٌت احد ٌتاكد  
 

  :ٌرتبط إعادة تكٌف الإنسان مع البٌئة بــ
 

A. التأهٌل بعد التصحٌح  
b. التنمٌة 
c. التقدم 
d. العلاج 

 
 :العملٌة التً تؤثر على أبعاد التدخل المهنً هً

 
A. تحلٌل الخدمات  

b. تصنٌف المشكلات 
c. تحدٌد الهدف  

d. نوع الاستراتٌجٌة  
 

 :عرف قاموس الخدمة الاجتماعٌة الممارسة العامة بأنها
 

A. فن 
b. طرٌقة 
c. مهارة 
d. اتجاه 

 : ٌعد العام الدولى للمعوقٌن هو
 

A. 1982 
b. 1980 
c. 1981 
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d. 1983 
 : تتجه الخدمة الاجتماعٌة فى الدول النامٌة نحو الأهداف

 
A. العلاجٌة 

b. الاجتماعٌة 
c. الاقتصادٌة 
d. التنموٌة   

 
13/15  

 

 

 


