المحاضره العاشره _ اعلام 
العلاقات العامه 

· تطور العلاقات العامه : 
قد يبدو للبعض ان العلاقات العامه تعتبر من الظواهر الحديثه التي ظهرت وارتبطت نشأتها التاريخيه بالعصر الحديث او خلال القرن الحالي ( العشرين ) نظراً لإنتشار هذا المفهوم بالفعل ودراسته من الناحية العلمية وبصورة منظمة خلال القرن الحالي . ولكن العلاقات العامة تعتبر من الظواهر الاجتماعيه التي ظهرت وجود المجتمعات الانسانية التي عرفتها تاريخ الشعوب منذ العصور القديمه , كما يحدد ذلك علماء التاريخ والآثار كما نجد ايضاً أن هناك الكثر من الخلط والغموض لدى بعض الباحثين المتخصصين في علم الاتصال والاعلام الذين ينسبون نشأة العلاقات العامة من الناحية التاريخية الى البدايات الاولى من القرن العشرين وبالتحديد مع ظهور وسائل الاتصال الحديثة ولاسيما ظهور الصحافة ووسائل الطباعة على اسس اكثر انتشاراً وتوزيعاً . 
وان كانت قد ظهرت عدد من العوامل والظروف الاقتصادية والسياسية التي ادت الى استخدام العلاقات العامة ودراستها بصورة علمية وظهور علم فرعي متخصص يحمل هذا المعني خلال القرن العشرين ومن اهم هذه العوامل على سبيل المثال : 
1- تمايز ظروف العصر الحديث ومايسمي بالعصر الصناعي وتطور المؤسسات والشركات الصناعية واعتمادها على كثير من عناصر الاتصال الانساني سواء من اجل الانتاج او التوزيع او الاستهلاك . 
2- التحديث المستمر لعناصر الاتصال الجماهيري والاعلامي وظهور شبكة قوية متعدده العناصر والوسائل والاهداف والغايات . 
3- زيادة نفوذ الرأي العام وتأثيرة القوي على نوعية الافراد والجماعات والمجتمعات وتطور الحاجه المستمره لعمليات التأييد الجماهيري , لكثير من القضايا والمشكلات والظواهر الاجتماعية والاقتصادية والسياسية التي تشغل اهتمامات البشر . 
4- يسعى الافراد والجماعات والمؤسسات والمجتمعات البشرية للحصول على المعلومات والبيانات والحقائق المرتطبه بالظواهر والمشكلات الاجتماعية والاتصالية وذلك من اجل تحقيق الاشباع الفردي والجماعي نتيجة استخدام عناصر ووسائل الاتصال الجماهيري ومؤسساته المختلفة . 

1- في مصر الفرعونية : 
تؤكد الكثير من الاثار الفرعونية القديمه التي وجدت على جدران المعابد مدى اهتمام ملوك الفراعنه بعملية الاتصال الجماهيري سواء بأفراد شعوبهم أو بالكثير من المجتمعات الاخرى , وفي نفس الوقت استخدم قدماء المصرييين اوراق البردي لنشر اعلاناتهم وتوصيلها الى كافة انحاء البلاد , وخلال المناسبات للاتصال بالجماهير مثل مناسبات الحصاد والزراعه خلال عمليات البناء .
2- في العراق القديم : 
اهتمت بلاد بابل واشور وحكامهم بعمليات الاتصال الجماهيري وذلك لنشر آرائهم ومعتقداتهم وافكارهم وهذا ماظهر في بعض فترات حكم حكام بابل حيث استخدم كثير منهم بعض الألواح للإعلان عليها للجماهير وتسجيل الافكار او الاوامر او الاخبار او الاحداث التي يريد الحكام اخبارها الى افراد مجتمعاتهم ولقد اهتم " حمورابي " بالكثير من عناصر الاتصال سواء بالامراء او كبار رجال الدولة والاعيان في المناسبات والاعياد مثل عيد الحصاد . كما استخدم الأشوريين اللوحات الفينيقية المصورة التي كانوا ينشرون عليها انتصاراتهم . كما وجد في العراق إعلانات يرجع تاريخها الى 1800 ق . م , ترشد الزراع لزيادة إنتاجهم والتخلص من الآفات الزراعية والترويج لهذه الحاصلات . 
3- في بلاد الاغريق القديمة : 
اهتمت بلاد الإغريق بعمليات الاتصال الجماهيري وذلك منذ فترات قديمة مضت وهذا ما اظهر قوة الخطابة والشعر والمحاورات التي كانت تستخدم من قبل الفلاسفة والحكماء مثل " افلاطون " و " ارسطو " 
4- في بلاد الرومان : 
اهتمت الامبراطورية الرومانية بالعلاقات العامة والاتصال بالجماهير سواء في مجتمعاتهم أو في الدول والبلاد المفتوحة التي شملتها الامبراطورية ذاتها ولقد اهتم الرومان كثيراً بعمليات تأييد الرأي العام ومحاولتهم لكسب ثقة جماهيرهم وتعبئتهم للسياسات العسكرية والاقتصادية وهذا ماظهر في عباراتهم الشهرة مثل ( ان صوت الشعب من صوت الله ) او ( ان ارادة الشعب هي ارادة الله ) . وبالطبع , لقد انطلقت هذه العبارات في اطار نظرية التفويض الالهي التي كانت تمنح الى رجال الحكم وكما استخدم الرومان الشعراء والفنانين والحكماء والادباء لنشر افكارهم وترويجها وهذا ماظهر في نشر يوليوس قيصر للوقائع اليومية   Acta Diurua , التي ظهرت عام 59 ق. م لتسجيل نشاط مجالس الشيوخ وعرض اعمالهم واقوالهم كما استغل ايضا الامبراطور " اوغسطين " لصحيفة الوقائع اليومية لنشر سياساته والسعي لكسب اراء الجماهير وتأيدهم لها . 
5- في العصور الاسلامية : 
حرصت الديانة الاسلامية على استخدام البرهان والدليل والحجه لنشر الدعوة الاسلامية كما استخدم سيدنا محمد ( عليه الصلاة والسلام ) الكثير من اساليب الاتصال بالمسلمين . وهذا ما ظهر منذ السنوات الاولى لنشر الدعوة , عندما كان يحرص على ان يقف على اماكن مرتفعه ويدعو المسلمين بعبارات متعددة مثل " يامعشر المسلمون " او " يامعشر الناس " ثم تطور استخدم ذلك عن طريق المآن لدعوة المسلمين الى الصلاه , كما جاءت خطبة الجمعه او الخطب التي تلقى على المسلمين خلال مناسك الحج او الاعياد الدينية ( عيد الاضحى وعيد الفطر ) نوع من الاتصال الجماهيري . كما ظهر الشعر كوسيلة للتعبير عن الاراء والافكار وغيرها ولقد حرص خفاء المسلمون على نشر الدعوة الاسلامية بنفس الطريقة النبوية الشرفية التي تقوم على الاقناع وكسب التأييد , وها ماكان يتم خلال فترات الحروب والغزوات  كما حرص الرسول ( عليه الصلاه والسلام ) .
1- العلاقات العامة في العصر الحديث : 
تعكس النشأة التطورية لأساليب الاتصال واستخدام العلاقات العامة وتأييد الجماهير وكسب ارائهم بصورة مستمرة خلال العصور التاريخية التي عرفتها المجتمعات البشرية  . ولكننا اوضحنا سابقاً ان طبيعة العصر الحديث وظروفة عكست مجموعة من المدارس التي عززت استخدام العلاقات العامة كفرع متخصص من علوم الاتصال الاعلامي والجماهيري , ولاسيما بعد ظهور الثورة الصناعية وايضاً الثورة السياسية في فرنسا وما صاحبها من مظاهر للتقدم الاقتصادي والاجتماعي والسياسي . 
ويحدد الكثير من مؤرخي العلاقات العامة بأن الاستخدام العلمي لها لم يظهر الا مع اواخر القرن التاسع عشر والبدايات الاولى من القرن العشرين نتيجة لتقدم الصناعه وظهور الشركات والمؤسسات الصحفية التي تقوم على الانتاج الوفير واستخدام العمالة الكثيفة وانماط من التكنولوجيا والادارة والتوزيع لم تكن موجوده من قبل . وجاءت عمليات البيع والشراء ونمو الحركة التجارية والاقتصادية لتضيف ابعاداً جديده لأهمية استخدام العلاقات العامة كننوع من الدعاية والاعلان للسلع والخدمات والانتاج والسعي لاشباع حاجات كل من المستهلكين والمنتجين . كما جاءت العلاقات العامة والاتصال الجماهيري في اماكن شاسعه والحاجة لوجود اخصائيين محترفون يقومون بهذه المهام بصورة عملية ومدروسة . كما امتدت ايضاً عمليات العلاقات العامه لنشر الافكار الاجتماعية والخيري والسياسية والعسكرية , وهذا ماجعل العلاقات العامة من اهم مقاييس لقياس الرأي العام ودرجة تأييد او معارضة لهذه الافكار . 

· تعريف العلاقات العامة : 
تعريف " دينن " للعلاقات العامه على انها وظيفة الادارة المخططة التي تهدف الى انشاء خطوط مفتوحة ومتبادلة للفهم والقبول والتعاون بين المنظمة وجماهيرها والمحافظة عليها بصورة مستمرة ومستخدمة في ذلك اتصالات ذات اتجاهات معينة لتحقيق التعاون والتنسيق والترابط بين حاجات كل من مصالح المنظمة والجماهير التي تربط كل منهما بنوع معين من المصالح والاهتمامات . 
تعريف المعهد البريطاني للرأي العام بأن العلاقات العامة جهد متقن ومدروس ومخطط لخلق نوع من الفهم المتبادل بين المنظمة وجماهيرها والمحافظة على استمرارية هذا الفهم بصورة دائمة . 
تعريف جمعية العلاقات العامة الامريكية : العلاقات العامة هي الفن والعلم الاجتماعي لتحليل الاتجاهات والتنبؤ بها ونتائجها واعطاء النصح والارشاد لمديري وقيادات المنظمة ووضع برامج مخططة من اجل تحقيق مصالح الجماهير ومنظماتها . مع ضرورة التأكيد على اهمية وجود نوع من الوعي الاجتماعي للمنظمة بإعتبارها مسئوله عن مصالح الجماهير كما يمكن الحكم على سلوك المنظمة من خلال سلوكها تجاه الجماهير ونوع السمعه الطيبه لديهم عنها . 

· خصائص العلاقات العامة : 
1- تعتبر العلاقات العامة بمثابة فلسفة للادارة حيث يفترض وجود هذا النوع من الفلسفة لأي منظمة لتحقيق الاهداف العامة , التي تتحدد ضمن استراتيجيات المنظمة او المؤسسة ذاتها ويحدد سلوكهم الوظيفي . 
2- تعد العلاقات العامة عنصراً اساسياً وليس ثانوياً بإعتبارها نوع من الانشطة المميزة والضرورية لكل من المؤسسة والمجتمع الذي توجد فيه . 
3- تعد العلاقات العامة وظيفة ادارية لانها نشاط تمارسة كل ادارة ويجب عليها ان تحقق نوع من العلاقات الطبيعية بين كل من المنظمة وجمهورها وتعتبر العلاقات العامة احد الوظائف الاساسية للقيادة العليا . 
4- تتميز العلاقات العامة بأنها عملية مستمرة واتصال دائماً بين طرفين اساسين وهما المؤسسة او التنظيم و الجمهور . 
5- تقوم فلسفة العلاقات العامة من اجل تحقيق الصالح العام والمشترك بين كل من المنظمة والجمهور والمجتمع وتهدف لتحقيق اعلى درجات من الاشباع وتحقيق الفاعلية لكل منهم . 
6- تعتبر العلاقات العامة نوع من النشاط العلمي المخطط , الذي يهدف الى تقديم خدمات محدده لدى جمهور معين وتضمن نوع من التأثير المتبادل بين المنظمة والجمهور . 
7- تعد العلاقات العامة نوع من حلقات الاتصال المستمر والضروري بين المنظمة وجمهورها وتستهدف عموماً لتحقيق الرضا العام بينها . 
8- تعتمد العلاقات العامة على الاساليب العلمية لتطوير وسائل الاتصال وفرق البحث لزيادة فاعلية وكفاءة المنظمة وخدماتها لدى الجمهور والعمل على حل مشكلاتهم من خلال عملية التفاعل مع المنظمة والمؤسسات التي يرتبطون بها .
9- تتميز العلاقات العامه بأنها نوع من العمليات التطبيقية للعلوم الاجتماعية والسلوكية والتي تسهم في فهم كل من السلوك الجماهيري والفردي والجماعي وايضاً السلوك التنظيمي او المؤسساتي والسعي لتحقيق الاهداف العامة واشباع هذه السلوكيات . 
10- تتسم العلاقات العامه بأنها نوع من الفنون والممارسات والعلوم التطبيقية التي تشمل جميع التنظيمات والمؤسسات والادارات التي توجد في المجتمع الحديث , تسعى لتوضيح فلسفتها وتطوير سياستها من اجل خدمه جمهورها والمجتمع الذي يوجد فيه .

· مجالات العلاقات العامة : 
1- مجال الاعمال التجاريه : تلعب العلاقات العامه دوراً اساسياً في عمليات التسويق والتوزيع للمنتوجات التجارية وزيادة حجم المبيعات واعداد المستهلكين لها كما تساعد العلاقات العامة على اقامة علاقات ايجابية بين موظفي المؤسسة ( الجمهور الداخلي ) وبين ادارة المؤسسة كما تقوم بعمليات الاتصال المباشر بين الشركة او المؤسسة والقائمين على عمليات التشريع الحكومي والاداري , وتأكيد اهمية الدور الوظيفي للمؤسسة في المجتمع . 
2- مجال الحكومة والسياسة : عملت معظم الحكومات والنظم السياسية الحديثه على ضرورة تحديث وظيفتها امام الجمهور وذلك عن طريق انشاء وحدات خاصة للعلاقات العامة في جميع الدوائر الحكومية والسياسية .
3- في مجال التعليم : اهتمت وزارة التربية والتعليم في معظم دول العالم النامي والمتقدم بإنشاء الوحدات الخاصة بالعلاقات العامة لتنشئ نوع من الاتصال المستمر بين المؤسسات التربوية والقائمين عليها وبين المشاركين في العملية التربوية مثل اولياء الامور وصانعي القرارات وواضعي السياسات المحلية , ووسائل الاتصال والاعلام الجماهيري وجمعيات المجتمعات المحلية والاتحادات الطلابيه المحلية والعالمية . 
4- في مجال الخدمات الصحيه : ظهر مع التطورات الحديثة للمؤسسات الصحيه والعلاجية الكثير من المهام الوظيفية والادارية التي توجد بهذه المؤسسات ولهذا سعت للاهتمام بالعلاقات العامه وللترويج للخدمات الصحية التي اخذت الطابع التجاري الاستثماري وخصصت لعلاقات السوق ومتغيرات العرض والطلب وظهرت الحاجه الى اخصائيو العلاقات العامة لتسويق الخدمات وزيادة الحاجه الى اقناع المرضى والجمهور والمهتمين عموماً بالشئون الصحية العامة وغيرهم . 
5- مجال المنظمات غير الرسمية ( الخدمات العامة ) : تعددت في الوقت الحاضر الكثير من طبيعة وملامح البناءات التنظيمية والمؤسساتية الحديثة وظهر ها النوع من التنظيمات التي تحتاج الى خبراء في العلاقات العامة والدعاية المستمرة بينها وبين الجمهور من العامة والخاصة . ومن اهم هذه المؤسسات والجمعيات مثل الهلال الاحمر وجمعيات حماية البيئة والمستهلك والرعاية الخاصة للمعوقين وكبار السن والجمعيات وغيرها . 
6- مجال النقابات والجمعيات المهنية والعمالية : يقصد بالنقابات تلك المنظمات التي تشمل فئه المهنيين مثل الاطباء والمحامون والمهندسون والصيادلة وايضاً النقابات العمالية التي تضم الكثير من الفئات العامله المهره وشبة المهرة وتستخدم هذه النقابات والتنظيمات العلاقات العامة لتوضيح وظائفها واهدافها واستراتيجيتها وفلسفتها العامة سواء للجمهور الداخلي او الاعضاء الذين ينتمون اليها وايضاً الجمهور الخارجي الذي يشمل جميع اعضاء او افراد المجتمع كما تقوم هذه النقابات بعقد الاجتماعات والمؤتمرات والاعلان المستمر في وسائل الاتصال الجماهيري والاعلامي لزيادة قوة تأثيرها وكسب الرأي العام وتحقيق اهدافها المجتمعيه وسعيها لتحقيق وظائفها المهنية والاجتماعية ككل . 
· وظائف العلاقات العامة : 
1- البحث : 
من اهم وظائف القائمين على عملية العلاقات العامة او خبرائها والمتخصصين فيها اجراء الدراسات المرتبطة بقياس اتجاهات والرأي العام بالنسبة للجمهور الداخلي والجمهور الخارجي الذي يتعامل مع المؤسسة او التنظيم . وبالطبع تستلزم وظيفة البحث دراسة جميع الآراء المرتبطة بفئة الجمهور ونوعية تطلعاتهم ومتطلباتهم ومدى اشباعها من قبل المؤسسة ونوعية الخدمات التي تقوم بها في نفس الوقت , يسعى خبراء العلاقات العامه الى تطوير كفاءتهم العملية والمهنيه وذلك عن طريق الاطلاع على الاساليب الفنية الحديثه في مجال العلاقات العامة , والسبل الحديثة التي تحدث من طبيعة تخصصاتهم والتي تهدف الى تطوير اهداف المؤسسة او التنظيم ككل . 
2- التخطيط :
تعتبر عملية التخطيط من العمليات الهامة التي تقوم بها المؤسسات والتنظيمات والادارات والوزارات الحديثة وذلك من اجل الاعداد للمداخل الحاضر والمستقبلية وتشارك دوائر العلاقات العامة والمتخصصين فيها الكثير من الدوائر التنظيمية الاخرى في عمليات التخطيط ورسم السياسات والاستراتيجيات قصيرة وطويلة المدى . كما يقوم متخصصوا العلاقات العامة برسم البرامج الاعلامية , التي تهدف للترويج والتسويق لمنتوجات الخدمات التي تؤديها مؤسساتهم 
3- التنسيق : 
وهي العملية الاتصالية التي تتم بين المسئولين في التنظيمات والمؤسسات  بما فيهم القائمين على العلاقات العامة وبين الجمهور الداخلي والجمهور الخارجي حيث يقوم خبراء العلاقات بالتنسيق المستمر مع رؤسائهم في العمل ومديري الوحدات التنظيمية الداخلية والعمل على تقديم الاخبار والمعلومات اللازمة التي تزيد من عمليات النصح والارشاد والتوجية لخدمة مصالح المؤسسة وجمهورها وذلك من اجل انجاز الاهداف والسياسات  العامة للمؤسسة من ناحية واشباع حاجات ومتطلبات جمهورها من ناحية اخرى . 
4- الادارة : 
ويقصد بها عملية تقديم الخدمات والمعلومات اللازمه لكافة الوحدات والادارات والاقسام التنظيمية المؤسساتيه ومساعدتها على اداء وظائفها نحو جمهورها ونحو المؤسسة ذاتها . ويمكن للقائمين على العلاقات العامة توفير البيانات اللازمة نحو مستخدميها الجدد وسبل تعيينهم واختبار الكفاءات المهنية والادارية المطلوبة في التخصصات المختلفه بالمؤسسة . كما انها ( العلاقات العامة ) تساعد اقسام المبيعات والتوزيع على اقامة علاقات طيبه مع الموزعين والوكلاء بالمثل يحدث لك مع الادارات الاخرى مثل ادارة المشتريات والسعي لتقديم ومعلومات كافية عن لوازم الانتاج والمواد الخام . 
5- الانتاج : 
تقوم العلاقات العامة بالمساهمة في عمليات الانتاج بصورة مباشرة وغير مباشرة فبالاضافة الى عمليات التنسيق والادارة والتخطيط والبحث تعمل ايضاً العلاقات العامه على زيادة الانتاج وتسويقه ومعرفة البيانات اللازمة عن مصادر الانتاج او مايعرف بمدخلات ومخرجات العملية الانتاجية . 

ويمكن الاشاره بصورة موجزه لهذه الوظائف حسب المستويات السابقة كما يلي : 
1- وظائف تتعلق بالجماهير النوعية وتشمل : 
· تعريف الجماهير بالمؤسسة وانتاجها وخدماتها بصورة مبسطة 
· تعريف الجماهير بسياسات المؤسسة والتغيرات التي تحدث عليها 
· مساعدة الجماهير في تكوين افكار واراء سليمة عن المؤسسة 
· التأكد من الاخبار التي تنشر عن المؤسسة ومدى صحتها 
· خلق نوع من الاتصال المناسب بين الجماهير والمؤسسة 

2- وظائف تتعلق بإدارة المؤسسة وتشمل : 
· تزويد الاداره العليا برد فعل الجماهيري والمؤسسة 
· دراسة نتائج بحوث قياس الرأي العام وتفسيره للاداره العليا 
· التنسيق بين الادارات والاقسام الواقعية للمؤسسة 
· تعزيز سبل الاتصال بين اداره المؤسسة والجماهير
· تقديم المشورة العلمية والبيانات والمعلومات اللازمة للادارة العليا .

3- وظائف تتعلق بالمؤسسة كوحده وتشمل : 
· تزويد المؤسسة بالبيانات والمعلومات التي تعكس اراء الجماهير والتغيرات المستمره التي تحدث على هذا الرأي 
· حماية المؤسسة من الهجوم والدعاية المضادة وغير الصحيحه 
· التأكيد على عمليات تنفيذ سياسة المؤسسة وتحقيق اهدافها , واشباع حاجات الجماهير والمؤسسة لها . 

· اهداف العلاقات العامه : 
1- الاهداف الاجتماعية : حيث تهدف العلاقات العامة الى مساعدة المواطنين على التكيف الاجتماعي مع الجماعه وتلبية حاجاتهم الاساسية والضرورية ولاسيما ان المؤسسات الاجتماعيه تقوم بأدوار وظيفية ومهنيه وتشبع حاجات الجمهور الذي يقدم إليه كافة انواع من الرعاية والخدمات الاجتماعية . 
2- الاهداف الاخلاقية : تتضمن وظائف العلاقات العامة في جوهرها الكثير من الجوانب الاخلاقية والتي يطلق عليها بالمسئوليات المهنية والاجتماعية والاخلاقية تجاه مؤسساتهم وجمهورهم وايضاً المجتمعات القومية التي يعيشون فيها او ما يسمى عموما بأخلاقيات المهنة . 
3- الاهداف السلوكية : تكمن أهمية العلاقات العامة في انجازها الكثير من الاهداف والغايات التي يسعى  لاشباعها كل من الجماهير والمؤسسة . 

· جمهور العلاقات العامة : 
اولاً / الجمهور الداخلي : 
ويتكون هذا الجمهور من الموظفين والعاملين عموما بالمؤسسة او التنظيم ويقوم خبراء العلاقات العامة بزرع نوع من الثقه المتبادلة بينهم وبين ادارتهم المتوسطة والعليا ويعملون على زيادة انماط الاتصال والولاء والانتماء والاقتناع بأهداف استراتيجية المؤسسة والعمل على تزويدهم بكافة المعلومات والبيانات اللازمة لتنفيذ المهام الوظيفية والمهنية التي يحتاجونها مع الاهتمام ايضاً بتقديم اشكال متعدده من الخدمات والصلات والعلاقات الاجتماعية بين هذه الفئئة من الجمهور والمؤسسة والتنظيم ككل . 
ثانياً / الجمهور الخارجي : 
ويقصد بهذا النوع من الجمهور الفئه التي تتعامل مع المؤسسة بصورة مباشرة وغير مباشرة وتتعامل معه ايضاً وسائل الاعلام ولذا يعتبر الجمهور المستهلك لعناصر الانتاج والخدمات الذي تقوم بإنتاجه المؤسسة او التنظيم في مختلف الانشطة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والاعلامية والثقافية والترفيهيه . كما يعد هذا النوع من الجمهور من الفئات التي تحتاج الى عمليات كبيرة من الاتصال وجهود متواصلة من خبراء العلاقات العامة ونظراً لتميز الجمهور الخارجي بتباين الاهتمامات والمصالح والرغبات والمتطلبات كما يحتاج الى عمليات من الاقناع وتعبئة الرأي العام والاتجاهات لصالح المؤسسة , وهذا مايتطلب خبرة كبيره ومعلومات وبيانات هامة يجب توفيرها بواسطة خبراء العلاقات العامة نحو طبيعة ونوعية واتجاهات وميول ومتطلبات هذا النوع من الجمهور . 
[image: ]

· ادارة العلاقات العامة : 
تعتبر عملية ادارة العلاقات العامة من اهم العمليات التي تؤثر في اداء المهام الوظيفية والمهنية والادارية التي يقوم بها العاملين في هذا المجال مما يؤثر عموما على طبيعة مؤسساتهم وتنظيماتهم التي ينتمون إليها . علاوة على ذلك , تعتبر عملية التنظيم الاداري من العلميات التي تعطى لها ايضاً المؤسسات اهمية كبري وحيوية , وفي كثير من الاحيان ثم ربط هذه الادارات ( العلاقات العامة ) بالمستويات الادارية والتنظيمية العليا في المؤسسة او التنظيم , نظراً لأهميتها في تشكيل عملية الاتصال والتنسيق والتعاون والتقييم بين كل من المؤسسة والتنظيم بينها مع كل الجمهور الداخلي والجمهور الخارجي في نفس الوقت . 
· [bookmark: _GoBack]تدريبات : 
· تتبع تطور العلاقات العامة 
· اذكر خصائص العلاقات العامة 
· وضح مجالات العلاقات العامة 
· اشرح وظائف العلاقات العامة واهدافها 
· قارن بين جمهور العلاقات العامة 
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