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 اٌّؾبػشح الأٌٚٝ

 

اً  الجتماعيةًًلمشروعات:ًنشأةًوتطورًمنهجًتقويمًاًأول

 مقذمح

ٌمذ وبٔذ اٌخذِبد اٌزٟ رزؼّٕٙب اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد الاعزّبػ١خ رمذَ فٟ اٌّبػٟ دْٚ الأخز فٟ الاػزجبس الا٘زّبَ ثزم٠ّٛٙب 

رشجغ الاؽز١بعبد أٚ رٛاعٗ اٌّشىلاد الاعزّبػ١خ  بس اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد اٌز١ٟؽ١ش وبْ اٌّغئٌْٛٛ أؽشاسا فٟ اخز ػ١ٍّب  

  .اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب الأفشاد أٚ اٌغّبػبد فٟ اٌّغزّغ دْٚ إٌظش ٌطشق رم٠ّٛٙب

ؽ١ش وبْ رم٠ُٛ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد اٌزٟ وبْ ٠زُ رٕف١ز٘ب ِٕؾظشا  فٟ اٌزم١١ّبد اٌزار١خ ٚالأطجبػبد اٌشخظ١خ اٌزٟ ٠ؼجش 

 شٔبِظ ٚاٌزٟ وبٔذ ٔزبئغٙب ر١ًّ غبٌجب  إٌٝ خذِخ اٌزاد ٚاٌزؾ١ض ٚػذَ اٌّٛػٛػ١خ.ػٕٙب اٌمبئّْٛ ػٍٝ أِٛس اٌج

ٌؼٍُّٙ فٟ  ثً وبٔذ رشاػٝ اٌّظبٌؼ اٌشخظ١خ اٌزٟ رغؼً اٌؾىُ ِؤ٠ذا   ،ْ رٍه إٌزبئظ ٌُ رىٓ ِغزٕذح ػٍٝ ّٔبرط ػ١ٍّخ ٌٍزم٠ُٛأ

 اٌجشٔبِظ ثغغ إٌظش ػٓ ؽذٚدٖ أٚ ِغزٜٛ إٌزبئظ اٌزٟ ٠ؾممٙب. 

ظٙٛس خذِبد سػب٠خ اٌفمشاء ٚرمذ٠ُ اٌّغبػذاد ٌُٙ فئْ ا١ٌٙئبد اٌٌّّٛخ ٌزٍه اٌخذِبد وبٔذ رٍضَ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌجشاِظ  ِٕٚز

ٚاٌّششٚػبد اٌزٟ رٙذف إٌٝ ِغبػذح ٘ؤلاء اٌفمشاء ٚاٌّؾزبع١ٓ إٌٝ رمذ٠ُ ششػ ٚرجش٠ش ٌى١ف١خ إٔفبق الأِٛاي وششؽ ٌز٠ًّٛ 

٘زٖ الأعب١ٌت اٌّجىشح فٟ اٌزم٠ُٛ وبٔذ رشوض ػبدح ػٍٝ ٚطف ِجغؾ ٌزفبط١ً اٌخذِبد رٍه اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد ِٚٓ صُ فئْ 

اٌّمذِخ ٌٍفمشاء ٚاٌزٟ رزؼّٕٙب رٍه اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد دْٚ اٌزؼ١ّك فٟ رٛػ١ؼ أعجبة لظٛس٘ب أٚ ػذَ رؾم١مٙب لأ٘ذافٙب 

 أٚ أعب١ٌت رط٠ٛش٘ب ٌض٠بدح وفبءرٙب.

ً أٔشطخ رٍه اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد ِٚب ٠زُ ف١ّب ِٓ إعشاءاد ف١ٕخ ِٚب١ٌخ فمذ رُ ٚفٟ ِشؽٍخ رب١ٌخ ِٚغ ظٙٛس أ١ّ٘خ رغغ١

الاػزّبد ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌغغلاد اٌخبطخ ثىً ثشٔبِظ،  ٚرٌه فٟ إؽبس ِؾبٌٚخ عؼً اٌزم٠ُٛ أوضش دلخ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ أٞ عؼً 

ٍّٟ الاعزّبػٟ فٟ رم٠ُٛ اٌجشاِظ اٌزم٠ُٛ أوضش ِٛػٛػ١خ ثبعزخذاَ الأعب١ٌت اٌؼ١ٍّخ أٚ اعزخذاَ ّٔٛرط اٌجؾش اٌؼ

 ٚاٌّششٚػبد الاعزّبػ١خ ثبػزجبس أْ رم٠ُٛ شىً خبص ِٓ أشىبي خبص ِٓ أشىبي اٌجؾش اٌؼٍّٟ

ػٍٝ رم٠ُٛ ثشاِظ رذس٠ت اٌغٕٛد ػٍٝ أعبط  ِزضا٠ذا   َ( ؽٍجب   9191-9191ٌٚمذ شٙذد فزشح اٌؾشة اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ )

اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رؾمك اٌٙذف ِٓ رذس٠ت ٘ؤلاء اٌغٕٛد ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ ثذأ  ِٛػٛػٟ ٌٍزٛطً لأفؼً اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد

 الا٘زّبَ ثّلاؽظخ ٚرم١١ُ اٌغٍٛن ٚالارغب٘بد الإٔغب١ٔخ إٌبعّخ ػٓ رطج١ك رٍه اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد.

ٌجشاِظ ٚفٟ ِشؽٍخ لاؽمخ ِٚغ رطٛس أعب١ٌت اٌجؾش اٌؼٍّٟ أدخٍذ أدٚاد آ١ٌخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرٌه ِٓ خلاي رغغ١ً ا

 ٚاٌّششٚػبد ٚرم١ِٛٙب ثؾ١ش شٍّذ رٍه الأدٚاد أعٙضح اٌىّج١ٛرش ٚأعٙضح اٌزغغ١ً ٚأعٙضح اٌىب١ِشاد اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ.

صُ ظٙشد وض١ش ِٓ إٌّبرط اٌخبطخ ثزم٠ُٛ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد الاعزّبػ١خ ٚاٌزٟ رشوض ػٍٝ رم٠ُٛ اٌغٙذ ) اٌّذخلاد ( 

بءح ) الالزظبد ٚاٌٛفش ( ٚاٌزٟ أػفذ ػٍٝ أعب١ٌت رم٠ُٛ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد الاعزّبػ١خ ٚرم٠ُٛ اٌزأص١ش )إٌزبئظ ( ٚرم٠ُٛ اٌىف

ِٛػٛػ١خ ثؾ١ش أِىٓ الاػزّبد ػٍٝ ٔزبئغٙب فٟ رؼذ٠ً ٚرط٠ٛش اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد أٚ اخزجبس أِضً اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد 

 ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّؤعغ١خ ٚاٌّغزّؼ١خ.
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زّبَ ِٓ عبٔت اٌّزخظظ١ٓ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد الاعزّبػ١خ ثزم٠ُٛ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد ٚإصاء رٌه اٌزطٛس فٍمذ صاد الا٘

 الاعزّبػ١خ

 -٠ٚشعغ اٌطٍت اٌّزضا٠ذ ػٍٝ رم٠ُٛ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد الاعزّبػ١خ ٚرطٛس أعب١ٌجٗ ٌؼذح أعجبة ِٕٙب :

 سبابًتطورًتقويمًالمشروعاتثانياً:ًأ

ٌٍجشاِظ الاعزّبػ١خ عٛاء أوبٔذ ِٓ خبسط اٌّغزّغ اٌزٞ ٠ٕفز ف١ٗ اٌجشٔبِظ أٚ ِٓ أْ ا١ٌٙئبد اٌٌّّٛخ  :الضثة الأول  •

داخً اٌّغزّغ أطجؾذ رطبٌت ثبٌّض٠ذ ِٓ اٌذلخ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌجؾٛس اٌزٟ رغشٜ فٟ إؽبس اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد اٌزٟ 

 . أٚ ف١ٕب   رذػّٙب رٍه ا١ٌٙئبد ِب١ٌب  

ّششٚػبد ٚاٌزٟ لاثذ أْ رىْٛ لبئّخ ػٍٝ ٔزبئظ ػ١ٍّخ ِغزٕذح ػٍٝ وأعبط أٚ ششؽ ٌزمذ٠ُ اٌذػُ ٌزٍه اٌجشاِظ ٚاٌ

ِمب١٠ظ ِٛػٛػ١خ رمذَ رمذ٠شاد رار١خ ٌٍمبئ١ّٓ ػٍٝ، أٚ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ رٍه اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد، ٚرٌه ٌٍزأوذ ِٓ أْ 

 اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد رؾمك فٟ اٌٛالغ ِب رذػٝ أٔٙب رؾممٗ ٔظش٠ب .

د اٌّغزّؼ١خ اٌّزخظظخ ٌٍجشاِظ الاعزّبػ١خ خبطخ ِغ ارؾبد ثؼغ اٌذٚي إٌٝ ِؾذٚد٠خ اٌّٛاس :الضثة الثاوي •

خظخظخ خذِبد اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ ِّب ٠غززجغ ػشٚسح الا٘زّبَ ثزم٠ُٛ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد ٚرؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبرٙب 

اٌّزبؽخ ثّب ٠ؾمك  لاخز١بس أفؼٍٙب لإشجبع اؽز١بعبد اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٚٛاعٙخ ِشىلارُٙ أٚ اٌٛلب٠خ ِٕٙب فٟ ػٛء اٌّٛاسد

 أوجش ػبئذ ِٕٙب ٚألً رىٍفخ ِّىٕخ. 

ا٘زّبَ اٌّٙز١ّٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌخذِبد الاعزّبػ١خ ثبٌجؾٛس اٌزم١ّ٠ٛخ ثغشع اخزجبس إٌظش٠بد  الضثة الثالث: •

 ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌّّبسعخ، ٚرٌه ثبٌزأوذ ِٓ ِذٜ ِلائّخ اٌّذاخً ٚإٌظش٠بد اٌؾذ٠ضخ الاعزّبػ١خ عٛاء وبْ ٔغك

اٌزؼبًِ ٘ٛ اٌفشد أٚ اٌضٚعبْ أٚ الأعشح أٚ اٌّغزّغ اٌّؾٍٝ أٚ ؽزٝ اٌّغزّغ اٌىج١ش، ؽزٝ ٠ّىٓ اٌزٛطً إٌٝ 

اٌّٛاؽ١ٕٓ اٌز٠ٓ ٠ؾزبعْٛ أوضش ِٓ غ١شُ٘ إٌٝ خذِبد ١ِٕٙخ ٚٚطٛي اٌّٛاسد اٌّزبؽخ إٌٝ اٌز٠ٓ ٠غزؾمٛٔٙب فؼلا 

 ٚثبٌٛعبئً الأوضش فؼب١ٌخ.

اعزخذاَ اٌطشق اٌجؾض١خ ٚاٌزطٛس فٟ أدٚاد ٚٚعبئً اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ِٕٙخ اٌخذِخ  اٌزمذَ اٌؼٍّٟ فٟ زاتغ:الضثة ال •

الاعزّبػ١خ ِّب ٔجٗ الأر٘بْ إٌٝ رضا٠ذ أ١ّ٘خ اٌؾبعخ ٌٍزم٠ُٛ ٚأربػ فشطٗ أوجش لاعزخذاَ رٍه اٌّؼشفخ ِٓ عبٔت 

ٛق ثٙب رىْٛ أعبعب ٌٍؾىُ اٌّغئ١ٌٛٓ فٟ رم٠ُٛ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد الاعزّبػ١خ ٚاٌٛطٛي إٌٝ ٔزبئظ ِٛػٛػ١خ ِٛص

لأ٘ذاف اٌّغزّؼ١خ ٌ ػٍٝ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد ٚرطٛس٘ب أٚ رؼذ٠ً ثؼغ أٔشطزٙب أٚ اخزجبس ثذائً أخشٜ أوضش رؾم١مب  

 ػٍٝ اٌٛعٗ الأوًّ. 

الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِّبسعبد اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ثٛعٗ خبص ٚرمذ٠ُ خذِبد اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ  الضثة الخامش: •

ثٛعٗ ػبَ، ٚاٌزٟ رؤوذ ػٍٝ ػشٚسح ِشبسوخ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد فٟ رم٠ّٛٙب ٚاٌزؼشف ػٍٝ آسائُٙ فٟ ِذٜ 

شٚسح الا٘زّبَ ثزم٠ُٛ اٌجشاِظ ِلائّخ رٍه اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد ٌّب ٠غؼْٛ ٌزؾم١مٗ ِٓ أ٘ذاف، ِّب اعزٛعت ػ

ٚاٌّششٚػبد الاعزّبػ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب ػٍٝ أعظ ػ١ٍّخ لإطذاس الإؽىبَ ؽٛي اٌم١ّخ اٌؾم١مخ 

 ٌٍجشاِظ إٌّفزح.

أْ اٌؼّلاء اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد الاعزّبػ١خ ٠ذػٛا ٠طبٌجْٛ ثأْ رىْٛ اٌخذِبد اٌزٟ  ضادس:الضثة ال •

ُ ثبٌغٛدح اٌّطٍٛثخ ٚظٙش ِب ٠ؼشف ثغّبػبد ؽمٛق اٌؼّلاء ٌزؼجش ػُٕٙ ٚػٓ ؽمٛلُٙ ٌغؼً اٌجشاِظ رمذَ ٌٙ

 ٚاٌّششٚػبد أوضش اعزغبثخ ٌؾبعبد ٘ؤلاء اٌؼّلاء فٟ ػٛء ِفِٟٙٛ اٌّؾبعج١خ ٚاٌّغئ١ٌٛخ.  
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مذِٙب ٌّٛاؽ١ٕٙب الا٘زّبَ اٌؾىِٟٛ فٟ أغٍت الأٚلبد ٠م١ُ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد اٌخذ١ِخ اٌزٟ ر الضثة الضاتغ: •

ٌٍزؼشف ػٍٝ ػبئذ٘ب الالزظبدٞ ٚالاعزّبػٟ فٟ ِغبلاد اٌظؾخ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌؼّبْ الاعزّبػٟ ٌؼّبْ أْ رىْٛ رٍه 

إٌزبئظ فٟ إؽبس رىب١ٌف رٍه اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد ٚاٌّششٚػبد وأعبط ٌٍشلبثخ ػٍٝ الارفبق ِٓ ٔبؽ١خ ٚرؾذ٠ذ 

بد اٌزب١ٌخ ٚفمب  ٌلاؽز١بعبد اٌفؼ١ٍخ ٚٔزبئظ رم٠ُٛ رٍه اٌخذِبد ِٓ ٔبؽ١خ ِزطٍجبد رٍه اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد فٟ اٌّٛاصٔ

 أخشٜ.

الا٘زّبَ ِٓ عبٔت أغٍت اٌّغزّؼبد ثبلإداسح اٌغ١ذح اٌفؼبٌخ فٟ ِغبي اٌخذِبد الإٔغب١ٔخ وأعبط  الثامه:الضثة  •

ٙخ اٌّشىلاد اٌّغزّؼ١خ لاخز١بس أفؼً اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد ٚاٌّششٚػبد اٌزٟ رغُٙ فٟ إشجبع الاؽز١بعبد ِٚٛاع

 إٌٝ عبٔت اعزخذاَ الارغب٘بد الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ فٟ رم٠ُٛ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد ٚاٌّششٚػبد. 

ٚرؾذ٠ذ اعزّشاس٠زٙب  ،٠زغضأ ِٓ اٌزخط١ؾ ٌٙبلا ٚٔز١غخ ٌزٌه الأعجبة فمذ أطجؼ رم٠ُٛ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد الاعزّبػ١خ عضءا  

وّب أطجؼ ِغئ١ٌٛخ ِزشٚوخ ث١ٓ اٌف١١ٕٓ ٚالإداس١٠ٓ اٌّغئ١ٌٛٓ ػٕٙب ثً ٚثّشبسوخ اٌؼّلاء اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذاِبد اٌزٟ 

 رزؼّٕٙب رٍه اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد.

اٌزٟ رؼُ ثً أطجؾذ ِغئ١ٌٛخ رم٠ُٛ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد الاعزّبػ١خ ِٓ اخزظبص ثؼغ ا١ٌٙئبد ٚاٌّؤعغبد اٌّزخظظخ 

ػذ٠ذا  ِٓ اٌّزخظظ١ٓ، وّب ظٙش إٌٝ ؽ١ض اٌٛعٛد أ٠ؼب ف١غ ِٓ اٌىزبثبد ٚاٌّٛاد اٌّطجٛػخ فٟ ٘زا اٌّغبي ٚظٙشد ؽشق 

 ثؾض١خ ػذ٠ذح ٚؽذ٠ضخ أوضش ِلاءِخ فٟ فّٙٙب وّب أٔٙب أوضش اعزخذاِب  ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌخذِبد الاعزّبػ١خ.

ذِخ الاعزّبػ١خ فٟ ا٘زّبَ و١ٍبد ِٚؼب٘ذ ٚألغبَ رخش٠ظ الأخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ إٌٝ أْ ٌٚمذ رجٍٛس رٌه اٌزطٛس ِٓ عبٔت اٌخ

ثزم٠ُٛ اٌجشاِظ  أٚ أوضش خبطب   رزؼّٓ إٌّب٘ظ اٌذساع١خ ػٍٝ ِغزٜٛ ِشؽٍخ اٌجىبٌٛس٠ٛط أٚ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ِٕٙغب  

الاعزّبػ١خ أٚ رمذ٠ُ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد  ٚاٌّششٚػبد الاعزّبػ١خ رؾذ ِغ١ّبد رم٠ُٛ اٌّششٚػبد الاعزّبػ١خ فٟ اٌخذِخ

 الاعزّبػ١خ أٚ رم٠ُٛ اٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ فٟ ِغبي اٌزخظض أٚ غ١ش٘ب ِٓ اٌّغ١ّبد. 

ُْ ػٓ ا٘زّبَ لٜٛ ِٓ عبٔت الأوبد١١ّ٠ٓ ٚاٌّّبسع١ٓ فٟ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ِٓ اعزخذاَ الأعب١ٌت اٌؼ١ٍّخ  ٘زٖ اٌّغ١ّبد رـُــٕ

بد ٚاٌّششٚػبد ٚاٌخذِبد ٚاٌّؤعغبد اعزّبػ١خ ؽزٝ ٠ىْٛ رٌه اٌزم٠ُٛ أعبعب  ٌلاسرمبء فٟ رم٠ُٛ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػ

 ثّغزٜٛ رٍه اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد وؼبًِ ِٓ ػٛاًِ الاسرمبء ثبٌّٕٙخ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّغزّؼ١خ.

 

 :ًمفاهيمًمرتبطةًبتقويمًالمشروعاتًلثاًثا

 مفهومًالتقويمً:ً •

رؾ١ًٍ ٌٍٛػغ اٌشا٘ٓ ٌٍجشٔبِظ أٚ اٌّششٚع أٚ اٌخطخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ع١ّغ اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ ٚرٌه ثغشع اٌزخط١ؾ ٌٍّغزمجً 

 ٚاٌٛطٛي إٌٝ اٌّؼب١٠ش ٚرؼذ٠ً اٌخطخ إرا ٌضَ الأِش. 

 :ًًمفهومًالتقييم

بد اٌز١ّٕخ عٛاء وبْ ػٍٝ ػ١ٍّخ رغزٙذف اٌىشف ػٓ ِذٜ ٚعٛد رأص١ش وٍٝ أٚ عضئٟ ٌجشٔبِظ أٚ ِششٚع ِؼ١ٓ ِٓ ِششٚػ

اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٝ أٚ اٌمِٟٛ ِغزخذ١ِٓ فٟ رٌه ٚعبئً ِجبششح أٚ غ١ش ِجبششح ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ؽذٚس رغ١ش اعزّبػٟ 

 أٚ صمبفٟ أٚ رىٌٕٛٛعٟ أٚ وً ٘زٖ اٌّزغ١شاد ثبٌّغزّغ ٚخلاي فزشح ِؾذدح .
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 مفهومًالمشروعاتًالجتماعية:ً

ثٙب أٚ ٠زأصش ثٙب ثطش٠مخ ِجبششح اٚ غ١ش ِجبششح عٍجب  أٚ ا٠غبثب  ػذد وج١ش ِٓ إٌبط ػىظ ٟ٘ رٍه اٌّششٚػبد اٌزٟ ٠مَٛ   

 اٌّششٚع اٌفشدٞ اٌزٜ ٠مَٛ ثٗ أٚ ٠زأصش ثٗ شخض ٚاؽذ.

 ًتعريفًتقويمًالبرامجًوالمشروعاتًالجتماعيةًمجموعة:ً

الإعشاءاد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٙذف إٌٝ رمذ٠ش ِب ٠جزي ِٓ عٙٛد ٌزؾم١ك أ٘ذاف ِؼ١ٕخ فٟ ػٛء ِب ارفك ػ١ٍٗ ِٓ ِؼب١٠ش ِٚب ٚػغ  

ِٓ رخط١ؾ ِغجك ٚاٌؾىُ ػٍٝ ِذٜ فبػ١ٍخ ٘زٖ اٌغٙٛد ِٚب ٠ظبدلٙب ِٓ ػمجبد ٚطؼٛثبد فٟ اٌزٕف١ز ثمظذ رؾغ١ٓ الأداء 

 لأ٘ذاف.ٚسفغ دسعخ اٌىفبءح ثّب ٠غبػذ ػٍٝ رؾم١ك ا

 الجتماعيةًبأنهًالعلميةًاالبرامجًوالمشروعاتًيمكنًتعريفًتقويمًو •

ٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌزأوذ ِٓ أْ الاعزشار١غ١بد ٚاٌّٙبساد اٌّغزخذِخ فٟ ػبداد ٚرٕف١ز اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد الاعزّبػ١خ 

رٕفك ِغ ؽج١ؼخ الأ٘ذاف اٌّخطؾ ٌزؾم١مٙب ٚل١بط إٌزبئظ اٌّشغٛثخ ٚغ١ش اٌّشغٛثخ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ رؾم١ك الإٔغبصاد 

ػ١ٍخ ٚالاعزفبدح ِٓ إٌزبئظ فٟ رؾغ١ٓ اٌجشٔبِظ اٌؾبٌٟ ٚرخط١ؾ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ فٟ ػٛء اٌىفبءح ٚاٌفب

 اٌلاؽمخ. 

 :ًكماًيمكنًتعريفًتقويمًالمشروعاتًالجتماعية

ف١ؼزجش اٌزم٠ُٛ ل١بط أٚ رمذ٠ش إٌٝ ِذٜ ؽمك اٌزذخً أٚ اٌّششٚع أٚ اٌجشٔبِظ أ٘ذافٗ؟ ِٚب ٟ٘ ثبٌزؾذ٠ذ أعجبة ٔغبػ أٚ فشً  

ٌجشٔبِظ أٚ اٌّششٚع ؟ وّب ٠ؼشف أ٠ؼب  ػٍٝ أٔٗ رؾذ٠ذ عذٜٚ اٌّششٚػبد ٚرأص١شارٙب، ٠ّٚىٓ أْ ٠مَٛ ِطٍٛثب  لجً اٌزذخً أٚ ا

اػزّبد اٌّششٚػبد ٚرٕف١ز٘ب ٚ٘زا ٠شبس إ١ٌٗ اططلاؽب  ثبٌزم٠ُٛ اٌمجٍٟ، أٚ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اٌزم٠ُٛ لاؽمب  ٌزٕف١ز اٌّششٚع ٚ٘زا 

   ٠شبس إ١ٌٗ اططلاؽب  ثبٌزم٠ُٛ اٌجؼذٞ.

 الكفاءةً:ً •

ٟ٘ اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك إٌز١غخ اٌّمظٛدح ؽجمب  ٌّؼب١٠ش ِؾذدح ِغجمب  ٚرضداد اٌىفبءح وٍّب أِىٓ رؾم١ك إٌز١غخ وبِلا  أٞ رؾم١ك 

 إٌزبئظ ثألً عٙذ ٚٚلذ ٚرىٍفخ ٚاٌٛطٛي إٌٝ أػٍٝ ؽذ ِّىٓ. 

 :الفعالية ً

ِبد ػٍٝ إؽذاس رغ١١ش إ٠غبثٟ ٌٍّغزف١ذ ِغ ص٠بدح إلجبي ٟ٘ ل١بط ِذٜ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشغٛثخ ٚرٌه ِٓ خلاي أصش اٌخذ

اٌّغزف١ذ٠ٓ ِغزمجلا  ٌٙزٖ اٌخذِبد، ِّب ٠زطٍت اٌغؼٟ إٌٝ ر١ّٕخ اٌّٛاسد ٌض٠بدح اٌؼبئذ ٚاٌزٜ ٠زٕبعت ؽشد٠ب  ِغ و١ّخ ٚٔٛع 

  .اٌخذِبد ِٓ صُ رزؾذد ثزٌه ِؼب١٠ش دػُ اٌّغبٔذح ٌزط٠ٛش اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد

١خ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد ٚاٌّششٚػبد فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رؾم١ك اٌّؤعغخ لأ٘ذافٙب ِمبعخ ثذسعخ ٚرغبػذ دساعخ فؼبٌ

 ِزٛفشح ِٓ خذِبد ٚلذسارٙب ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب.

 مفهومًالكفايةً)ًكفايةًالداءً(ً •
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اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ أٚ اوزغبة اٌّٙبساد وّب أٔٙب رؼٕٝ لذسح اٌفشد ػٍٝ رشعّخ ِب رؼٍّٗ فٟ ِٛالف ؽ١بر١خ فؼ١ٍٗ ثؼذ أزٙبء 

 اٌذساعخ. 

ٚرؼشف أ٠ؼب  ػٍٝ أٔٙب لذساد ِىزغجخ رغّؼ ثبٌغٍٛن ٚاٌؼًّ فٟ ع١بق ِؼ١ٓ ٠ٚزىْٛ ِؾزٛا٘ب ِٓ ِؼبسف ِٚٙبساد ٚلذساد 

 ٚ ارغب٘بد. 

ًويمًالبرامجًوالمشروعاتًالجتماعيةًويمكنًحصرًتلكًالأهدافًفيماًيلي:رابعاً:ًأهدافًتق

 : رؾم١ك أغشاع إداس٠خ أٚ ١ِٕٙخ ِضً رؾغ١ٓ أٚ ص٠بدح وفبءح أداء اٌجشٔبِظ ثغشع رٛف١ش أفؼً أعب١ٌت  الهذف الأول

ّبش١ٗ ِغ ِب ٘ٛ ِغزٙذف ِٓ اٌىفبءح اٌّّىٕخ ٌغ١ش اٌجشٔبِظ أصٕبء ِشاؽٍٗ اٌّزؼذدح أٚ رمذ٠ش رأص١ش اٌجشٔبِظ اٌّشؽٍٟ ٚر

ٚػؼٗ ٚرٕف١زٖ أٞ رؾذ٠ذ ِب إرا وبٔذ إٌزبئظ اٌزٟ رؾممٙب اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد ٚاٌّششٚػبد رٕفك ِغ ِب وٕب رزٛلؼٗ 

 ِٕٙب عٛاء وّغئ١ٌٛٓ أٚ ِغزف١ذ٠ٓ ِٓ رٍه اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد ٚاٌّششٚػبد أٚ لا رزفك ِغ رٛلؼبرٕب.

شٚس٠خ اٌزٟ رغبػذ طبٔؼٟ اٌغ١بعخ ػٍٝ ارخبر أفؼً اٌمشاساد اٌّٛػٛػ١خ ٌزؾذ٠ذ رٛف١ش اٌج١بٔبد اٌؼ :الهذف الثاوي  •

ٚأٞ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد اٌجذ٠ٍخ ٠ّىٓ أْ ٠ؾمك فٛائذ أوضش ِٓ خلاي رٛف١ش  ،ِذٜ إِىب١ٔخ اعزّشاس ثشٔبِظ ِؼ١ٓ

ِؼٍِٛبد ػٓ وً ثشٔبِظ ِٚىٛٔبرٗ اٌزٟ رؼزجش فؼبٌخ ٌزؾم١ك أػٍٝ دسعخ ِٓ اٌىفبءح إٌٝ عبٔت الزشاػ الأعب١ٌت اٌغذ٠ذح 

ػٓ اٌفبػ١ٍخ فبْ الأعٙضح  ٚاٌّلائّخ لإشجبع اؽز١بعبد ِٚٛاعٙخ ِشىلاد اٌؼّلاء اٌز٠ٓ طُّ اٌجشٔبِظ ٌخذِزُٙ أٚ

اٌّغئٌٛخ ٌٓ ٠زغٕٝ ٌٙب رؾغ١ٓ ِٙبسارٙب أٚ رؼذ٠ً أعٍٛة أدأٙب، ٌٚزا ٠ؼزجش اٌزم٠ُٛ أداح ٌزشش١ذ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد 

 اٌغ١ٍّخ. 

اٌؾىُ ػٍٝ ِذٜ رؾم١ك اٌجشٔبِظ لأ٘ذافٗ اٌزٟ ٚػغ ِٓ أعٍٙب ِٚلائّخ أعب١ٌت رؾم١ك الأ٘ذاف  الهذف الثالث: •

ٚالأعجبة أٚ اٌّجشساد اٌىبٍِخ ٚساء إٌغبػ أٚ اٌفشً ثّب ٠غُٙ فٟ رٛع١ٗ ِغبس اٌجشٔبِظ ثأعب١ٌت رض٠ذ ِٓ فؼب١ٌزٗ 

أعب١ٌت ثذ٠ٍخ ٚلإػبدح رؾذ٠ذ الأ٘ذاف  ٚٚػغ أعبط ٌجؾٛس أٚ رؾذ٠ذ ِجشساد أٚ أعجبة إٌغبػ اٌّشرجطخ ثبعزخذاَ

 اٌفشػ١خ فٟ ػٛء ِب رغفش ػٕٗ ٔزبئظ رم٠ُٛ اٌجشٔبِظ.

اٌزؼشف ػٍٝ سأٜ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌجشٔبِظ ؽ١ش ٠ؼزجش رٌه ثّضبثخ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ٌٍخطؾ اٌّغزمج١ٍخ  الزاتغ: الهذف •

ػخ لاعزؾمبق اٌخذِخ ثّب ٠ؤدٜ إٌٝ ِٓ خلاي ِؼشفخ ِذٜ رٛافش اٌخذِبد ٌّٓ ٠ؾزبعٙب ِٕٚبعجخ اٌششٚؽ اٌّٛػٛ

عبٔت ِذٜ ِغبّ٘خ اٌخذِخ فٟ إشجبع اٌؾبعبد أٚ ِٛاعٙخ ٚؽً اٌّشىلاد ِٚذٜ رغط١خ اٌخذِبد اٌزٟ ٠زؼّٕٙب 

 غزف١ذ٠ٓ اٌّغزؾم١ٓ ٌٙزٖ اٌخذِبد.اٌجشٔبِظ لأوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌّ

ٟ ػ١ٍّخ رم٠ُٛ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد ؽ١ش ٠ؼزجش اٌزم٠ُٛ ػ١ٍّخ ِف١ذح ٌّٕٛ الأخظبئ١١ٓ اٌّشبسو١ٓ ف الهذف الخامش: •

أْ ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ رزطٍت ُِٕٙ ِؼشفخ ِؼٍِٛبد وض١شح ػٓ الأٔغبق اٌزٟ ٠زؼبٍِْٛ ِؼٙب ِٚٙبساد ٚخجشاد خبطخ 

ثزظ١ُّ ٚرخط١ؾ ٚرم٠ُٛ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد ٚاعزخذاَ اٌّمب١٠ظ ٚاٌّؼب١٠ش اٌّٛػٛػ١خ لإرّبَ ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ ِّب 

ٛ ٘ؤلاء الأخظبئ١١ٓ ٚاوزغبثُٙ اٌىض١ش ِٓ اٌّؼبسف ٚاٌخجشاد ٚاٌّٙبساد اٌزٟ رغُٙ فٟ ّٔٛ ٠ؼطٝ فشطخ ؽ١جخ ٌّٕ

 ٚرط٠ٛش ٚر١ّٕخ أعٍٛة ػٍُّٙ إٌّٟٙ.

٠ف١ذ رم٠ُٛ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد فٟ رؾذ٠ذ ِب إرا وبٔذ إٌزبئظ اٌزٟ ٠ؾممٙب اٌجشٔبِظ رغزؾك اٌغٙذ  :الهذف الضادس  •

اٌزٟ ٠مذِٙب اٌجشٔبِظ ِغ الاؽز١بعبد اٌفؼ١ٍخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ِٕٗ ٚاٌٛلٛف ػٍٝ اٌغٛأت اٌّجزٚي ف١ٙب ِٚذٜ ارفبق اٌخذِبد 

الا٠غبث١خ اٌزٟ عبّ٘ذ فٟ ٔغبؽٗ ثٙذف رذػ١ّٙب ٚاعزضّبس٘ب ٚاٌغٛأت اٌغٍج١خ ثٙذف رغٕجٙب ثّب ٠غُٙ فٟ رط٠ٛش 

 اٌجشٔبِظ ؽزٝ ٠غ١ش ثخطٛاد عش٠ؼخ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٟ ٚػغ ِٓ أعً رؾم١مٙب. 
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 خصائصًالتقويمًخامسا:ً

  -ٌٍزم٠ُٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض اٌزٟ ٠غت أْ رزٛافش ثٗ ٌزؾم١ك أ٘ذافٗ اٌّشعٛح ٟٚ٘: •

ؽ١ش ٔزّىٓ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ِٓ ِؼشفخ ِب رُ إٔغبصٖ ثمظذ اٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ  الرقىيم ػمليح ضزوريح: .9

إعجبس٠خ ١ٌٚغذ إخز١بس٠خ، ف١ٍظ ِٓ ؽك الأخظبئٟ اٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ ٌزا فئٔٗ ٠ّىٓ إٌظش إٌٝ رٍه اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ أٔٙب 

الاعزّبػٟ إرا وبْ ساغجب  فٟ أْ ٠ؤدٞ ػٍّٗ ثىفبءح أْ ٠مشس اٌم١بَ ثزٍه اٌؼ١ٍّخ اٚ إّ٘بٌٙب ؽ١ش أْ دٚسٖ إٌّٟٙ 

 ٠غزٛعت الا٘زّبَ ثٙب ٚاٌؾشص ػٍٝ اٌم١بَ ثٙب ٚالاعزفبدح ِٓ ٔزبئغٙب.

بٔبرٙب ٚرٕظ١ّٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ثؾ١ش ٠ظجؼ رفغ١ش٘ب ِّىٕب  ٚ٘زا ِغزٜ، فٕزبئظ ٠غت أْ ٠غّغ ٔزبئظ الاخزجبساد ٚث١ الرىظيم: .2

اٌزم٠ُٛ عٛاء وبٔذ و١ّخ أٚ و١ف١خ ٠غت أْ رٍخض فٟ إؽبس ٚاػؼ ِٓ اٌزمذ٠شاد ٚأْ رزؾٛي إٌٝ طٛسح إؽظبئ١خ أٚ 

 سعَٛ ث١ب١ٔخ أٚ رمبس٠ش دٚس٠خ.

ّىٓ أْ رمذِٗ اٌّؤعغخ ِٓ خذِبد رؼٛد ثبٌٕفغ ثّؼٕٝ أٔٗ ٠غت ػٍٝ وً أػؼبء اٌّؤعغخ أْ ٠ؼشفٛا ِب ٠  الىظيفح: .9

ػ١ٍٙب ثشىً ػبَ ٚرغبػذ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ، ؽ١ش أْ اٌزم٠ُٛ ػ١ٍّخ لا رٕزٟٙ ثّغشد اٌزٛطً إٌٝ ثؼغ إٌزبئظ ٌٚىٓ 

 ٠ؼمت رٌه إدسان ٚاػٟ ٌى١ف١خ الاعزفبدح ثّب رُ اٌزٛطً إ١ٌٗ.

ّؼبسف ٚاٌؾمبئك ٚاٌّفب١ُ٘ ثً ٠زغغ ١ٌشًّ الارغب٘بد فلا ٠ٕجغٟ أْ ٠ٕؾظش الا٘زّبَ فٟ اٌم١بط ػٍٝ اٌ الشمىل: .9

 ٚا١ٌّٛي ٚاٌزفى١ش إٌبلذ ٚاٌزٛافك اٌشخظٟ ٚالاعزّبػٟ.

ؽ١ش أْ ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ لا ٠مزظش اٌم١بَ ثٙب ػٕذ ٔٙب٠خ اٌؼًّ ثً ٠غت أْ ٠زُ ثظٛسح دٚس٠خ ِٕظّخ أٞ  الاصرمزاريح : .1

 ٠زُ ػٍٝ فزشاد ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ.

 ثّؼٕٝ اعزخذاَ اٌٛعبئً اٌّزؼذدح دْٚ الاوزفبء ثئؽذٜ اٌٛعبئً فمؾ ؽ١ش ٌىً ٚع١ٍخ ِضا٠ب٘ب ٚػ١ٛثٙب. الرىىع: .6

  -هذا وقذ أضاف )طلؼد الضزوجي وآخزون( مجمىػح مه الخصائص المميزج لؼمليح الرقىيم وهي:

 فٟ اٌزم٠ُٛ ثظٛسح ِغزّشح.الاػزّبد ػٍٝ اٌم١بط الأوضش طذلب  ٚصجبرب  ٚرؼذد ٚعبئً ٚأعب١ٌت اٌم١بط اٌّغزخذِخ  .9

 اسرجبؽ رم٠ُٛ خذِبد اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ ثبٌؾبعج١خ فٟ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ. .2

٠زؼّٓ اٌزم٠ُٛ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغب٠بد اٌزٟ رؾممذ ٚرٍه اٌزٟ ٌُ رؾمك ، ٚوزٌه اٌٛعبئً ٚالأعب١ٌت اٌّغزخذِخ ٌزؾم١ك  .9

 .أ٘ذاف اٌّؤعغخ ٚغب٠زٙب

 فأ٘ذاف اٌّؤعغخ رٕجغ ِٓ اٌم١ُ ٠ٚغبُ٘ اٌزم٠ُٛ فٟ ط١بغخ ٘زٖ اٌم١ُ  ٠جذأ اٌزم٠ُٛ ثبٌم١ُ ٠ٕٚزٟٙ ثٙب ، .9

٠شرجؾ اٌزم٠ُٛ ثفزشح ص١ِٕخ ِؾذدح فمذ ٠ىْٛ ثشٔبِظ ِب ػٍٝ دسعخ أوجش ِٓ اٌفبػ١ٍخ فٟ ٚلذ ِب صُ رمً ٘زٖ اٌذسعخ أٚ  .1

 .رض٠ذ فٟ ٚلذ آخش لأٞ عجت ِٓ الأعجبة، وّب ٠ؼذ اٌىشف ػٓ ٘زٖ الأعجبة ِٓ أ٘ذاف اٌزم٠ُٛ.

 سادساً:ًالمبادئًالساسيةًللتقويمً

 -٠غت أْ رٍزضَ ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ ثجؼغ اٌّجبدا اٌزٟ رٛعٗ ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘ذاف ٌزا ٠ّىٓ ؽظش ٘زٖ اٌّجبدا فٟ :

  -٠غت أْ ٠ٍزضَ اٌمبئُ ثؼ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ ثبلإعبثخ ػٓ الأعئٍخ ا٢ر١خ: .9
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 ِب ٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبػذ فٟ رؾم١ك ٔغبػ اٌزم٠ُٛ؟ -

 اٌزؼشف ػٍٝ إٌغبػ ؽ١ّٕب ٠ؾذس؟و١ف ٠ّىٓ  -

 و١ف ٠ّىٓ أْ أػشف أْ ٘زا إٌغبػ ساعغ إٌٝ اٌزذخً إٌّٟٙ أَ ساعغ إٌٝ شٟء آخش؟ -

 

٠غت رؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌّجذئ١خ أٞ رؾذ٠ذ أ٘ذاف )اٌّذخلاد( ٚرؾذ٠ذ ِذٜ رؾم١ك اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ الأ٘ذاف )اٌّخشعبد(  .2

 .وبٌزبٌٟ

 .ئٟرؾذ٠ذ اٌؾذ إٌّبعت ٌزؾم١ك اٌٙذف إٌٙب -

 .٠غت أْ ٠ىْٛ أ٘ذاف اٌزم٠ُٛ ٚاػؾخ ٚأ٠ؼب  ٠غت رؾذ٠ذ فزشح اٌزم٠ُٛ ثٛػٛػ -

 ٠غت الاٌزضاَ ثبعزخذاَ اٌّمب١٠ظ اٌؼ١ٍّخ فٟ ل١بط ِذٜ ٔغبػ اٌّؤعغخ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب. -

 ٠غت رؾذ٠ذ ِفَٙٛ ِظطٍؼ )إٌغبػ( فٟ اٌّؤعغخ عٛاء ٔغبػ لظ١ش أٚ ؽ٠ًٛ اٌّذٜ. -

 فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب.٠غت رؾذ٠ذ أعجبة ٔغبػ اٌّؤعغخ  -

٠غت رؾذ٠ذ ِمب١٠ظ ػ١ٍّخ ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد ٚاٌظذق ٚرؾذ٠ذ اٌؾذ الأدٔٝ ٚالألظٝ ٌٍخطأ أٚ  -

  إٌغبػ.

 .أْ ٠شرجؾ اٌزم٠ُٛ ثبلأ٘ذاف اٌّٛػٛػخ -

 .ِشاػبح أْ ٠زُ اٌزم٠ُٛ ثأفؼً ٚع١ٍخ ٚثألً عٙذ ِّىٓ ٚأعشع ٚلذ ِّىٓ ٚثألً إٌفمبد -

 ِغزّشح أصٕبء اٌّششٚع.أْ ٠زُ اٌزم٠ُٛ ثظفخ  -

 

ًأسئلةًالمحاضرة

 ػشف / ػشفٟ اٌّظطٍؾبد الاعزّبػ١خ اٌزب١ٌخ ؟ اٌغؤاي الأٚي                  

 اٌىفبءح  –اٌفؼب١ٌخ   –رم٠ُٛ اٌّششٚػبد  –اٌزم١١ُ                        

 ِفَٙٛ اٌزم١١ُ :  •

أٚ ِششٚع ِؼ١ٓ ِٓ ِششٚػبد اٌز١ّٕخ عٛاء وبْ ػٍٝ  ١ٍِخ رغزٙذف اٌىشف ػٓ ِذٜ ٚعٛد رأص١ش وٍٝ أٚ عضئٟ ٌجشٔبِظ

اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٝ أٚ اٌمِٟٛ ِغزخذ١ِٓ فٟ رٌه ٚعبئً ِجبششح أٚ غ١ش ِجبششح ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ؽذٚس رغ١ش اعزّبػٟ 

 أٚ صمبفٟ أٚ رىٌٕٛٛعٟ أٚ وً ٘زٖ اٌّزغ١شاد ثبٌّغزّغ ٚخلاي فزشح ِؾذدح . 

 عزّبػ١خ:رؼش٠ف رم٠ُٛ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد الا 

ِغّٛػخ الإعشاءاد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٙذف إٌٝ رمذ٠ش ِب ٠جزي ِٓ عٙٛد ٌزؾم١ك أ٘ذاف ِؼ١ٕخ فٟ ػٛء ِب ارفك ػ١ٍٗ ِٓ ِؼب١٠ش 

ِٚب ٚػغ ِٓ رخط١ؾ ِغجك ٚاٌؾىُ ػٍٝ ِذٜ فبػ١ٍخ ٘زٖ اٌغٙٛد ِٚب ٠ظبدلٙب ِٓ ػمجبد ٚطؼٛثبد فٟ اٌزٕف١ز ثمظذ رؾغ١ٓ 

 بػذ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف.الأداء ٚسفغ دسعخ اٌىفبءح ثّب ٠غ

الاعزّبػ١خ ثأٔٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌزأوذ ِٓ أْ الاعزشار١غ١بد اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد ٠ّىٓ رؼش٠ف رم٠ُٛ ٚ

ٚاٌّٙبساد اٌّغزخذِخ فٟ ػبداد ٚرٕف١ز اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد الاعزّبػ١خ رٕفك ِغ ؽج١ؼخ الأ٘ذاف اٌّخطؾ ٌزؾم١مٙب ٚل١بط 

خ ٚغ١ش اٌّشغٛثخ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ رؾم١ك الإٔغبصاد اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ فٟ ػٛء اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ٚالاعزفبدح إٌزبئظ اٌّشغٛث

 ِٓ إٌزبئظ فٟ رؾغ١ٓ اٌجشٔبِظ اٌؾبٌٟ ٚرخط١ؾ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد اٌلاؽمخ. 
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 :اٌفؼب١ٌخ  

رغ١١ش إ٠غبثٟ ٌٍّغزف١ذ ِغ ص٠بدح إلجبي ٟ٘ ل١بط ِذٜ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشغٛثخ ٚرٌه ِٓ خلاي أصش اٌخذِبد ػٍٝ إؽذاس 

اٌّغزف١ذ٠ٓ ِغزمجلا  ٌٙزٖ اٌخذِبد، ِّب ٠زطٍت اٌغؼٟ إٌٝ ر١ّٕخ اٌّٛاسد ٌض٠بدح اٌؼبئذ ٚاٌزٜ ٠زٕبعت ؽشد٠ب  ِغ و١ّخ ٚٔٛع 

  .اٌخذِبد ِٓ صُ رزؾذد ثزٌه ِؼب١٠ش دػُ اٌّغبٔذح ٌزط٠ٛش اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد

ّششٚػبد ٚاٌّششٚػبد فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رؾم١ك اٌّؤعغخ لأ٘ذافٙب ِمبعخ ثذسعخ ٚرغبػذ دساعخ فؼب١ٌخ اٌجشاِظ ٚاٌ

 ِزٛفشح ِٓ خذِبد ٚلذسارٙب ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب.

 اٌىفبءح :  •

ٟ٘ اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك إٌز١غخ اٌّمظٛدح ؽجمب  ٌّؼب١٠ش ِؾذدح ِغجمب  ٚرضداد اٌىفبءح وٍّب أِىٓ رؾم١ك إٌز١غخ وبِلا  أٞ رؾم١ك 

 ألً عٙذ ٚٚلذ ٚرىٍفخ ٚاٌٛطٛي إٌٝ أػٍٝ ؽذ ِّىٓ. إٌزبئظ ث

 

 : الضؤال الثاوي فضز/ فضزي أصثاب ذطىر ذقىيم المشزوػاخ الاجرماػيح ؟

 عجبة رطٛس رم٠ُٛ اٌّششٚػبدأ

أْ ا١ٌٙئبد اٌٌّّٛخ ٌٍجشاِظ الاعزّبػ١خ عٛاء أوبٔذ ِٓ خبسط اٌّغزّغ اٌزٞ ٠ٕفز ف١ٗ اٌجشٔبِظ أٚ ِٓ : اٌغجت الأٚي  •

غزّغ أطجؾذ رطبٌت ثبٌّض٠ذ ِٓ اٌذلخ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌجؾٛس اٌزٟ رغشٜ فٟ إؽبس اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد اٌزٟ داخً اٌّ

 . أٚ ف١ٕب   رذػّٙب رٍه ا١ٌٙئبد ِب١ٌب  

وأعبط أٚ ششؽ ٌزمذ٠ُ اٌذػُ ٌزٍه اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد ٚاٌزٟ لاثذ أْ رىْٛ لبئّخ ػٍٝ ٔزبئظ ػ١ٍّخ ِغزٕذح ػٍٝ ِمب١٠ظ 

٠شاد رار١خ ٌٍمبئ١ّٓ ػٍٝ، أٚ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ رٍه اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد، ٚرٌه ٌٍزأوذ ِٓ أْ اٌجشاِظ ِٛػٛػ١خ رمذَ رمذ

 ٚاٌّششٚػبد رؾمك فٟ اٌٛالغ ِب رذػٝ أٔٙب رؾممٗ ٔظش٠ب .

ِؾذٚد٠خ اٌّٛاسد اٌّغزّؼ١خ اٌّزخظظخ ٌٍجشاِظ الاعزّبػ١خ خبطخ ِغ ارؾبد ثؼغ اٌذٚي إٌٝ  :اٌغجت اٌضبٟٔ •

خظخظخ خذِبد اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ ِّب ٠غززجغ ػشٚسح الا٘زّبَ ثزم٠ُٛ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد ٚرؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبرٙب 

فٟ ػٛء اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثّب ٠ؾمك  لاخز١بس أفؼٍٙب لإشجبع اؽز١بعبد اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٚٛاعٙخ ِشىلارُٙ أٚ اٌٛلب٠خ ِٕٙب

 أوجش ػبئذ ِٕٙب ٚألً رىٍفخ ِّىٕخ. 

اٌغجت اٌضبٌش:ا٘زّبَ اٌّٙز١ّٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌخذِبد الاعزّبػ١خ ثبٌجؾٛس اٌزم١ّ٠ٛخ ثغشع اخزجبس إٌظش٠بد ٚرؾغ١ٓ 

خ عٛاء وبْ ٔغك اٌزؼبًِ ٘ٛ اٌفشد أٚ ِغزٜٛ اٌّّبسعخ، ٚرٌه ثبٌزأوذ ِٓ ِذٜ ِلائّخ اٌّذاخً ٚإٌظش٠بد اٌؾذ٠ضخ الاعزّبػ١

اٌضٚعبْ أٚ الأعشح أٚ اٌّغزّغ اٌّؾٍٝ أٚ ؽزٝ اٌّغزّغ اٌىج١ش، ؽزٝ ٠ّىٓ اٌزٛطً إٌٝ اٌّٛاؽ١ٕٓ اٌز٠ٓ ٠ؾزبعْٛ أوضش ِٓ 

 غ١شُ٘ إٌٝ خذِبد ١ِٕٙخ ٚٚطٛي اٌّٛاسد اٌّزبؽخ إٌٝ اٌز٠ٓ ٠غزؾمٛٔٙب فؼلا ٚثبٌٛعبئً الأوضش فؼب١ٌخ.

زمذَ اٌؼٍّٟ فٟ اعزخذاَ اٌطشق اٌجؾض١خ ٚاٌزطٛس فٟ أدٚاد ٚٚعبئً اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ِٕٙخ اٌخذِخ اٌشاثغ: اٌغجت اٌ •

الاعزّبػ١خ ِّب ٔجٗ الأر٘بْ إٌٝ رضا٠ذ أ١ّ٘خ اٌؾبعخ ٌٍزم٠ُٛ ٚأربػ فشطٗ أوجش لاعزخذاَ رٍه اٌّؼشفخ ِٓ عبٔت 

ئظ ِٛػٛػ١خ ِٛصٛق ثٙب رىْٛ أعبعب ٌٍؾىُ اٌّغئ١ٌٛٓ فٟ رم٠ُٛ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد الاعزّبػ١خ ٚاٌٛطٛي إٌٝ ٔزب

لأ٘ذاف اٌّغزّؼ١خ ٌ ػٍٝ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد ٚرطٛس٘ب أٚ رؼذ٠ً ثؼغ أٔشطزٙب أٚ اخزجبس ثذائً أخشٜ أوضش رؾم١مب  

 ػٍٝ اٌٛعٗ الأوًّ. 
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زّبػ١خ ثٛعٗ اٌغجت اٌخبِظ: الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِّبسعبد اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ثٛعٗ خبص ٚرمذ٠ُ خذِبد اٌشػب٠خ الاع

ػبَ، ٚاٌزٟ رؤوذ ػٍٝ ػشٚسح ِشبسوخ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد فٟ رم٠ّٛٙب ٚاٌزؼشف ػٍٝ آسائُٙ فٟ ِذٜ ِلائّخ رٍه 

اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد ٌّب ٠غؼْٛ ٌزؾم١مٗ ِٓ أ٘ذاف، ِّب اعزٛعت ػشٚسح الا٘زّبَ ثزم٠ُٛ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد الاعزّبػ١خ 

 أعظ ػ١ٍّخ لإطذاس الإؽىبَ ؽٛي اٌم١ّخ اٌؾم١مخ ٌٍجشاِظ إٌّفزح. ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب ػٍٝ

أْ اٌؼّلاء اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد الاعزّبػ١خ ٠ذػٛا ٠طبٌجْٛ ثأْ رىْٛ اٌخذِبد اٌزٟ  غبدط:اٌغجت اٌ •

جشاِظ رمذَ ٌُٙ ثبٌغٛدح اٌّطٍٛثخ ٚظٙش ِب ٠ؼشف ثغّبػبد ؽمٛق اٌؼّلاء ٌزؼجش ػُٕٙ ٚػٓ ؽمٛلُٙ ٌغؼً اٌ

 ٚاٌّششٚػبد أوضش اعزغبثخ ٌؾبعبد ٘ؤلاء اٌؼّلاء فٟ ػٛء ِفِٟٙٛ اٌّؾبعج١خ ٚاٌّغئ١ٌٛخ.  

اٌغجت اٌغبثغ: الا٘زّبَ اٌؾىِٟٛ فٟ أغٍت الأٚلبد ٠م١ُ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد اٌخذ١ِخ اٌزٟ رمذِٙب ٌّٛاؽ١ٕٙب ٌٍزؼشف ػٍٝ 

ٌؼّبْ الاعزّبػٟ ٌؼّبْ أْ رىْٛ رٍه إٌزبئظ فٟ إؽبس ػبئذ٘ب الالزظبدٞ ٚالاعزّبػٟ فٟ ِغبلاد اٌظؾخ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚا

رىب١ٌف رٍه اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد ٚاٌّششٚػبد وأعبط ٌٍشلبثخ ػٍٝ الارفبق ِٓ ٔبؽ١خ ٚرؾذ٠ذ ِزطٍجبد رٍه اٌجشاِظ 

 ٚاٌّششٚػبد فٟ اٌّٛاصٔبد اٌزب١ٌخ ٚفمب  ٌلاؽز١بعبد اٌفؼ١ٍخ ٚٔزبئظ رم٠ُٛ رٍه اٌخذِبد ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ

الا٘زّبَ ِٓ عبٔت أغٍت اٌّغزّؼبد ثبلإداسح اٌغ١ذح اٌفؼبٌخ فٟ ِغبي اٌخذِبد الإٔغب١ٔخ وأعبط  ٌضبِٓ:ااٌغجت  •

لاخز١بس أفؼً اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد ٚاٌّششٚػبد اٌزٟ رغُٙ فٟ إشجبع الاؽز١بعبد ِٚٛاعٙخ اٌّشىلاد اٌّغزّؼ١خ 

 ٚاٌّششٚػبد ٚاٌّششٚػبد. إٌٝ عبٔت اعزخذاَ الارغب٘بد الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ فٟ رم٠ُٛ اٌجشاِظ 

ٚرؾذ٠ذ  ،٠زغضأ ِٓ اٌزخط١ؾ ٌٙبلا ٚٔز١غخ ٌزٌه الأعجبة فمذ أطجؼ رم٠ُٛ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد الاعزّبػ١خ عضءا   •

اعزّشاس٠زٙب وّب أطجؼ ِغئ١ٌٛخ ِزشٚوخ ث١ٓ اٌف١١ٕٓ ٚالإداس١٠ٓ اٌّغئ١ٌٛٓ ػٕٙب ثً ٚثّشبسوخ اٌؼّلاء اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ 

 رٍه اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد.اٌخذاِبد اٌزٟ رزؼّٕٙب 

ثً أطجؾذ ِغئ١ٌٛخ رم٠ُٛ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد الاعزّبػ١خ ِٓ اخزظبص ثؼغ ا١ٌٙئبد ٚاٌّؤعغبد اٌّزخظظخ اٌزٟ رؼُ 

ػذ٠ذا  ِٓ اٌّزخظظ١ٓ، وّب ظٙش إٌٝ ؽ١ض اٌٛعٛد أ٠ؼب ف١غ ِٓ اٌىزبثبد ٚاٌّٛاد اٌّطجٛػخ فٟ ٘زا اٌّغبي ٚظٙشد ؽشق 

 ِلاءِخ فٟ فّٙٙب وّب أٔٙب أوضش اعزخذاِب  ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌخذِبد الاعزّبػ١خ. ثؾض١خ ػذ٠ذح ٚؽذ٠ضخ أوضش

ٌٚمذ رجٍٛس رٌه اٌزطٛس ِٓ عبٔت اٌخذِخ الاعزّبػ١خ فٟ ا٘زّبَ و١ٍبد ِٚؼب٘ذ ٚألغبَ رخش٠ظ الأخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ  •

ثزم٠ُٛ  أٚ أوضش خبطب   ساعبد اٌؼ١ٍب ِٕٙغب  إٌٝ أْ رزؼّٓ إٌّب٘ظ اٌذساع١خ ػٍٝ ِغزٜٛ ِشؽٍخ اٌجىبٌٛس٠ٛط أٚ اٌذ

اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد الاعزّبػ١خ رؾذ ِغ١ّبد رم٠ُٛ اٌّششٚػبد الاعزّبػ١خ فٟ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ أٚ رمذ٠ُ 

 اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد الاعزّبػ١خ أٚ رم٠ُٛ اٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ فٟ ِغبي اٌزخظض أٚ غ١ش٘ب ِٓ اٌّغ١ّبد. 

ُْ ػ ٓ ا٘زّبَ لٜٛ ِٓ عبٔت الأوبد١١ّ٠ٓ ٚاٌّّبسع١ٓ فٟ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ِٓ اعزخذاَ الأعب١ٌت اٌؼ١ٍّخ ٘زٖ اٌّغ١ّبد رـُــٕ

فٟ رم٠ُٛ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد ٚاٌّششٚػبد ٚاٌخذِبد ٚاٌّؤعغبد اعزّبػ١خ ؽزٝ ٠ىْٛ رٌه اٌزم٠ُٛ أعبعب  ٌلاسرمبء 

 ٕخ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّغزّؼ١خ.ثّغزٜٛ رٍه اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد وؼبًِ ِٓ ػٛاًِ الاسرمبء ثبٌّٙ
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 اٌّؾبظشح اٌضب١ٔخ 

 

اً  :ًتعريفًتخطيطًالبرامجًوالمشروعاتًالجتماعيةًأول

الاعزّبػ١خ ثأٔٗ: ػ١ٍّخ إساد٠خ ِٕظّخ لارخبر لشاساد ػ١ٍّخ رغُٙ فٟ اخز١بس ٚاٌّششٚػبد ٠ّىٓ رؼش٠ف رخط١ػ اٌجشاِظ 

اٌّغبّ٘خ فٟ ِٛاعٙخ اٌّشىلاد ثبعزخذاَ أفعً اٌٛعبئً لاعزضّبس اٌّٛاسد أفعً اٌجشاِظ اٌّّىٕخ لإشجبع الاؽز١بعبد أٚ 

 ٚالإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ أٚ اٌزٟ ٠ّىٓ إربؽزٙب ٌزؾم١ك الأ٘ذاف فٟ ظٛء اٌّؾذداد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌّؤصشح ػٍٝ اٌزٕف١ز.

 الجتماعيةًالمشروعاتً:ًأهميةًتخطيطًًثانياً

زخط١ػ ٌٍجشاِظ ٚاٌّششٚػبد الاعزّبػ١خ ػٍٝ أعبط الاعزضّبس اٌّّضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ رغزٍضَ ػ١ٍّبد اٌز١ّٕخ اٌّغزّؼ١خ اٌ

الاعزّبػ١خ إٌٝ أٔٗ ٠غُٙ فٟ رؾم١ك اٌّششٚػبد ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّغزّؼ١خ فٟ فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح، ٠ٚشعغ الا٘زّبَ ثزخط١ػ 

  -الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ:

فشض ػذَ اٌزأو١ذ ِٓ اٌٛصٛي إٌٝ إٌزبئظ ػٍٝ دسعٗ ػب١ٌخ ِٓ أْ اٌزخط١ػ اٌفؼبي ٌٍجشٔبِظ ٠مًٍ ِٓ  انهذف الأول:

اٌىفبءح ؽ١ش ٠غُٙ رخط١ػ اٌجشٔبِظ فٟ رؾذ٠ذ اٌٛعبئً اٌؼ١ٍّخ لإشجبع اٌؾبعبد ِٚٛاعٙخ اٌّشىلاد اٌّغزّؼ١خ ػٍٝ 

 أعبط ِٓ اٌزؾذ٠ذ اٌذل١ك ٌلأ٘ذاف اٌمش٠جخ ٚاٌجؼ١ذح ٌٍجشٔبِظ .

رٛظ١ؼ ػ١ٍّبد صٕغ اٌمشاساد اٌّشرجطخ ثزٕف١ز ِٚزبثؼخ ٚرم٠ُٛ ٘زا ٠غُٙ رخط١ػ اٌجشٔبِظ فٟ  انهذف انثاني :

اٌجشٔبِظ فٟ ظٛء الأ٠ٌٛٚبد ٚاٌجذائً اٌّزبؽخ لاخز١بس أفعً ثذ٠ً فٟ ظٛء ِضا٠ب ٚػ١ٛة رطج١ك وً ثذ٠ً ثّب ٠ؾمك 

إِىبٔبرٗ ِٓ الأ٘ذاف اٌّغزّؼ١خ ػٍٝ أعبط ػٍّٟ ٚث١بٔبد وبف١خ ٚع١ٍّخ ٚؽذ٠ضخ ػٓ اٌّغزّغ ٚاؽز١بعبرٗ ِٓ ٔبؽ١خ ٚ

 ٔبؽ١خ أخشٜ.

٠غُٙ رخط١ػ اٌجشاِظ الاعزّبػ١خ فٟ الاعزضّبس الأِضً ٌلإِىبٔبد ٚاٌّٛاسد اٌّغزّؼ١خ اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ  انهذف انثانث :

ٚاٌزٕظ١ّ١خ ثّب ٠ؾمك أفعً إٌزبئظ ٠ٚغُٙ فٟ رٛف١ش اٌخذِبد ِغ ظّبْ ٚصٌٛٙب إٌٝ ِغزؾم١ٙب ٚالالزصبد فٟ اٌٛلذ 

 ٚاٌزىب١ٌف. 

٠ز١ؼ رخط١ػ اٌجشاِظ الاعزّبػ١خ اٌفشصخ ٌٍزٕجؤ ثبٌّزغ١شاد ٚاٌّؾذداد إٌٝ ِب ٠ّىٓ أْ رؤصش ػٍٝ  انرابع:انهذف 

ئ١خ ثبٌزؼبًِ ِٚٛاعٙخ رٍه اٌزؾذ٠بد ثّب لا ٠ؤصش عٍجب ػٍٝ ااٌجشٔبِظ فٟ ِشؽٍخ اٌزٕف١ز ٚالاعزؼذاد لارخبر الإعشاءاد اٌجذ

 رؾم١ك اٌجشٔبِظ لأ٘ذافٗ. 

خط١ػ اٌجشٔبِظ فٟ رؾذ٠ذ ِذخلارٗ ٚاٌؼٕبصش اٌٛاعت اعزخذاِٙب ٚاٌمشاساد اٌزٟ رٛعٗ ع١ش ٠غُٙ ر انهذف انخامس:

اٌؼًّ ٚالإعشاءاد اٌزفص١ٍ١خ اٌزٟ رزجغ فٟ رٕف١ز أٔشطزٗ ِغ ٚظغ اٌجشاِظ اٌض١ِٕخ ٚرؾذ٠ذ ِغئ١ٌٛبد اٌّشبسو١ٓ ثّب 

 رؼبسض . ٠ؾمك اٌزٕغ١ك ثبلأػّبي ػٍٝ أعبط ِٓ اٌزؼبْٚ ٚاٌزىبًِ ٚػذَ ؽذٚس رعبسة أٚ

٠ؼزجش اٌزخط١ػ ٌٍجشٔبِظ ٚع١ٍخ فؼبٌخ فٟ رؾذ٠ذ أعظ اٌّزبثؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ػٍٝ ِذٜ ِشاؽً  انهذف انسادس :

 رٕف١ز أٔشطزٗ رؾ١ذٞ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ػٍٝ أعبعٙب ٠زُ رم١١ُ اٌجشٔبِظ ثؼذ الأزٙبء ِٕٗ. 

ً
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 الجتماعيةًالمشروعاتً:ًخطواتًتخطيطًًثالثاً

ثشٔبِظ اعزّبػٟ دْٚ اٌزخط١ػ ٌٗ ٠صجؼ ظشثب ِٓ اٌؼجش ٚإ٘ذاس اٌّٛاسد ٚالاسرغب١ٌخ فٟ اٌؼًّ ؽ١ذ ٠شرجػ إْ اٌم١بَ ثأٞ 

رخط١ػ اٌجشٔبِظ ثبلاعزضّبس الأِضً ٌٍّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌّزبؽخ أٚ اٌزٟ ٠ّىٓ إربؽزٙب ٌزؾم١ك الأ٘ذاف 

 اٌّغزّؼ١خ فٟ ظٛء اٌزٕجؤ ثبٌّغزمجً ٚالاعزؼذاد ٌٗ.

   -خ ِب ٠ٍٝ:الاعزّبػ١اٌّششٚػبد  ٚرزعّٓ خطٛاد رخط١ػ 

 رؾذ٠ذ اٌّغزّغ أٚ اٌّغبي اٌزٞ ع١ؼًّ ِؼٗ اٌّخطػ. -

 رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد ٚاٌّشىلاد اٌّغزّؼ١خ ٚرؾ١ٍٍٙب.  -

 رؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌّشاد رؾم١مٙب.  -

 الزشاػ  ثذائً اٌجشٔبِظ رؾمك الأ٘ذاف.  -

 ظٍخ. اخز١بس اٌجذ٠ً الأِضً فٟ ظٛء ِؾىبد اٌّفب -

 عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ػٓ اٌجشٔبِظ . -

 رٕف١ز اٌجشٔبِظ اٌزٞ رُ اخز١بسٖ . -

  -عرضا نتهك انخطىاث: يوفيما يه

  .رؾذ٠ذ اٌّغزّغ أٚ اٌّغبي اٌزٞ ع١ؼًّ ِؼٗ اٌّخطػ انخطىة الأونً :

رؼزجش اٌخطٛح الأٌٚٝ فٟ اٌزخط١ػ لأٞ ثشٔبِظ اعزّبػٟ ٟ٘ رؾذ٠ذ اٌّغبي اٌزٞ ٠ؼًّ ف١ٗ ؽ١ش أْ أٞ ثشٔبِظ غبٌجب ِب ٠ٕفز فٟ 

 ِغزّغ إشجبع اؽز١بعبد ِٛاعٙخ ِشىلاد عىبٔٗ ثٛعٗ ػبَ أٚ فئخ ِٓ عىبٔٗ. 

  -:د ر١ّٕزٗ ٚرشًّ رٍه اٌّؼٍِٛبدٌٚزا لاثذ أْ ٠ىْٛ ٌذٜ ِخططٟ اٌجشٔبِظ ِؼٍِٛبد وبف١خ ٚؽذ٠ضخ ػٓ اٌّغزّغ اٌّشا

  -:اٌّزغ١شاد اٌغىب١ٔخ ٚرزعّٓ

 رص١ٕف اٌغىبْ ؽغت إٌٛع إٌٝ روٛس ٚإٔبس . -

 رص١ٕف اٌغىبْ ؽغت إٌشبغ إٌٝ داخً لٛح اٌؼًّ ٚخبسعٙب . -

 رص١ٕف اٌغىبْ ؽغت اٌؾبٌخ اٌؼ١ٍّخ ) صبؽت ػًّ ٠ٚذ٠شٖ ٠ؼًّ ثأعش ٠ؼًّ ٌؾغبثٗ ( . -

 زٟ ٠ّبسعٛٔٙب. رص١ٕف اٌغىبْ ؽغت إٌّٙخ اٌ -

 رؾذ٠ذ اٌّلاِؼ الاعزّبػ١خ اٌؼبِخ ٌٍّغزّغ.  -2

ٚرٌه ثٙذف رؾذ٠ذ ٚاسد ٚاٌؾبعبد ٚاٌّلاِؼ اٌضمبف١خ ٚاٌغ١بع١خ ٚاٌزذسط الاعزّبػٟ اٌخذِبد اٌّزبؽخ أٔٛاػٙب ٚاٌمصٛس فٟ 

 رٍه اٌخذِبد. 

ّؼ١شخ أٚ اٌفشص اٌّزبؽخ أِبَ اٌغىبْ اٌمٜٛ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ : عٛاء رؼٍمذ ثبٌّٛاسد اٌّب١ٌخ أٚ ِغزٜٛ اٌ -3

 اٌجشش٠خ ِذٜ اٌّشبسوخ اٌّشاد الاعزّبػ١خ. 

 اٌزؼشف ػٍٝ اٌزمب١ٌذ ٚاٌؼبداد اٌغبئذح.  -4

 إٌٝ عبٔت ا١ٌّٛي ٚالارغب٘بد ٚاٌشغجبد ٌزمذ٠ش ِذٜ اعزغبثخ الأ٘بٌٟ ٌٍخذِبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ٛفش٘ب اٌجشٔبِظ.
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غزّغ اٌزٞ ع١ؼًّ ِؼٗ اٌّخطػ أٚ اٌّغزٙذف ر١ّٕزٗ ٚإؽذاس رغ١١ش ف١ٗ ٚدساعخ ٘زا اٌّغزّغ ٚرشعغ أ١ّ٘خ رؾذ٠ذ اٌّغبي أٚ اٌّ

 ٌؼذَ رٛفش ث١بٔبد ٚإؽصبئ١بد ٚدساعبد ػ١ٍّخ ٚؽذ٠ضخ لأغٍت اٌّغزّؼبد اٌزٟ رخطػ ٌجشاِظ ِٚششٚػبد اعزّبػ١خ ٌز١ّٕزٙب. 

 رمذ٠ش الاؽز١بعبد ٚاٌّشىلاد اٌّغزّؼ١خ ٚرؾ١ٍٍٙب  انخطىة انثانيت :

٠ؼزجش رمذ٠ش اٌؾبعبد ٚاٌّشىلاد ِؾبٌٚخ ٌزؾذ٠ذ ِب ٘ٛ ِطٍٛة ٌّغبػذح اٌّٛاغ١ٕٓ فٟ اٌّغزّغ ػٍٝ أْ ٠ىٛٔٛا لبدس٠ٓ ػٍٝ 

 اٌم١بَ ثٛظبئفُٙ ثّغزٜٛ  ِمجٛي فٟ ِخزٍف ٔٛاؽٟ ؽ١برُٙ ٚإصاٌخ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي دْٚ رؾم١مُٙ لأ٘ذافُٙ. 

  -:ثبعزخذاَ ٚعبئً ِزؼذدح ِٕٙب٠ّٚىٓ رمذ٠ش اٌّشىلاد ٚالاؽز١بعبد اٌّغزّؼ١خ 

 الإؽصبءاد اٌّزؼٍمخ ثبٌخذِبد اٌّزبؽخ ٚغ١ش اٌّزبؽخ فٟ اٌّغزّغ . -

 اٌّغٛػ الاعزّبػ١خ.  -

 أساء اٌخجشاء اٌّزخصص١ٓ فٟ اٌّغبي اٌّشرجػ ثبٌجشٔبِظ ٌزمذ٠ش اٌؾبعخ اٌّؼ١بس٠خ . -

 د لٛائُ اٌشعٛع ٌٍّصذس ٌزؾذ٠ذ اٌّشىلاد ٚاٌؾبعخ اٌّغزّؼ١خ ٌٕٛػ١خ اٌخذِب -

 ِغ اٌٛظغ فٟ الاػزجبس ظشٚسح اعزخذاَ أوضش ِٓ ِصذس ٌزؾذ٠ذ وبفخ اٌّشىلاد اٌّغزّؼ١خ ٚالاؽز١بعبد اٌخبصخ ثبٌغىبْ. 

 ٚرف١ذ رٍه اٌخطٛح فٟ اٌزٛصً إٌٝ : 

 رؾذ٠ذ ِٛالغ اٌؾبعبد ٚاٌّشىلاد اٌزٟ ٠ؼبٔٝ ِٕٙب اٌغىبْ ٚشذرٙب.  -

 رٛص٠غ اٌّشىلاد الاعزّبػ١خ ث١ٓ إٌّبغك اٌغغشاف١خ.  -

 رؾذ٠ذ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ ٠شٍّٙب رؾ١ًٍ اٌّشىٍخ. -

رؾذ٠ذ اٌجشاِظ اٌمبئّخ ٌّٛاعٙخ اٌمبئّخ ٌّٛاعٙخ اٌّشىلاد اٌّغزّؼ١خ ٚإشجبع الاؽز١بعبد ٚلا ٠مزصش الأِش  -

ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌّشىلاد ٚأ٠ٌٛٚبرٙب فمػ ثً ٠غزٛعت رؾذ٠ذ أعجبثٙب ٚدسعخ اٌؾبعخ ؽ١ش ٠ّىٓ رمذ٠ُ اٌؾٍٛي 

 إٌّبعجخ ٌّٛاعٙزٙب. 

 ٙبرؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌّشاد رؾم١م انخطىة انثانثت :

فٟ ظٛء رؾذ٠ذ اؽز١بعبد ِٚشىلاد اٌّغزّغ اٌزٞ ٠غؼٝ ٌز١ّٕزٗ فئْ اٌّشء ٠غزذػٝ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌّغزّؼ١خ اٌّشاد 

 اٌٛصٛي إ١ٌٙب لإشجبع اؽز١بعبد عىبٔٗ ِٚٛاعٙخ ِشىلارُٙ. 

ْ ٠ٚزُ ٚظغ ٚرؾذ٠ذ الأ٘ذاف ثغشض رٛع١ٗ اٌجشٔبِظ ٔؾٛ ؽً اٌّشىلاد ٚإشجبع اٌؾبعبد ٚرؾذ٠ذ ِغّٛػبد اٌغىب

 اٌّغزٙذف خذِزٙب .

ٚإرا وبٔذ الأ٘ذاف ظشٚس٠خ ٌزغ١١ش إٌشبغبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠زعّٕٙب اٌجشٔبِظ ٚثذٚٔٙب ٠صجؼ رخط١ػ اٌجشٔبِظ ثلا ِؼٕٝ فئْ 

 -:ٕ٘بن ػذد ِٓ اٌصفبد ٚا١ٌّّضاد ٠غت أْ رزٛافش فٟ رٍه الأ٘ذاف ِٚٓ أّ٘ٙب 

 أْ رىْٛ ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌٛظٛػ ٚاٌزؾذ٠ذ . -

 ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّشبسو١ٓ فٟ اٌجشٔبِظ ثٙزٖ الأ٘ذاف.اٌمٕبػخ  -

 أْ رىْٛ ٚالؼ١خ لبثٍخ اٌزٕف١ز ١ٌٚغذ خ١ب١ٌخ ثً رشرجػ ثؾبعبد إٌبط ِٚشىلارُٙ.  -

 أْ رىْٛ إٌزبئظ اٌّزشرجخ ػٍٝ رؾم١مٙب لبثٍخ ٌٍم١بط ؽزٝ ٠ّىٓ رم١١ُ ٔزبعٙب.  -

 ٕف١ز٘ب .أْ رىْٛ ِزٕبعمخ ٚغ١ش ِزؼبسظخ أٚ ِزعبسثخ ٚرذس٠غ١خ فٟ ر -

 أْ رىْٛ ِصبغخ ثطش٠مخ ا٠غبث١خ رؾذد اٌزغ١شاد اٌّطٍٛة رؾم١مٙب . -
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 أْ رىْٛ ِششٚػخ فٟ إغبس الأ٘ذاف اٌؼبِخ ٌٍّغزّغ.  -

 

 الزشاػ ثذائً ٌجشاِظ رؾمك الأ٘ذاف انخطىة انرابعت :

ؼ وً ِٕٙب ثذسعخ ِؼ١ٕخ ٠ٚمصذ ثبٌجذ٠ً أْ ٠عغ اٌّغئٌْٛٛ ػٓ اٌزخط١ػ ِغّٛػخ ِٓ اٌؾٍٛي أٚ اٌجشاِظ اٌجذ٠ٍخ ٚاٌزٟ ٠صٍ

 ٚو١ف١خ ِؾذدح ٌٍٛصٛي إٌٝ الأ٘ذاف اٌّطٍٛثخ .

٠ّٚىٓ أْ ٠شبسن فٟ الزشاػ رٍه اٌجذائً ع١ّغ اٌّغئ١ٌٛٓ ػٓ رخط١ػ ثشاِظ ِٚششٚػبد اٌز١ّٕخ فٟ اٌّغزّغ اٌّغزٙذف 

 اػزّبد ػٍٝ ثؼط اٌّصبدس.

 ومن أهم تهك انمصادر.   

الزشاؽبد الأ٘بٌٟ أٔفغُٙ ٚرؼج١شُ٘ ػٓ اٌجشاِظ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رشجغ اؽز١بعبرُٙ أٚ رغبػذُ٘ فٟ ِٛاعٙخ  -

 ِشىلارُٙ. 

 ا١ٌٙئبد الأ١ٍ٘خ ٚاٌؾى١ِٛخ اٌّٛعٛدح فٟ اٌّغزّغ أٚ ِّضٍٛ رٍه ا١ٌٙئبد.  -

 اٌم١بداد اٌشؼج١خ ٚا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رّضً عىبْ اٌّغزّغ ٚرؼجش ػٓ سغجبرُٙ.  -

 ُ اٌزٛصً إ١ٌٙب ثذساعخ اؽز١بعبد ِٚشىلاد اٌّغزّغ ٚرؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبرٙب .إٌزبئظ اٌزٟ ر -

٠ٚغت ػٍٝ اٌّخطػ أْ لا ٠م١ذ ٔفغٗ ثؼذد ِؾذد ِٓ اٌجذائً ثً ٠ؾذد ِب فٟ اٌجذائً اٌّّىٕخ ؽزٝ لا ٠زُ رغبً٘  -

 ثذائً سثّب رىْٛ أوضش وفبءح ٚفبػ١ٍخ.

 فبظٍخ بس اٌجذ٠ً الأِضً فٟ ظٛء ِؾىبد ا١ٌّاخز انخطىة انخامست :

فٟ ٘زٖ اٌخطٛح ٠زُ رؾذ٠ذ ِؾىّبد ٌٍّفبظٍخ ث١ٓ اٌجشاِظ اٌزٟ رُ الزشاؽٙب وجذائً لإشجبع ؽبعبد عىبْ اٌّغزّغ أٚ ِٛاعٙخ 

 ِشىلارُٙ ٚرم٠ّٛٙب ِٚمبسٔخ وً ٚاؽذ ِٕٙب ثبلأخش ِٓ ؽ١ش اٌّضا٠ب ٚاٌؼ١ٛة ٚاٌزىب١ٌف ِٚشىلاد اٌزٕف١ز ٚإٌزبئظ اٌّزٛلؼخ. 

  -ٌّفبظٍخ ث١ٓ اٌجشاِظ اٌّمزشؽخ ٌلاخز١بس ِٓ ث١ّٕٙب ف١ّب ٠ٍٟ:٠ّٚىٓ أْ رؾذد ِؾىبد ا

الأ١ّ٘خ إٌغج١خ : ٌىً ثشٔبِظ ِٓ اٌجشاِظ اٌّمزشؽخ ٚلذسرٗ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف راد الأ٠ٌٛٚخ اٌزٟ رُ  انمحك الأول :

 رؾذ٠ذ٘ب .

 ِؾه اٌزىٍفخ : أٞ اٌجشٔبِظ اٌزٞ ٠شثػ ثزىٍفخ ألً ِغ رؾم١ك ٔفظ ِغزٜٛ الأ٘ذاف.  ثاني :انمحك ان

 ِؾه الإِىب١ٔخ : ثّؼٕٝ إِىب١ٔخ رٕف١ز اٌجشٔبِظ فٟ ظٛء اٌظشٚف اٌمبئّخ ٚاٌّٛاسد اٌّزبؽخ . انمحك انثانث :

غ اٌخذِبد دْٚ رؾ١ض ث١ٓ اٌغّبػبد ِؾه اٌؼذاٌخ : أٞ اخز١بس اٌجشٔبِظ اٌزٞ ٠ؾمك أوجش ِذٜ ٌزٛص٠ انمحك انرابع :

 ٚالأفشاد اٌّؾزبع١ٓ ٌخذِبرٗ.

 ش ِٓ عبٔت اٌّٛاغ١ٕٓ ثّب ٠غُٙ فِٟؾه اٌّشبسوخ : أٞ اخز١بس اٌجشٔبِظ اٌزٞ ٠عّٓ ِشبسوخ أوج انمحك انخامس :

 رؾّغُٙ ٌٙزا اٌجشٔبِظ ٚػذَ ِؼبسظزُٙ ٌٗ .

ئً ٌزؾم١ك الأ٘ذاف فئٔٗ لاثذ ِٓ عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ داخً اٌّغزّغ ثؼذ أْ ٠زُ الارفبق ػٍٝ أؽذ اٌجشاِظ ثبػزجبسٖ أفعً اٌجذاٚ

 ٚخبسعٗ ثٙذف رأ١٠ذ رٕف١ز اٌجشٔبِظ ٚرذػ١ُ فىشرٗ .
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 -:ِب ٠ٍٟ ٠زعّٓٚٚرٕزٟٙ ٘زٖ اٌخطٛح ثزؾذ٠ذ ٚصف اٌجشٔبِظ  

 اٌّٛلغ اٌزٞ ع١ٕفز ف١ٗ اٌجشٔبِظ أٚ اٌّغبي اٌغغشافٟ ٌزٕف١زٖ.  -

 بِظ .الأ٘ذاف اٌزٟ ٠غت أْ ٠ؾممٙب اٌجشٔ -

 اٌّذٜ اٌضِٕٟ ٌزٕف١ز اٌجشٔبِظ. -

 اٌضمخ اٌّغزٙذفخ ِٓ أٔشطخ اٌجشٔبِظ ِٓ ؽ١ش ػذدُ٘ ٚخصبئصُٙ.  -

 زٟ ٠زعّٕٙب اٌجشٔبِظ أٚ خذِبرٗ الأٔشطخ اٌ -

 عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ِٓ اٌجشٔبِظ انخطىة انسادست :

 اٌغٙبص اٌٛظ١فٟ ثبٌجشٔبِظ ِٚغز٠ٛبد وً ُِٕٙ ٚأعب١ٌت ر١ّٕزُٙ. -

 اٌّب١ٌخ اٌّخصصخ ٌٍجشٔبِظ ِٛصػخ ػٍٝ أٔشطزٗ ِٚصبدس٘ب.اٌّٛاسد  -

 اٌّٛاسد الأخشٜ اٌّزبؽخ أٚ اٌزٟ ٠ّىٓ إربؽزٙب ٌلاعزخذاَ فٟ اٌجشٔبِظ.  -

 اٌزٛص١ف اٌؼبَ ٌطشق رٕف١ز اٌجشٔبِظ.  -

 اٌصؼٛثبد اٌّزٛلؼخ أصٕبء ِشؽٍخ اٌزٕف١ز . -

ئٟ ٌٛظغ اٌجشٔبِظ ِٛظغ اٌزٕف١ز ٚف١ٙب ٠مَٛ اٌّغئٌْٛٛ ػٓ رزّضً ٘زٖ اٌخطٛح فٟ رشعّخ ِب رُ الارفبق ػ١ٍٗ فٟ الإغبس إٌٙب

 .رٕف١ز الأٔشطخ اٌزٟ ٠زعّٕٙب اٌجشٔبِظ ثزٛص٠غ اٌّغئ١ٌٛبد ث١ُٕٙ ٚاٌزضاَ وً ُِٙ ثّب ؽذد ٌٗ ِٓ ِغئ١ٌٛبد ِٚٙبَ 

 

 رابعاً:ًالمهاراتًالتيًيجبًتوافرهاًفيًالقائمًبالتخطيطًلتقويمًالمشروعاتًالجتماعيةً

اخزلاف ٚعٙبد إٌظش ؽٛي رؾذ٠ذ اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزم١ّ٠ٛخ فئْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد اٌزٟ لاثذ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ 

 -ٚأْ ٠زّزغ ثٙب اٌمبئُ ثبٌؼ١ٍّخ اٌزم١ّ٠ٛخ أٚ ؽزٝ اٌّشبسن ف١ٙب، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اٌّٙبساد ِب ٠ٍٟ:

 أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ ِؼشفخ ثّفَٙٛ اٌزم٠ُٛ ٚأٔٛاػٗ. -1

ح ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف ثطش٠مخ لبثٍخ ٌٍم١بط لأْ ثشاِظ اٌزم٠ُٛ اٌفؼبٌخ رمَٛ فٟ اٌّمبَ الأٚي ػٍٝ أْ رىْٛ ٌذ٠ٗ اٌمذس  -2

 أعبط ِٓ اٌم١بط.

 أْ رىْٛ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌّفبظٍخ ث١ٓ الاخز١بساد اٌّزٛفشح ٚاٌزٟ رٕبعت وً ٘ذف ِٓ أ٘ذاف اٌجشاِظ اٌّؾذدح. -3

 بساد ٚاعزّبساد ٌزم١١ُ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد.أْ رىْٛ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ إػذاد ٚرص١ُّ اخزج -4

 أْ ٠زّزغ ثبٌمذساد اٌزطج١م١خ ٌلأٔشطخ اٌزم١ّ٠ٛخ. -5

أْ رىْٛ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ رٕظ١ُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ثطش٠مخ ر١غش ِٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب ٚالاعزؼبٔخ ثٙب ثّب ٠غبُ٘ فٟ  -6

 إصشاء اٌؼ١ٍّبد اٌزم١ّ٠ٛخ.

 رخطٝ اٌؼمجبد اٌزٝ لذ رطشأ أصٕبء الأٔشطخ اٌزم١ّ٠ٛخ.أْ رىْٛ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ  -7

 أْ رىْٛ ٌذ٠ٗ اٌّٙبسح ػٍٝ اٌم١بَ ثأوضش ِٓ دٚس أصٕبء ػ١ٍّبد اٌزم٠ُٛ.  -8

أْ رىْٛ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ ِؼشفخ ٚفُٙ ٚاعغ ثّغبي اٌّشىٍخ اٌزٟ ٠غت ػٍٝ اٌجشٔبِظ رٕبٌٚٙب ِٚذسوبً ٌٕزبئظ اٌّزغ١شاد   -9

 -ٚاٌّغّٛػبد ؽ١ش رؾذد أُ٘ أدٚاسٖ فٟ: اٌزٟ رؤصش ػٍٝ الأفشاد 

 .ِغئٛي ػٓ إصذاس أؽىبَ ؽٛي ِّبسعبد إداس٠خ ثٙذف اٌزؾغ١ٓ أٚ ارخبر اٌمشاس 
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 .أؽذ أػعبء اٌجشٔبِظ اٌزٜ ٠غبػذ فٟ اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش 

 .٠مَٛ ثذٚس اٌّغزشبس ٌٍزض٠ٚذ ثخجشح عّغ اٌّؼٍِٛبد 

 .٠مَٛ ثذٚس اٌّذسة ٌٍّٛظف١ٓ اٌّششف١ٓ ػٍٝ اٌجشٔبِظ 

 امساً:ًالصعوباتًالتيًتواجهًالتخطيطًلتقويمًالمشروعاتًالجتماعيةًخ

رزؼشض ػ١ٍّخ رم٠ُٛ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد الاعزّبػ١خ إٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌصؼٛثبد ٚاٌّشىلاد اٌزٟ رمًٍ ِٓ فبػ١ٍخ ٔزبئظ اٌزم٠ُٛ 

 -، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اٌصؼٛثبد ِب ٠ٍٟ:

١ش اٌىُ أٚ اٌى١ف عٛاء رزؼٍك ٘زٖ اٌج١بٔبد ثبٌجشاِظ أٚ اٌّششٚػبد ػذَ رٛفش اٌج١بٔبد اٌّطٍٛة الاػزّبد ػ١ٍٙب ِٓ ؽ (1

 أٚ ثبلإؽصبئ١خ اٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌضمخ اٌزبِخ فٟ ٔزبئظ اٌزم٠ُٛ. 

 ػذَ رٛافش اٌؼذد إٌّبعت ِٓ اٌخجشاء ٌٍم١بَ ثبٌؼ١ٍّبد اٌزم١ّ٠ٛخ ِّٓ ٠زٛافش ٌذ٠ُٙ اٌؼٍُ ٚاٌّششٚػبد. (2

١٠ش ٚاٌّؾىبد اٌزٟ ٠ّىٓ الارفبق ػ١ٍٙب لارخبر لشاساد رؾذ٠ذ وفبءح ٚفبػ١ٍخ اٌجشاِظ صؼٛثبد رٛفش اٌّؼب (3

ٚاٌّششٚػبد الاعزّبػ١خ ثغبٔت ػذَ رٛفش ِمب١٠ظ صؾ١ؾخ ٌم١بط ٔزبئظ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد الاعزّبػ١خ ٚرؾذ٠ذ 

 ِشدٚدرٙب ٌصؼٛثخ اٌزؾذ٠ذ اٌشلّٟ ٌزٍه اٌّشدٚداد.

غخ ٌٍخٛف ِٓ ا٢صبس اٌّزشرجخ ػٍٝ رم٠ُٛ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد ٚاٌزٟ لذ رزّضً فٟ ِمبِٚخ إعشاء ػ١ٍّبد اٌزم٠ُٛ ٔز١ (4

شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجشاِظ ثبٌمٍك إصاء ٔزبئظ ػ١ٍّبد اٌزم٠ُٛ ، وبٌخٛف ِٓ إدخبي رغذ٠ذاً أٚ إٔٙبء اٌجشٔبِظ وىً أٚ 

 اٌخٛف ِٓ إعبءح اعزخذاَ ٔزبئظ اٌزم٠ُٛ وّؼٍِٛبد ظذُ٘.

ٌخبصخ ثزم٠ُٛ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد الاعزّبػ١خ خبصخ إرا وبٔذ رٍه اٌجشاِظ صؼٛثبد رص١ُّ اٌّم١بط ا (5

 ٚاٌّششٚػبد ِخصصخ أٚ ٘بدفخ ٔؾٛ رغ١١ش اٌغٍٛن ٚرٌه ٌصؼٛثخ اٌم١بط اٌزبَ ٌٍغٍٛو١بد الاعزّبػ١خ.

ّٛاسد ، ِمبِٚخ إعشاء رم٠ُٛ اٌجشاِظ الاعزّبػ١خ لادػبء اٌجؼط أْ رٍه اٌؼ١ٍّبد ِع١ؼخ ٌٍٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاعزٕضاف ٌٍ (6

 ٚأْ اٌٙذف ِٕٙب لا ٠زغبٜٚ ِغ ِب رزطٍجزٗ ِٓ ٔفمبد.

ػذَ ٚظٛػ الأ٘ذاف ِٓ ٚساء رم٠ُٛ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد الاعزّبػ١خ أِبَ وبفخ ِٓ ٠شزشوْٛ فٟ ػ١ٍّبد اٌزم٠ُٛ ،  (7

 خبصخ ٚأْ رٍه اٌؼ١ٍّخ رزطٍت اٌزأوذ ِٓ ّٔػ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ث١ٓ ع١ّغ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌّششٚع.

صؼٛثبد ٚظغ ظٛاثػ فبصٍخ رؾذد ا٢صبس إٌبعّخ ػٓ رطج١ك اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠زُ رٕف١ز٘ب ِغ  (8

غ١ش٘ب ِٓ اٌجشاِظ الأخشٜ اٌزٟ رٕفز فٟ ٔفظ اٌفزشح ؽ١ش أْ أٞ ثشٔبِظ ٠زأصش ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ 

ثبٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد الأخشٜ ٔز١غخ ٌٛعٛد رأص١شاد ِزجبدٌخ  ٚالالزصبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ اٌزٟ ٠ّش ثٙب اٌّغزّغ، وّب ٠زأصش

 ث١ٓ ع١ّغ  اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد الاعزّبػ١خ.

صؼٛثبد رؾذ٠ذ ٚل١بط اٌؼبئذ الاعزّبػٟ ٌٍّششٚػبد ٚاٌجشاِظ الاعزّبػ١خ ٔظشاً ٌّب ٠زطٍجٗ رٌه ِٓ ٚلذ غ٠ًٛ،  (9

د راد أثؼبد ِزذاخٍخ ِٚزشبثىخ ، ٚفٟ ٔفظ ػلاٚح ػٍٝ اسرجبغ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد الاعزّبػ١خ ثمعب٠ب ِٚشىلا

 اٌٛلذ ِؼمذح، وّب أٔٙب رزأصش ثبلأ٠ذ٠ٌٛٛع١خ اٌغبئذح فٟ اٌّغزّغ ِّب ٠ؾٛي دْٚ إِىب١ٔخ اٌزؾذ٠ذ اٌمبغغ ٌٙب.
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ػذَ رطج١ك ٔزبئظ اٌزم٠ُٛ ٚالأزفبع ثٙب فٟ رؾغ١ٓ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠زُ رٕف١ز٘ب خبصخ إرا  (11

ٕزبئظ رؤصش ػٍٝ ِصٍؾخ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رٍه اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد ٚػٍٝ ِذٜ اعزّشاس٠زُٙ فٟ ِٕبصجُٙ أٚ وبٔذ رٍه اٌ

 ِٛالؼُٙ الإداس٠خ.

ِؼبسظخ اٌغٙبد اٌٌّّٛخ ٌٍجشاِظ ٚاٌّششٚػبد أٚ اٌٛوبلاد اٌّبٔؾخ لإعشاء ػ١ٍّبد اٌزم٠ُٛ ٚػذَ رع١ّٕٙب  (11

ٌّبٔؾخ ثزؾذ٠ذ ِٓ ٠مَٛ ثؼ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ أٚ الإصشاس ػٍٝ اعزخذاَ ٌٍزم٠ُٛ وغضء ِٓ رىٍفخ اٌجشاِظ أٚ أْ رغزأصش اٌغٙخ ا

 ِٕٙظ ِؼ١ٓ ٚفٟ ٚلذ ِؼ١ٓ، ِّب ٠ؤصش فٟ إٌٙب٠خ ػٍٝ غج١ؼخ ػ١ٍّبد اٌزم٠ُٛ رارٙب ٚػٍٝ إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ِٓ ٚسائٙب.

 ٚعٛد رؼذد ٚرؼبسض ث١ٓ الأ٘ذاف ٚالأ٠ٌٛٚبد. (12

ّخ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ؽ١ش اٌزذاخً ث١ٓ الاخزصبصبد غ١بة اٌزؾذ٠ذ اٌذل١ك ٌّٙبَ وض١ش ِٓ الأعٙضح اٌمبئ (13

 ٚالاصدٚاع١خ فٟ ِؼظُ الأػّبي ، ٚػذَ اٌزٛص١ف اٌذل١ك ٌٛاعجبد ِٚغئ١ٌٛبد اٌٛظبئف اٌزٟ رؤد٠ٙب رٍه الأعٙضح.

اٌّزؼٍمخ ثؼٕصش اٌؼًّ ِزّضٍخ فٟ اٌزعخُ اٌٛظ١فٟ ٚاصدٚاع١خ اٌّغئ١ٌٛخ الإداس٠خ داخً اٌٛؽذح  الإخزلالاد (14

اٌٛاؽذح ، ٚوزٌه ٚعٛد ِغز٠ٛبد رٕظ١ّ١خ غ١ش ظشٚس٠خ فٟ ١٘ىً اٌزٕظ١ُ الإداسٞ ِٚب ٠غززجؼٗ ِٓ رفز١ذ لأداء 

 اٌخذِخ.

ٌخ اٌم١بط اٌخبسعٟ ِٓ عبٔت اٌّغزف١ذ اٌم١بط اٌّعًٍ فٟ ظً غ١بة اٌّصذال١خ ٚاٌشفبف١خ، ٠ٚؾذس رٌه فٟ ؽب (15

أٚ اٌّٛاغٓ غبٌت اٌخذِخ ؽ١ش رؾشص الإداسح فٟ ظً غ١بة اٌشفبف١خ ػٍٝ ؽغت اٌج١بٔبد اٌزٟ رؼطٟ ِؤششاد عٍج١خ 

 ػٓ الإداسح ٚرمذ٠ُ اٌج١بٔبد فٟ صٛسح غ١ش ٚالؼ١خ لإػطبء أطجبع غ١ت ػٓ الأداء.

 صؼٛثخ اٌزغٍت ػٍٝ ِمبِٚخ اٌزغ١ش فٟ اٌّغزّغ. (16

 الارصبي ِٓ عبٔت اٌمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ. ظؼف (17

 فشً ثؼط اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌذػٛح ٌزجٕٟ ٔزبئظ أثؾبصٙب اٌؼ١ٍّخ. (18

 ػذَ ٚظٛػ ٚرؾذ٠ذ الأ٘ذاف. (19

 إٌزبئظ لا رظً غ٠ٛلاً ٌٚزا فّٓ اٌعشٚسٞ أْ رزطٛس ثبعزّشاس. (21

 م٠ُٛ.ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ اٌؼٛاًِ اٌزار١خ ِّب ٠ؤدٞ إٌٝ ػذَ ٚعٛد صذق داخً اٌز (21

 ػذَ اٌزؾىُ فٟ اٌّزغ١شاد اٌّغزمج١ٍخ.   (22

  -أما انمشكلاث انتي تىاجه انقائمين بانتقىيم فتتحذد فيما يهي:

اٌّشىلاد الإٔغب١ٔخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ ا١ٌّذاْ ٚثبٌّششف١ٓ، ٚرٌه عٛاء ثصٛسح ِجبششح أٚ غ١ش ِجبششح، ٚرزّضً  (1

داس١٠ٓ أٚ اٌّششف١ٓ أٚ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا١ٌّذاْ ػٍٝ اخزلاف فٟ اٌّمبِٚخ اٌشؼٛس٠خ أٚ اٌلاشؼٛس٠خ ِٓ عبٔت الإ

 ِغز٠ٛبرُٙ ٚاٌزٟ ٠جذٚٔٙب ٌّٓ ٠مَٛ ثؼ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ.

اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثّصبدس اٌج١بٔبد ِٚٓ أُ٘ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ ػذَ رٛافش اٌج١بٔبد اٌىبف١خ  (2

ى١ف ٠ٚض٠ذ ِٓ صؼٛثخ ٘زا الأِش رؼذد ِصبدس اٌج١بٔبد ٚاٌزفبٚد فٟ اٌزٟ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب ِٓ ؽ١ش اٌىُ ٚاٌ

 دسعخ صذلٙب.
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اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثٕٛع اٌّششٚع أٚ اٌجشٔبِظ ؽ١ش أْ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ ٚإِىب١ٔبد  (3

ؾ١خ ِفشٚض أْ رؤدٞ ِؼظُ ِؤعغبد اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ لذ رىْٛ ِزؼذدح الأغشاض، ٚوّضبي فئْ اٌٛؽذح اٌص

خذِبد صؾ١خ ٚٚلبئ١خ ِؼبً أٞ لا رمزصش فٟ ٔشبغٙب ػٍٝ اٌغبٔت اٌصؾٟ فمػ ٌٚىٕٙب ٠غت أْ رمَٛ ثّّٙخ اٌزضم١ف 

 ٚٔشش اٌٛػٟ اٌصؾٟ ث١ٓ اٌّٛاغ١ٕٓ ٚػٍٝ خطخ اٌزم٠ُٛ أْ رشاػٟ رٌه ثذلخ.

غغشافٟ اٌزٜ ٠ؾبٚي ل١بط رأص١ش ِٚٓ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّشبسوْٛ فٟ اٌزم٠ُٛ أ٠عبً ِشىٍخ رؾذ٠ذ اٌّذٜ اٌ (4

اٌجشٔبِظ أٚ اٌّششٚع، ًٚ٘ ٠مزصش ػٍٝ إٌّطمخ اٌزٟ رٕفز ف١ٙب اٌّششٚع؟ أَ ٠زؼذاٖ إٌٝ إٌّبغك اٌّغبٚسح أ٠عب؟ً ِٚٓ 

 اٌّف١ذ اٌز١١ّض ث١ٓ ِب ٠غّٝ ِٕطمخ إٌشبغ ٟٚ٘ إٌّطمخ اٌزٟ لذ ٠ّزذ رأص١ش اٌّششٚع.

ش٘ب، فّٓ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ِٓ اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثزؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚرفغ١ (5

صذق اٌؼلالبد ث١ٓ الأعجبة ٚإٌزبئظ أٞ صجبد أْ اٌزغ١شاد اٌؾبدصخ ثغجت اٌّششٚع ٔفغٗ، ٕٚ٘بن أ٠عبً ثؼط 

 -اٌّشىلاد ِضً:

 .لذ رشعغ اٌّشىٍخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌّششٚع أٔفغُٙ لأٞ عجت ِٓ الأعجبة 

 اٌّشىٍخ فٟ ػذَ ِزبثؼخ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ لأ١ِخ ٚرؼ١ٍُ اٌىجبس ٌٍّششٚع ؽ١ش أْ ػلالخ ا١ٌٙئخ ثبٌّششٚع ٟ٘  لذ رشعغ

 ػلالخ ِبد٠خ فمػ.

 .ػذَ رٕف١ز اٌّششٚع وّب خطػ ٌٗ ٌغجت أٚ ٢خش ٚلذ ٠شعغ رٌه لأعجبة الزصبد٠خ أٚ اعزّبػ١خ أٚ ع١بع١خ 

اٌجبؽش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ لذ رؤدٞ إٌٝ إخفبق اٌؼ١ٍّخ اٌزم١ّ٠ٛخ أٚ ِٚٓ خلاي اٌّّبسعخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍزم٠ُٛ عٛف رظٙش أِبَ 

 رؼٛق رطج١مٙب.

ً

ًأسئلةًالمحاضرة

 ناقش/ ناقشي أهميت انتخطيط نتقىيم انمشروعاث الاجتماعيت ؟   انسؤال الأول

 الاعزّبػ١خ اٌّششٚػبد أ١ّ٘خ رخط١ػ 

شٚػبد الاعزّبػ١خ ػٍٝ أعبط الاعزضّبس اٌّّضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ رغزٍضَ ػ١ٍّبد اٌز١ّٕخ اٌّغزّؼ١خ اٌزخط١ػ ٌٍجشاِظ ٚاٌّش

 لاعزّبػ١خ إٌٝ أٔٗ ٠غُٙ فٟ رؾم١كااٌّششٚػبد ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّغزّؼ١خ فٟ فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح، ٠ٚشعغ الا٘زّبَ ثزخط١ػ 

  -الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ:

اٌٛصٛي إٌٝ إٌزبئظ ػٍٝ دسعٗ ػب١ٌخ ِٓ اٌٙذف الأٚي: أْ اٌزخط١ػ اٌفؼبي ٌٍجشٔبِظ ٠مًٍ ِٓ فشض ػذَ اٌزأو١ذ ِٓ 

اٌىفبءح ؽ١ش ٠غُٙ رخط١ػ اٌجشٔبِظ فٟ رؾذ٠ذ اٌٛعبئً اٌؼ١ٍّخ لإشجبع اٌؾبعبد ِٚٛاعٙخ اٌّشىلاد اٌّغزّؼ١خ ػٍٝ 

 أعبط ِٓ اٌزؾذ٠ذ اٌذل١ك ٌلأ٘ذاف اٌمش٠جخ ٚاٌجؼ١ذح ٌٍجشٔبِظ .

مشاساد اٌّشرجطخ ثزٕف١ز ِٚزبثؼخ ٚرم٠ُٛ ٘زا اٌٙذف اٌضبٟٔ : ٠غُٙ رخط١ػ اٌجشٔبِظ فٟ رٛظ١ؼ ػ١ٍّبد صٕغ اٌ

اٌجشٔبِظ فٟ ظٛء الأ٠ٌٛٚبد ٚاٌجذائً اٌّزبؽخ لاخز١بس أفعً ثذ٠ً فٟ ظٛء ِضا٠ب ٚػ١ٛة رطج١ك وً ثذ٠ً ثّب ٠ؾمك 

الأ٘ذاف اٌّغزّؼ١خ ػٍٝ أعبط ػٍّٟ ٚث١بٔبد وبف١خ ٚع١ٍّخ ٚؽذ٠ضخ ػٓ اٌّغزّغ ٚاؽز١بعبرٗ ِٓ ٔبؽ١خ ٚإِىبٔبرٗ ِٓ 

 خشٜ.ٔبؽ١خ أ
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اٌٙذف اٌضبٌش : ٠غُٙ رخط١ػ اٌجشاِظ الاعزّبػ١خ فٟ الاعزضّبس الأِضً ٌلإِىبٔبد ٚاٌّٛاسد اٌّغزّؼ١خ اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ 

ٚاٌزٕظ١ّ١خ ثّب ٠ؾمك أفعً إٌزبئظ ٠ٚغُٙ فٟ رٛف١ش اٌخذِبد ِغ ظّبْ ٚصٌٛٙب إٌٝ ِغزؾم١ٙب ٚالالزصبد فٟ اٌٛلذ 

 ٚاٌزىب١ٌف. 

اٌجشاِظ الاعزّبػ١خ اٌفشصخ ٌٍزٕجؤ ثبٌّزغ١شاد ٚاٌّؾذداد إٌٝ ِب ٠ّىٓ أْ رؤصش ػٍٝ اٌٙذف اٌشاثغ: ٠ز١ؼ رخط١ػ 

ئ١خ ثبٌزؼبًِ ِٚٛاعٙخ رٍه اٌزؾذ٠بد ثّب لا ٠ؤصش عٍجب ػٍٝ ااٌجشٔبِظ فٟ ِشؽٍخ اٌزٕف١ز ٚالاعزؼذاد لارخبر الإعشاءاد اٌجذ

 رؾم١ك اٌجشٔبِظ لأ٘ذافٗ. 

ذ٠ذ ِذخلارٗ ٚاٌؼٕبصش اٌٛاعت اعزخذاِٙب ٚاٌمشاساد اٌزٟ رٛعٗ ع١ش اٌٙذف اٌخبِظ: ٠غُٙ رخط١ػ اٌجشٔبِظ فٟ رؾ

اٌؼًّ ٚالإعشاءاد اٌزفص١ٍ١خ اٌزٟ رزجغ فٟ رٕف١ز أٔشطزٗ ِغ ٚظغ اٌجشاِظ اٌض١ِٕخ ٚرؾذ٠ذ ِغئ١ٌٛبد اٌّشبسو١ٓ ثّب 

 ٠ؾمك اٌزٕغ١ك ثبلأػّبي ػٍٝ أعبط ِٓ اٌزؼبْٚ ٚاٌزىبًِ ٚػذَ ؽذٚس رعبسة أٚ رؼبسض .

دط : ٠ؼزجش اٌزخط١ػ ٌٍجشٔبِظ ٚع١ٍخ فؼبٌخ فٟ رؾذ٠ذ أعظ اٌّزبثؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ػٍٝ ِذٜ ِشاؽً اٌٙذف اٌغب

 رٕف١ز أٔشطزٗ رؾ١ذٞ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ػٍٝ أعبعٙب ٠زُ رم١١ُ اٌجشٔبِظ ثؼذ الأزٙبء ِٕٗ. 

 فسر/ فسري وسائم وأهميت تقذير الاحتياجاث وانمشكلاث الاجتماعيت ؟  انسؤال انثاني

 رمذ٠ش الاؽز١بعبد ٚاٌّشىلاد اٌّغزّؼ١خ ٚرؾ١ٍٍٙب 

٠ؼزجش رمذ٠ش اٌؾبعبد ٚاٌّشىلاد ِؾبٌٚخ ٌزؾذ٠ذ ِب ٘ٛ ِطٍٛة ٌّغبػذح اٌّٛاغ١ٕٓ فٟ اٌّغزّغ ػٍٝ أْ ٠ىٛٔٛا لبدس٠ٓ ػٍٝ 

 اٌم١بَ ثٛظبئفُٙ ثّغزٜٛ  ِمجٛي فٟ ِخزٍف ٔٛاؽٟ ؽ١برُٙ ٚإصاٌخ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي دْٚ رؾم١مُٙ لأ٘ذافُٙ. 

  -:عزخذاَ ٚعبئً ِزؼذدح ِٕٙب٠ّٚىٓ رمذ٠ش اٌّشىلاد ٚالاؽز١بعبد اٌّغزّؼ١خ ثب

 الإؽصبءاد اٌّزؼٍمخ ثبٌخذِبد اٌّزبؽخ ٚغ١ش اٌّزبؽخ فٟ اٌّغزّغ . •

 اٌّغٛػ الاعزّبػ١خ.  •

 أساء اٌخجشاء اٌّزخصص١ٓ فٟ اٌّغبي اٌّشرجػ ثبٌجشٔبِظ ٌزمذ٠ش اٌؾبعخ اٌّؼ١بس٠خ . •

 لٛائُ اٌشعٛع ٌٍّصذس ٌزؾذ٠ذ اٌّشىلاد ٚاٌؾبعخ اٌّغزّؼ١خ ٌٕٛػ١خ اٌخذِبد  •

 ِغ اٌٛظغ فٟ الاػزجبس ظشٚسح اعزخذاَ أوضش ِٓ ِصذس ٌزؾذ٠ذ وبفخ اٌّشىلاد اٌّغزّؼ١خ ٚالاؽز١بعبد اٌخبصخ ثبٌغىبْ. 

 ٚرف١ذ رٍه اٌخطٛح فٟ اٌزٛصً إٌٝ : 

 رؾذ٠ذ ِٛالغ اٌؾبعبد ٚاٌّشىلاد اٌزٟ ٠ؼبٔٝ ِٕٙب اٌغىبْ ٚشذرٙب.  •

 رٛص٠غ اٌّشىلاد الاعزّبػ١خ ث١ٓ إٌّبغك اٌغغشاف١خ.  •

 ؾذ٠ذ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ ٠شٍّٙب رؾ١ًٍ اٌّشىٍخ.ر •

رؾذ٠ذ اٌجشاِظ اٌمبئّخ ٌّٛاعٙخ اٌمبئّخ ٌّٛاعٙخ اٌّشىلاد اٌّغزّؼ١خ ٚإشجبع الاؽز١بعبد ٚلا ٠مزصش الأِش  •

ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌّشىلاد ٚأ٠ٌٛٚبرٙب فمػ ثً ٠غزٛعت رؾذ٠ذ أعجبثٙب ٚدسعخ اٌؾبعخ ؽ١ش ٠ّىٓ رمذ٠ُ اٌؾٍٛي 

 ٌّٛاعٙزٙب.  إٌّبعجخ
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 حذد / حذدي محكاث انمفاضهت لاختيار انبذيم الأمثم؟  انسؤال انثانث

  -ؾذد ِؾىبد اٌّفبظٍخ ث١ٓ اٌجشاِظ اٌّمزشؽخ ٌلاخز١بس ِٓ ث١ّٕٙب ف١ّب ٠ٍٟ:٠ّٚٔىٓ أْ 

الأ٠ٌٛٚخ اٌزٟ رُ اٌّؾه الأٚي : الأ١ّ٘خ إٌغج١خ : ٌىً ثشٔبِظ ِٓ اٌجشاِظ اٌّمزشؽخ ٚلذسرٗ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف راد 

 رؾذ٠ذ٘ب .

 اٌّؾه اٌضبٟٔ : ِؾه اٌزىٍفخ : أٞ اٌجشٔبِظ اٌزٞ ٠شثػ ثزىٍفخ ألً ِغ رؾم١ك ٔفظ ِغزٜٛ الأ٘ذاف. 

 اٌّؾه اٌضبٌش : ِؾه الإِىب١ٔخ : ثّؼٕٝ إِىب١ٔخ رٕف١ز اٌجشٔبِظ فٟ ظٛء اٌظشٚف اٌمبئّخ ٚاٌّٛاسد اٌّزبؽخ .

س اٌجشٔبِظ اٌزٞ ٠ؾمك أوجش ِذٜ ٌزٛص٠غ اٌخذِبد دْٚ رؾ١ض ث١ٓ اٌغّبػبد اٌّؾه اٌشاثغ : ِؾه اٌؼذاٌخ : أٞ اخز١ب

 ٚالأفشاد اٌّؾزبع١ٓ ٌخذِبرٗ.

اٌّؾه اٌخبِظ : ِؾه اٌّشبسوخ : أٞ اخز١بس اٌجشٔبِظ اٌزٞ ٠عّٓ ِشبسوخ أوجش ِٓ عبٔت اٌّٛاغ١ٕٓ ثّب ٠غُٙ فٟ 

 رؾّغُٙ ٌٙزا اٌجشٔبِظ ٚػذَ ِؼبسظزُٙ ٌٗ .

 اركري مصادر اقتراح انبذائم ؟  اركر / انسؤال انرابع

٠ّىٓ أْ ٠شبسن فٟ الزشاػ اٌجذائً ع١ّغ اٌّغئ١ٌٛٓ ػٓ رخط١ػ ثشاِظ ِٚششٚػبد اٌز١ّٕخ فٟ اٌّغزّغ اٌّغزٙذف اػزّبد ػٍٝ 

  -ِٕٚٙب: ثؼط اٌّصبدس

الزشاؽبد الأ٘بٌٟ أٔفغُٙ ٚرؼج١شُ٘ ػٓ اٌجشاِظ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رشجغ اؽز١بعبرُٙ أٚ رغبػذُ٘ فٟ ِٛاعٙخ  -

 ِشىلارُٙ. 

 ا١ٌٙئبد الأ١ٍ٘خ ٚاٌؾى١ِٛخ اٌّٛعٛدح فٟ اٌّغزّغ أٚ ِّضٍٛ رٍه ا١ٌٙئبد.  -

 اٌم١بداد اٌشؼج١خ ٚا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رّضً عىبْ اٌّغزّغ ٚرؼجش ػٓ سغجبرُٙ.  -

 إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛصً إ١ٌٙب ثذساعخ اؽز١بعبد ِٚشىلاد اٌّغزّغ ٚرؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبرٙب . -

فغٗ ثؼذد ِؾذد ِٓ اٌجذائً ثً ٠ؾذد ِب فٟ اٌجذائً اٌّّىٕخ ؽزٝ لا ٠زُ رغبً٘ ٠ٚغت ػٍٝ اٌّخطػ أْ لا ٠م١ذ ٔ -

 ثذائً سثّب رىْٛ أوضش وفبءح ٚفبػ١ٍخ. 

 اشرح/ اشرحً انمهاراث انتي يجب تىافرها في انقائم بانتخطيط نتقىيم انمشروعاث الاجتماعيت؟  انسؤال انخامس

بسو١ٓ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزم١ّ٠ٛخ فئْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد اٌزٟ لاثذ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اخزلاف ٚعٙبد إٌظش ؽٛي رؾذ٠ذ اٌّش

 -ٚأْ ٠زّزغ ثٙب اٌمبئُ ثبٌؼ١ٍّخ اٌزم١ّ٠ٛخ أٚ ؽزٝ اٌّشبسن ف١ٙب، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اٌّٙبساد ِب ٠ٍٟ:

 أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ ِؼشفخ ثّفَٙٛ اٌزم٠ُٛ ٚأٔٛاػٗ. -1

ٌٍم١بط لأْ ثشاِظ اٌزم٠ُٛ اٌفؼبٌخ رمَٛ فٟ اٌّمبَ الأٚي ػٍٝ أعبط أْ رىْٛ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف ثطش٠مخ لبثٍخ  -2

 ِٓ اٌم١بط.

 أْ رىْٛ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌّفبظٍخ ث١ٓ الاخز١بساد اٌّزٛفشح ٚاٌزٟ رٕبعت وً ٘ذف ِٓ أ٘ذاف اٌجشاِظ اٌّؾذدح. -3

 ٚاٌّششٚػبد.أْ رىْٛ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ إػذاد ٚرص١ُّ اخزجبساد ٚاعزّبساد ٌزم١١ُ اٌجشاِظ  -4
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 أْ ٠زّزغ ثبٌمذساد اٌزطج١م١خ ٌلأٔشطخ اٌزم١ّ٠ٛخ. -5

أْ رىْٛ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ رٕظ١ُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ثطش٠مخ ر١غش ِٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب ٚالاعزؼبٔخ ثٙب ثّب ٠غبُ٘ فٟ إصشاء  -6

 اٌؼ١ٍّبد اٌزم١ّ٠ٛخ.

 ء الأٔشطخ اٌزم١ّ٠ٛخ.أْ رىْٛ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ رخطٝ اٌؼمجبد اٌزٝ لذ رطشأ أصٕب -7

 أْ رىْٛ ٌذ٠ٗ اٌّٙبسح ػٍٝ اٌم١بَ ثأوضش ِٓ دٚس أصٕبء ػ١ٍّبد اٌزم٠ُٛ.  -8

أْ رىْٛ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ ِؼشفخ ٚفُٙ ٚاعغ ثّغبي اٌّشىٍخ اٌزٟ ٠غت ػٍٝ اٌجشٔبِظ رٕبٌٚٙب ِٚذسوبً ٌٕزبئظ اٌّزغ١شاد اٌزٟ  -9

 -فٟ:  رؤصش ػٍٝ الأفشاد ٚاٌّغّٛػبد ؽ١ش رؾذد أُ٘ أدٚاسٖ

 ِغئٛي ػٓ إصذاس أؽىبَ ؽٛي ِّبسعبد إداس٠خ ثٙذف اٌزؾغ١ٓ أٚ ارخبر اٌمشاس. –

 أؽذ أػعبء اٌجشٔبِظ اٌزٜ ٠غبػذ فٟ اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش. –

 ٠مَٛ ثذٚس اٌّغزشبس ٌٍزض٠ٚذ ثخجشح عّغ اٌّؼٍِٛبد. –

 ٠مَٛ ثذٚس اٌّذسة ٌٍّٛظف١ٓ اٌّششف١ٓ ػٍٝ اٌجشٔبِظ. –
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 رة الثالثةضالمحا

 

  الاجتماعية المشروعات خطوات تخطيط 

 عن خطوات تقوٌم المشروعات الاجتماعٌة :  مقدمة

تعتبر عملٌة تقوٌم البرامج والمشروعات عملٌة حٌوٌة وتحتوى على مهام وقرارات متداخلة من خلال اتباع خطوات 

ٌة التقوٌم وإنتهاءاً بكتابة التقرٌر النهائً للاستفادة مما جاء به من مؤشرات أو توصٌات متسلسلة بدءاً من التخطٌط لعمل

لتطوٌر البرنامج أو المشروع أو الابقاء علٌه أو التخطٌط لوضع برامج  أو مشروعات أخرى ولابد من التخطٌط لإجراء 

  -تقوٌم المشروعات حٌث ٌهدؾ ذلك إلى:

 لمشروع. اختٌار أولوٌات وأهداؾ تقوٌم ا -

 تحدٌد الطرق التً تحتاج إلى استخدامها فً التقوٌم.  -

 تحدٌد ما ٌجب عمله تفصٌلاً للقٌام بتقوٌم المشروع.  -

 تحدٌد الدور الذى سٌقوم به كل المشاركٌن فً تقوٌم المشروع.  -

 تحدٌد الوقت الذى سٌتطلبه التقوٌم وتكلفته.  -

 رؤٌة كٌفٌة ارتباط أجزاء التقوٌم بعضها البعض.    -

 -ً:اجتماعً عدة خطوات هأو مشروع ٌتضمن تقوٌم أي برنامج 

 الخطوة الأولى : تحدٌد ووصؾ البرنامج المراد تقوٌمه.  .1

  الخطوة الثانٌة : الاتفاق على الإجراءات الخاصة بتقوٌم البرنامج . .2

 : اتخاذ قرار بإجراء التقوٌم وتحدٌد أهدافه. الخطوة الثالثة .3

 الخطوة الرابعة: الرجوع إلى الدراسات والبحوث السابقة.  .4

  الخطوة الخامسة : تحدٌد الإجراءات  المنهجٌة لتقوٌم البرنامج . .5

  الخطوة السادسة : تنفٌذ عملٌة تقوٌم البرنامج . .6

  .الخطوة السابعة  : تصنٌؾ البٌانات واستخلاص النتائج .7

  الخطوة الثامنة  : كتابة التقرٌر النهائً . .8

  .الخطوة الأولى: تحديد ووصف البرنامج المراد تقويمه

ٌعتبر وصؾ البرنامج من أولى الخطوات وأهمها فً تقوٌم البرامج الاجتماعٌة حٌث أن الوصؾ الكامل للبرنامج ٌحقق 

    وضع وإجراءات تنفٌذ البرنامج. أدق لما سٌتم تقوٌمه فً ضوء ما تم التخطٌط له من  تحدٌداً 

 -ومن أهم النقاط أو الأجزاء التً ٌجب أن ٌؽطٌها وصؾ البرنامج ما ٌلً:

  اسم البرنامج المراد تقٌٌمه . -

 أصل ونشأة البرنامج وأٌن ٌتم تنفٌذه ونطاقه الجؽرافً.  -

 الأسس التً تم وضع البرنامج بناء علٌها. -

  ها.الأهداؾ التً ٌسعى البرنامج لتحقٌق -

 سمات وخصائص العملاء الذٌن سٌخدمهم البرنامج.  -

  الأسس التً ٌتم فً ضوئها تحدٌد واختٌار المشاركٌن فً البرنامج -

 المنطلق العلمً الذي بنً على أساسه البرنامج.  -
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 خصائص وسمات العاملٌن فً البرنامج. -

  مصادر تموٌل الأنشطة والخدمات التً ٌوفرها البرنامج. -

 المدى الزمنً المحدد لتنفٌذ البرنامج والمسئولٌن عن التنفٌذ.  -

  الإجراءات المحددة لتنفٌذ البرنامج والمسئولٌن عن التنفٌذ. -

 المناهج التً استخدمت  فً تنفٌذ البرنامج.  -

تخاذ باقً لا وؼٌرها من النقاط التً تعطى صورة واضحة عن البرنامج الذي سٌتم تقوٌمه بما ٌؤدى لتحدٌده تمهٌداً    

  .الإجراءات الخاصة بتقوٌمه

 الخطوة الثانية: الاتفاق على الإجراءات الخاصة بتقويم البرنامج 

 الإجراء الأول : تحدٌد الأشخاص ذوى العلاقة بالبرنامج  •

المستفٌدٌن سواء كان هؤلاء الأشخاص متمثلٌن فً العاملٌن فً هذا البرنامج بصورة مباشرة أو ؼٌر مباشرة إلى جانب 

  من الخدمات التً ٌقدمها البرنامج.

 الإجراء الثانً: ترتٌب لقاء تمهٌدي أو أكثر بٌن الأشخاص ذوى العلاقة بالبرنامج. •

بعد تحدٌد الأشخاص ذوى العلاقة بالبرنامج من عاملٌن وممولٌن ومستفٌدٌن ٌتم ترتٌب وعقد لقاء بٌنهم باعتبارهم ذوى 

  -للتوصل لإجابات للؤسئلة التالٌة : علاقة بتقوٌم البرنامج وذلك

 من ٌرٌد التقوٌم؟  -

  ما نوع التقوٌم المرؼوب إجرائه ؟ -

  ما أسباب الرؼبة فً إجراء التقوٌم ؟ -

  ما الوقت المناسب لإجراء التقوٌم ؟ -

 ما المصادر والموارد المالٌة والبشرٌة والتنظٌمٌة المتاحة لإجراء التقوٌم؟  -

 ار بإجراء التقويم وتحديد أهدافه اتخاذ قر الخطوة الثالثة:

نتٌجة للخطوات السابقة والتً تضمنت الاتفاق بٌن ذوى العلاقة بالبرنامج والمسئولٌن الذٌن سٌتولون القٌام بعملٌة التقوٌم 

ٌم على اهتمامهم بإجراء التقوٌم ونوع التقوٌم الذي ٌتلاءم مع نوع البرنامج وطبٌعة وأسباب ضرورة القٌام بعملٌة التقو

  وتحدٌد المدى الزمنً لبداٌة ونهاٌة التقوٌم وتوفر المصادر المالٌة والبشرٌة والتنظٌمٌة اللازمة للقٌام بتلك العملٌة .

 فإنه ٌتم اتخاذ قرار واعً لإجراء أو عدم إجراء عملٌة تقٌٌم البرنامج.

  -ما ٌلً: ن ذلك ٌستلزمإوبعد الاتفاق على ضرورة إجراء عملٌة تقٌٌم البرنامج ف

  تحدٌد الأساس النظري الذي سٌتم التقٌٌم فً ضوئه . -

 لمتطلبات التقٌٌم.  تحدٌد وتوزٌع المصادر الكافٌة وفقاً  -

 . أو نهائٌاً  تحدٌد نوعٌة التقٌٌم ومداه سواء كان مرحلٌاً  -

  .أو شاملاً  جزئٌاً  تحدٌد أهداؾ التقوٌم سواء كان تقوٌماً  -

 راسات والبحوث السابقة الرجوع إلى الد الخطوة الرابعة:

للخطوات السابقة فإن على المسئولٌن عن عملٌة التقوٌم ببحث دقٌق والرجوع  بعد الاتفاق على إجراء تقوٌم البرنامج طبقاً 

  .إلى الدراسات والبحوث السابقة المرتبطة بتقوٌم نماذج من البرنامج المشابهة للبرنامج الذي سٌتم تقوٌمه
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حدٌد الإجراءات المنهجٌة وتصمٌم الأدوات البحثٌة والتعرؾ على الصعوبات التً واجهت تقوٌم للاستفادة من ذلك فً ت

مما ٌسهم فً نجاح قٌامهم بعملهم فً تقٌٌم  ،البرنامج السابقة للاستفادة منها واتخاذ الإجراءات اللازمة للتؽلب علٌها

 البرنامج بصورة أفضل. 

ٌة والعلمٌة ودراسات الماجستٌر والدكتوراه وتقارٌر المؤسسات المسئولٌة عن ومن نماذج تلك الدراسات : المجلات المهن

 تقوٌم البرامج الاجتماعٌة. 

 الخطوة الخامسة: تحديد الإجراءات المنهجية لتقويم البرنامج

عن التقوٌم أن ٌتخذوا  بعد الاتفاق على القٌام بتقوٌم البرنامج ومراجعة الدراسات والبحوث السابقة فإن على المسئولٌن

قراراتهم لتحدٌد الإجراءات المنهجٌة اللازمة لتنفٌذ عملٌة التقوٌم بما تتضمنه من تحدٌد إستراتٌجٌة الدراسة وتحدٌد 

  المجتمع البشرى والمعاٌٌر التً ٌتم التقوٌم فً إطارها والإدارة التً ٌتم بها جمع البٌانات الخاصة بتقوٌم البرنامج .

  -الخطوة الإجراءات التالٌة:وتتضمن تلك 

  .الإجراء الأول : تحدٌد المناهج البحثٌة •

ٌعتمد القائمون بتقوٌم البرنامج الاجتماعٌة على مجموعة من المناهج البحثٌة من بٌنها المسح الاجتماعً ودراسة الحالة 

 والمنهج التجرٌبً. 

من المبحوثٌن قبل وأثناء وبعد تنفٌذ البرنامج حٌث تجمع البٌانات الأولٌة وٌفٌد استخدام المسح الاجتماعً فً جمع بٌانات 

 فً المسح القبلً بٌنما تجمع البٌانات أثناء التنفٌذ أو بعده من خلال المسح الدوري والبعدى. 

لاكتفاء وٌستخدم منهج دراسة الحالة حٌنما ٌرٌد الباحث أن ٌتعمق فً دراسة أثر برنامج اجتماعً أو جزء منه دون ا

 بالوصؾ فقط للتوصل لتعمٌمات متعلقة بالوحدة محل الدراسة أو ٌؽٌرها من الوحدات المشابهة. 

كما ٌستخدم المنهج التجرٌبً فً تقوٌم البرامج الاجتماعٌة إذا أراد الباحث أن ٌتعرؾ على تأثٌر البرنامج فً المجتمع 

  ه فً ضوء التصمٌم التجرٌبً المناسب.عن طرٌق المقارنة بٌن النتائج قبل تنفٌذ البرنامج وبعد

 الإجراء الثانً: تحدٌد مجتمع الدراسة )المجال البشرى(  •

وهو المجتمع البشرى الذي ٌقوم المسئولون عن تقوٌم البرنامج بتحدٌده لجمع البٌانات اللازمة منه، وقد ٌكون هذا 

لدراسة بشأنه )كافة المشاركٌن فً البرنامج المجتمع جمٌع الأفراد الذٌن ٌتكون منهم  المجتمع المطلوب إجراء ا

والمستفٌدٌن منه( أو ٌكون جزء من هذا المجتمع البشرى، وٌتوقؾ ذلك على ما هو مخصص من مٌزانٌة ووقت 

 ومسئولٌن للقٌام بعملٌة التقوٌم ذاتها. 

  وٌستخدم فً ذلك طرٌقتان أساسٌتان هما الحصر الشامل أو العٌنة .

  أسلوب الحصر الشامل-أ

وهو طرٌقة بحثٌة ٌتم فٌها جمٌع البٌانات بأسلوب الحصر أو المسح الشامل أي دراسة جمٌع وحدات المجتمع أو جمٌع 

  مفردات البحث المطلوب إجراء الدراسة بخصوصها .

  .وٌستخدم هذا الأسلوب عندما ٌكون المجتمع الذي سنقوم بدراسته صؽٌر وعدد وحداته أو مفرداته محدوداً 
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 العينة  أسلوب -ب

فً كثٌر من بحوث تقوٌم البرامج الاجتماعٌة ٌتم الاعتماد على أسلوب العٌنة أو المعاٌنة وذلك لتوفٌر بعض المزاٌا التً 

ٌحققها هذا الأسلوب ومنها : التكلفة المنخفضة ، توفٌر الوقت ، إمكانٌة الحصول على معلومات متنوعة وإجراء دراسة 

 كم الجٌد فً عملٌة جمع البٌانات. محكمة تؤدى لدقة النتائج للتح

 حقٌقاً  مع ضرورة التأكٌد على أن تمثل العٌنة للمجتمع الذي تم سحبها منه حٌث أن العٌنة التً لا تمثل المجتمع تمثٌلاً 

لا ٌمكن تعمٌم نتائجها على كل مفردات المجتمع وٌجب اختٌارها فً ضوء تحدٌد الهدؾ من الدراسة والمناهج  وصادقاً 

  ة المستخدمة.البحثٌ

  الإجراء الثالث : تحدٌد مؤشرات التقوٌم وتصمٌم أدواته 

بعد أن ٌتم تحدٌد أهداؾ تقٌٌم البرنامج فإن المهمة الأساسٌة تتمثل فً بلورة مقاٌٌس وتحدٌد المؤشرات التً ٌمكن فً 

ل أم لا ؟ وإلى أي مدى نجحت ضوئها تحدٌد ما إذا كان قد تم تقدٌم الخدمات التً ٌتضمنها البرنامج على الوجه الأكم

 الخدمات المقدمة فً تحقٌق الأهداؾ التً ٌسعى البرنامج لتحقٌقها؟ 

الاستعانة بالتعرٌفات الإجرائٌة فً تحدٌد المفاهٌم وٌلزم ذلك ضرورة تحدٌد المحكات التً تستخدم فً تقوٌم البرنامج و

 والمتؽٌرات الاجتماعٌة حتى ٌمكن إخضاعها للقٌاس الموضوعً بقدر الإمكان. 

 وٌلً تحدٌد مؤشرات التقوٌم القٌام بتصمٌم الأدوات التً ٌتم الاعتماد علٌها فً جمع البٌانات المطلوبة. 

ٌة المبحوثٌن والمرحلة التً ٌمر بها البرنامج ونوعٌه المعلومات المطلوب وتتعدد الأدوات حسب طبٌعة البرنامج ونوع

  .الحصول علٌها نتٌجة القٌام بعملٌة التقوٌم

عقد  -تحلٌل المجلات والتقارٌر  -الملاحظة ) وتتعدد أدوات جمع البٌانات فً تقوٌم البرامج الاجتماعٌة ومنها

 . (المقاٌٌس –استمارة  الاستبٌان -ر الاستبا -المقابلة  -الاجتماعات وورش العمل 

  الخطوة السادسة:تنفيذ عملية تقويم البرنامج وجمع البيانات

  وٌتضمن تنفٌذ عملٌة التقوٌم الإجراءات التالٌة :

 الإجراء الأول : تهٌئة مجتمع الدراسة.  •

مما لو فوجئ المبحوث تعد تهٌئة مجتمع الدراسة خطوة ضرورٌة وهامة فً الحصول على بٌانات أكثر موضوعٌة 

 البٌانات.  ًبجامع

وٌتم ذلك من خلال الإعلان من خلال وسائل الإعلام فً المجتمع أو الاستعانة بالقٌادات المهنٌة والشعبٌة أو المنظمات 

البٌانات والتقلٌل من الصعوبات التً  ًالمجتمعٌة وذلك كتمهٌد للمبحوثٌن عن إجراء الدراسة لضمان تعاونهم مع جامع

 حول دون الحصول على البٌانات المطلوبة. ت

  -حٌث أن التهٌئة ٌمكن أن تحقق عدة أهداؾ منها:

زٌادة وعى المبحوثٌن وإدراكهم بأهمٌة رأٌهم فً تقوٌم البرنامج كمستفٌدٌن أو عاملٌن فٌه وأهمٌة  -

  البٌانات التً ٌدلون بها.

 طمأنة المبحوثٌن على سرٌة البٌانات.  -

 ةفً شخصٌة جامعً البٌانات وبالتالً تأتى البٌانات التً سٌدلون بها معبر عدم تشكك المبحوثٌن -

  عن الواقع .
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 الإجراء الثانً : إعداد وتدرٌب جامعً البٌانات •

فً أؼلب الأحٌان ٌستعٌن المسئولون عن تقوٌم البرامج بعدد من جامعً البٌانات لذا ٌجب اختٌارهم ممن تتوفر لدٌهم 

 القٌام بجمع البٌانات إلى جانب ضرورة إعدادهم وتدرٌبهم . الخبرة والمهارة فً

 الإجراء الثالث : جمع البٌانات من المٌدان  •

حٌث ٌقوم جامعو البٌانات بالنزول إلى المٌدان أو مجتمع الدراسة الذي تم تهٌئة قبل ذلك لجمع البٌانات من خلال تطبٌق 

  دلٌل العمل المٌدانً.للالتزام ب الإدارة التً تم الاتفاق علٌها ووفقاً 

 الإجراء الرابع : مراجعة البٌانات  •

وٌقصد بمراجعة البٌانات إعادة النظر بإمعان ودقة وأمانة فٌما هو مدون أو تم جمعه بواسطة أداة جمع البٌانات الخاصة 

 من المبحوثٌن.  مقٌاس( وتحدٌد الإجابات الناقصة ومحاولة استٌفائها –استمارة  -بتقوٌم البرنامج ) دلٌل ملاحظة 

  .المراجعة المكتبٌةووتنقسم مراجعة البٌانات إلى نوعٌن هما: المراجعة المٌدانٌة 

وٌقصد بالمراجعة المٌدانٌة: المراجعة التً تتم عقب جمع البٌانات والباحث مازال فً مٌدان البحث حٌث ٌقوم الباحث 

 من قبل المبحوث والقٌام بتسجٌل اسمه وتارٌخ جمع البٌانات. بالتأكد من استٌفائه لكل البٌانات المطلوب الإجابة علٌها 

وتفٌد هذه المراجعة فً إمكانٌة معالجة بعض الأخطاء الناتجة عن نسٌان الباحث لتوجٌه بعض الأسئلة أو وجود تناقض 

 فً استجابات المبحوث. 

 وٌقوم بتلك المراجعة الباحث نفسه للتأكد من معالجة تلك الأخطاء إن وجدت . 

المراجعة التً تتم عقب العودة من مٌدان جمع البٌانات وتفٌد فً استكمال بعض البٌانات  وٌقصد بالمراجعة المكتبٌة. 

  .التً قد لا ٌستطٌع الباحث أن ٌقوم بها مثل "العملٌات الحسابٌة كحساب متوسط نصٌب الفرد من الدخل الشهري

 وٌقوم المراجعة المكتبٌة أفراد آخرون ؼٌر البحث الذي قام بجمع البٌانات لضمان الدقة والموضوعٌة.  

 تصنيف البيانات واستخلاص النتائج : الخطوة السابعة

بعد جمع البٌانات ومراجعتها والتأكد من استٌفاء بٌانات أدوات جمع البٌانات ٌتم اتخاذ إجراءات تصنٌفها وتفرٌؽها 

  -لها واستخلاص نتائج التقوٌم للاستفادة منها وفقا لما هو مخطط وٌتم ذلك من خلال الإجراءات التالٌة :وتحلٌ

 الإجراء الأول : تصنٌؾ البٌانات  •

ٌقصد بتصنٌؾ البٌانات ترتبٌها وتقسٌمها إلى فئات بحٌث توضع جمٌع الفئات المتشابهة فً فئة واحدة بما ٌسهم فً 

 ا بحٌث تبدو الخصائص الرئٌسٌة أمام الباحث. ترتٌب البٌانات وتلخٌصه

وٌتم تصنٌؾ البٌانات الكمٌة مثل )المرحلة العمرٌة( التً تكشؾ عن مقدار وجود صفات معٌنة وفقا لمتؽٌرات متصلة أو 

منفصلة حٌث ٌتم تقسٌمها إلى فئات متجانسة تضم كل فئة منها مدى محدود من القٌم المدروسة وٌتحدد طول الفئة أو 

 ساعها فً ضوء طبٌعة الدراسة والهدؾ منها. ات

وٌتم تصنٌؾ البٌانات الكٌفٌة مثل ) النوع : ذكر أم أنثً( التً تكشؾ عن مقدار وجود صفات معٌنة بحسب قٌاسها أو 

  عددها على أساس وجود اختلافات فً النوع والدرجة بٌن المفردات المختلفة.

 



6 
 

 الإجراء الثانً : تفرٌػ البٌانات  •

  ٌقتان لتفرٌػ البٌانات هما :هناك طر

  .الطرٌقة الثانٌة : التفرٌػ الآلً            .الطرٌقة الأولى : التفرٌػ الٌدوي

 الإجراء الثالث : تبوٌب البٌانات وجدولتها  •

بعد تارٌخ البٌانات وإحصاء الاستجابات تبدأ عملٌة تبوٌب البٌانات فً جداول بسٌطة أو مزدوجة أو مركبة )أي عملٌة 

  الجدولة (

والجدول البسٌط هو الذي تصنؾ فٌه البٌانات طبقا لخاصٌة واحدة فقط والجدول المزدوج هو الذي تصنؾ فٌه البٌانات 

 طبقا لخاصتٌن أو صفتٌن مثل توزٌع أفراد العٌنة طبقا للحالة التعلٌمٌة والجنس والمهنة. 

 الإجراء الرابع : تحلٌل وتفسٌر النتائج ومناقشتها  •

بٌانات كل جدول من جداول الدراسة لتوضٌح أسباب وجود نمط العلاقات الناتجة وأن تصاغ  ٌجب تحلٌل وتفسٌر

  -التفسٌرات فً صٌؽة اجتماعٌة وٌتضمن ذلك :

اختٌار التحلٌل الإحصائً المناسب: ٌحتاج تقوٌم البرامج الاجتماعٌة إلى الاستعانة ببعض المعاملات الإحصائٌة  -أ

ت التً تم الحصول علٌها من استخدام أداة جمع البٌانات من المبحوثٌن لتحدٌد مستوى لإجراء تحلٌل إحصائً للبٌانا

 الدلالة الإحصائٌة وحجم النتائج التً أحدثها البرنامج موضوع التقٌٌم. 

وٌلاحظ ضرورة استخدام المعاملات الإحصائٌة التً تخدم موضوع الدراسة سواء كانت إجراءات إحصائٌة بسٌطة أو 

 معقدة. 

 تفسٌر نتائج تقٌٌم البرنامج  -ب

وٌعنى ذلك شرح النتائج واستخراج المستخلصات والنتائج حول طبٌعة العلاقة بٌن المتؽٌرات مع ضرورة الاهتمام 

بتحدٌد معنى النتائج من ناحٌة ومضامٌنها من ناحٌة أخرى، وذلك فً ضوء نتائج تقوٌمات أخرى أو أطر نظرٌة خاصة 

اعٌة بما ٌسهم فً الكشؾ عن العوامل المؤثرة والعلاقات التً تربط نتائج تقٌٌم البرنامج بؽٌره من بتقٌٌم البرامج الاجتم

 البرامج فً ظل الأوضاع والظروؾ القائمة. 

وٌجب أن ٌضاؾ التفسٌر بأسلوب احتمالً ولؽة مفهومة ٌمكن للآخرٌن فهمها وأن ٌلتزم الباحث بالواقعٌة والرجوع إلى 

 لواقعٌة بعٌدا عن التفسٌر الخٌالً والفلسفً. الشواهد والدلائل ا

  الخطوة الثامنة : كتابة التقرير النهائي

 تعرٌؾ التقرٌر النهائً للبحث وأهمٌة كتابته.  -1

وثٌقة تحدد موضوع البحث وأسباب القٌام به وكٌفٌه إجرائه والنتائج التً تم التوصل إلٌها ثم الاستخلاصات العامة من 

 هذه النتائج. 

  -وترجع أهمٌة كتابة التقرٌر النهائً لبحوث تقوٌم البرنامج الاجتماعٌة لعدة أسباب هً:

السبب الأول : ٌعتبر التقرٌر وسٌلة رصد وعرض الإجراءات التً تمت فً إطار تقوٌم البرنامج مما ٌٌسر نقل 

الاستفادة منها فً تطوٌر  ذلك إلى القراء أو المسئولٌن عن البرنامج خاصة فٌما ٌتعلق بالتوصٌات التً ٌمكن

 . العمل أو وضع برامج أخرى مستقبلاً 
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إعلان نتائج العمل الذي قام به المسئولون عن تقوٌم البرنامج والجهد الذي قاموا به وكٌفٌة التؽلب  السبب الثانً:

 على الصعوبات التً واجهتهم أثناء تنفٌذ عملٌه التقوٌم والنتائج التً توصلوا إلٌها. 

ثالث : إمكانٌة استفادة الباحثٌن الآخرٌن مما جاء فً التقرٌر سواء عند القٌام بإجراء تقوٌم أخر لنفس السبب ال

البرنامج أو اعتباره من الدراسات والبحوث السابقة التً ٌستفاد منها عند تقوٌم برامج اجتماعٌة مشابهة سواء فً 

  أدوات جمٌع البٌانات أو إجراءات التقوٌم ذاتها .

  ناصر الأساسٌة للتقرٌر النهائً لتقوٌم البرنامج الاجتماعٌة .الع -2

  -:وٌبدأ التقرٌر بصفحة ؼلاؾ وهى أول صفحة فً التقرٌر وٌجب أن تتضمن البٌانات التالٌة 

  .عنوان أو مسمى البرنامج الذي تم تقٌٌمه -

  .مكان تنفٌذ البرنامج ومجال تقٌٌمه -

  .اسم الذٌن قاموا بعملٌة التقٌٌم  -

  .ترة الزمنٌة التً ٌؽطٌها التقٌٌمالف -

  .اسم الجهة التً سٌقدم لها التقرٌر -

  ثم يتضمن التقرير العناصر التالية :

 ملخص التقرٌر العنصر الأول : 

 وٌتضمن المحتوٌات التالٌة 

 مجال التقٌٌم : أي تحدٌد ماذا تم تقٌٌمه؟  -

 سبب التقٌٌم : أي توضٌح لماذا تم إجراء التقٌٌم ؟ -

 التقٌٌم : أي ما هً التوصٌات أو النتائج الأساسٌة للتقٌٌم؟ نتائج  -

  المهتمٌن بالتقٌٌم : أي تحدٌد من ٌهمهم إجراء التقٌٌم ؟ -

  المعوقات والمشكلات : أي المعوقات والمشكلات التً واجهت الباحثٌن أثناء القٌام بتقٌٌم البرنامج ؟ -

 ٌتم تقٌٌمه معلومات أساسٌة عن البرنامج الذي العنصر الثاني : 

  -:وٌتضمن بٌان المعلومات التالٌة 

  .أصل ونشأة البرنامج -

  .المدخلات الأساسٌة للبرنامج )مادٌة وبشرٌة وتنظٌمٌة ( -

  .أهداؾ البرنامج -

  .سمات وخصائص العملاء الذٌن ٌخدمهم البرنامج -

  .مصادر التموٌل -

  .المنطلق العلمً الذي اعتمد علٌه بالبرنامج -

  .وطرق تنفٌذهتوصٌؾ البرنامج  -

  .عدد العاملٌن فً البرنامج -

 وصؾ لإجراءات تقٌٌم البرنامج  العنصر الثالث :

  -:وٌتضمن الموضوعات التالٌة
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  .تحدٌد أهداؾ تقٌٌم البرنامج الذي تم تقٌٌمه -

  .عرض تصمٌم التقٌٌم التً تمت  -

  .حدٌد أدوات وطرق الحصول على البٌانات -

  .مع البٌانات والمشاركٌن فً جمعها تحدٌد الإجراءات التً اتبعت لج -

 : عرض نتائج التقوٌم  العنصر الرابع

  .عرض نتائج الأدوات التً استخدمت فً تقٌٌم البرنامج -

  .توضٌح إنجازات البرنامج فً ضوء نتائج التقٌٌم  -

  .وصؾ التؽٌرات التً حدثت نتٌجة تنفٌذ البرنامج -

  .رات على العاملٌن أو المستفٌدٌن تحدٌد أثر التؽٌ -

 عرض نتائج الاختبارات الإحصائٌة فٌما ٌتصل بالارتباط بٌن المستفٌدٌن أو المشاركٌن فً البرنامج  -

 مناقشة النتائج وتفسٌرها  العنصر الخامس :

  .تفسٌر كل نتٌجة من نتائج تقوٌم البرنامج التً تم عرضها فً العنصر الرابع  -

  .لأهداؾ التقٌٌم التً سبق تحدٌدها ستناداً إلتقوٌم مناقشة نتائج ا -

  .توضٌح السلبٌات الخاصة بنتائج تقٌٌم البرنامج  -

  .تحدٌد النتائج البرنامج مقارنة بما هو متوقع فً حالة عدم تنفٌذ البرنامج  -

  .التحلٌل الكمً والكٌفً لنتائج تقٌٌم البرنامج  -

  .إلٌها من نتائج التقٌٌمتوضٌح نقاط القوة والضعؾ التً تم التوصل  -

 الاستخلاصات والتوصٌات  العنصر السادس :

 -وٌهتم التقرٌر فً هذا العنصر بتوضٌح ما ٌلً:

  .تحدٌد الاستخلاصات التً ٌمكن الخروج بها نتٌجة تقٌٌم البرنامج -

  .تحدٌد مدى تؽطٌة عملٌة التقٌٌم للنتائج المهمة لتعطى صورة كاملة عن البرنامج -

  .صٌات والبدائل المطروحة بالنسبة للبرنامجتحدٌد التو -

  .تحدٌد جوانب القوة فً البرنامج والجوانب التً تحتاج لتحسٌن أو تدعٌم  -

  .تقٌٌم أدوات وإجراءات العملٌة التقٌمٌة ذاتها -

تحدٌد الإجراءات اللازمة للاستفادة من نتائج التقٌٌم فً تحسٌن البرنامج الحالً أو وضع برامج  -

  .مستقبلاً 

 

 أسئلة المحاضرة

  فسر / فسرى أهمية تحديد ووصف المشروع أو البرنامج المراد تقويمه ؟ السؤال الأول

تقوٌم البرامج الاجتماعٌة حٌث أن الوصؾ الكامل للبرنامج ٌحقق ٌعتبر وصؾ البرنامج من أولى الخطوات وأهمها فً  

   تحدٌدا أدق لما سٌتم تقوٌمه فً ضوء ما تم التخطٌط له من وضع وإجراءات تنفٌذ البرنامج. 

 -ومن أهم النقاط أو الأجزاء التً ٌجب أن ٌؽطٌها وصؾ البرنامج ما ٌلً:
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  اسم البرنامج المراد تقٌٌمه . -

 البرنامج وأٌن ٌتم تنفٌذه ونطاقه الجؽرافً. أصل ونشأة  -

 الأسس التً تم وضع البرنامج بناء علٌها. -

  الأهداؾ التً ٌسعى البرنامج لتحقٌقها. -

 سمات وخصائص العملاء الذٌن سٌخدمهم البرنامج.  -

  الأسس التً ٌتم فً ضوئها تحدٌد واختٌار المشاركٌن فً البرنامج -

 اسه البرنامج. المنطلق العلمً الذي بنً على أس -

 خصائص وسمات العاملٌن فً البرنامج. -

  مصادر تموٌل الأنشطة والخدمات التً ٌوفرها البرنامج. -

 المدى الزمنً المحدد لتنفٌذ البرنامج والمسئولٌن عن التنفٌذ.  -

  الإجراءات المحددة لتنفٌذ البرنامج والمسئولٌن عن التنفٌذ. -

 مج. المناهج التً استخدمت  فً تنفٌذ البرنا -

وؼٌرها من النقاط التً تعطى صورة واضحة عن البرنامج الذي سٌتم تقوٌمه بما ٌؤدى لتحدٌده تمهٌدا لاتخاذ باقً    

  .الإجراءات الخاصة بتقوٌمه

 حلل/ حللي أسباب أهمية كتابة التقرير النهائي ؟  السؤال الثاني

  -تشمل أسباب اهمٌة كتابة التقرٌر النهائً ما ٌلى:

السبب الأول: ٌعتبر التقرٌر وسٌلة رصد وعرض الإجراءات التً تمت فً إطار تقوٌم البرنامج مما ٌٌسر نقل ذلك إلى 

القراء أو المسئولٌن عن البرنامج خاصة فٌما ٌتعلق بالتوصٌات التً ٌمكن الاستفادة منها فً تطوٌر العمل أو وضع 

 برامج أخرى مستقبلا. 

ئج العمل الذي قام به المسئولون عن تقوٌم البرنامج والجهد الذي قاموا به وكٌفٌة التؽلب على السبب الثانً : إعلان نتا

 الصعوبات التً واجهتهم أثناء تنفٌذ عملٌه التقوٌم والنتائج التً توصلوا إلٌها. 

قوٌم أخر لنفس البرنامج أو السبب الثالث : إمكانٌة استفادة الباحثٌن الآخرٌن مما جاء فً التقرٌر سواء عند القٌام بإجراء ت

اعتباره من الدراسات والبحوث السابقة التً ٌستفاد منها عند تقوٌم برامج اجتماعٌة مشابهة سواء فً أدوات جمٌع 

  البٌانات أو إجراءات التقوٌم ذاتها .

 

 

 

 

 

 

 

  mona-2 تنسٌق: /         Foyz اعداد:
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 اٌّؾبػشح اٌشاثؼخ

 البحث التقويمي

 مقدمت

٠ؼزجش اٌزم٠ُٛ اؽذٜ اٌّٛعٙبد الأعبع١خ ٌجؾٛس اٌخذِخ الاعزّبػ١خ، ٚ٘ٛ ٠ٙذف اٌٝ ث١بْ ِمذاس اؽغبط الأخظبئ١١ٓ 

ٚرؼذ٠ً اٌجشاِظ ٚاٌخذِبد الاعزّبػ١١ٓ ثّغئ١ٌٛبرُٙ رغبٖ ل١ّخ ػٍُّٙ، ٚاٌزم٠ُٛ ػ١ٍّخ ٘بِخ ٌٛػغ اٌخطؾ ٚسعُ اٌغ١بعبد 

 فٟ ِؾ١ؾ ِٕٙخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ. 

مَٛ؟ ِٚب ٟ٘  ُّ ٚعٛف ٔزٕبٚي فٟ ٘زٖ اٌّؾبػشح ِب ٘ٛ اٌجؾش اٌزم٠ّٟٛ ٚػلالزٗ ثبٌزم٠ُٛ ٚأ١ّ٘زٗ ، ٌّٚبرا ٔمَُٛ؟ ِٚٓ ٘ٛ اٌ

ٌذٜ اٌمبئُ ثبٌزم٠ُٛ ٚاٌّٙبساد الإعشاءاد اٌٛاعت اٌم١بَ ثٙب ػٕذ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ، ِٚب ٟ٘ اٌّؼبسف اٌٛاعت رٛافش٘ب 

 اٌلاصِخ ٌٍمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌزم٠ُٛ؟ 

 أولاً: التقويم والبحث التقويمي:

٠مغ اٌزم٠ُٛ فٟ اٌؾذٚد اٌّشزشوخ ث١ٓ ِّبسعخ اٌزخط١ؾ الاعزّبػٟ ٚاٌجؾش، ٚاٌغشع الأعبعٟ ٌزم٠ُٛ اٌجشٔبِظ ٠زّضً فٟ 

 م١بعبد اٌّخزٍفخ، ٚاٌزؾ١ًٍ. اعزخذاَ اٌزفى١ش اٌؼٍّٟ ِٓ ؽ١ش إٌّب٘ظ ٚاٌطشق، ٚاعشاء اٌ

ٚرٌه وٍٗ ثٙذف رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ٌٍجشاِظ الاعزّبػ١خ ، ٚٔٛػ١خ اٌخذِبد الاعزّبػ١خ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌجؾش 

اٌزم٠ّٟٛ ٔٛػبً ِٓ أٔٛاع اٌجؾش الاعزّبػٟ الا أْ ٕ٘بن ِٓ ٠فشق ث١ٓ اٌزم٠ُٛ ٚاٌجؾش ثشىً ػبَ، ٚرٌه ِٓ ؽ١ش 

  -اٌزبٌٟ:الأغشاع ػٍٝ إٌؾٛ 

 اٌزم٠ُٛ ٠خُظض، ٚاٌجؾش ٠ؼُُّ. -1

 اٌزم٠ُٛ ٠ظُُّ ٌزؾغ١ٓ شٟء ِب، ث١ّٕب اٌجؾش ٠ظُّ لإصجبد اٌشٟء. -2

 اٌزم٠ُٛ ٠ؼطٟ أعبط لارخبر اٌمشاساد، ث١ّٕب اٌجؾش ٠ؼطٟ أعبط ٌشعُ الاعزٕزبعبد. -3

 ِبرا ٠ىْٛ؟ –ِبرا؟ ، ٚاٌجؾش  –اٌزم٠ُٛ  -4

 رؼًّ؟ و١ف –و١ف الأػّبي رىْٛ ع١ذح؟ اٌجؾش  –اٌزم٠ُٛ  -5

 اٌزم٠ُٛ ٠ذٚس ؽٛي ِب اٌزٞ ٠ىْٛ ص١ّٓ، ٚاٌجؾش ِبرا ٠ىْٛ؟  -6

أْ اٌجؾش اٌزم٠ّٟٛ ٠ٙزُ ثزم١١ُ ل١ّخ أٚ ٔغبػ شٟء ِب، ثشٔبِظ، ع١بعخ أٚ ِششٚع، ٚاٌزم٠ُٛ الاعزّبػٟ ١ٌظ ؽش٠مخ أٚ 

ذاً ِٓ اٌجؾش أعٍٛة ِضً اٌّغٛػ الاعزّبػ١خ أٚ اٌّلاؽظخ ثبٌّشبسوخ ، ٚأّب ٘ٛ ٔٛع خبص ٚػٍٝ ٔؾٛ ِزضا٠ذ ع

 الاعزّبػٟ اٌزطج١مٟ اٌزٞ لذ ٠غزخذَ أٞ ِٓ ؽشق اٌجؾش الأخشٜ. 

رٛٔض »ٚث١ّٕب ٕ٘بن اػزشاف ثؤْ اٌجؾش اٌزم٠ّٟٛ ٌٗ اٌىض١ش ػٍٝ غشاس الأشىبي الأخشٜ ِٓ ٔشبؽ اٌجؾش، فمذ أصبس 

 -ػذد ِٓ إٌمبؽ ٌٍز١١ّض ، رزؼّٓ ا٢رٟ: Tones and Tilford« ٚرٍفٛسد

لذ ٠خذَ رشى١ٍخ ٚاعؼخ ِٓ الأغشاع، ث١ّٕب الا٘زّبَ الأعبعٟ ٌٍزم٠ُٛ أْ ٠م١ُُ أغبص الأ٘ذاف اٌجؾش ثظفخ ػبِخ  -1

 اٌّؾذدح. 

 اٌزم٠ُٛ ثظفخ خبطخ ارا ِب أد٠ش خبسع١بً، لذ لا ٠ىْٛ ٕ٘بن أ٠ٌٛٚخ سئ١غ١خ ٌٍّشبسو١ٓ. -2

لإػلاَ أٚ اٌزؤص١ش ػٍٝ طبٔؼٟ اٌمشاس، ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌّغبّ٘خ ثشىً ػبَ اٌزؤو١ذ الأوجش ػٍٝ اعزؼّبي ٔزبئظ اٌزم٠ُٛ  -3

 فٟ اٌّؼشفخ ٚرفُٙ أوضش ِضب١ٌخ ٌٍجؾش. 

ر٠ٕٛغ أٚعغ ِٓ أطؾبة اٌّظبٌؼ فٟ اٌزم٠ُٛ ٚاِىب١ٔخ أوجش ٌٍٕضاع ؽٛي اخز١بس اٌّئششاد اٌّلائّخ ٚٚعبئً ل١بط  -4

 أغبصُ٘.

 اٌزم٠ُٛ. اِىب١ٔخ رؾىُ ألً أٚ أوضش ِٓ اخز١بس ؽشق ثؾش -5
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 ل١ٛد ٚلذ أوجش ػّٓ ثؾش اٌزم٠ُٛ رشرجؾ ثبٌطٛي اٌّؾذد ٌٍجشاِظ . -6

ٔزبئظ اٌزم٠ُٛ أعبعبً رؼٍُُ طبٔؼٟ اٌمشاس ، ث١ّٕب رمبس٠ش اٌجؾش رغُبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ رط٠ٛش اٌّؼشفخ الأوبد١ّ٠خ  -7

 اٌؼبِخ ٚاٌفُٙ. 

 ثانياً: أهمية البحوث التقويمية.

١ٙب وً أغبْ فٟ ؽ١برٗ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ، ٚلاشه أْ وً ِٕب ٠مَٛ ثؼ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ ثظٛسح أْ اٌزم٠ُٛ ػ١ٍّخ أعبع١خ ٠ؾزبط اٌ

ِغزّشح ؽ١ش أْ ولاً ِٕب ٠ؾبعت ٔفغٗ ِٓ ٚلذ ٢خش ػٍٝ رظشفبرٗ ٚعٍٛو١برٗ ا١ِٛ١ٌخ، ِٚب أداٖ ِٓ ٚاعجبد، ًٚ٘ ٘ٛ 

 ساعٍ ػّب لبَ ثٗ أَ غ١ش ساعٍ. 

ؾغٓ ٠ٚمٛٞ ِٓ عٍٛوٗ ٚرظشفبرٗ ٚارغب٘برٗ، ارْ فؼ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ ػ١ٍّخ ٚرٌه ثٙذف رغٕت الأخطبء اٌزٟ ٚلغ ف١ٙب أٚ ١ٌ

ػشٚس٠خ ؽزٝ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد، فىً ِٕب ٠ش٠ذ ٠ٚشغت فٟ ِؼشفخ ٔفغٗ ِٚؾبعجزٙب ١ٌزفبدٜ اٌزظشفبد إٌّجٛرح 

٠ٚغٍه اٌغٍٛن ٚاٌّشفٛػخ ٚغ١ش اٌّزمجٍخ ِٓ لجً ا٢خش٠ٓ فٟ ث١ئزٗ ٚاٌز٠ٓ ٠زؼبًِ ِؼُٙ فٟ اٌّغزّغ، ١ٌض٠ذ ِٓ ؽغٕبرٗ 

 اٌّشغٛة اٌزٞ ٠زمجٍٗ اٌّغزّغ ، ٚرّشٝ ِغ ل١ّٗ ٚػبدارٗ ٚأخلال١برٗ ٚفٍغفزٗ ٚأ٠ذ٠ٌٛٛع١زٗ. 

  -ٚرشعغ أ١ّ٘خ اٌجؾٛس اٌزم١ّ٠ٛخ ٌّب ٠ٍٟ:

الارغبٖ اٌؾذ٠ش اٌٝ ص٠بدح الا٘زّبَ ثجشاِظ اٌؼًّ الاعزّبػٟ عٛاء فٟ اٌّغزّؼبد اٌّزمذِخ أٚ إٌب١ِخ، اِب لإؽذاس  -1

ِٚخطؾ أٞ ر١ّٕخ اعزّبػ١خ ٚالزظبد٠خ، ٚاِب ٌؾً اٌّشىلاد اٌّزشرجخ ػٍٝ اٌزغ١ش اٌّمظٛد ٚاٌخًٍ  رغ١ش ِمظٛد

فٟ اٌجٕبء الاعزّبػٟ، ِغ رضا٠ذ الإؽغبط ثبٌؾبعخ اٌٝ أعب١ٌت ِٛػٛػ١خ ٌّؼشفخ ِذٜ فبػ١ٍخ ثشاِظ اٌؼًّ 

 غزّغ وٍٗ.الاعزّبػٟ ٚاٌّششٚػبد الاعزّبػ١خ ػٍٝ الأفشاد ٚاٌغّبػبد اٌّغزٙذفخ ٚػٍٝ اٌّ

 اٌزؼشف ػٍٝ ا٢صبس اٌغبٔج١خ أٚ غ١ش اٌّمظٛدح ٌزٕف١ز أٞ ثشٔبِظ أٚ رؾم١مٗ لأ٘ذافٗ. -2

رٛع١ٗ اٌّٛاسد ٚرشر١ت الأ٠ٌٛٚبد ثغجت إٌذسح فٟ اٌّٛاسد اٌزٟ رغؼً ِٓ اٌؼشٚسٞ الارفبق ػٍٝ اٌجشاِظ  -3

 ٚاٌّششٚػبد ؽجمبً ٌٙب.

مذ٠ُ خذِبد اٌجشاِظ، ٚثذْٚ ٚعٛد ث١بٔبد اٌزم٠ُٛ لإٔزبط رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ِّٚبسعخ ر -4

اٌجؾش ػٓ اٌفبػ١ٍخ ِٓ اعشاء رغز٠خ ػىغ١خ ٚاٌغٙبص اٌٛظ١فٟ ٌٓ ٠زغٕٝ ٌٗ رؾغ١ٓ ِٙبسارٗ أٚ رؼذ٠ً أعٍٛثٗ 

 ٌلأداء.

دح رٛاعٗ عٙبد ارخبر اٌمشاس ػٍٝ اٌّغز٠ٛبد اٌزخط١ط١خ ٚالإششاف١خ ٚاٌزٕف١ز٠خ اٌؾبعخ اٌٝ ارخبر لشاساد ِزؼذ -5

ثظفخ ِغزّشح ، ٠ٚغجك ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس أٚ رٛف١ش اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌزشش١ذ 

 ارخبر اٌمشاس.

رغبػذ اٌذساعخ اٌزم١ّ٠ٛخ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ اٌزٟ رزمذَ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِٕؼ أٚ ِؼٛٔبد أٚ ِخظظبد  -6

اٌجشٔبِظ أٚ الأٔشطخ اٌزٟ رزٍمٝ اٌذػُ ِٓ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ ٌجذئٙب  ِب١ٌخ ػٍٝ أْ رٛػؼ رٍه اٌغٙبد ِذٜ فبػ١ٍخ ٘زا

 أٚ اعزّشاس اٌزٛعغ فٟ ثشٔبِظ ِؼ١ٓ.

ٚفٟ ِغبي اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ثظفخ اٌخظٛص أِىٓ رط٠ٛش ٘زا إٌٛع ِٓ اٌذساعبد ٌشثطٗ ثخظٛط١بد اٌّّبسعخ 

ّٕٟٙ ٚأخزد رٌٛٝ ا٘زّبِٙب اٌٝ أوضش ِٓ عبٔت ا١ٌّٕٙخ ٌلأخظبئٟ الاعزّبػٟ أؽٍك ػ١ٍٙب ثؾٛس رمذ٠ش ػبئذ اٌزذخً اٌ

 -ِضً:

رمذ٠ش ػبئذ اٌزذخً إٌّٟٙ ٌذٜ الأفشاد ٌّغبػذرُٙ ػٍٝ اعزؼبدح رٛافمُٙ ِغ أٔفغُٙ ِٚغ اٌج١ئخ اٌزٟ ٠ؼ١شْٛ  -

 ف١ٙب. 

 رمذ٠ش ػبئذ اٌزذخً إٌّٟٙ فٟ اٌؼًّ ِغ اٌغّبػبد. -

 رمذ٠ش ػبئذ اٌزذخً إٌّٟٙ فٟ اٌؼًّ ِغ اٌّغزّؼبد. -

 ػبئذ ع١بعخ ِؼ١ٕخ ٌٍشػب٠خ الاعزّبػ١خ أٚ ثشاِظ اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ.رمذ٠ش  -
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 رمذ٠ش ِٕبعجخ ثؼغ اٌخذِبد اٌزٟ رئد٠ٙب ِٕظّبد سػب٠خ اعزّبػ١خ. -

 رمذ٠ش فؼب١ٌخ اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ. -

 رمذ٠ش فؼب١ٌخ اداسح اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد.  -

 ثالثاً: لماذا نقُوم؟ 

  -ٍٟ:ٕ٘بن ِٓ ٠شٜ إٔٔب ٔمَٛ ٌّب ٠

 ٌزٛػ١ؼ رؤص١ش اٌغ١بعبد ٚاٌجشاِظ. -1

 لارخبر اٌمشاساد اٌّطٍؼخ ؽٛي رخظ١ض الأِٛاي. -2

 ٌزؾف١ض إٌمبػ اٌّطٍغ. -3

 لأغبص اٌزؾغ١ٕبد اٌّغزّشح فٟ رظ١ُّ ٚاداسح اٌجشاِظ. -4

 -ٕٚ٘بن ِٓ ٠ؾذد أسثغ أغشاع ٌٍزم٠ُٛ:

 اٌزم٠ُٛ ٌٍّغئ١ٌٛخ. (1

 اٌزم٠ُٛ ٌٍزؼٍُ. (2

 ٚرط٠ٛش اٌجشاِظ.اٌزم٠ُٛ لإداسح  (3

 اٌزم٠ُٛ وبٌزضاَ أخلالٟ. (4

 رابعاً: أنواع البحث التقويمي.

( اٌجؾش اٌزم٠ّٟٛ اٌجٕبئٟ: ٠ٚؼزّذ اٌجؾش اٌزم٠ّٟٛ اٌجٕبئٟ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ رظٙش ِٓ خلاي اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕف١ز 1)

  -ٌٍجشٔبِظ ، ِٕٙب ِب ٠ذٚس ؽٛي:

ّشىلاد اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب، ٚػذد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ عّغ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّغزّغ اٌّغزٙذف، ٚطفبرٗ ٚاٌ -

اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد ٚٚػؼُٙ ِٚىبٔزُٙ فٟ اٌّغزّغ، ثبلإػبفخ اٌٝ ِؼٍِٛبد ٚث١بٔبد د٠ّٛعشاف١خ 

 أخشٜ رغبُ٘ فٟ رخط١ؾ ثشاِظ أٚ ِششٚع ٔبعؼ.

 اٌٛػٟ اٌزبَ ثبٌّٛاسد ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌجشٔبِظ أٚ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب. -

شاِظ أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌىبف١خ ػٓ اعزشار١غ١بد اٌزذخً ، ِٚٓ ٠غت ػٍٝ ِخططٟ اٌج -

 صُ ؽً اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعُٙٙ.

 ٠غت ػٍٝ ِٕفزٞ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ٚاٌّٙبسح ػٍٝ رٕف١ز ِب رُ رخط١طٗ. -

 شٚػبد.رؾذ٠ذ ِفب١ُ٘ اٌزم٠ُٛ الأعبع١خ ِٚلاؽظخ ِٚزبثؼخ رٕف١ز اٌجشاِظ ٚاٌّش -

ِٚٓ رٌه ٠زؼؼ ٌٕب أْ اٌجؾش اٌزم٠ّٟٛ اٌجٕبئٟ ٠غؼٝ لاخزجبس اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد، ِٚؼشفخ ِؼٍِٛبد ٚث١بٔبد وبف١خ ػٓ 

اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاؽز١بعبرُٙ ، ِٚؼشفخ ِؼٍِٛبد ػٓ الاعزشار١غ١بد اٌزٕف١ز٠خ ٚخبطخ ثبٌٕغجخ ٌٍجشاِظ ٚاٌّششٚػبد اٌزٟ رمَٛ 

 بٌجؾش اٌزم٠ّٟٛ اٌجٕبئٟ ٚاػؼٛا اٌجشٔبِظ.ثٙب اٌذٌٚخ ، وّب ٠غت أْ ٠مَٛ ث

ؽ١ش أْ اٌخجشح أصجزذ أْ فشً رم٠ُٛ اٌجشاِظ ٠شعغ اٌٝ ِٛاػ١غ أعبع١خ فٟ ِشالجزٗ ٚٔبلؼٗ ٌزخط١طٗ، ٚأوذ ػٍٝ رٌه وً 

 -، ٚؽذد ٘زٖ اٌّٛاػ١غ الأعبع١خ فٟ ا٢رٟ :«ث١شِبْ ٚثٌٟٛ»ِٓ 

 ً٘ اٌّغزّغ اٌّغزٙذف فٟ اٌٛالغ ٠زُ خذِزٗ؟ –

 اٌخذِبد اٌّفزشع رمذ٠ّٙب رؼطٝ ثبٌفؼً؟ً٘  –

 ً٘ عٛدح اٌخذِخ وبف١خ؟ –

 ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي الاعزج١بٔبد ٚاٌّلاؽظخ اٌّجبششح. •



4 
 

( اٌجؾش اٌزم٠ّٟٛ اٌزغّؼٟ: ٚ٘ٛ ٠شوض ػٍٝ رم١١ُ رؤص١ش ثشٔبِظ ِؼ١ٓ، ٚرٌه ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌزم١ّ٠ٛخ اٌزغّؼ١خ اٌغ١ذح 2) 

ط ٌزٛط١بد ِشرجطخ ثزٛع١غ أٚ اعزّشاس أٚ اٌغبء ثشٔبِظ ِؼ١ٓ ٌزفبدٞ الأغبصاد غبٌجبً ِب رجش ِغبئً أخشٜ رزؼٍك ثبٌخشٚ

 فبْ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌجؾٛس غبٌجبً ِب ٠زُ ثٛاعطخ خبسع١ٓ.

 خامساً: المعارف والمهارات التي يجب توافرها في القائم بعملية البحث التقويمي: 

 -ٌّمَٛ ف١ّب ٠ٍٟ:( ٠ّىٓ رٛػ١ؼ اٌّؼبسف الأعبع١خ اٌزٟ ٠غت أْ ٠ىزغجٙب ا1

 ِؼبسف ِزظٍخ ثؤعبع١بد اٌجؾش اٌؼٍّٟ. -

 أعظ رى٠ٛٓ اٌّمب١٠ظ ٚٚعبئً اخزجبس٘ب. -

 ِىٛٔبد الاؽز١بعبد الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ. -

 ؽشق اخز١بس اٌؼ١ٕبد. -

 ٔظش٠بد اٌم١بدح. -

 اٌّؼشف١خ. –إٌظش٠بد اٌغٍٛو١خ  -

 ٔظش٠بد اٌشخظ١خ. -

 ٔظش٠بد اٌّشبسوخ. -

 ٔظش٠بد إٌّظّبد. -

 “.الالزظبد٠خ أٚ الاعزّبػ١خ” رؾ١ًٍ اٌغذٜٚ  أعظ دساعبد  -

 ِٕٙغ١خ دساعخ اٌغّبػخ. -

 أعب١ٌت  ط١بغخ الأ٘ذاف. -

 أعظ رم١١ُ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد. -

 -( أِب ِٓ ٔبؽ١خ اٌّٙبساد اٌزٟ ٠غت أْ ٠ّزٍىٙب اٌّمَٛ ف١ّىٓ رؾذ٠ذ٘ب وّب ٠ٍٟ:2

 أْ رىْٛ ٌذ٠ٗ ِؼشفخ ثّفَٙٛ اٌم١بط ٚاٌزم٠ُٛ ٚأٔٛاػٗ اٌّخزٍفخ. -

أْ رىْٛ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف ثطش٠مخ لبثٍخ ٌٍم١بط، فّّب لاشه ف١ٗ أْ ثشاِظ اٌزم٠ُٛ اٌفؼبٌخ رمَٛ ػٍٝ  -

أ٘ذاف لبثٍخ ٌٍم١بط، ِٚٓ صُ فؼٍٝ اٌّمَٛ ِؾبٌٚخ الإعبثخ ػٓ اٌزغبإي اٌزبٌٟ: ِب ٟ٘ الأ٘ذاف اٌزٟ ٠غؼٝ اٌجشٔبِظ 

بإي رغبػذ اٌّمَٛ ػٍٝ رؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌجشٔبِظ اٌزم٠ّٟٛ اٌّضػُ اٌٝ رؾم١مٙب؟ ٚاٌٛالغ أْ الإعبثخ ػٓ ٘زا اٌزغ

 اعشاإٖ، ِّٚب ٠ٕجغٟ ِشاػبرٗ ػٕذ رؾذ٠ذ ا٘ذاف اٌجشٔبِظ أْ رىْٛ ِظبغخ ثطش٠مخ لبثٍخ ٌٍم١بط.

 أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌّفبػٍخ ث١ٓ الاخزجبساد اٌّزٛفشح ٚاٌزٟ رٕبعت وً ٘ذف ِٓ أ٘ذاف اٌجشٔبِظ اٌّؾذدح. -

ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ اػذاد ٚرظ١ُّ اخزجبساد أٚ ِمب١٠ظ ِٕبعجخ فٟ ؽبٌخ ػذَ ٚعٛد اخزجبساد أٚ ِمب١٠ظ أْ رىْٛ  -

 ِٕبعجخ لأ٘ذاف ِؼ١ٕخ.

أْ رىْٛ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ رٕظ١ُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ثطش٠مخ رغؼً الاعزفبدح ِٕٙب ٚالاعزؼبٔخ ثٙب ِغؤٌخ عٍٙخ  -

اٌجشٔبِظ اٌزم٠ّٟٛ عٛاء وبٔذ و١ّخ أٚ و١ف١خ ٠غت أْ رٍخض ٚأْ  رغبػذ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌّلائّخ، فٕزبئظ

 رزؾٛي اٌٝ طٛسح اؽظبئ١خ أٚ سعَٛ ث١ب١ٔخ أٚ رمبس٠ش ٌغ٠ٛخ ثؾ١ش ٠ىْٛ رفغ١شٖ ِّىٕبً.

 أْ رىْٛ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌزظشف ٚرخطٟ اٌؼمجبد اٌزٟ رؼٛق رطج١ك اٌجشٔبِظ. -

زؼذدح، وذٚس ِغزشبس ٌٍجشٔبِظ، ِشالت ٌٗ، أخظبئٟ فٟ أْ رىْٛ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌم١بَ ثؤدٚاس ِخزٍفخ ِٚ -

 الإؽظبء أٚ اداسٞ ِشبس٠غ.

  -٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي رٛافش ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد اٌزب١ٌخ:

 اٌّٙبسح فٟ اعشاء اٌّمبثلاد. -

 اٌّٙبسح فٟ اٌّلاؽظخ. -
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 اٌّٙبسح فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ ِزخزٞ اٌمشاساد. -

 اٌّٙبسح فٟ اٌزؤص١ش ٚاٌزفبػً. -

 ؾ١ًٍ اٌج١بٔبد.اٌّٙبسح فٟ ر -

 اٌّٙبسح فٟ اٌزفبٚع ِغ ٚؽذاد اٌّغزّغ. -

 اٌّٙبسح فٟ ؽً اٌّشىلاد. -

 اٌّٙبسح فٟ الاثزىبس ٚاٌزغذ٠ذ. -

 اٌّٙبسح فٟ اٌؾٛاس. -

 اٌّٙبسح فٟ رظ١ُّ اٌجؾٛس ٚأدٚاد اٌم١بط. -

 

 سادساً: الإجراءات الواجب الالتزام بها عند القيام بعملية التقويم.

٘زٖ الإعشاءاد ٟ٘ ػجبسح ػٓ اسشبداد ٚٔظبئؼ ٠غت ػٍٝ اٌّمَٛ الاٌزضاَ ثٙب ٚ٘ٛ ثظذد رم٠ُٛ ثشاِظ إٌّظّبد 

 -الاعزّبػ١خ ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ ٘زٖ الإعشاءاد ف١ّب ٠ٍٟ:

رؾذ٠ذ اٌّغزف١ذ٠ٓ الأط١١ٍٓ ِٓ اٌزم٠ُٛ، ٚرؾذ٠ذ ِب١٘خ الأٔشطخ ٚالأ٘ذاف اٌزٟ ٠غؼٝ اٌجشٔبِظ اٌزٞ ٠زُ رم٠ّٛٗ اٌٝ  .1

 م١مٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘.رؾ

ر١ٌٛف اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ف١ّب ٠ّىٓ أْ ٠غّٝ )إٌّٛرط اٌّفزشع ٌٍجشٔبِظ( ٠ٚمظذ ثٗ إٌّٛرط أٚ  .2

ِغّٛػخ إٌّبرط اٌزٟ رؼطٟ رظٛس ٌٍّٛاسد اٌزٟ رؼزجش وّذخلاد ٌٍجشٔبِظ ٚالأٔشطخ اٌزٟ ٠زظٛس أْ ٠مَٛ ثٙب 

اٌؼلالبد اٌغٍج١خ اٌّفزشع ؽذٚصٙب ث١ٓ ِذخلاد اٌجشٔبِظ ٚا٢صبس ٚا٢صبس اٌزٟ ٠فزشع أٔٙب رزشرت ػ١ٍٗ، ٚوزٌه 

 اٌّزٛلؼخ.

رؾذ٠ذ دسعخ ٚػٛػ ٘زا إٌّٛرط اٌفشػٟ ٌٍجشٔبِظ ثّب ٠ّىٓ ِٓ اعشاء اٌزم٠ُٛ ٠ٚغؼً ٌٗ فبئذح ثبٌٕغجخ  .3

 ٌٍّغزف١ذ٠ٓ، ٕٚ٘ب ٠ّىٓ رطج١ك ِؼ١بس٠ٓ ٌٍزٛطً اٌٝ ؽىُ ٘زا اٌّٛػٛع:

 ٠ُٛ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ظ لأٔشطخ اٌجشٔبِظ ٚأ٘ذافٗ.دسعخ ارفبق اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌزم - أ

دسعخ ارفبق اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌزم٠ُٛ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الافزشاػبد اٌّؼمٌٛخ ٚاٌمبثٍخ ٌلاخزجبس ؽٛي اٌظٍخ  - ة

 ث١ٓ أٔشطخ اٌجشٔبِظ ٚث١ٓ ٔزبئغٗ ٚآصبسٖ.

زؼّٓ فمؾ أٔشطخ ٚأ٘ذاف اٌجشٔبِظ ٠ٚزٛلغ أْ ٠ٕزظ ػٓ ٘زٖ اٌّّٙخ اٌزٛطً اٌٝ ّٔٛرط ٌٍجشٔبِظ لبثً ٌلاخزجبس ٠

 اٌزٟ ٠ٛعذ ارفبق ػ١ٍٙب ؽٛي ِمب١٠ظ إٌغبػ فٟ رؾم١مٙب ٚؽٛي ػلالبرٙب اٌغٍج١خ.

 ػشع ٔزبئظ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ ِذ٠شٞ اٌجشٔبِظ ٚػٍٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌزم٠ُٛ ٚاٌٛطٛي اٌٝ ارفبق ؽٛي خطخ اٌزم٠ُٛ..4

الأزجبٖ اٌٝ ؽم١مخ أعبع١خ رذٚس ؽٛي ٚعٛد ثؼغ الأعجبة اٌىبِٕخ أٚ اٌخف١خ ٠ٚغت ػٍٝ اٌّمَٛ أٚ اٌمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ 

ِٓ اعشاء اٌزم٠ُٛ ٚ٘ٛ اٌزم٠ُٛ اٌزٞ ٠ىْٛ ػٍٝ إٌم١غ ِٓ الأغشاع اٌّؼٍٕخ ٌٍزم٠ُٛ، ٚفٟ ِضً ٘زٖ اٌؾبٌخ لذ ٠طٍك ػٍٝ 

ح ػٓ دساعبد رم١ّ٠ٛخ رغزٙذف أغشاع ٚاػزجبسٖ ٔٛع ِٓ أٔٛاع شج١ٙخ أٚ اعبءح اٌزم٠ُٛ ٟٚ٘ ػجبس“ اعبءح اٌزم٠ُٛ”اٌزم٠ُٛ 

 -غ١ش ػ١ٍّخ ثؾض١خ ٚرزؼّٓ الأغشاع ا٢ر١خ:

 اٌز١ٍّغ: ٠ٚمظذ ثٗ اٌزشو١ض ػٍٝ ظب٘شح الأٔشطخ اٌخبسع١خ ٌٍجشٔبِظ ٌغؼٍٗ ٠ظٙش ثظٛسح ثشالخ أِبَ اٌغّٙٛس. .1

 اٌزض١٠ف: ٠ٚمظذ ثزٌه ِؾبٌٚخ اٌزغط١خ ػٍٝ ػ١ٛة اٌجشٔبِظ ٚؽّغٙب أصٕبء اعشاء اٌزم٠ُٛ. .2

زً اٌخفٟ: ٠ٚمظذ ثزٌه اعزخذاَ اٌجؾش اٌزم٠ّٟٛ ٌغشع ع١بعٟ خفٟ ٘ٛ رذ١ِش اٌجشٔبِظ ٚاٌمؼبء ػ١ٍٗ علاػ اٌم .3

 ٠زخز اٌظجغخ اٌؼ١ٍّخ.

 الاعزؼشاع اٌشىٍٟ: ؽ١ش ٠غزخذَ اٌزم٠ُٛ وّغشد شؼبئش ظب٘ش٠خ دْٚ ِؼّْٛ ؽم١مٟ. .4
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 رذػٛ اٌؾبعخ ا١ٌٙب ثبٌفؼً فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ.اٌزغ٠ٛك: ٠ٚؼٕٟ اعزخذاَ اٌزم٠ُٛ وؤداح ٌزؤع١ً اٌم١بَ ثبرخبر اعشاءاد  .5

أْ ٚعٛد ِضً ٘زٖ اٌؼٛاًِ ٠ئوذ ػٍٝ ؽبعزٕب اٌّبعخ لإدسان اٌؼ١ٍّبد اٌغ١بع١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌّزظٍخ ثزخط١ؾ ٚرٕف١ز ػ١ٍّخ 

 .اٌزم٠ُٛ ٚثبٌزبٌٟ ِٓ اٌؼشٚسٞ اؽذاس ٔٛع ِٓ اٌزٛافك اٌّخزٍفخ ث١ٓ وبفخ ِشاؽً رخط١ؾ ٚرٕف١ز اٌجؾٛس اٌزم١ّ٠ٛخ

 سابعاً: محكات القياس في البحوث التقويمية.

 ٕ٘بن خّغخ أعب١ٌت أٚ ِؾىبد ٌٍم١بط رغزخذَ ٌزمذ٠ش ِخزٍف اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثبٌجشٔبِظ الأفؼً.

 الأٚي: اٌّٛاسد اٌّخظظخ ٌٍجشٔبِظ )اٌغٙذ(. -

 اٌضبٟٔ: ٔزبئظ ٌجشٔبِظ اٌخذِبد ِٓ اٌزغ١١شاد الاعزّبػ١خ اٌؾبدصخ )اٌزؤص١ش(. -

 بٌٚخ رمذ٠ش اٌزمذ٠شاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼ١ًّ )اٌفبػ١ٍخ (.اٌضبٌش: ِؾ -

 اٌشاثغ: رؾذ٠ذ الزظبد٠بد رشغ١ً اٌجشٔبِظ ثبٌّمبسٔخ ثّب ٠ؾممٗ اٌجشٔبِظ ِٓ أغبصاد )اٌىفبءح(. -

اٌخبِظ: اٌى١ف١خ ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ ِخزٍف إٌبط ِٚٓ اٌزؼبس٠ف اٌزٟ رٍمٝ لجٛلاً ٚاعغ إٌطبق ٌٍى١ف١خ ٘ٛ  -

 بِظ ِؼ١ٓ. رؼج١ش ػٓ طلاؽ١خ ثشٔ

ٌٍٚزؼش٠ف ا٢خش ٠ؤخز اٌى١ف١خ ٚاٌفبػ١ٍخ ثٕفظ اٌّؼٕٝ ؽ١ش أٔٙب رغزخذَ ِمب١٠ظ ػ١ٍّخ ٌلإشبسح اٌٝ فبػ١ٍخ اٌجشٔبِظ، ٚ٘زٖ 

اٌّؾىبد ِغزمبح ِٓ إٌغك الإداسٞ اٌزٞ ٠ٕمغُ اٌٝ اٌّذخلاد، ٚاٌؼ١ٍّخ ، ٚاٌّخشعبد، ٠ٚش١ش اٌغٙذ اٌٝ اٌّذخلاد 

 -٠ش١ش اٌزؤص١ش ٚاٌفبػ١ٍخ اٌٝ اٌّخشعبد، ٚرش١ش اٌىفبءح اٌٝ ٔغجخ اٌّذخلاد ٚثزؾذ٠ذ أوضش:ٚرزغبٜٚ اٌى١ف١خ ِغ اٌؼ١ٍّخ ٚ

و١ّخ ٚأٔٛاع أٔشطخ اٌجشٔبِظ اٌّغزخذَ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌجشٔبِظ ٠ٚش١ش اٌٝ صِٓ اٌؼًّ، إٌبشؾ، ٔطبق اعزخذاَ  الجهد:

ذاَ اٌّٛاسد اٌّغبػذح )اٌّشٛسح اٌخبسع١خ، اٌؼلالبد اٌّٛاسد اٌّبد٠خ )اٌز٠ًّٛ ، ا٢لاد،....( وّب رؤخز فٟ الاػزجبس اعزخ

 اٌؼبِخ(.

و١ف وبْ اٌجشٔبِظ لبدساً ػٍٝ رؾم١ك رغ١١ش اعزّبػٟ ثبعزخذاَ الأعب١ٌت اٌف١ٕخ ٌٍجشٔبِظ، ٚػبدح ِب ٠غزخذَ ل١بط  التأثيز: 

 اٌزىٍفخ / اٌؼبئذ أٚ اٌزىٍفخ / اٌفبػ١ٍخ فٟ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزم١١ُ.

مبثٍخ أ٘ذاف اٌجشٔبِظ أٚ و١ف ػٍّذ ِؾز٠ٛبد اٌجشٔبِظ ػٍٝ ِمبثٍخ أ٘ذاف اٌجشٔبِظ ِٚمب١٠ظ و١ف ٠ّىٓ ِ الفاعليت:

اٌفبػ١ٍخ رغ١ت ػٍٝ اٌغئاي )ً٘ ثشٔبِظ اٌزؤ١ً٘ إٌّٟٙ ؽمك أ٘ذافٗ؟(، أٚ ً٘ اٌؼّلاء اٌز٠ٓ رُ رؤ١ٍُ٘ٙ ِٓ خلاي ثشٔبِظ 

 اٌزغ١١ش فٟ عٍٛن أٚ أداء اٌؼّلاء؟(.اٌزؤ١ً٘ إٌّٟٙ رغٍّٛا ٚظبئف؟ ٚثؼجبسح أخشٜ )و١ف أؽذس اٌجشٔبِظ 

٠ش١ش اٌٝ إٌغجخ اٌزٟ رؾمك ؽ١ّٕب رمبسْ ث١ٓ اٌض٠بدح اٌّزؾممخ فٟ اٌغٙذ ٔز١غخ اٌجشٔبِظ )٠شًّ اٌغٙذ ػٍٝ  الكفاءة:

اٌّذخلاد ، صِٓ اٌؼًّ، الأٔشطخ، اٌّٛاسد اٌّبد٠خ،...( ثفبػ١ٍخ اٌجشٔبِظ )اٌّخشعبد( ٟٚ٘ رغ١ت ػٓ اٌغئاي )ً٘ ٠ّىٓ 

 مك ٔفظ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ ]اٌّخشعبد[ فٟ ؽبٌخ رم١ًٍ اٌغٙذ أٚ اخز١بس أعٍٛة آخش ألً رىٍفخ ٌٍؼًّ؟(.أْ رؾ

ٕ٘بن ٚعٙخ ٔظش أخشٜ ٌّؾىبد اٌم١بط فٟ اٌجؾٛس اٌزم١ّ٠ٛخ، ٕٚ٘بن ػذد ِٓ اٌّؾىبد اٌزٟ رّىٕٕب ِٓ اٌم١بط فٟ اٌجؾٛس 

م٠ُٛ، ٚاٌٛالغ أْ اِىب١ٔبد ٘زٖ اٌّؾىبد ِغزمبح ِٓ اٌزم١ّ٠ٛخ ٠ٚفؼً اٌجؼغ أْ ٠طٍك ػٍٝ ٘زٖ اٌّؾىبد ِغز٠ٛبد اٌز

 إٌغك الإداسٞ اٌزٞ ٠ٕمغُ اٌٝ ِذخلاد ٚػ١ٍّبد رؾ١ٍ٠ٛخ ِٚخشعبد.

 -وأهم هذه المحكاث ما يلي:

رم٠ُٛ اٌغٙذ: ٠ٚمظذ ثٗ رم٠ُٛ ِغزٜٛ إٌشبؽ ٚؽغُ اٌخذِبد اٌّمذِخ أٞ ِم١بط إٌشبؽ اٌزٞ ٠زؼّٓ اٌجشٔبِظ ،  .1

 زم٠ُٛ.٠ٚغزخذَ وّؼ١بس ٌٍ

 رم٠ُٛ الأداء: ٠ٚمظذ ثٗ رم٠ُٛ فؼب١ٌخ اٌجشٔبِظ ٠ٚزٕبٚي ؽغُ الأغبصاد اٌزٟ رُ رؾم١مٙب فٟ ػٛء الأ٘ذاف إٌّظّخ. .2

خَطِؾ ِٓ رم٠ُٛ اٌغٙذ أٚ ٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ.٠رمٛ .3 ُّ  ُ وفبءح الأداء: ٠ٚزُ ٘زا اٌّغزٜٛ ثؼذ أزٙبء اٌ
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و١ف ٠ّىٓ ِمبثٍخ أ٘ذاف اٌجشٔبِظ أٚ و١ف أدٜ ِؾز٠ٛبد اٌجشٔبِظ اٌٝ : ٠ٚىْٛ ٘زا اٌزشو١ض ػٍٝ رم٠ُٛ اٌفبػ١ٍخ  .4

 ِمبثٍخ أ٘ذافٗ.

 ٚ٘ٛ ٠ؼٕٝ رؾ١ًٍ ٌى١ف١خ رطج١ك اٌجشٔبِظ. :رم٠ُٛ اٌفؼب١ٌخ .5

 

 ثامناً: أدوار القائم بالبحث التقويمي.

ٚرؾظٝ لؼ١خ دٚس اٌّمَٛ ػّٕبً أْ طشاع اٌذٚس لذ ٠ٕشؤ ث١ٓ ِمَٛ اٌجشٔبِظ ِّٚبسعٟ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ 

  -ثبٌزذخً إٌّٟٙ اٌؼلاعٟ، ٕٚ٘بن صلاس أعجبة ػٍٝ الألً ٌٙزا اٌظشاع اٌّؾزًّ :

ت اٌؼبًِ اٌشخظٟ، ٚرٌه ثشغُ أُٔٙ اخزلاف سإ٠خ اٌّمَٛ ٚاٌّّبسع١ٓ ؽٛي لؼب٠ب ِؼ١ٕخ ٚاخزلاف ل١ُّٙ اٌزار١خ ثغج -1

ع١ّؼبً ١ِْٕٙٛ، ٚلذ ٠زشرت ػٍٝ ٘زا الاخزلاف ػذَ الإدسان اٌظؾ١ؼ ٌّٛالف ا٢خش٠ٓ، ٚاٌزٞ ٠ظٕغ ثذٚسٖ ِآصق ػذ٠ذح 

 ٠ؾزًّ أْ رٕشؤ ػٍٝ خٍف١زٙب طشاػبد ف١ّب ث١ُٕٙ.

اٌّىٍفْٛ ثشػب٠خ إٌّظّخ ٚاٌّزبثؼْٛ ٌٙب، ػبدح ِب ٠ىْٛ اٌّٛعٗ ٌؼ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ ١ٌظ ِذ٠ش اٌجشٔبِظ أٚ ِٕفز٠ٗ ، ٚأّب  -2

 ٚ٘زا اٌٛػغ وض١شاً ِب ٠ئدٜ اٌٝ خٍك ػغٛؽ ػٍٝ اٌّمَٛ ؽزٝ أٔٗ ٠ٕظش اٌٝ اٌزم٠ُٛ ثبػزجبسٖ ششاً لاثذ ِٕٗ.

اٌمٍك اٌؼ١ّك ثشؤْ اٌزٛلؼبد إٌبعّخ ػٓ اٌزم٠ُٛ ِٓ لجً ِٛظفٟ إٌّظّخ ، ار أْ ٌُٙ ِظٍؾخ صبثزخ فٟ ٔغبػ إٌّظّخ ،  -3

ِب ٠غت أْ ٠ٕزٟٙ ا١ٌٗ اٌزم٠ُٛ دائّبً، ٚ٘زا ٠ّىٓ أْ ٠ؾذس ثظٛسح ِزىشسح ، فُٙ ٠فؼٍْٛ أْ رىْٛ اٌؼ١ٛة لا رزؼٍك ٚ٘زا 

 ثؤدائُٙ ُ٘ أٔفغُٙ ثً ٌّزغ١شاد خبسع١خ.

ٕٚ٘بن ِغّٛػخ ِٓ الإسشبداد اٌزٟ رئدٜ اٌٝ الاٌزضاَ ثٙب ٌزؾم١ك اٌزٕبغُ ث١ٓ الأدٚاس لجً اٌششٚع فٟ اٌزم٠ُٛ ، ِٓ أعً 

 -ٕت ِشىلاد طشاع اٌذٚس، ٟٚ٘:رغ

 فؾض الأدٚاس اٌؼبِخ ٌٍّم١ِٛٓ خلاي اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ٌٍزم٠ُٛ.  -1

 -رؾذ٠ذ ٚرٛػ١ؼ اٌظشٚف اٌّؾ١طخ ثؼ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد، ٚفٟ ٘زا الإؽبس ٠غت الارفبق ػٍٝ الأِٛس اٌزب١ٌخ: -2

غ ٚرخض٠ٓ ٚٔشش ث١بٔبد اٌزم٠ُٛ، ٚاٌخطٛاد الأخطبس اٌزٟ رؾ١ؾ ثبٌؼّلاء ٚاٌّم١ِٛٓ ٚاٌّئعغخ اٌٌّّٛخ ف١ّب ٠خزض ثغّ -

 اٌزٟ عززخز ٌٍزؾىُ فٟ ٘زٖ الأخطبس.

 اٌفٛائذ اٌزٟ عزؼٛد ػٍٝ ِخزٍف اٌغّبػبد ٚاٌخطٛاد اٌزٟ ٠ّىٓ ارخبر٘ب ِٓ لجً إٌّظّخ ٌزؼظ١ُ ٘زٖ اٌفٛائذ. -

 آ١ٌخ اػبدح فؾض ٚرؼذ٠ً اٌزم٠ُٛ ؽبي ظٙٛس اٌّشىلاد. -

 ٠ٕغؾت ِٓ اٌجشٔبِظ.اٌظشٚف اٌزٟ رغؼً اٌّّٛي أٚ اٌّمَٛ  -

 

 أسئلة المحاضرة 

  قارن بيه التقىيم والبحث التقىيمي؟ السؤال الأول 

 -ٕ٘بن ِٓ ٠فشق ث١ٓ اٌزم٠ُٛ ٚاٌجؾش ثشىً ػبَ، ٚرٌه ِٓ ؽ١ش الأغشاع ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 اٌزم٠ُٛ ٠خُظض، ٚاٌجؾش ٠ؼُُّ. -1

 اٌشٟء.اٌزم٠ُٛ ٠ظُُّ ٌزؾغ١ٓ شٟء ِب، ث١ّٕب اٌجؾش ٠ظُّ لإصجبد  -2
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 اٌزم٠ُٛ ٠ؼطٟ أعبط لارخبر اٌمشاساد، ث١ّٕب اٌجؾش ٠ؼطٟ أعبط ٌشعُ الاعزٕزبعبد. -3

 ِبرا ٠ىْٛ؟  –ِبرا؟ ، ٚاٌجؾش  –اٌزم٠ُٛ  -4

 و١ف رؼًّ؟ –و١ف الأػّبي رىْٛ ع١ذح؟ اٌجؾش  –اٌزم٠ُٛ  -5

 اٌزم٠ُٛ ٠ذٚس ؽٛي ِب اٌزٞ ٠ىْٛ ص١ّٓ، ٚاٌجؾش ِبرا ٠ىْٛ؟ -6

ل١ّخ أٚ ٔغبػ شٟء ِب، ثشٔبِظ، ع١بعخ أٚ ِششٚع، ٚاٌزم٠ُٛ الاعزّبػٟ ١ٌظ ؽش٠مخ أٚ أْ اٌجؾش اٌزم٠ّٟٛ ٠ٙزُ ثزم١١ُ 

أعٍٛة ِضً اٌّغٛػ الاعزّبػ١خ أٚ اٌّلاؽظخ ثبٌّشبسوخ ، ٚأّب ٘ٛ ٔٛع خبص ٚػٍٝ ٔؾٛ ِزضا٠ذ عذاً ِٓ اٌجؾش 

 الاعزّبػٟ اٌزطج١مٟ اٌزٞ لذ ٠غزخذَ أٞ ِٓ ؽشق اٌجؾش الأخشٜ. 

رٛٔض »ْ اٌجؾش اٌزم٠ّٟٛ ٌٗ اٌىض١ش ػٍٝ غشاس الأشىبي الأخشٜ ِٓ ٔشبؽ اٌجؾش، فمذ أصبس ٚث١ّٕب ٕ٘بن اػزشاف ثؤ

 -ػذد ِٓ إٌمبؽ ٌٍز١١ّض، رزؼّٓ ا٢رٟ: Tones and Tilford« ٚرٍفٛسد

اٌجؾش ثظفخ ػبِخ لذ ٠خذَ رشى١ٍخ ٚاعؼخ ِٓ الأغشاع، ث١ّٕب الا٘زّبَ الأعبعٟ ٌٍزم٠ُٛ أْ ٠م١ُُ أغبص الأ٘ذاف  -1

  اٌّؾذدح.

 اٌزم٠ُٛ ثظفخ خبطخ ارا ِب أد٠ش خبسع١بً، لذ لا ٠ىْٛ ٕ٘بن أ٠ٌٛٚخ سئ١غ١خ ٌٍّشبسو١ٓ. -2

اٌزؤو١ذ الأوجش ػٍٝ اعزؼّبي ٔزبئظ اٌزم٠ُٛ لإػلاَ أٚ اٌزؤص١ش ػٍٝ طبٔؼٟ اٌمشاس، ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌّغبّ٘خ ثشىً ػبَ  -3

 فٟ اٌّؼشفخ ٚرفُٙ أوضش ِضب١ٌخ ٌٍجؾش. 

ٟ اٌزم٠ُٛ ٚاِىب١ٔخ أوجش ٌٍٕضاع ؽٛي اخز١بس اٌّئششاد اٌّلائّخ ٚٚعبئً ل١بط ر٠ٕٛغ أٚعغ ِٓ أطؾبة اٌّظبٌؼ ف -4

 أغبصُ٘.

 اِىب١ٔخ رؾىُ ألً أٚ أوضش ِٓ اخز١بس ؽشق ثؾش اٌزم٠ُٛ. -5

 ل١ٛد ٚلذ أوجش ػّٓ ثؾش اٌزم٠ُٛ رشرجؾ ثبٌطٛي اٌّؾذد ٌٍجشاِظ . -6

غبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ رط٠ٛش اٌّؼشفخ الأوبد١ّ٠خ ٔزبئظ اٌزم٠ُٛ أعبعبً رؼٍُُ طبٔؼٟ اٌمشاس ، ث١ّٕب رمبس٠ش اٌجؾش رُ  -7

 اٌؼبِخ ٚاٌفُٙ. 

 

  واقش / واقشي أدوار القائم بالبحث التقىيمي؟ السؤال الثاوي 

 أدٚاس اٌمبئُ ثبٌجؾش اٌزم٠ّٟٛ.

اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ٚرؾظٝ لؼ١خ دٚس اٌّمَٛ ػّٕبً أْ طشاع اٌذٚس لذ ٠ٕشؤ ث١ٓ ِمَٛ اٌجشٔبِظ ِّٚبسعٟ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ 

  -ثبٌزذخً إٌّٟٙ اٌؼلاعٟ، ٕٚ٘بن صلاس أعجبة ػٍٝ الألً ٌٙزا اٌظشاع اٌّؾزًّ :

اخزلاف سإ٠خ اٌّمَٛ ٚاٌّّبسع١ٓ ؽٛي لؼب٠ب ِؼ١ٕخ ٚاخزلاف ل١ُّٙ اٌزار١خ ثغجت اٌؼبًِ اٌشخظٟ، ٚرٌه ثشغُ  -1

ٌّٛالف ا٢خش٠ٓ، ٚاٌزٞ ٠ظٕغ ثذٚسٖ  أُٔٙ ع١ّؼبً ١ِْٕٙٛ، ٚلذ ٠زشرت ػٍٝ ٘زا الاخزلاف ػذَ الإدسان اٌظؾ١ؼ

 ِآصق ػذ٠ذح ٠ؾزًّ أْ رٕشؤ ػٍٝ خٍف١زٙب طشاػبد ف١ّب ث١ُٕٙ.

ػبدح ِب ٠ىْٛ اٌّٛعٗ ٌؼ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ ١ٌظ ِذ٠ش اٌجشٔبِظ أٚ ِٕفز٠ٗ ، ٚأّب اٌّىٍفْٛ ثشػب٠خ إٌّظّخ ٚاٌّزبثؼْٛ  -2

 ٝ أٔٗ ٠ٕظش اٌٝ اٌزم٠ُٛ ثبػزجبسٖ ششاً لاثذ ِٕٗ.ٌٙب، ٚ٘زا اٌٛػغ وض١شاً ِب ٠ئدٜ اٌٝ خٍك ػغٛؽ ػٍٝ اٌّمَٛ ؽز

اٌمٍك اٌؼ١ّك ثشؤْ اٌزٛلؼبد إٌبعّخ ػٓ اٌزم٠ُٛ ِٓ لجً ِٛظفٟ إٌّظّخ ، ار أْ ٌُٙ ِظٍؾخ صبثزخ فٟ ٔغبػ  -3

إٌّظّخ ، ٚ٘زا ِب ٠غت أْ ٠ٕزٟٙ ا١ٌٗ اٌزم٠ُٛ دائّبً، ٚ٘زا ٠ّىٓ أْ ٠ؾذس ثظٛسح ِزىشسح ، فُٙ ٠فؼٍْٛ أْ رىْٛ 

 ١ٛة لا رزؼٍك ثؤدائُٙ ُ٘ أٔفغُٙ ثً ٌّزغ١شاد خبسع١خ.اٌؼ
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ٕٚ٘بن ِغّٛػخ ِٓ الإسشبداد اٌزٟ رئدٜ اٌٝ الاٌزضاَ ثٙب ٌزؾم١ك اٌزٕبغُ ث١ٓ الأدٚاس لجً اٌششٚع فٟ اٌزم٠ُٛ ، ِٓ أعً 

 -رغٕت ِشىلاد طشاع اٌذٚس، ٟٚ٘:

 فؾض الأدٚاس اٌؼبِخ ٌٍّم١ِٛٓ خلاي اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ٌٍزم٠ُٛ. -1

 -رؾذ٠ذ ٚرٛػ١ؼ اٌظشٚف اٌّؾ١طخ ثؼ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد، ٚفٟ ٘زا الإؽبس ٠غت الارفبق ػٍٝ الأِٛس اٌزب١ٌخ: -2

الأخطبس اٌزٟ رؾ١ؾ ثبٌؼّلاء ٚاٌّم١ِٛٓ ٚاٌّئعغخ اٌٌّّٛخ ف١ّب ٠خزض ثغّغ ٚرخض٠ٓ ٚٔشش ث١بٔبد  –

 اٌزم٠ُٛ، ٚاٌخطٛاد اٌزٟ عززخز ٌٍزؾىُ فٟ ٘زٖ الأخطبس.

ػٍٝ ِخزٍف اٌغّبػبد ٚاٌخطٛاد اٌزٟ ٠ّىٓ ارخبر٘ب ِٓ لجً إٌّظّخ ٌزؼظ١ُ ٘زٖ  اٌفٛائذ اٌزٟ عزؼٛد –

 اٌفٛائذ.

 آ١ٌخ اػبدح فؾض ٚرؼذ٠ً اٌزم٠ُٛ ؽبي ظٙٛس اٌّشىلاد. –

 اٌظشٚف اٌزٟ رغؼً اٌّّٛي أٚ اٌّمَٛ ٠ٕغؾت ِٓ اٌجشٔبِظ. –
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  المحاضرة الخامسة

 أدوات جمع البيانات في بحوث التقويم

 المقابلة ( –)الملاحظة   

 

 اولاَ:تعريف أدوات جمع  البايانات

 :يمكن تعريف أداة جمع البيانات بأنها 

 هو الوسيلة التي تستخدم في الحصول على البيانات المطلوبة عن الظاهرة التي يتم دراستها.

 :يمكن تعريف أداة جمع البيانات بأنها كما 

 البرامج الاجتماعية في الحصول على البيانات المطلوبة عن ويم المشروعات أوالوسيلة التي يستخدمها المسئولون عن تق

  البرنامج. المشروع أو البرنامج سواء من المستفيدين أو القائمين على المشروع أو

 الاجتماعية المشروعات تقويم  ع البيانات في: أدوات جمـ ثانياً

  -ومن أهم الأدوات استخداما كل من:

  الأداة الأولى : الملاحظة

  تعريف الملاحظة -1

 هي الحصول على الحقائق والمعلومات من المواقف الواقعية سواء كانت كيفية أو كمية. 

هي أسلوب للبحث العلمي وأداة من أدوات جمع البيانات من خلال المشاهدة المنظمة للمواقف والسلوك والعمليات التي 

 يرغب الباحث في دراستها في زمن محدد. 

 لملاحظةآخر ل تعريف  

 لمعلوماتأسلوب من أساليب البحث العلمي وأداة جمع البيانات التي تعتمد على الأسلوب العلمي في التوصل إلى ا

المستهدفة من تقويم البرامج الاجتماعية خاصة تلك التي تتصل بتأثير البرامج على سلوكيات المستفيدين منها في زمن 

 محدد. 

  الاعتبارات الواجب مراعاتها عند استخدام الملاحظة في تقويم المشروعات

 ومكان تواجدها والمشتركين في تكوينها.تحديد الموضوعات التقويمية التي سيتم ملاحظتها من حيث طبيعتها  -1

يجب أن تكون الملاحظة من خلال مواقف متنوعة ومتعددة مرتبطة بالموضوع، أي عدم التركيز على موقف  -2

معين دون بقية المواقف ، ويستطيع الممارس القائم بالتقويم أن يضع معايير أساسية لاختيار تلك المواقف حتى 

  إليه من خلال استخدام الملاحظة. تحقق الغرض المراد الوصول

 يجب على الممارس العام أن يحدد الأسلوب المناسب للملاحظة حتى يضمن تحقيق الهدف المنشود منها. -3

يجب على الممارس العام أن يضع في النهاية تقريراً عما تم من ملاحظته، ويوضح أيضاً كافة الدلائل التي استعان  -4

  عليه. بها لتأكيد حقيقة ما حصل
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  أهمية الملاحظة -2

  -تظهر أهمية الملاحظة في بحوث تقويم البرامج والمشروعات حيث يحقق استخدامها العديد من الأهداف منها:

بمكن أن يستخدمها الأخصائيون الاجتماعيون الممارسون في التعرف على المشكلات التي يمكن إخضاعها  الهدف الأول:

 لتي يتضمنها تقويم البرامج. للبحث والدراسة أو الجوانب ا

: يمكن استخدامها في جميع البيانات والحقائق التي تمكن الباحث من تحديد مشكلة بحثه ومعرفة عناصرها الهدف الثاني 

  المرتبطة بالبرنامج أو المشروع المراد تقييمه أو دراسته .

 فروض والتأكد من صحتها. : يمكن من خلال الملاحظة تكوين الفروض وتحقيق تلك الالهدف الثالث 

  راءها.ن وم: يمكن من خلال الملاحظة إدراك الكثير من العلاقات التي ترتبط بالبرنامج والأسباب التي تكالهدف الرابع 

 للملاحظة العامة الخصائص-3

لمجالات ا: تعتبر أفضل وسائل جمع البيانات في بحوث تقويم البرنامج والمشروعات الاجتماعية في الخاصية الأولى 

والمواقف التي يصعب فيها استخدام الأدوات الأخرى مثل حالات المبحوثين الذين لا يستطيعون أن يعبروا عن أنفسهم 

 أو كتابة.  قولاً 

أن الملاحظة ليست مجرد مشاهدة حسية فقط بل هي عملية تجمع بين النشاط الحسي والعقلي حيث يلزم الخاصية الثانية: 

 اس الباحث من متغيرات. تفسير ما يقع تحت حو

: أن الملاحظة التي تتم لأغراض البحث العلمي عملية مقصودة ومخططة ومنظمة وليست مجرد مشاهدة الخاصية الثالثة 

عرضية لظاهرة ما تتم بمحض الصدفة، حيث تتضمن الاختيار الذكي للجوانب المراد ملاحظتها بهدف تقويمها بطريقة 

 علمية. 

تسم الملاحظة العلمية بأن نتائجها يمكن مراجعتها واختبارها والتحقق منها عن طريق مقارنة النتائج : تالخاصية الرابعة 

  التي توصل إليها مختلف الملاحظين أو عن طريق إعادة الملاحظة.

  أساليب الملاحظة وخطواتها -4

 -يمكن تصنيف هذه الأساليب بالرغم من تعددها إلى فئتين رئيسيتين هما :

 الفئة الأولى : الملاحظة البسيطة 

 ً في ظروفها الطبيعية دون إخضاعها للضبط العلمي ، ويمكن أن تتم الملاحظة البسيطة  ويقصد بها ملاحظة الظواهر تلقائيا

  -بإحدى الطريقتين الآتيتين:

  الطريقة الأولى : الملاحظة بدون مشاركة :

يشارك في أي نشاط يتعلق بالبرنامج المنفذ الذي تقوم به الجماعة موضوع وهي التي يقوم فيها الباحث بالملاحظة بدون أن 

 الملاحظة 

  -وللملاحظة بدون مشاركة عدة مزايا منها :

 . تهيئ للباحث فرصة ملاحظة السلوك الفعلي للجماعة في صورته الطبيعية 

  .تجنب الباحث الأخطاء التي يقع فيها لو أنه استعان بأداة أخرى 
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 انية : الملاحظة بالمشاركةالطريقة الث

 وهى التي تتضمن اشتراك الباحث في حياة الناس الذين يقوم بملاحظاتهم ومساهمته في أوجه النشاط الخاصة بالبرنامج. 

في الجماعة التي يقوم بدراستها وأن يساير الجماعة ويتجاوب  ويستلزم هذا النوع من الملاحظة أن يصبح الباحث عضواً 

 ً   عن التصنيع. بعيداً  معها، ولا يكشف الباحث عن نفسه أو يفصح عن شخصيته ليظل سلوك الجماعة تلقائيا

  مزايا الملاحظة بالمشاركة

  -وللملاحظة بالمشاركة عدة مزايا من أهمها :

التي لها دلالة بالنسبة للبرنامج الذي يتم تقويمه والتي قد لا يعرف  تعطى الباحث القدرة على دراسة الموقف .1

 ً  قبل بدء الدراسة وذلك بغرض التعرف عليها.  عنها شيئا

 يتم تسجيل السلوك الذي يلاحظه هو وكما يراه في أثناء فتره الملاحظة وهذا يتضمن دقة التسجيل.  .2

 عيوب الملاحظة بالمشاركة

  -اركة :ومن عيوب الملاحظة بالمش

1.  ً   . طويلاً  تتطلب الملاحظة بالمشاركة وقتا

 قد تتدخل عوامل وقتيه تؤثر على السلوك في أثناء الملاحظة.  .2

  بعض الملاحظين من المبحوثين قد يغيروا سلوكهم نتيجة شعورهم بأنهم ملاحظون . .3

 

 الفئة الثانية : الملاحظة المنظمة 

يختلف أسلوب الملاحظة المنظمة عن أسلوب الملاحظة البسيطة حيث أن الملاحظة المنظمة تخضع للضبط العلمي سواء 

لأفراد الذين يتم ملاحظتهم أو بالنسبة للموقف الذي تجرى فيه الملاحظة، كما لكان ذلك بالنسبة للقائم بالملاحظة أو بالنسبة 

 ً  تصر على إجابة الأسئلة أو التحقيق من الفروض التي وضعها الباحث. وتق أنها تنحصر في موضوعات محددة سلفا

وتتم الملاحظة المنظمة إما في مواقف طبيعية بالنسبة للبحث وذلك بنزول الباحث بنفسه إلى حيث توجد الظاهرة التي 

 يدرسها على طبيعتها أو بملاحظة الظاهرة في جو المعمل الصناعي. 

لتقويم البرامج  الاجتماعي كباحث للقيام بالملاحظة كأساس وافر في الأخصائيالمهارات التي يجب أن تت -6

  والمشروعات الاجتماعية.

من أهم المهارات التي يجب أن يكتسبها الأخصائي الاجتماعي كباحث للقيام بالتخطيط للملاحظة العلمية وتنفيذها 

  -ية:والاستفادة منها في تقويم البرامج الاجتماعية المهارات التال

في وحدة التعامل )المبحوثين( في مجال دراسته دون أن تدرك الوحدة أنها  المهارة في الاتصال بالآخرين متمثلاً  .1

 تحت الملاحظة. 

المهارة في دقة الملاحظة وضمان سلامة الحواس حيث يتمكن من إدراك ما وراء السلوك والدوافع التي تدفع  .2

 الوحدة للقيام به .

المهارة في تسجيل الشواهد والوقائع التي يلاحظها في إطار من الموضوعية وعدم طمس أي من الحقائق التي  .3

 يلاحظها مهما كانت صغيرة. 
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المهارة في تقبل الوحدة التي يلاحظها ومسايرة العادات والتقاليد السائدة بمجتمع الدراسة حتى لا يكون وجوده  .4

 غير مرغوب فيه. 

المهارة في تفسير وربط الشواهد والأحداث والسلوكيات التي لاحظها حتى يمكنه إعطاء صورة حقيقة عما  .5

 لاحظه. 

المهارة في تنظيم البيانات التي حصل عليها من الملاحظة وتقديمها للقارئ من خلال وصف مكتوب بطريقة جيدة  .6

ً مع ربط ما لاحظه بإطار نظري بكشف دلالة تلك الملاحظات اجتم   . اعيا

 

  مزايا الملاحظة كأداة لجمع البيانات -7

: يمكن استخدام الملاحظة في بعض المواقف والحالات التي يصعب فيها استخدام الأدوات الأخرى لجمع البيانات لأولىا

مثال ذلك عند ملاحظة سلوك ، خاصة في حالة الحصول على بيانات حول سلوك من لا يستطيعون التعبير عن أنفسهم 

 لأطفال الصغار. ا

: ييسر استخدام الملاحظة من تسجيل السلوك كما يحدث، مما يؤدى إلى الحصول على معلومات صريحة ومباشرة الثانية 

عن السلوك والأفعال التي يتم دراستها نتيجة قيام الباحث بتسجيل ملاحظات فور قيامه بالملاحظة مباشرة وبذلك يقل 

  الاعتماد على الذاكرة .

توفر الملاحظة الوقت والجهد المبذول في عملية جمع البيانات أكثر من الأدوات الأخرى، ويمكن استخدامها في  ة :الثالث

 كثير من أنواع دراسات وبحوث الخدمة الاجتماعية. 

أو  الموقف صلية، حيث أنها تتم في مكان حدوث: يساعد استخدام الملاحظة في الحصول على معلومات صادقة وأالرابعة 

  السلوك مما يؤدى إلى إبعاد أي إمكانية للتحيز مما يضفي عليها الموضوعية إذا ما تم تسجيل ما يتم بطريقة سليمة .

  عيوب الملاحظة كأداة لجمع البيانات -8

  -ومن هذه العيوب ما يلي: 

 إجراءات الملاحظة وتسجيلها .: احتمال ظهور التحيز في البيانات خاصة في حالة عدم تدريب الباحث على كيفية الأول 

ً لثانيا لوك بحدوث الس : أنه لا يمكن استخدام الملاحظة كأداة لجمع البيانات في الحالات التي يصعب فيها التنبؤ مقدما

موضوع الدراسة وذلك لعدم إمكانية التخطيط وتنفيذ خطوات الملاحظة بما يتضمنه من اختيار مكان إجراء الملاحظة، 

  مبحوثين ثم جمع البيانات وتحليلها ثم عرضها بعد مغادرة مكان الملاحظة.والوصول إلى ال

أنهم تحت الملاحظة قد يؤدى إلى تصرفهم بشكل يتسم بالتحفظ في السلوك مما يفقد البيانات بأن شعور المبحوثين  الثالث :

  التي يتم الحصول عليها الموضوعية .

لظواهر الماضية أو المستقبلية حيت ترتبط بدراسة أنماط السلوك، العلاقات : يصعب استخدام الملاحظة في دراسة ا الرابع

الاجتماعية، الاتجاهات في مواقف الحياة الاجتماعية الواقعية أو المرتبطة بالبرامج في زمن الملاحظة فقط وليس في 

 ً   . مراحل تطور السلوك الناتج عن تنفيذ البرنامج مرحليا

دراسة بعض أنماط السلوك الإنساني المرتبطة ببعض المواقف كالمشكلات الأسرية، : يصعب استخدامها في الخامس

 السلوك الانحرافي )الرشوة(، وهى الأنماط السلوكية التي يصعب أن يلاحظها ملاحظ خارجي. 
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  الأداة الثانية : المقابلة ) الاستبار (

  تعريفال -1

الباحث والمبحوث حيث يقوم الباحث باستيفاء أداة جمع البيانات والتي تعرف بدليل المقابلة )الاستبار( : هي التقابل بين 

المقابلة أو الاستمارة للحصول على المعلومات التي تعبر عن الآراء أو الاتجاهات أو المشاعر أو الواقع في الماضي أو 

  الحاضر .

 مقابلةأهداف ال -2

  -من أهم هذه الأهداف:

أهداف البحث إلى أسئلة معينة تعطينا إجاباتها البيانات المطلوبة للكشف عن الجوانب التي تحددها  ةالهدف الأول: ترجم

أهداف البحث من خلال توجيه أسئلة تؤدى للكشف عن اتجاهات المبحوث وآرائه ومعلوماته حول تأثير البرنامج الذي يتم 

  تنفيذه.

الصادقة واستثمار الرغبة لديه للإدلاء بالبيانات والمعلومات  : دفع المبحوث للإجابة الصحيحة الواعيةالهدف الثاني

 المطلوبة من خلال الثقة بينه وبين الباحث.

: تقديم يد العون والمساعدة للمبحوث خاصة في المقابلات التشخيصية والعلاجية والاستشارية والتي تتم الهدف الثالث 

 على طلب عملاء الخدمة الاجتماعية.  بناءاً 

  ص المقابلةخصائ -3

وجود مواجهة بين الباحث والمبحوث في مكان واحد لاستيفاء البيانات التي يريد الحصول عليها ، أي  :الخاصية الأولى 

  -أنها تتكون من ثلاثة عناصر هي:

  الباحث القائم بالمقابلة •

  المبحوث •

  موقف المقابلة •

ظي من استخدام لتبادل اللفابالمقابلة والمبحوث، وما قد يرتبط بذلك التبادل اللفظي الذي يتم بين القائم  :الخاصية الثانية

تعبيرات الوجه ونظرة العين أو الإيماءات وغيرها من السلوكيات، ويستوجب ذلك أن يمتلك الباحث المعارف والمهارات 

  والاتجاهات والسمات الشخصية التي تمكنه من توجيه المقابلة بما يحقق الأهداف .

تميز المقابلة بالتوجه نحو غرض واضح محدد، مما يجعلها تختلف عن الحديث العادي الذي قد لا يهدف  :ثالثةالخاصية ال

  إلى تحقيق هدف محدد، أي أن الاتصال الناشئ بمعلومات دقيقة وصادقة عن موضوعات معينة ترتبط بأهداف المقابلة.

 

  الاجتماعيةأنــــواع المقابلات المرتبطة ببحوث تقويم البرامج   -4

ما يهمنا توضيحه هو المقابلات ذات الصلة بالبحوث الاجتماعية بوجه عام وبحوث تقويم البرامج الاجتماعية بوجه خاص 

  وهي : المقابلات المقننة، المقابلات غير المقننة، مقابلات التعميق غير الموجهة، المقابلات البؤرية.
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 المقابلات المقننة  -أ

المقابلات توجه الأسئلة بنفس الطريقة ونفس الكلمات ونفس الترتيب لجميع المبحوثين، وتقتصر الإجابة على وفى هذه 

 الاختيار من إجابات محددة سلفاً، بل أن مقدمة المقابلة ونهايتها تأخذ نفس الصورة لكل المبحوثين.

ة لأن المبحوثين يستجيبون لنفس الأسئلة وهذه المقابلات توفر الضوابط اللازمة التي تسمح بصياغة تعميمات علمي

  ويخضعون لنفس الظروف في المقابلة قدر الإمكان.

 من جميع المبحوثين بطريقة موحدة توجد جموداً  - تسمح بالمقارنة –ومع ذلك يعاب عليها أن ضرورة جمع بيانات كمية 

  في إجراءات البحث قد يجعل التعمق بدرجة كافية أمراً مستحيلاً.

 مقابلات غير المقننةال -ب

ً  وفى هذه المقابلات لا تحدد الأسئلة أو فئات إجابات لهذه الأسئلة تحديداً   حيث تمتاز بالمرونة التي تسمح للباحث مسبقا

  بالتصرف في الأسئلة وتوجيه المقابلة بما يناسب الموقف ويناسب المبحوثين.

 

 المبادئ التي يجب مراعاتها لإجراء المقابلة -5

  : محاولة تهيئة مناخ تبدو فيه علاقة الصداقة مع المبحوث .المبدأ الأول  .1

  : تنفيذ المقابلة في مكان مريح وخاص.المبدأ الثاني .2

  : الالتزام بجدول المقابلة وعدم التفرغ لأحاديث جانبية.المبدأ الثالث .3

  : تأخير القضايا ذات الحساسية الخاصة لنهاية المقابلة.المبدأ الرابع .4

: تجنب إعطاء المبحوث أي فكرة على أنه في الإمكان حل مشكلته الشخصية أو شعوره بأن لمبدأ الخامسا .5

  المقابلة مفيدة له شخصياً، ولكن يشعر أن هذه المقابلة لها أهداف محددة.

: عدم الدخول في الخصوصيات مباشرة خاصة إذا كانت الأسئلة تدور حول العلاقات الأسرية المبدأ السادس .6

  و الدخل والعمر.أ

  : الالتزام بتعليمات استمارة المقابلة.المبدأ السابع .7

  : إنهاء المقابلة بطريقة ملائمة وتقديم الشكر للمبحوث على مشاركته.المبدأ الثامن .8

 

  مزايا استخدام المقابلة -6

  -يحقق استخدام المقابلة عدة مزايا في مواقف بحثية متعددة، ومن أهم تلك المزايا:

للمقابلة أهميتها في الحصول على البيانات المطلوبة والمستهدفة من تقويم البرامج الاجتماعية في حالة التعامل مع  .1

مبحوثين يتسمون بدرجة أمية عالية ولا يعرفون القراءة والكتابة حيث أن الباحث أو القائم بالمقابلة هـو الذي يقوم 

  بقراءة الأسئلة وتدوين الإجابات.

قابلة باستقصاء الموضوعات غير المعروفة للباحثيــــن والتي يجهلون جوانبها الهامة، خاصة في تسمح الم .2

الدراسات الاستطلاعية التي يصعب فيها إعداد أسئلة للكشف عنها مقدما، مما يجعل المقابلات غير المقننة 

  ة أكثر عمقاً.وسيلــــة للكشف عن الجوانب الهامة للموضوع المراد استكشافه لدراسته بطريق



7 
 

تسمح المقابلة بإعطاء فرصة للمبحـــــوث بمناقشة الباحث في النقاط أو بعض الأسئلة الغامضة التي يصعب عليه   .3

فهمها، كما يتيح فرصة لأن يفسر له الباحث ما يسأل عنه، كمــا أنها تشعر المبحوث بالأمان والاطمئنان إلى سرية 

 .البيانات التي يعطيها للباحث

تتميز المقابلة بأنها تجمع بين الباحث والمبحــــوث في موقف مواجهة مما يتيح فرصة أكبر للباحث للتعمق في   .4

فهـم الظاهرة التي يدرسها من خلال ملاحظة سلوك المبحــــوث وتعبيراتــــه السلوكية المختلفة التي قد توحي 

 مناقشته في بعض تلك الإجابات للتأكد من صدقها.ــذا يمكــن هبوجود تناقض فـــي إجاباتـــه وب

تضمن المقابلة حصـول الباحث على الرأي الفعلي للمبحوث في الأسئلة التي يجيــب عليها دون أن يتناقش مع   .5

 .وث الشخصيـعن رأي المبح بآرائهم مما يجعل البيانات أكثر تعبيراً  يتأثـــــــــرغيره من المبحوثين أو 

باحث لوجود ال ع نسبـة الاستجابـــة في استمارة المقابلة إذا ما قورنت بالأدوات الأخرى لجمع البيانات نظراً ارتفا .6

 مع المبحوث واحتفاظه بالاستمارة.

 

 عيوب استخدام المقابلة  -7

 من أهم عيوب المقابلة ما يلي:    

ً تحتاج المقابلة إلى عدد كبير من الباحثين أو جامعي البيانات الذي .1  ن يتم اختيارهم وتدريبهم، مما يتطلب وقتا

  وجهداً ونفقات كثيرة مقارنة بغيرها من أدوات جمع البيانات.

تقرير على ال كبيراً  تعرض البيانات التي تجمع عن طريق المقابلة للخطأ وعدم الصدق إما لأنها تعتمد اعتماداً  .2

ا قد ترتبط بالماضي أو المستقبل، أو نتيجة اللفظي للمبحوث عن موضوعات لا يلاحظها الباحث مباشرة لأنه

  عدم قدرة المبحوث على الإجابة نتيجة الجهل بموضوع السؤال أو نتيجة عدم فهم معاني الألفاظ.

يعاب على استخدام المقابلة كوسيلة لجمع البيانات كثرة تكاليف انتقال الباحثين لأماكن المبحوثين في حالة عدم  .3

 اصة وأن المبحوثين لا يمكن مقابلتهم إلا في مواعيد محددة.تواجدهم في مكان واحد، خ

 

 أسئلة المحاضرة 

  السؤال الأول

 -عرف أو عرفي المصطلحات الاجتماعية التالية:

 المقابلة –الملاحظة  -أدوات جمع البيانات 

 -:يمكن تعريف أداة جمع البيانات بأنها

 المطلوبة عن الظاهرة التي يتم دراستها.الوسيلة التي تستخدم في الحصول على البيانات 

الوسيلة التي يستخدمها المسئولون عن تقييم البرامج الاجتماعية في الحصول على البيانات المطلوبة عن البرنامج سواء أو 

  من المستفيدين أو القائمين على البرنامج.

 فهي الحصول على الحقائق والمعلومات من المواقف الواقعية سواء كانت كيفية أو كمية.  تعريف الملاحظةأما عن 

أو هي أسلوب للبحث العلمي وأداة من أدوات جمع البيانات من خلال المشاهدة المنظمة للمواقف والسلوك والعمليات التي 

 يرغب الباحث في دراستها في زمن محدد. 
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 هو: و لملاحظةآخر ل تعريفكما يوجد 

أسلوب من أساليب البحث العلمي وأداة جمع البيانات التي تعتمد على الأسلوب العلمي في التوصل إلى المعلومات 

المستهدفة من تقويم البرامج الاجتماعية خاصة تلك التي تتصل بتأثير البرامج على سلوكيات المستفيدين منها في زمن 

 محدد. 

التقابل بين الباحث والمبحوث حيث يقوم الباحث باستيفاء أداة جمع البيانات والتي  هي المقابلة )الاستبار( :أما تعريف 

تعرف بدليل المقابلة أو الاستمارة للحصول على المعلومات التي تعبر عن الآراء أو الاتجاهات أو المشاعر أو الواقع في 

  الماضي أو الحاضر .

 

  السؤال الثاني

  اشرح أو اشرحي أهمية الملاحظة؟

  -تظهر أهمية الملاحظة في بحوث تقويم البرامج والمشروعات حيث يحقق استخدامها العديد من الأهداف منها:

بمكن أن يستخدمها الأخصائيون الاجتماعيون الممارسون في التعرف على المشكلات التي يمكن إخضاعها  الهدف الأول:

  للبحث والدراسة أو الجوانب التي يتضمنها تقويم البرامج.

يمكن استخدامها في جميع البيانات والحقائق التي تمكن الباحث من تحديد مشكلة بحثه ومعرفة عناصرها : الهدف الثاني 

  المرتبطة بالبرنامج أو المشروع المراد تقييمه أو دراسته .

 يمكن من خلال الملاحظة تكوين الفروض وتحقيق تلك الفروض والتأكد من صحتها. : الهدف الثالث 

  راءها.ن وميمكن من خلال الملاحظة إدراك الكثير من العلاقات التي ترتبط بالبرنامج والأسباب التي تك :هدف الرابع ال

 

  السؤال الثالث

 ناقش أو ناقشي أهداف وخصائص المقابلة؟

  -:أهداف المقابلة ما يلي من أهم 

إجاباتها البيانات المطلوبة للكشف عن الجوانب التي تحددها أهداف البحث إلى أسئلة معينة تعطينا  ةترجم: الهدف الأول

أهداف البحث من خلال توجيه أسئلة تؤدى للكشف عن اتجاهات المبحوث وآرائه ومعلوماته حول تأثير البرنامج الذي يتم 

  تنفيذه.

ء بالبيانات والمعلومات دفع المبحوث للإجابة الصحيحة الواعية الصادقة واستثمار الرغبة لديه للإدلا :الهدف الثاني

 المطلوبة من خلال الثقة بينه وبين الباحث.

تقديم يد العون والمساعدة للمبحوث خاصة في المقابلات التشخيصية والعلاجية والاستشارية والتي تتم : الهدف الثالث 

 على طلب عملاء الخدمة الاجتماعية.  بناءاً 

  -فتتمثل في : خصائص المقابلةأما 
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وجود مواجهة بين الباحث والمبحوث في مكان واحد لاستيفاء البيانات التي يريد الحصول عليها ، أي : ة الأولىالخاصي

  -أنها تتكون من ثلاثة عناصر هي:

  الباحث القائم بالمقابلة •

  المبحوث •

  موقف المقابلة •

ظي من استخدام لتبادل اللفاالتبادل اللفظي الذي يتم بين القائم بالمقابلة والمبحوث، وما قد يرتبط بذلك  :الخاصية الثانية

تعبيرات الوجه ونظرة العين أو الإيماءات وغيرها من السلوكيات، ويستوجب ذلك أن يمتلك الباحث المعارف والمهارات 

  ابلة بما يحقق الأهداف .والاتجاهات والسمات الشخصية التي تمكنه من توجيه المق

تميز المقابلة بالتوجه نحو غرض واضح محدد، مما يجعلها تختلف عن الحديث العادي الذي قد لا يهدف  :الخاصية الثالثة

  إلى تحقيق هدف محدد، أي أن الاتصال الناشئ بمعلومات دقيقة وصادقة عن موضوعات معينة ترتبط بأهداف المقابلة.
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 المحاضرة السادسة

 في البحث التقويمي استكمال أدوات جمع البيانات 

 

 ة الاستبيان ــــالأداة الثالث

  :تعريف الاستبيان -1

هي إحدى أدوات جمع البيانات قوامها الاعتماد على مجموعة من الأسئلة ترسل إما بطريق البريد لمجموعة من الأفراد أو 

  بالإجابة عليها بنفسه ثم إعادتها إلى الباحث أو هيئة البحث.تسلم باليد للمبحوث الذي يقوم 

  أنواع الاستبيان -2

  -ويمكن التمييز بين نوعين من الاستبيان هما:

  النوع الأول : الاستبيان البريدي

يون ثم زويتم عن طريق إرسال الاستبيان للمبحوثين عن طريق البريد أو إعلانه في المجلات والصحف أو الإذاعة والتليف

  يقوم المبحوثين بالإجابة عليه وإرساله مرة أخرى للباحث أو الجهة المسئولة عن طريق البريد.

  ويستخدم هذا النوع في حالة كبر حجم العينة وتواجدها في أماكن متفرقة.

  النوع الثاني: الاستبيان غير البريدي:

 وزيع الاستبيان على المبحوثين الذين يقومون بالإجابة عليه، ثموفى هذا النوع يتولى الباحث أو جامعو البيانات مسئولية ت

 يقوم الباحث بجمعه بعد تعبئته أو الإجابة عليه في حدود الفترة الزمنية المتفق عليها. 

 خطوات إعداد الاستبيان  -3

 .الخطوة الأولى: وضع تصور مبدئي للاستبيان 

 الاستطلاعية. الثانية: إجراء بعض المقابلات والتحليلات الخطوة 

  .الخطوة الثالثة: الاهتمام بترتيب الأسئلة وتسلسلها 

 .الخطوة الرابعة: اختبار صدق وثبات الاستبيان 

 .الخطوة الخامسة : إعداد الاستبيان في صورته النهائية  

 -ومن هذه المعايير: ا،وهناك معايير عديدة يجب إتباعها لإعداد استبيان جيد يفي بالغرض منه

ى الأسئلة التي يتضمنها الاستبيان على معلومات متوفرة لدى المبحوثين، وأن تكون أغراضها واضحة وليست أن تحتو

 خفية. 

ضرورة ترقيم جميع أسئلة الاستبيان وصفحاته مع ترتيب بنود الاستمارة بموضوعية ومنطقية ووضوح، وطباعتها 

  بطريقة جيدة ليسهل على المبحوثين قراءتها والإجابة عليها.

ضرورة أن تتضمن تعليمات الاستبيان كيفية إعادته للباحث، وتحديد رقم هاتف حتى يمكن للمبحوث الاتصال بالباحث عند 

  وجود أي استفسار في الاستبيان.
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ضرورة أن تبدأ استمارة الاستبيان بالأسئلة البسيطة نسبيا والتي تسهل على المبحوث الإجابة عليها مما يؤدى إلى شعوره 

  تياح ثم طرح الأسئلة الأكثر تعقيداً.بالار

ضرورة الاهتمام بصفحة الوجه أو غلاف استمارة الاستبيان بحيث توضح موضوع الاستبيان والجهة التي يجرى الباحث 

  موضوعه تبعا لها، والوقت الذي يتم فيه إجراء الاستبيان.

  .لمشروعاتمزايا استخدام الاستبيان في بحوث تقويم ا

  إذا كان المبحوثون منتشرين في أماكن متفرقة ويصعب الاتصال بهم شخصياً.يستفاد به  .1

لا يحتاج استخدام الاستبيان في جمع البيانات إلى عدد كبير من جامعي البيانات نظرا لأن الإجابة على أسئلة  .2

 الاستبيان وتسجيلها لا يتطلب إلا وجود المبحوث. 

ين بملء البيانات في الأوقات التي يرونها مناسبة لهم دون أن للمبحوث - خاصة البريدي –يسمح الاستبيان  .3

  يتقيدوا بوقت معين يتواجد فيه الباحث معهم لاستكمال جمع البيانات منهم.

من المبحوث دون تحرج لعدم وجود الباحث معه أثناء كتابة استجاباته  يتيح الاستبيان الحصول على استجابات .4

  ر المبحوث بحرية تامة مما يسهم في إعطائه بيانات أكثر موضوعية.على استمارة الاستبيان، حيث يشع

لا يتطلب استخدام الاستبيان بذل جهد من الباحث في قراءة أو شرح أو تفسير الأسئلة للمبحوث أو تدوين  .5

  إجابة المبحوثين على الأسئلة.

 ج خاصة إذا كان الأمر يتطلبيمكن استخدام الاستبيان في حالة صعوبة مقابلة بعض المسئولين عن البرنام .6

  تقويم البرنامج من وجهة نظر هؤلاء المسئولين الذين لا يسمح وقتهم بمقابلة الباحثين.

 مشروعات عيوب استخدام الاستبيان في بحوث تقويم ال

  -ومن أهم تلك العيوب ما يلي:

لح معرفة القراءة والكتابة فإنه لا يصنظرا لأن ملء أداة الاستبيان يعتمد على القدرة اللفظية التي تعتمد على  .1

  إلا إذا كان المبحوثون ملمين بالقراءة والكتابة.

عدم إمكانية تأكد الباحث من صدق المعلومات التي ترد إليه من خلال الاستبيان البريدي لبعده عن المبحوث  .2

عدم صدق المعلومات  وعدم ملاحظة سلوكه العام أو عدم إمكانية مشاهدة بعض الظواهر التي تؤكد صدق أو

  التي يدلى بها.

عداد استمارة الاستبيان عناية فائقة في الصياغة والوضوح والسهولة والبعد عن المصطلحات الفنية إيتطلب  .3

  حيث أن المبحوثين يقومون بالإجابة على أسئلتها بدون توجيه من الباحث.

ن ن أن يطلع على الأسئلة التي تليه فيربط بييستطيع المبحوث عند الإجابة على أي سؤال من أسئلة الاستبيا .4

السؤال الذي يجيب عليه وبين أسئلة المراجعة التي يقصد بها التأكد من صحة إجابة المبحوث والصدق في 

  إعطاء المعلومات وبهذا يمكن كشف أسئلة المراجعة فلا تحقق الغرض الذي وضعت من أجله في الاستمارة.

وبذا لا يمثل عائد الاستمارات  ثون في إعادة استمارة الاستبيان الخاصة بهم،في أحيان كثيرة يهمل المبحو .5

المجتمع البحثي تمثيلا دقيقا مما يؤثر على نتائج البحث الذي يتم إجراؤه وعلى إمكانية تعميم نتائجه أو 

 الاستفادة منها. 

  الأداة الرابعة المقاييس

  تعريف القياس -1

 لىإ ما نهدفدر ـالتي تق حيث تحدد المعاييــــر والمحكات لاجتماعيةمشروعات ايمية للهو أحد موجهات البحوث التقو

ً  اتقويمه  من القائم بعملية القياس.  دون تحيز كميا
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 تتحدد من خلال الاهداف التالية : أهمية القياس في بحوث تقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية -2

 الهدف الاول:

حديد طريق ت الاجتماعية عنالمشروعات  بحوث تقويـم تتضمنها المفاهيم الإجرائية التي لتأكيد يعتبر القياس مدخلاً 

وأن عدم تــوافر  الاجتماعيـــة خاصـــــة  الإجرائية في الخدمـة مما يحقق خطوة نحـــو من المؤشرات الواقعية مجموعــة

  يجعلها عديمـة الجدوى. الإجرائي لتلـك المفاهيم  التحديد

 الهدف الثاني:

ا م الاجتماعيــــة حيـــث يحــــدد المعايير والمحكات التي تقدرج بحوث تقويـــم البرام يعتبر القياس أحد موجهـــات

 ً لتي ا المطلــــــوب في البرامــــــــج الاجتماعيــــة لتحقيق أهدافها ، بما يساعد على إحداث التغييريستهدف تقويمــــــه كميا

  الأدوات المستخدمة. أساس أن استخـــــدام القياس يساعد على الارتقاء بمستوى مــــن أجلها علىخططت 

 الهدف الثالث:

تنتمي إليها مما ييسر  التي تقويم البرامج الاجتماعية وتمييز النتائج وفقا للتصنيفات تسهم المقاييس في وصف نتائج بحــوث

  التوصل إليها بين الباحث وغيره من الباحثين.تم  نقل المعلومات والنتائج التـي

 :الهدف الرابع 

تي تهتم تلك الظواهر ال يساعد استخدام المقاييس في بحوث تقويم البرامج الاجتماعية في اكتشاف العلاقات الوظيفية بيــن

 ً  الأرقام.  باستخدام البحوث بدراستها كميا

 الهدف الخامس:

البرامج الاجتماعية في التخلص من الأحكــام الشخصية والاتجاهات الخاصة في  لتقويم يساعد القياس كاستراتيجية بحثية

على المعاملات الإحصائية  الحكم على فعاليـــة وكفـــــاءة البرامج والمشروعات الاجتماعيـــة حيث يتـــم الاعتماد

برامـــــج وتزيد من صدق وثبات الأساليب استجابات المستفيدين أو المشاركين في تلك ال والموضــــــوعية في تقدير

  المنهجية المستخدمة.

  الخدمة الاجتماعية مستويات القياس في -3

ً  يمكن ترتيب مستويات القياس  -الجودة والقوة إلى : في حسب تدرجها تصاعديا

 القياس الاسمي  المستوى الأول:

 ً كيفية ويمكن اعتبار كل المقاييس ال بعـــــض المفاهيم أو المتغيراتعلى تصنيف  وهو أدنى مستـوى للقياس ويشتمل أساسا

  اسمية.

هو القدرة على التميز بين الفئات المتعلقــــة بالصفة التي يتم قياسها وتحديد  والمطلب الأساسي في هذا النوع من القياس

  من هذه الفئات. يتم بناء عنه وضــع الأفراد في فئة أو أخرى المعيار الذي

وفى هذا المستوى الاسمي تستخدم الأرقام والرموز في تصنيــف وتبـــــويب الأشياء أو المشاهدات أو الملاحظات، وهذا 

 الاستطلاعية.  القياس عادة ما يتلاءم مع الدراسات النـــوع من
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 المستوى الثاني :القيــاس الترتيبي

مرحلة  رتبتين منها، فهو ينتقل من دون اعتبار تساوى الفروق بيــنالخصائص  يسمح هذا المستــوى بترتيب السمــــات أو

ترتيب و التصنيف إلى مرحلة الترتيب وفقا لتوافر صفـــة معينة لموضوع القياس حيث يتضمن تنظيم البيانات

  أعلى نقطة. المتغيـــــرات في متصــــل يتكون من مقادير بمعني أنــــــه يتدرج من أقل نقطة إلى

  القياس الفترى أو المراحل المتساوية. :ثالثستوى الالم

تحويل  يمكن من الأقسام المتتالية في السمة المقاسة تكون متساوية بما وفى هذا المستوى من القياس نجد أن الفروق بين

س من القياهذا المستوى  أخرى لها خصائص معينة، والعمليتان المسموح بهما في البيانات الأصلية إلى مجموعة مجموعة

  هما عمليتا الجمع والطرح فقط.

  أو الحقيقي القياس النسبي :رابعالمستوى ال

وهو كالنوع الفترى يتســــاوى معــه في أن الفترات بين وحدات القياس متساويـــــة ولكن يتميز بأن له نقطة صفر مطلق، 

جميع العمليات الحسابية إذ أنه أرقى أنــــــواع القياس ولذا  ويعتبـــــر هذا المستوى أعلى المستويات وفيه يمكن استخدام

  على العلوم الطبيعية دون العلوم الاجتماعيـــة وذلك لسببين : فإن استخدامه لا يزال مقصـــــوراً 

 القياس في العلوم الاجتماعية يتســـــم بأنه غير مباشر في أغلب الأحيان.  -أ

  مطلـــــق في المجال الاجتماعي.صعوبة تحديد درجة الصفر ال  -ب

 

  خطوات إعداد القياس -4

 -تتضمن خطوات إعداد القياس ما يلي:

  الخطوة الأولى: اختيار الشيء المراد قياسه

المتغير و وأن يحدد الباحث المتغيرات الأساسية التي يسعي لقياسها )المتغير المستقلس بد وأن يكون الموضوع قابل للقيالا

  التابع(.

  تحديد المجتمع الذي يطبق عليه المقياس. الخطوة الثانية :

المتغير و وأن يحدد الباحث المتغيرات الأساسية التي يسعي لقياسها )المتغير المستقل بد وأن يكون الموضوع قابل للقياسلا

  التابع(.

  ) أساس نظري(. وضع بناء تصوري :خطوة الثالثةال

اد وتحديد أبع الواقعية للصفة المراد قياسها في وحدة تصــورية تنظيم المعالم ويسهم وضع هذا الإطار التصوري في

  الأبعاد الرئيسية والعبارات التي يتضمنــها كل بعد ويتم ذلك من خلال: المفهوم ومكوناته وعناصره مــع تحديد

 بموضوع القياس. الرجوع إلى المقاييس العربيــة والأجنبية المرتبطة  

  بموضوع القياس. الكتابات النظرية العربيـة والأجنبية المرتبطةتحليل  

 الزيارات الميدانية لمجتمع الدراسة والاتصال بالمسئولين والخبـراء في مجال القياس بوجه عام 

  وموضوع القياس بوجه خاص .
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 .خبرات الباحث الذاتية في موضوع مجال القياس  

 إعداد فقرات القياس  :خطوة الرابعةال

وحدة في المقياس تتكون من سؤال واحد أو أكثر ، ويجب أن تعبر  تكون القياس من عدد من الفقرات، وتعتبر الفقرةي

  الفقرات عن المفهــــوم وما يتضمنه من أبعاد وعلاقات.

  -ويجب أن يراعي عنــــد إعداد فقـــرات القياس أو عباراته بعض القواعد منها :

 .العبارات التي يحتمل أن يقبلــها جميـع المبحوثين أو يرفضونها  

 .أن تكون العبارات مصاغة بأسلــوب الحاضر والبعد عن الصياغة التي تدل على الماضي  

  وواضحة تتمشى مع نوعية المبحوثين. أن تصاغ بطريقــة مفهومةأن  

 .الإيجاز بما لا يفقد المعني المستهدف من العبارة  

 .عدم صياغـــــة العبارة بما يوحي بإدلاء المبحوث بإجابة معينة  

 .أن ترتبط العبارة مباشرة بالموضوع المراد قياسه  

 .تجنب استعمال الألفاظ التي تحمل أكثر من معني  

 الوقت الواحد. ارة أكثــر من فكـرة واحدة فيألا تتضمن كل عب  

 .أن تبتعد العبارات عن التعميمات المطلقــة في الزمان أو المكان  

  تجنب ً ع لما يتمشي م تحتوى عبارات المقيــــاس على الجــوانب المعرفية والوجدانية والمهارية وفقا

  طبيعة الموضوع المراد قياسه.

 .تتمشي صياغتها مع الطريقة المستخدمة لتصحيح عبارات المقياس  

  الخطوة الخامسة :تحديد نقطة الصفر

نها على حتى يمكن المقارنة بي دة بالنسبة لجميع الأشياء المراد قياسهاواح تستلزم عملية القياس تحديد نقطة بداية تكون

  أساس سليم وتعرف نقطة البداية بنقطة الصفر.

ننا لا نستطيع للمقاييس الاجتماعية لأ للمقاييس المادية بينما يتعذر تحديدها بالنسبة ومن السهل تحديد نقطة الصفر بالنسبة 

  تهتم بتحديد درجتها أو مقارنتها بغيرها. الظواهر التي تحديد نقطة صفر مطلق للصفات أو

 اتالاسترجاع أي قدرة المقياس على التنبؤ بجميع الاستجاب درة المقياس على التنبؤ أوـــــــوتفيد نقطة الصفر في تحديد ق

  من عدمه.

 ويمكن حساب معامل القدرة على 

  عدد الأخطاء -1الاسترجاع =   

  عدد الاستجابات                      

  الخطوة السادسة :تحديد أوزان فقرات القياس

  -:منها ذلك من خلال عدة طرقيلزم تحديد طرق صياغــــــة أوزان عبارات المقياس ويتم   بعد تحديد نقطة الصفر فإنه
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  طريقة جتمان لطريقة الأولى:ا

اس بحيث يزيد تجميع المقي المتجمع حيـــث يتم ترتيب عبارات المقياس د أو طريقة التدرج ـــــــوهي طريقة أحادية البع

  ( وهكذا.3( والثالثة )2والثانية ) ــــــة ــ( درجـ1ارة الأولى )ـــــــذ العبـــكلما اقتربنا من نهايته فتأخ

 

  طريقة ثرستون الطريقة الثانية:

ً مد على حساب متوسط القيم ــــــة تعتــــوهي طريق ً  المعطاة لكل عبــارة وترتب الأعداد ترتيبا ً  تنازليا م ث أو تصاعديا

 إلى أعلى. من أسفل حسـاب الرقم الأوسط

  لترتيب العبارات. المحكمين وتحتاج هذه الطريقة إلى عدد كبير من

 الطريقة الثالثة :طريقة ليكرت 

 جابات متدرجة وهي:إ من خمس وهي طريقة يطلب فيها مــــــن المبحوث أن يختار إجابة

 .(لا أوافق بالمرة –لا أوافق  –موافق إلى حد ما  –موافق  –موافق جداً ) 

ارات السالبـــة، ثم يتم ــــــة للعبـــبالنسب 5-1ومن  الموجبة،بالنسبة للعبارات  1 -5ويعطي درجات وزنية لكل منها من 

  حساب الدرجات المعيارية للمقياس.

 

  دلالة الدرجات المعيارية تحديد الخطوة السابعة:

ل ــــطرفي المتص من ـــــــــوثالخاصـــــة بكل مبح أو بعد الدرجات قرب ـــــدىه مـــــوهي افتراض نظري نقيس علي

  سواء في جانبـــه السلبي أو الايجابي.

  .1× الدنيا بعدد العبارات والدرجة  ، 5× مضروبا  العبارات ددالعظمي لكل بعد من المقياس بعــ ةوتتحدد الدرجـ

  التأكد من صدق المقياس الخطوة الثامنة:

صمم من أجله، وتتعدد   لجمع البيانات للهـــــدف الذي اس كــأداةــــــق المقيــمدى تحقي اس عنــــــــدق المقيـــيعبر ص 

  -الطرق: المقيــاس وتتضمن تلك د من صدق ـــالتي يتم بها التأك الطرق

 المنطقي.الصدق ري، ــــــالطرق الوصفية: الصدق الفرضي، الصدق الظاه -أ

الصدق  الصدق العاملي ،الصدق النظري، صــدق المحك الخارجي، الصدق الأمبيـريقي، الطرق الإحصائية: -ب

  عرض لتلك الطرق. الذاتي، وفيما يلي

  الطرق الوصفية -أ

 الطرق الوصفية: ومنها

الأولى على عــدد من  ويسمي بصدق المحكمين. ويتم من خلال عــرض المقياس في صورته الصدق الظاهري: -1

صلاحية  ( مـــــن الأكاديمييـــن والخبراء بموضوع المقيــاس وذلك للتأكد من مدى11المحكمين ) يفضل ألا يقل عن 

  -ويتم أخذ رأي المحكمين في النواحي التالية: عبارات المقيــاس لما صمم له
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 دى وضوح العبارة.م  

 اللغوية.  سلامــــــة كل عبارة من حيـــث الصياغة  

 .ملائمة أبعاد المقياس لأهدافه  

 .ارتباط كل عبارة بالبعد الخاص بها  

 .)نوعية العبارة ) سلبية أو ايجابية  

  حذف أي عبارات لا تتمشى مــع أي بعد وإضافة ما يرونه من عبارات تقيس أي بعد من أبعاد

  الدراسة.

  :) صدق المضمون( الصدق المنطقي -2

ريد الظاهرة أو الصفة التي ي تكوين شكل المقياس ومضمونه بالنسبة إلى ويتم من خلال قيـــام الباحث باختيار وتحليل

 قياسها.

فإذا كان  ،ادقالتمثيل الصــــ على للمواقف والجـوانب التي يقيسها مؤكداً  ويرتبط الصدق المنطقي بمدى تمثيل القياس

 ً قرات ف في هــــذا القياس يقيســها ممثلة تمثيلاً جيداً    كانت منطقة السلوك التي تفترض أن صدق المضمون مرتفعا

  المقياس.

  الطرق الإحصائية -ب

 -الطرق الإحصائية ومنها:

ائص يختلف في الكثير من خصأحدهما ممثلة لمجتمع  الصدق الأمبيريقي: ويتم من خلال تطبيق المقياس على عينتين -1

  مجتمع البحث والأخـــرى ممثلة  لمجتمع البحث.

وتجرى المقارنة بين نتائج تطبيق المقياس على العينتين بحساب معنوية الفــرق بيـن متوسطي درجات كل منهما ، فإذا  

  قياً.كان هنــاك اختلاف في المتوسط الحســابي لدرجات كل منهما تأكد صدق المقياس إمبيري

 هذا بمحاولة الربط بين مقياسه ومحك آخر خارج وتعتمد هذه الطريقة على أن يقـــوم الباحث: صدق المحك الخارجي -2

المقياس ، وهذا المحك الخارجي عبــارة عن مقياس مستقل عن المقياس الجديد ثبـــت صدقه ويرتبط بالصفة التي يقيسها 

 المقيــاس الجديد وثابت وموضوعي.

ـــن كانت النتائج في كلا القياسي المقياس السابــق )المحــك الخـارجي( فإذا ويمكن مقارنة نتائج المقياس الجديد بنتائج

نتائج على في ال المحك الخارجي للمقياس الجديد ويدل التقارب  المقياس السابق في هذه الحالة يكون بمثابـة فإن ،متفاوتة

 الصفة التي صمم لقياسها. لقياس  صلاحية المقياس الجديـد

عن عوامل مشتركة تقيسها عــــدة مقاييس لتحديد مدى  ويتم الحصول على الصدق العاملى بالبحث:  الصدق العاملى-3

  تلك العوامل. اشتراك هذه المقاييس في قياس

ً علمية سابقة باعتبارها محك ويعتمد على الحقائق التي أثبتتــــها نظريات: الصدق النظري -4 ا ما لصدق المقياس فإذ ا

انتهى المقياس الحالي إلــى إثبات وجود علاقة أو ارتبـاط بين خاصية وأخـــرى أو خصائص أخـرى وكانــــت هذه 

ً ثبت فأإذ يكون قد  ،على توافر صدق القياس فإن ذلك يكون دليلاً  ،العلاقـــــة تؤكدها نظرية من النظريات العلمية  رضا

  ـة لها قيمتها العلمية.أكدتها نظريات سابق

 -كما يلي: ويقاس الصدق الذاتي بحساب الجذر  التربيعي لمعامل ثبات المقياس: الصدق الذاتي -5
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 معامل الثبات    معامل الصدق الذاتي = 

  ويسمى هذا الصدق بالثبات القياسي أو معامل الثبات الحقيقي.

 

  الخطوة التاسعة: التأكد من ثبات المقياس

بمعنى أنه لو كررت عمليات القيــــاس لأظهرت درجات تتميــــز بالاستقـــــرار،  يقصد بثبات المقيــاس استقـــــراره

 كرر قياسعلى نفس النتائج تقريبا إذا  ت بمعنى أن نتيجة القياس لا تتغير بتغيــــر من يطبق عليهم المقياس ، أي الحصول

  التي يطبق على نفس الأفراد . بين نتائج المقياس في المرات المتعددة بقنفس الصفة بمعني أن يكون هناك تطا

 

  صعوبات القياس في بحوث تقويم البرامج الاجتماعية -5

بالرغم من أهمية استخدام القياس في بحوث تقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية إلا أن استخدامه في تلك البحوث 

 -توضيح بعضها فيما يلي:يواجه عديد من الصعوبات يمكن 

 الصعوبة الأولى 

إن القياس في أغلب بحوث تقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية يهتم بالإنسان واتجاهاته وسلوكه الاجتماعي مما 

يصعب معه تحديد المؤشرات التي يمكن من خلالها التعرف على التغير في تلك الاتجاهات والسلوكيات نتيجة تنفيذ 

والمشروعات الاجتماعية لأن الإنسان الذى يمثل موضوع القياس من الصعب إخضاعه للتجريب لأنه أقل البرامج 

 الكائنات قابلية للتحكم لتميزه بالتغير والمرونة.  

 الصعوبة الثانية 

ات ععجز المقاييس الاجتماعية بصفة عامة عن وصف السلوك الإنساني والتغيرات الناتجة عن تنفيذ البرامج والمشرو

الاجتماعية وصفاً رمزياً بواسطة الأرقام أو تفسير هذا السلوك وتحديد العوامل المؤثرة فيه بدرجة يمكن الاطمئنان لها في 

 اتخاذ القرارات الكفيلة باستمرار تلك البرامج والمشروعات لجدواها أو إلغائها لعدم جدواها. 

 الصعوبة الثالثة 

تقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية مما يجعل هناك صعوبة في تحقيق صعوبة تحديد نقطة الصفر في مقاييس 

المقارنة على أساس علمي سليم ، وهذا ما يجعل المسئولين عن تقويم تلك البرامج يختارون مستويات من المقاييس التي 

 تحقق أهداف التقييم بتحديد نقطة صفر عرفية أو وضعية لتحقيق الأهداف.  

 الصعوبة الرابعة 

صعوبة حساب صدق وثبات المقاييس الاجتماعية وطول الفترة التي يتضمنها إعداد المقاييس خاصة صعوبة تحديد 

 متغيرات المقياس والعبارات التي تقيس كل متغير من المتغيرات.  
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 الصعوبة الخامسة 

الاجتماعية بوجه خاص أن يكون يتطلب القياس في العلوم الاجتماعية بوجه عام ومقاييس تقويم البرامج والمشروعات 

العملاء الذين تطبق عليهم المقاييس على درجة عالية من القدرة على التأمل الباطني حتى يتمكنوا من قياس وتحديد 

 التغيرات التي طرأت على سلوكهم وهو ما لم يتوفر في أغلب الأحيان.  

 

 يم البرامج المعايير الواجب توافرها في المقاييس التي تستخدم في تقو -6

التأكد من ثبات المقياس: أي أن استخدامه تحت ظروف مشابهة أو نفس الظروف يعطي نتائج متشابهة وذلك  .1

 بغرض ثبات العوامل المؤثرة كما هي .  

 أن يكون المقياس مباشراً: أي أن تعكس محتوياته العناصر المراد قياسها بطريقة مباشرة. .2

لمسئولين عن تقويم البرنامج بمعلومات وبيانات علمية مفيدة تسهم في اعطاء أن يكون المقياس مفيداً: أي يمد ا .3

  صورة حقيقية عن وضع البرنامج وتفيد في تطويره أو يمكن الاستفادة منها في وضع برامج أخرى مستقبلاً.

 أن يكون المقياس صادقاً: أي يقيس ما صمم لقياسه أو ما هو مفروض أن يقيسه.  .4

 اساً للتغير: أي يظهر أية تغيرات تظهر عند استخدامه في تقويم البرامج المستهدف تقويمها.أن يكون المقياس حس .5

 التجانس: أو ما يطلق عليه أحادية البعد ويعني ذلك أن المقياس يجب أن يعني بقياس شيء واحد في الوقت الواحد. .6

ذج الخط المستقيم مع وجود وحدات الخطية والفترات المتساوية: ويعني ذلك أن تدرج المقياس يجب أن يتبع نمو .7

  قياس ثابتة ، وهذه الوحدات يسهل معالجتها إحصائياً.

 -مراعاة بعض الجوانب عند بناء المقياس ومنها: .8

 .أن تكون لغة عبارات المقياس بسيطة وواضحة ومباشرة 

  كلمة( وتتكون من قضية واحدة. 21أن تكون الفقرات قصيرة )أقل من 

  والفقرات المعقدة وكذلك الغامضة .أن تستبعد الجمل 

 .استبعاد كل الفقرات التي قد تقبل أو ترفض من كل المستجيبين أو المبحوثين  

  .أن تكون تصنيفات الاستجابة مانعة شاملة ذات بعد واحد 

 .عدم وجود بعض الكلمات مثل دائماً، أبداً، فقط، تماماً، غالباً، واستبعادها من عبارات المقياس إن وجدت  

 التركيز في إعداد عبارات المقياس:   .9

  على الفقرات التي تبرز الفروق بين الأفراد ويتحقق ذلك بتعديل صياغة المقياس وذلك باستبعاد الفقرات

  غير الدالة على الفروق وإدخال فقرات مميزة لتلك الفروق.
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 أسئلة المحاضرة 

 السؤال الأول 

 ليةعرف / عرفي المصطلحات الاجتماعية التا

 ثبات المقياس -القياس   –الاستبيان 

 الإجابة 

هي إحدى أدوات جمع البيانات قوامها الاعتماد على مجموعة من الأسئلة ترسل إما بطريق البريد  :تعريف الاستبيان -1

  لمجموعة من الأفراد أو تسلم باليد للمبحوث الذي يقوم بالإجابة عليها بنفسه ثم إعادتها إلى الباحث أو هيئة البحث.

 : تعريف القياس -2

 ىإل  در ما نهدفــــالتي تق اتــــث تحدد المعاييــــر والمحكحي  لاجتماعيةا هو أحد موجهات البحوث التقويمية للبرامج

 ً  من القائم بعملية القياس.  دون تحيز تقويمه كميا

  ثبات المقياستعريف  -3

ار، بالاستقـــــربمعنى أنه لو كررت عمليات القيــــاس لأظهرت درجات تتميــــز  يقصد بثبات المقيــاس استقـــــراره

 كرر قياسعلى نفس النتائج تقريبا إذا  ت بمعنى أن نتيجة القياس لا تتغير بتغيــــر من يطبق عليهم المقياس ، أي الحصول

  التي يطبق على نفس الأفراد . بين نتائج المقياس في المرات المتعددة نفس الصفة بمعني أن يكون هناك تطابق

 

 السؤال الثاني

 شي مزايا استخدام الاستبيان في بحوث تقويم المشروعات؟ ناقش / ناق

  .مشروعاتمزايا استخدام الاستبيان في بحوث تقويم ال

  يستفاد به إذا كان المبحوثون منتشرين في أماكن متفرقة ويصعب الاتصال بهم شخصياً. .1

لا يحتاج استخدام الاستبيان في جمع البيانات إلى عدد كبير من جامعي البيانات نظرا لأن الإجابة على أسئلة  .2

 الاستبيان وتسجيلها لا يتطلب إلا وجود المبحوث. 

للمبحوثين بملء البيانات في الأوقات التي يرونها مناسبة لهم دون أن  - خاصة البريدي –يسمح الاستبيان  .3

  ت معين يتواجد فيه الباحث معهم لاستكمال جمع البيانات منهم.يتقيدوا بوق

من المبحوث دون تحرج لعدم وجود الباحث معه أثناء كتابة استجاباته  يتيح الاستبيان الحصول على استجابات .4

  على استمارة الاستبيان، حيث يشعر المبحوث بحرية تامة مما يسهم في إعطائه بيانات أكثر موضوعية.

ب استخدام الاستبيان بذل جهد من الباحث في قراءة أو شرح أو تفسير الأسئلة للمبحوث أو تدوين لا يتطل .5

  إجابة المبحوثين على الأسئلة.

يمكن استخدام الاستبيان في حالة صعوبة مقابلة بعض المسئولين عن البرنامج خاصة إذا كان الأمر يتطلب  .6

 .نالذين لا يسمح وقتهم بمقابلة الباحثي تقويم البرنامج من وجهة نظر هؤلاء المسئولين

 

 

 mona-2/    تنسيق:      foyz اعداد:
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 المحاضرة السابعة

 مناهج تقويم المشروعات الاجتماعية

 

 أولاً: تعريف وأهمية مناهج البحث.

تعرف مناهج البحث بأنها : الطريقة أو الكيفية أو الأسلوب الرئيسي الذي يتبعه الباحث لدراسة أي ظاهرة أو مشكلة  -1

بحثية للكشف عن الحقائق العلمية من خلال عمليات عقلية للوصول إلى نتيجة معلومة تتمثل في الإجابة عن تساؤلات 

 البحث أو التحقق من الفرض الذي بدأ به. 

همية مناهج البحث في تقويم البرامج الاجتماعية: وترجع أهمية استخدام مناهج البحث في تقويم البرامج الاجتماعية أ -2

 -إلى أنها تحقق الأهداف التالية :

الهدف الأول: تيسير تحديد الاهداف الرئيسية لبحوث تقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية حتى يسهل قياس  .1

 مدى تحقيقها.

الثاني: تحديد العمليات العقلية المتعددة اللازمة للتفكير في الموضوعات البحثية المرتبطة بتقويم البرامج الهدف  .2

  الاجتماعية في أي مرحلة من مراحل التقويم.

الهدف الثالث: تفسير الظواهر المرتبطة بالبرامج والمشروعات الاجتماعية في ضوء ما يتوفر من بيانات متعلقة  .3

 .بتلك الظواهر

الهدف الرابع: المساهمة في إمكانية تنبؤ الباحثين بما يمكن أن تكون عليه الظاهرة المدروسة في المستقبل بما  .4

ييسر تحديد البيانات المطلوبة وجمع الحقائق والبيانات المرتبطة بتقويم البرامج والمشروعات مع إمكانية تفسير 

  تلك الحقائق تفسيراً كافياً.

ن الباحثين من دراسة الظواهر المرتبطة بتقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية في الهدف الخامس: تمكي .5

 الماضي لمعرفة اتجاهاتها التاريخية ومحاولة تفسيرها في ضوء الحقائق والأحداث الماضية.

الهدف السادس: مساعدة الباحثين على تصنيف البيانات والحقائق المرتبطة بتقويم البرامج والمشروعات  .6

  جتماعية وتحليلها تحليلاً دقيقاً بما يفيد في إجراء تعديلات البرامج القائمة أو اقتراح برامج مستقبلاً.الا

 ثانياً: مناهج البحث في تقويم البرامج الاجتماعية.

 مناهج البحث المستخدمة في تقويم البرامج الاجتماعية: -1

 -لاجتماعية ، ويمكن أن نجملها في نمطين أساسيين هما:تتعدد مناهج البحث المستخدمة في بحوث تقويم البرامج ا

النمط الأول: المنهج الكمي: وهو المنهج الذي يسعى إلى جمع بيانات ومعلومات كمية في شكل أرقام ونسب مئوية       

وإحصاءات، ويستخدم أساليب إحصائية خاصة بالتحليل الكمي في تفسير ودراسة الظاهرة محل الدراسة ويركز أساساً 

 ى اختيار الفروض الكمية. عل

وفي إطار بحوث تقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية يمكن استخدام بعض الطرق البحثية المرتبطة بالمنهج الكمي 

  -ومنها:

 طريقة المسح الاجتماعي الشامل، طريقة المسح الاجتماعي بطريقة العينة، الطريقة التجريبية، الطريقة الإحصائية.  
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ي: المنهج الكيفي: وهو الذى يعطي اهتمام أكبر لدراسة طبيعة العلاقات الإنسانية وأنماط السلوك للتعرف النمط الثان       

 على وظيفتها والتأثيرات المتبادلة بينها وتسجيل الملاحظات والحقائق.

 وصفية مستخلصة وهذا المنهج لا يتعامل مع أرقام أو أعداد ونسب، بل يكون التعامل أساساً مع بيانات ومعلومات لفظية

  من ملفات أو سجلات أو أشرطة.

وفي إطار بحوث تقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية يمكن استخدام بعض الطرق البحثية المرتبطة بالمنهج الكيفي 

 -ومنها:

قة الطريطريقة دراسة الحالة، طريقة تحليل المحتوى، طريقة البحوث المكتبية المعتمدة على الملفات والتقارير، 

  التاريخية.

ورغم كل تلك الآراء إلا أننا سنعرض فيما يلي لأكثر المناهج استخداماً من جانب العاملين في مجال تقويم البرامج 

 -والمشروعات الاجتماعية  وتلك المناهج هي:

 المنهج الأول: منهج المسح الاجتماعي. .1

 المنهج الثاني: منهــــــــج دراســـــــــــة الحالة. .2

 المنهج الثالث: المنهـــــــــــــــــج التجــــــريبي. .3

 -وفيما يلي عرضاً لتلك المناهج:

 المنهج الأول: منهج المسح الاجتماعي.

تعريف المسح الاجتماعي: هو منهج بحثي يهتم بدراسة البرامج الاجتماعية في وقت معين ومجتمع معين للتوصل إلى  -1

  للاستفادة من نتائجها في تطوير البرنامج الذى يتم تقييمه والتخطيط لبرامج مماثلة مستقبلاً. بيانات يمكن تحليلها وتفسيرها

أهمية المسح الاجتماعي: ترجع أهمية استخدام منهج المسح الاجتماعي في بحوث تقويم البرامج والمشروعات  -2

  -الاجتماعية لعدة عوامل أهمها:

يستفاد بالمسح الاجتماعي في دراسة المشكلات الاجتماعية الموجودة في المجتمع من وجهة العامل الأول:  .1

نظر العملاء المتأثرين بها ، ووجهة نظرهم في الحلول والإمكانيات التي يمكن استخدامها في مواجهة تلك 

 حتاجها المجتمعالمشكلات على أساس علمي بما يمكن أن يكون أساساً لتخطيط برامج ومشروعات اجتماعية ي

  وتسهم في إشباع الاحتياجات ومواجهة المشكلات.

العامل الثاني: يستفاد منه في التعرف على مدى فعالية البرامج والمشروعات الاجتماعية من وجهة نظر كل  .2

من المستفيدين من تلك البرامج والقائمين على تقديمها والخبراء بغرض تحسين وتطوير وتعديل تلك البرامج 

  يسهم في تحقيق الأهداف الوقائية والعلاجية والتنموية التي تستهدف البرامج تحقيقها. بما

العامل الثالث: يهدف منهج المسح الاجتماعي إلى الكشف عن معدل توزيع بعض الخصائص الاجتماعية  .3

لة الزواجية، ، الحاللمبحوثين المستفيدين من البرامج الاجتماعية التي يتم تقييمها من حيث السن، النوع، المهنة

وكيفية ارتباط هذه الخصائص بأنماط سلوكية معينة أو اتجاهات معينة وتفسير تلك العلاقات بما يسهم في 

تحديد مدى ملاءمته مع خصائص المستفيدين منها أو تطويرها بما يتمشى مع تلك الخصائص لتحقيق أكبر 

  فائدة منها.

ي جمع معلومات وبيانات عن قياس الرأي العام تجاه بعض البرامج العامل الرابع: يساعد المسح الاجتماعي ف .4

والمشروعات الاجتماعية وتأثيرها على التنمية المجتمعية مما يكون له أثره في عمليات التخطيط القومي التي 

  تستهدف في إحداث التنمية الشاملة في المجتمع.
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ط القومي التي تستهدف في إحداث التنمية الشاملة في المجتمع، وكذلك من آثار العامل الرابع هو أثره في عمليات التخطي

أو التنبؤ في اتخاذ قرارات صحيحة بشأن اتجاهات الرأي العام تجاه تلك البرامج تحقيقاً لاستفادة المجتمع منها بوضعها 

ة التي يمكن أن تواجه الحالي أو تطويرها من ناحية، والاستفادة من اتجاهات الرأي العام في التخطيط للبرامج القومي

  المشكلات المجتمعية مستقبلاً .

 تصنيفات وأنواع المسح الاجتماعي في بحوث تقويم البرامج الاجتماعية. -3

 -للمسح الاجتماعي عدة أنواع تبعاً لعدد من المعايير ارتباطاً بتخطيط وتقويم البرامج الاجتماعية يمكن تحديدها فيما يلي:

 : تصنيف المسوح على أساس مجال اهتمام الدراسة، وتنقسم إلى نوعان، هما: المعيار الأول

 النوع الأول: مسوح عامة: تعالج عدة أوجه أو أنواع من البرامج الاجتماعية. .1

  النوع الثاني: مسوح خاصة: تهتم بنواحي خاصة ومحددة من برنامج اجتماعي معين. .2

 -ال البشري )حجم الجمهور المستهدف(، ويشمل نوعان:المعيار الثاني: تصنيف المسوح على أساس المج

 النوع الأول: مسح شامل: يتناول جميع مفردات مجتمع الدراسة المستفيدين من البرنامج أو المشروع. .1

النوع الثاني: مسح بطريقة العينة: ويكتفى فيه بدراسة عدد محدد من الحالات كعينة من مجتمع  .2

  رنامج.الدراسة أو من المستفيدين من الب

 خطوات المسح الاجتماعي في بحوث تقويم البرامج الاجتماعية. -4

يسير المسح الاجتماعي كطريقة من طرق البحث المستخدمة في تقويم البرامج والمشروعات في خطوات متعاقبة يمكن 

 -الإشارة إليها على النحو التالي:

 الخطوة الأولى: التخطيط للمسح: 

  -ة الأولى في عملية المسح الاجتماعي وتشتمل هذه الخطوة على القيام بالإجراءات التالية:يعتبر التخطيط للمسح الخطو

 .تحديد الهدف من المسح 

 .تحديد النقاط الرئيسية والفرعية التي يشتمل عليها 

 اتحديد الميدان أو المجال الأساسي الذى سيقوم الباحث بمسحه ، والنواحي أو الجوانب الفرعية التي يشملها هذ 

المجال، وذلك من خلال تحديد ثلاثة مجالات وهي المجال البشري، والمجال المكاني، والمجال الزماني المرتبط 

  بالبرنامج الذى يتم تقويمه.

  ًتحديد نوع المسح الذى سوف يقوم به الباحث حسب الأهداف المرسومة من تقويم البرامج من حيث كونه مسحا

ه مسحاً شاملاً لجميع المستفيدين من البرنامج أو مسحاً بالعينة، أو مسحاً عاماً أو مسحاً متخصصاً، أو كون

استطلاعياً كشفياً أو وصفياً يهتم بوصف واقع البرنامج وتحليله أو مسحاً تفسيرياً يتخطى مجال الوصف الخارجي 

  للواقع المبحوث إلى محاولة تفسيره بحثاً عن الأسباب المؤثرة والعلاقات الموجودة.

 يام بتحديد العينة التي سوف يجرى عليها المسح في حالة تعذر إجراء المسح بالحصر الشامل على كل مفردات الق

 مجتمع البحث.

وينبغي على الباحث اتخاذ كافة الإجراءات اللازمة لاختيار العينة حتي يصل في النهاية إلى عينة ممثلة للمجتمع الأصلي، 

عليها من خلال دراسته لها على المجتمع الأصلي ككل، لأن أي خطأ في سحب  حتى يستطيع تعميم النتائج التي يحصل

 العينة يجعل نتائج المسح مضللة أو غير صحيحة.

  تدريب الباحثين الميدانيين ضماناً لصدق البيانات وموضوعياتها إذا كان الباحث سيستعين بآخرين. -
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 الخطوة الثانية: جمع البيانات من الميدان:

 -الخطوة القيام بالإجراءات التالية: وتتضمن تلك 

تهيئة مجتمع البحث من خلال عمل الاتصالات اللازمة بالمبحوثين سواء المستفيدين من البرنامج أو المسئولين  •

 عنه وتهيئتهم لإجراء المسح.

عات اجتماالإشراف على أعمال الباحثين أو جامعي البيانات إما عن طريق الباحث نفسه أو بتعيين مشرف يعقد  •

يومية معهم لمناقشة الصعوبات التي تقابلهم في الميدان ومساعدتهم في التغلب عليها أولاً بأول تفادياً لوجود أخطاء 

 في جمع البيانات. 

  المراجعة الميدانية لأداة جمع البيانات التي يتم جمعها يومياً حتى يمكن تلافي الأخطاء الميدانية. •

 يانات وتحليلها: الخطوة الثالثة: تفريغ الب

  -ويتم ذلك من خلال القيام بالإجراءات التالية:

مراجعة البيانات التي تم جمعها مكتبياً للتأكد من أنها صحيحة وكاملة ومسجلة بطريقة منظمة تساعد على سهولة  •

 تبويبها.

دولتها حتى يمكن جتصنيف البيانات بتقسيمها إلى مجموعات متجانسة خاصة في الأسئلة ذات النهايات المفتوحة  •

  بطريقة تمَُكِن الاستفادة منها.

انت ك ي الاعتبار عند الاختيار ما إذافترميز البيانات أي تحويل البيانات الوصفية إلى بيانات رقمية مع الوضع  •

 الجدولة ستتم باليد أو آلياً.

 مراجعة الترميز للتأكد من أنه صحيح ضماناً لصدق وموضوعية النتائج. •

 ى عملية التصنيف الآلي في حالة استخدام هذا النمط من التصنيف.الإشراف عل •

 جدولة البيانات الكمية وحساب النسب المئوية والمعاملات الإحصائية. •

  التحليل الإحصائي للجداول. •

 الخطوة الرابعة: عرض النتائج وكتابة التقرير: 

ن عليها من تقويم البرنامج فإنه من الضروري أبعد أن تنتهي عملية التحليل الإحصائي للبيانات التي تم الحصول  •

يقوم الباحث بتسجيل النتائج بصرف النظر عما إذا كانت تحقق الأهداف التي حددها من البداية أم لا، ومن واجبه 

أيضاً أن يقرر ما إذا كانت الفروق التي حصل عليها بين معاملات الارتباط الحسابية أو النسب المئوية وغيرها 

 ملات التي استخدمها ذات دلالة إحصائية أم لا.من المعا

وعلى الباحث أن يوضح المدى الذى يمكن فيه تعميم النتائج على مواقف أخرى مشابهة لموقف البحث وأهدافه في  •

 تقويم البرنامج الحالي أو برامج مستقبلية. 

 مزايا استخدام المسح الاجتماعي في تقويم البرامج الاجتماعية: -5

 المسح الاجتماعي في بحوث تقويم البرامج الاجتماعية عديد من المزايا، ومن أهم تلك المزايا ما يلي: لاستخدام 

الميزة الأولى: يفيد استخدام المسح الاجتماعي في وصف خصائص وسمات أعداد كبيرة من المستفيدين من  .1

 ح الفرصة لاستخدام عينات كبيرة وهوالبرامج الاجتماعية في كثير من جوانب حياتهم المتعددة، إلى جانب أنه يتي

ما يؤدى إلى دقة الوصف وتناول العديد من المتغيرات التي يتضمنها البرنامج الذى يتم تقويمه وتقع ضمن 

  الأهداف التي يسعى المسئولون لتقويمها.
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ي د من الأسئلة فالميزة الثانية: يتميز منهج المسح الاجتماعي بالمرونة حيث يمكن من خلال استخدامه طرح العدي .2

جانب محدد من الجوانب التي يسعى التقييم للتحقق منها مما يتيح للباحث مرونة في التحليل الإحصائي للبيانات 

  التي يتم الحصول عليها من تقييم أحد جوانب البرنامج الاجتماعي أو تقييم البرنامج ككل..

ث من الحصول على كم كبير من البيانات الخاصة بتقييم الميزة الثالثة: إن استخدام المسح الاجتماعي يمكن الباح .3

البرامج الاجتماعية ، وفي نفس الوقت يمكن من التحكم في التكلفة من خلال تحديد نوع المسح الذي سيقوم 

  بإجرائه وعدد المبحوثين الذين سيتم إجراء التقييم عليهم.

يمكن استخدامها عندما يكون الاهتمام مركزاً على الميزة الرابعة: يعتبر المسح الاجتماعي أفضل الطرق التي  .4

دراسة الخصائص الاجتماعية وعلى البيانات التي يمكن أن تخضع للمعالجة الكمية لتحديد فاعلية البرامج 

  الاجتماعية وكفاءة الجهاز المسئول عن تلك البرامج كأساس لتطويرها.

الاجتماعي إلى نتائج أكثر صدقاً حيث يسمح باستخدام  الميزة الخامسة: يمكن التوصل من خلال  استخدام المسح .5

  أدوات تعطي نتائج أكثر صدقاً عن جوانب تقييم البرامج الاجتماعية تسهم في تطوير البرنامج الذى يتم تقييمه.

 تالميزة السادسة: يمكن استخدام المسح الاجتماعي في مجال التخطيط للبرامج الاجتماعية حيث يفيد في تقديم بيانا .6

للتعرف على ميول أفراد المجتمع واتجاهاتهم ومواردهم وإمكانياتهم مما يمكن من أن تكون خطة وضع البرنامج 

متفقة مع تلك الموارد والإمكانيات وتسهم في مواجهة المشكلات وإشباع الاحتياجات المجتمعية بناء على بيانات 

  واقعية.

 البرامج الاجتماعية:عيوب استخدام المسح الاجتماعي في تقويم  -6

بالرغم من المزايا السابقة لاستخدام المسح الاجتماعي في بحوث تقييم البرامج الاجتماعية إلا أن استخدامه يصعب في 

  -بعض الحالات وذلك لوجود عدد من العيوب، ومن أهم تلك العيوب ما يلي:

امج الاجتماعية في جانبها التطوري الذى يعتمد الأول: لا يفيد المسح الاجتماعي في الدراسات الخاصة بتقييم البر .1

على ربط الماضي بالحاضر، وذلك لأن المسح الاجتماعي ينصب على دراسة الوقائع والظواهر في وقتها الراهن 

  أو الحاضر لذا يصعب استخدامها في دراسة تتبع مراحل تطور البرنامج في الماضي.

ة والمستقلة ، وبالتالي عدم إمكانية التعرف على نوع العلاقات الثاني: صعوبة التحكم في المتغيرات التابع .2

 والارتباط بين المتغيرات المراد تقديرها كأساس أو هدف لتقويم البرامج الاجتماعية .

الثالث: توجد صعوبة بالغة في وضع وتقنين الأسئلة التي يمكن من خلالها تقويم البرامج الاجتماعية لصعوبة تلك  .3

برات والاتجاهات والخلفيات والظروف المتباينة للأعداد الكبيرة التي يتم جمع بيانات عن البرنامج الأسئلة مع الخ

  منها والذين يمثلون المستفيدين من البرنامج.

الرابع: لا يمكن أن يحقق المسح الاجتماعي نتائج تفيد في تطوير البرامج الاجتماعية أو التخطيط لبرامج مستقبلية  .4

هو التعمق في دراسة نتائج وآثار البرنامج لأن المسح الاجتماعي يهتم بنطاق الدراسة أكثر من إذا كان الهدف 

 اهتمامه بالتعمق في دراسة الآثار الناتجة عن تنفيذ البرنامج. 

الخامس: لا يمكن الاطمئنان إلى نتائج المسح الاجتماعي في تقويم البرامج الاجتماعية أو تصوير الوضع الحقيقي  .5

للبرنامج وآثاره خاصة إذا كان المسح يجرى بالعينة وكانت هذه العينة لم يتم اختيارها على أساس سليم ، كأن 

تكون العينة من الصغر أو الكبر بما لا يتفق مع تمثيل جمهور المبحوثين تمثيلاً صادقاً مما يترتب عليه خطأ في 

 رنامج الذى يتم تقييمه.  البيانات وعدم الاعتماد عليها في اتخاذ قرار بشأن الب

  المنهج الثاني: دراسة الحالة

تعريف دراسة الحالة: هو المنهج الذي يتجه إلى جمع بيانات علمية متعلقة بوحدة معينة كحالة، وقد تكون هذه الوحدة  -1

وحدة أو دراسة جميع فرداً أو أسرة أو مؤسسة أو مجتمعاً أو قومياً على أساس التعمق في دراسة مرحلة معينة من تاريخ ال

 المراحل التي مرت بها بقصد الوصول إلى تعميمات علمية متعلقة بالحالة المدروسة وبغيرها من الحالات المتشابهة. 
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  أهمية دراسة الحالة في بحوث تقييم البرامج الاجتماعية: -2

عية لأنه يفيد في تحقيق عدة أهداف ترجع أهمية استخدام منهج دراسة الحالة في بحوث ودراسات تقييم البرامج الاجتما

  -منها:

الهدف الأول: يساعد الأكاديميين والممارسين في الخدمة الاجتماعية في دراسة التاريخ التطوري لحالة معينة أو  .1

الوقوف على فترة معينة من فترات حياتها وتطورها في الماضي مما يسهم في تقديم صورة كاملة ووصفاً لتلك 

 الحالة. 

الثاني: يتم من خلاله التوصل إلى معرفة العوامل المتشابكة التي يهتم بدراستها المتخصصون في الخدمة الهدف  .2

الاجتماعية لتحليل العمليات الاجتماعية التي تتم بين الأفراد وما يقوم بينهم من تفاعل، ومن أهمها عمليات 

 خاصة إذا كانت تلك العمليات مما يستهدفهالتعاون، التنافس بغرض الوصول إلى مسبباتها في الماضي والحاضر 

  تنفيذ البرامج الاجتماعية.

الهدف الثالث: يستخدم الأخصائي الاجتماعي منهج دراسة الحالة في البحث العلمي أثناء تعامله مع وحدة العمل  .3

وحدة المهني سواء كانت الحالة فرداً أو جماعة أو مجتمع جغرافي أو وظيفي بهدف الوقوف  على خصائص ال

المدروسة بغرض دراستها ووضع تصورات علمية حول التشخيص المناسب ثم وضع خطة التدخل المهني 

 )العلاج( والتي قد ترتبط بتصميم برنامج اجتماعي لمواجهة الموقف الإشكالي. 

  السمات التي تميز دراسة الحالة: -3

  -ج البحثية السمات التالية:من أهم السمات التي تميز منهج دراسة الحالة عن غيره من المناه

السمة الأولى: أن دراسة الحالة خاصة: بمعنى أنها تركز على موقف معين أو حدث أو برنامج أو ظاهرة، مما  .1

يجعل من دراسة الحالة منهجاً جيداً لدراسة مشاكل الحياة الحقيقية والتعرف عليها كأساس لتخطيط البرامج 

 واجهة تلك المشكلات. الاجتماعية التي يمكن أن تسهم في م

السمة الثانية: أن دراسة الحالة وصفية: حيث تهدف في نهاية الأمر إلى وصف موضوع معين تتم دراسته  .2

واكتشاف معنى وجوانب جديدة للظاهرة التي يقوم الباحث بدراستها للتوصل لعلاقات جديدة وليس اختبار ما هو 

 موجود. 

وقف الكلي وبمختلف العوامل المؤثرة فيه والعمليات التي يشهدها ، وتتصف السمة الثالثة: طريقة بحثية تهتم بالم .3

 بالعمق في دراسة الموقف أكثر مما تتجه نحو الاتساع. 

الخطوة الرابعة: تحديد وسائل جمع البيانات سواء كانت المقابلة أو الملاحظة أو الوثائق الشخصية أو غيرها من الوسائل 

  ية المبحوثين والإمكانيات المتاحة.المناسبة للموقف تبعاً لنوع

الخطوة الخامسة: تدريب جامعي البيانات في حالة الاستعانة بهم حتى يتم الحصول على معلومات على درجة كبيرة من 

  الموضوعية والدقة.

  الخطوة السادسة: جمع البيانات من الميدان ومراجعتها ميدانياً ومكتبياً للتأكد من استيفائها.

  دويا أو آلياً وتحليلها إحصائياً.لسابعة: تفريغ البيانات يالخطوة ا

  الخطوة الثامنة: استخلاص النتائج العامة للدراسة.

 الخطوة التاسعة: الوصول إلى تعميمات على الحالات المتشابهة مع الحالة التي تم التعمق في دراستها. 
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  مزايا استخدام دراسة الحالة: -5

  -في بحوث ودراسات الخدمة الاجتماعية عديد من المزايا ، ومن أهم تلك المزايا ما يلي: يحقق منهج دراسة الحالة

يساعد استخدام منهج دراسة الحالة الأكاديميون والممارسون في مجالات الخدمة الاجتماعية على التعمق في  •

الخارجي لأية ظاهرة من  دراسة المشكلات والظواهر الاجتماعية القائمة في المجتمع، وعدم الاكتفاء بالمظهر

 الظواهر في وقتها الحاضر. 

يعالج استخدام المنهج كثير من عيوب استخدام منهج المسح الاجتماعي حيث يساعد الباحثين على إدراك الشعور  •

الخارجي بالموقف الكلي للحياة الذي يفكر فيه ويعيش المبحوثون حيث أنه يقوم على دراسة الحالات الجزئية في 

  الكلي.إطارها 

يتيح استخدام منهج دراسة الحالة فرصة جمع بيانات مفصلة عن حالات قليلة حيث أنها لا تركز على دراسة  •

مجموعات أو عينات كبيرة العدد، مما يفيد في دراسة موضوع أو ظاهرة لا يعرف عنها الباحث الشيء الكثير 

 حيث يتميز هذا المنهج بالتعمق في الدراسة أكثر من الاتساع. 

  تتميز دراسة الحالة بالمرونة في استخدام عدة وسائل لجمع البيانات كالمقابلات، والملاحظة، والاستبيان.. إلخ. •

توفر دراسة الحالة إمكانية اختيار النظريات حيث يقوم الباحث بوضع إطار نظري يحدد خطوات بحثه، وتوفر  •

ية موضع الاختبار الأمبيريقي للتأكد من صدقها أو دراسة الحالة له الفرص لوضع واحد أو أكثر من جوانب النظر

  خطئه.

  عيوب استخدام منهج دراسة الحالة: -6

بالرغم من المزايا التي تسهم بها استخدام منهج دراسة الحالة في مساعدة الباحثين في مجالات الخدمة الاجتماعية في 

  -ستخدامه يواجه بعدة عيوب، ومن أهم تلك العيوب :التعمق وراء المشكلات والظواهر الموجودة في المجتمع إلا أن ا

يحتاج استخدام منهج دراسة الحالة الكثير من الوقت والجهد والمال لأنه يحتاج إلى باحثين مدربين تدريباً فنياً عالياً  •

لى إ ، ويكبد الباحثين كثيراً منها مما يجعلهم يبتعدون عن استخدامه رغم أهميته خاصة في البحوث التي تحتاج

الدراسة  المتعمقة للظاهرة أو الحالة لأنه  يستغرق وقتاً طويلاً لجمع المعلومات وتسجيلها عن الوحدة التي يتم 

  دراستها.

يتعذر مع استخدام منهج دراسة الحالة عمل تعميمات أو إصدار أحكام عامة على مجموعة مماثلة اكبر عدداً،  •

تلقى بعض الضوء على ما يحدث للأشخاص الذين لهم نفس  بالرغم من أن ظروف الحالة محل الدراسة قد

  الخبرات ونفس السمات الاجتماعية وذلك لاختلاف الحالة المدروسة غالباً عن غيرها من الحالات.

في دراسة الحالات التي تعتمد على البيانات الاسترجاعية يكون هناك احتمال أن ينسى المبحوث بعض التفاصيل  •

يغير معالمها أو يشوهها عن قصد أو غير قصد ، وكذلك عند استخدام الخطابات أو الوثائق  والمعالم الهامة أو

  الشخصية أو السير الذاتية مما يؤثر على مصداقية النتائج التي يتم التوصل إليها.

يجة دراسة نت تعذر استخدام منهج دراسة الحالة مع الجماعات المختلفة ثقافياً، إذ أن النتائج التي يصل إليها الباحث •

تلك الجماعات لا تمثل في الغالب السلوك الشخصي وإنما اتجاهات الجماعة، كما أنها تمثل إجابات يسودها الشك 

 مما يجعل الاعتماد عليها غير ذات قيمة. 
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 أسئلة المحاضرة 

 السؤال الأول 

 دراسة الحالة ؟ –المسح الاجتماعي  -مناهج البحث )  عرف / عرفي المصطلحات الاجتماعية التالية

 الإجابة 

تعريف مناهج البحث: هي الطريقة أو الكيفية أو الأسلوب الرئيسي الذي يتبعه الباحث لدراسة أي ظاهرة أو مشكلة بحثية 

للكشف عن الحقائق العلمية من خلال عمليات عقلية للوصول إلى نتيجة معلومة تتمثل في الإجابة عن تساؤلات البحث أو 

 قق من الفرض الذي بدأ به. التح

أما تعريف المسح الاجتماعي فهو منهج بحثي يهتم بدراسة البرامج الاجتماعية في وقت معين ومجتمع معين للتوصل إلى 

  بيانات يمكن تحليلها وتفسيرها للاستفادة من نتائجها في تطوير البرنامج الذى يتم تقييمه والتخطيط لبرامج مماثلة مستقبلاً.

ريف دراسة الحالة: فهو المنهج الذي يتجه إلى جمع بيانات علمية متعلقة بوحدة معينة كحالة، وقد تكون هذه الوحدة أما تع

فرداً أو أسرة أو مؤسسة أو مجتمعاً أو قومياً على أساس التعمق في دراسة مرحلة معينة من تاريخ الوحدة أو دراسة جميع 

 ميمات علمية متعلقة بالحالة المدروسة وبغيرها من الحالات المتشابهة. المراحل التي مرت بها بقصد الوصول إلى تع

 

 السؤال الثاني

 ناقش / ناقشي أهمية المسح الاجتماعي في تقويم المشروعات الاجتماعية؟ 

 الإجابة 

 عات الاجتماعيةأهمية المسح الاجتماعي: ترجع أهمية استخدام منهج المسح الاجتماعي في بحوث تقويم البرامج والمشرو

  -لعدة عوامل أهمها:

العامل الأول: يستفاد بالمسح الاجتماعي في دراسة المشكلات الاجتماعية الموجودة في المجتمع من وجهة نظر العملاء 

المتأثرين بها ، ووجهة نظرهم في الحلول والإمكانيات التي يمكن استخدامها في مواجهة تلك المشكلات على أساس علمي 

ن أن يكون أساساً لتخطيط برامج ومشروعات اجتماعية يحتاجها المجتمع وتسهم في إشباع الاحتياجات ومواجهة بما يمك

  المشكلات.

العامل الثاني: يستفاد منه في التعرف على مدى فعالية البرامج والمشروعات الاجتماعية من وجهة نظر كل من المستفيدين 

والخبراء بغرض تحسين وتطوير وتعديل تلك البرامج بما يسهم في تحقيق الأهداف من تلك البرامج والقائمين على تقديمها 

  الوقائية والعلاجية والتنموية التي تستهدف البرامج تحقيقها.

العامل الثالث: يهدف منهج المسح الاجتماعي إلى الكشف عن معدل توزيع بعض الخصائص الاجتماعية للمبحوثين 

ماعية التي يتم تقييمها من حيث السن، النوع، المهنة، الحالة الزواجية، وكيفية ارتباط هذه المستفيدين من البرامج الاجت

الخصائص بأنماط سلوكية معينة أو اتجاهات معينة وتفسير تلك العلاقات بما يسهم في تحديد مدى ملاءمته مع خصائص 

  ئدة منها.المستفيدين منها أو تطويرها بما يتمشى مع تلك الخصائص لتحقيق أكبر فا

العامل الرابع: يساعد المسح الاجتماعي في جمع معلومات وبيانات عن قياس الرأي العام تجاه بعض البرامج 

والمشروعات الاجتماعية وتأثيرها على التنمية المجتمعية مما يكون له أثره في عمليات التخطيط القومي التي تستهدف في 

  إحداث التنمية الشاملة في المجتمع.
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لك من آثار العامل الرابع هو أثره في عمليات التخطيط القومي التي تستهدف في إحداث التنمية الشاملة في المجتمع، وكذ

أو التنبؤ في اتخاذ قرارات صحيحة بشأن اتجاهات الرأي العام تجاه تلك البرامج تحقيقاً لاستفادة المجتمع منها بوضعها 

من اتجاهات الرأي العام في التخطيط للبرامج القومية التي يمكن أن تواجه  الحالي أو تطويرها من ناحية، والاستفادة

  المشكلات المجتمعية مستقبلاً .
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  المحاضرة الثامنة

  استكمال مناهج تقويم المشروعات الاجتماعية

 

 

  ثانياً: المنهج الثالث: المنهج التجريبي

ق من الفروض عن طري تعريف المنهج التجريبي: هو الطريقة التي تقوم على أساس جمع بيانات تسمح باختيار عدد -1

  التحكم في مختلف العوامل التي تؤثر في الظاهرة موضوع الدراسة والوصول بذلك إلى العلاقة بين الأسباب والنتائج.

  أهمية المنهج التجريبي في بحوث تقويم البرامج/ المشروعات الاجتماعية: -2

  -جتماعية إلى أن  يسهم في :ترجع أهمية استخدام المنهج التجريبي في بحوث تقويم البرامج الا

  يستفاد من التصميمات التجريبية في تقييم أثر الخدمات التي تقدمها مؤسسات الخدمة الاجتماعية في إطار البرامج

 الاجتماعية التي تنفذ لإشباع احتياجات أو مواجهة مشكلات العملاء المستفيدين من تلك المؤسسات. 

  تحديد تأثير مدى فاعلية النماذج العلمية التي يستخدمها الأخصائيون يسهم استخدام المنهج التجريبي في

الاجتماعيون عند تخطيط وتنفيذ البرامج الاجتماعية في مجالات الممارسة المهنية المتعددة وتمشيها مع متطلبات 

  التدخل المهني تبعاً للموقف الإشكالي.

  من خلالها اختبار الفروض التي تتعلق بمدى الملاءمة بين يعتبر استخدام المنهج التجريبي من الوسائل التي يمكن

الممارسة والواقع الاجتماعي الذي نعيش ، حيث يتركز هدف  الأساسي في الكشف عن العلاقات السببية الدقيقة التي 

تحدث بين عناصر الظاهرة الواحدة أو الظواهر الاجتماعية المتداخلة معها، وهذا ما يميزه عن بقية المناهج 

  العلمية الأخرى المستخدمة في الدراسات الاجتماعية.

   يمكن من خلال الدراسات التجريبية التأكد من أن الجهود المبذولة في البرنامج الاجتماعي على علاقة وثيقة

  بأهداف  التي خطط لتحقيقها وتأثير تلك البرامج على المستفيدين منها في فترة زمنية معينة.

 

  التجريبي لتقويم البرامج/ المشروعات الاجتماعية:خطوات البحث  -3

يعتمد تصميم البحث التجريبي في تقويم البرامج الاجتماعية مثل غيره من تصميمات البحوث التجريبية على عدة خطوات 

ية قياس فتبدأ بتحديد مشكلة البحث، وصياغة فروض تمس المشكلة البحثية، ثم تحديد المتغير المستقل والمتغير التابع وكي

 أثر المتغير التجريبي مع تحديد الشروط الضرورية للضبط والتحكم والوسائل المتبعة في إجراء التجربة. 

ويطلق عادة على العامل أو المتغير الذي نريد اختبار تأثيره في ظاهرة ما )المتغير المستقل( أو )المتغير التجريبي( أما 

  مستقل علي  فيسمى )المتغير التابع(.المتغير الذي نريد معرفة أثر المتغير ال

ماعدا العامل المراد اختبار  -بقدر الإمكان -ويعتمد إجراء التجارب على اختيار مجموعتين متكافئتين في كل الظروف

تأثيره أو ارتباط  وهو ما يمكن أن يرتبط بالبرنامج الاجتماعي الذي يتم تنفيذه ومعرفة أثره على المستفيدين من ، وذلك 

 ى يمكن المقارنة بين المجموعتين. حت

وتسمى في هذه الحالة المجموعة التي تتعرض لتأثير البرنامج المنفذ )المجموعة التجريبية( أما المجموعة الأخرى 

  )المجموعة الضابطة(،وفي تلك الحالة يجب استبعاد كل العوامل الأخرى التي يمكن أن تؤثر على التجربة.

 

  -ويمكن تحديد خطوات البحوث التجريبية في تقويم البرامج الاجتماعية في الخطوات التالية:

وفي هذه الخطوة يتم اختيار وتحديد الموضوع أو  اختيار الموضوع الذي يتم بحث  وصياغت :  الخطوة الأولى: .1

في تعديل  د البرامج الاجتماعيةالبرنامج المراد بحث  بحيث يخضع للشروط التجريبية وليكن التعرف على تأثير أح

  سلوك الشباب نحو البيئة.

اختيار بيئة إجراء التجربة: وبالرغم من أن بيئة إجراء التجربة إما أن تكون في المعمل أو أن  الخطوة الثانية: .2

في  ابعضها يكون في البيئة الحقيقية، فإن  في إطار البحوث التجريبية لتقويم البرامج الاجتماعية يتم إجراؤه
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ظروف وأوضاع حقيقية حيث يتدخل الباحث ويتحكم في بعض المتغيرات المستقلة، ويحاول السيطرة على 

الموقف التجريبي والتحكم في  بقدر الإمكان وإجراء التجربة في ظروف طبيعية وحقيقية، علاوة على تحكم  في 

ية خاصة في تحديد العلاقة بين بعض الظروف المحيطة مما يساعد في الحصول على معلومات واقعية وحقيق

  المتغيرات التي يتم دراستها.

اختيار تصميم التجربة: وبعد اختيار بيئة إجراء التجربة يتم تصميم التجربة المناسبة في ضوء  الخطوة الثالثة: .3

وارد مالبحث للإجابة عليها، ونوع المتغيرات المطلوب دراستها، وسهولة الحصول على المبحوثين والإمكانات وال

المادية المتاحة، وتتضمن تلك الخطوة اتخاذ جميع القرارات المرتبطة باختيار العينة في ضوء الشروط الواجبة 

 والتصميم التجريبي المناسب. 

: وضع تعريفات المتغيرات المستقلة: وهي المتغيرات التي يتمكن الباحث من السيطرة عليها أو الخطوة الرابعة .4

يرات التابعة فهي المتغيرات التي تحدث فيها التغيرات )التأثير( ويتم تحديدها من خلال وضع التحكم فيها أما المتغ

 القواعد التي تيسر سهولة ملاحظة السلوك. 

تحديد الطريقة التي يتمكن من خلالها الباحث من التحكم في المتغيرات المستقلة: ولكي يتحكم  الخطوة الخامسة: .5

أن يكون هناك بعض التعليمات أو الأحداث أو المنبهات الواضحة التي يتحتم على الباحث في هذه المتغيرات يجب 

 المبحوثين ممن تجرى عليهم التجربة الالتزام بها. 

الدقة في اختيار مبحوثين: حتى يتمكن للباحث تعميم نتائج  يجب أن يكون اختيار العينة بشكل  الخطوة السادسة: .6

سة الفرصة للظهور في المجموعة التي تجرى عليها التجربة، ويعتبر جيد يعطى لكل مفردة في مجتمع الدرا

أسلوب الاختيار العشوائي هو أفضل الأساليب، وفي نفس الوقت يجب إن يتم توزيع الأفراد على المجموعات 

 بشكل عشوائي في حالة إجراء التجربة على أكثر من مجموعة. 

بعد أن يقوم الباحث باختيار أسلوب التحكم للتأكد من صلاحيت  تنفيذ التجربة وجمع البيانات:  الخطوة السابعة: .7

وتحقيق  للهدف المطلوب تبدأ عملية جمع البيانات وهو ما يعرف بالاختبار القبلي ويرجع سبب تسمية هذه العملية 

س المتغير ابالاختبار القبلي أنها تحدث قبل تعرض أفراد العينة إلى المعالجات التجريبية ويتضمن هذا الاختبار قي

التابع بالنسبة لكل من المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية ويؤخذ هذا القياس كأساس لتقييم التغيرات النهائية 

  للمتغير التابع خلال التجربة.

ثم تتم عملية التجريب حيث يتعرض أفراد العينة إلى المتغير المستقل )البرنامج الاجتماعي( حيث يتم تعريض المجموعة 

  التجريبية لهذا البرنامج دون المجموعة الضابطة.

وبعد إجراء التجربة يتم ما يسمى بالاختبار البعدي حيث يتم اختبار أفراد العينة مرة أخرى وسمى كذلك لأن  يتم بعد إجراء 

يرات التي التغ التجربة أو إدخال المتغير التجريبي ويتم قياس المتغير التابع خلال هذه التجربة مرة أخرى للتعرف على

 حدثت حيث يتم ذلك القياس على كلا المجموعتين. 

تحليل النتائج وتفسيرها: وفيها يتم التركيز على البيانات التي تم جمعها في الاختبار القبلي  الخطوة الثامنة: .8

متغير التابع، لوالاختبار البعدي ويتم القيام بتحليل تلك البيانات ومقارنتها وحساب تأثير المتغير المستقل على ا

ويلي ذلك عمل الحسابات الإحصائية اللازمة للوصول لتحديد مدى وجود علاقة سببية بين المتغيرات التي تمثل 

  موضوع التجربة.

فإذا أوضحت نتائج الاختبار القبلي والبعدي على المجموعة الضابطة عدم وجود أية فروق، بينما كانت نتائج الاختبار 

جريبية مختلفة عن نتائج الاختبار القبلي لنفس المجموعة، وبافتراض أن العوامل الأخرى قد تمت البعدي للمجموعة الت

  السيطرة عليها فيمكن استنتاج أن المتغير المستقل )البرنامج الاجتماعي( الذي تم تنفيذه كان السبب في إحداث هذا التغيير.

وبناء على تلك النتائج يتم تفسيرها لتحدي أسباب حدوث التغيير إلى هذا الحد في ضوء أنشطة البرنامج وتأثيرها وفقاً 

 للأهداف التي سبق تحديدها مسبقاً. 
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  عملية تحديد العينة التجريبية وطرق اختيارها: -4

امج في تصميم التجريبي أو الذين سيطبق عليهم البرنيتم اختيار أفراد العينة التجريبية الذين سيخضعون للاختبار في ال

  حالة اختبار تأثير برنامج اجتماعي بأسلوب العينة العشوائية بحيث تتوافر فيها الخصائص التالية:

  تتضمن عينتين فرعيتين هما المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة وتعتبر المجموعة التجريبية هي التي

 ستتعرض للبرنامج المنفذ أو تستفيد من ، أما المجموعة الضابطة فهي التي لا تتعرض لتأثير البرنامج. 

 نفيذ ما أو تكوينهما قبل إجراء التجربة أو تيلزم اختبار كلتا المجموعتين للتأكد من عدم وجود فروق ترتبط بتنظيمه

  البرنامج الاجتماعي ضماناً لتكافؤ المجموعتين.

  يجب مراعاة أن يخلو أفراد المجموعتين من خطأ المعاينة وذلك بمراعاة المبادئ العامة لاختيار العينة بحيث تمثل

  العينة التي يتم اختيارها المجتمع الذي أخذت من .

 

  -كافؤ بين أفراد المجموعات حينما يستخدم الباحث أكثر من مجموعة بعدة طرق منها:ويمكن تحقيق ت

المزاوجة بين أفراد المجموعتين: وفيها يتم التأكد من أن كل فرد في المجموعة الأولى يتعادل مع فرد من  الطريقة الأولى:

وإخضاعها للضبط العلمي الدقيق، وتواج  هذه المجموعة الثانية عن طريق معرفة الباحث للمتغيرات الهامة في الدراسة 

  -الطريقة بعض الصعوبات منها:

 .ضرورة توفر عدد كبير من الأفراد ليتسنى للباحث اختيار الأزواج المتماثلة عن طريق عملية المزاوجة الفردية  

 .ضرورة تحديد كافة المتغيرات الرئيسية في الدراسة لوضعها في الاعتبار عند الاختيار  

 .صعوبة وجود المقاييس التي تحقق للباحث نتائج دقيقة في هذا المجال  

 

المزاوجة بين المجموعات: وفيها يتم المزاوجة بين المجموعة التجريبية والضابطة على أساس تطابق  الطريقة الثانية:

  -التوزيعات التكرارية للمتغيرات )السن، الدخل، النوع(، ويعاب على هذه الطريقة:

   توفر المزاوجة التامة بين أفراد المجموعتين.أنها لا •

 اعتمادها على معامل إحصائي واحد لإحداث المزاوجة مثل المتوسط.  •

التوزيع العشوائي: وفيها يتم توزيع الأفراد بطريقة عشوائية تتضمن تحقيق الفرص المتكافئة لكل فرد من  الطريقة الثالثة:

لاحتمال الذي يضمن التخلص من التميز أو الخطأ الذي يهدد صدق النتائج ويمكن من أفراد المجموعتين استناداً على مبدأ ا

خلال  التغلب على صعوبات الطريقتين السابقتين لأن  يساعد على تحقيق قدر كبير من التماثل بين المجموعات التي يتم 

ين تساوية بأن يكون مفرده من المجموعتدراستها قبل إدخال البرنامج أو المتغير التجريبي، ويتيح لكل مبحوث الفرص الم

 الضابطة أو التجريبية. 

 

  أنواع التصميمات التجريبية: -5

  -عندما نتحدث عن التصميم التجريبي فإن ذلك يعني اختيار وتخطيط التجربة الكلية وهو ببساطة قد يأخذ الشكل التالي:

  تبار البعدي<  الاخ--<    المعالجة التجريبية   --الاختبار القبلي    

 إلى جانب ما يتضمن  هذا التصميم من اختيار المتغيرات والعينة والتحكم وتحديد أدلة القياس. 

وتتعدد التصميمات التجريبية، ويحدد كل تصميم تجريبي نوع البيانات والمعلومات التي يرغب الباحث في جمعها حيث أن 

احث ضرورة الاعتماد على مناهج بحثية مختلفة، ولذا يحتاج الحصول على أنواع مختلفة من البيانات يتطلب من الب

  -الباحث الإجابة على بعض الأسئلة كأساس لاختيار أي تصميم تجريبي، وتتضمن تلك الأسئلة ما يلي:

  ما الهدف من الدراسة التي يجريها؟ •

  ما عدد العوامل أو المتغيرات المستقلة التي تشملها التجربة؟ •

  العوامل أو درجات العوامل المستقلة التي تشملها التجربة؟ما عدد مستويات  •

  ما أنواع البيانات المطلوبة؟ •

  ما أسهل وأكفأ وسيلة لجمع البيانات من المبحوثين؟ •
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  ما أنسب المعاملات الإحصائية التي تستخدم في تحليل البيانات؟ •

  ما أقل تكلفة يمكن أن تنفق أو تخصص لإجراء الدراسة؟ •

  ت المتاحة لإجراء الدراسة؟ما التسهيلا •

  ما نوع الدراسات التي تم إجراؤها في مجال الدراسة الحالية؟ •

  ما الفوائد التي سيتم الحصول عليها من نتائج الدراسة؟ •

 

  -وتتعدد التصميمات التجريبية ومن أهمها:

 النوع الأول: التجربة القبلية البعدية باستخدام مجموعة واحدة من الأفراد: •

النوع يستخدم الباحث نفس الأشخاص لمجموعة ضابطة ومجموعة تجريبية في نفس الوقت حيث يجرى عليهم  في هذا

القياس قبل التجربة ثم يدخل المتغير التجريبي ويجرى القياس بعد التجربة ، فإذا وجد فروقاً من الناحية الإحصائية فإن هذه 

 الفروق ترجع إلى المتغير التجريبي. 

 

 مزايا هذا التصميم: 

  لا يحتاج إلى وجود أفراد كثيرين لاختيار مجموعات متكافئة من بينها. -أ

 يحقق التكافؤ الكامل حيث أن المجموعة الضابطة هي نفس المجموعة التجريبية.  -ب

 

  عيوب هذا التصميم:

 الجماعة إلى جانب التغيراتتأثير الزمن:  حيث أن  خلال فترة التجربة يمكن أن يطرأ الكثير من التغيير على  -أ

 التي يحدثها المتغير التجريبي.

عامل النضج: "النمو" ويقصد ب  كل التغيرات البيولوجية أو تأثيرات عمليات التعلم والضغوط البيئية للخبرات  -ب

  اليومية التي سوف يكون لها تأثيرها حتى ولم يكن المتغير التجريبي موجوداً.

: ويقصد بها هنا الاختبار القبلي على وج  التحديد حيث أن الاختبار البعدي يأتي وقد تأثير عملية الاختبار ذاتها -ج

  طبق بعد مدة سابقة على نفس المجموعة مما يكون ل  تأثيره على استجاباتهم في الاختبار البعدي.

المستقلة  غيراتالتأثيرات التي ترجع إلى ضعف أداة القياس القبلي والقياس البعدي: وهو مصطلح يشير إلى المت -د

في أداة القياس والتي يمكن أن تعطي اختلافات بين القياس القبلي و البعدي ولا تكون هذه الاختلافات راجعة 

 للمتغير التجريبي. 

 

  النوع الثاني: التجربة البعدية: •

في هذا النوع من التصميم يختار الباحث عينتين عشوائيتين من مجتمع البحث ، ويفترض التكافؤ من جميع النواحي ثم 

 يدخل المتغير التجريبي على أحدهما ويقيس الجماعتين بعد التجربة ويقارن بينهما. 

هاء الدورة تقاس اتجاهات مثال ذلك: أن تؤخذ مجموعتان من الموظفين وتحضر إحداهما دورة تدريبية وبعد انت

المجموعتين لمعرفة تأثير الدورة على اتجاهات المجموعة التي حضرت الدورة، فإذا كان المقياس يعطي اختلافاً بينهما 

كان ذلك دلالة على صحة الفرض القائل بأن البرامج التدريبية التي تقدم للعمال تؤدي إلى زيادة وعيهم بحقوقهم وواجباتهم 

 مثلاً. 

 

  ايا هذا التصميم:مز

يمكن من التحكم في العوامل الأخرى غير المتغير التجريبي إذ أن هذه العوامل يتعرض لها كل من المجموعة  -أ

  الضابطة والتجريبية.

  أن هذا التصميم يتلافى تأثير القياس القبلي على المجموعة التجريبية. -ب

 اة القياس ما بين القياس القبلي و البعدي. هذا التصميم يتجنب التأثير الذي يمكن أن ينتج عن ضعف أد -ج
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  عيوب هذا التصميم:

  يفترض هذا التصميم تكافؤ المجموعتين وهذا أمر يصعب تحقيق . -أ

  عدم القياس قبل التجربة يعطي احتمال بأن تكون الفروق بعد التجربة موجودة من قبل إجرائها. -ب

 ة. قد تتعرض المجموعتان لتأثير عوامل أثناء فترة التجرب -ج

 

  التجربة القبلية البعدية باستخدام مجموعتين يجرى عليهما القياس بالتبادل: النوع الثالث: •

في هذا النوع يتم اختيار مجموعتين عشوائيتين من مجتمع البحث، ويفترض أنهما متكافئتين من جميع الوجوه، وتجرى 

عملية القياس القبلية على المجموعة الضابطة وتجرى عملية القياس البعدية على المجموعة التجريبية، ويعتبر الفرق بين 

 للمجموعة التجريبية ناشئاً عن المتغير التجريبي.  القياس القبلي على المجموعة الضابطة والبعدي

 

 مزايا هذا التصميم: 

  يتجنب تأثير القياس القبلي على المجموعة التجريبية

  عيوب هذا التصميم:

  يفترض هذا النوع التكافؤ وهو أمر صعب. -أ

  يصعب على الباحث التأكد من أن التغير الحادث نتيجة للمتغير التجريبي وحدة. -ب

 اس أفراد المجموعتين قبل التجربة لا يسمح بتحديد دقيق للتغير الذي طرأ على كل فرد. عدم قي -ج

 

 : التجربة القبلية البعدية باستخدام مجموعتين إحداهما ضابطة والأخرى تجريبية: النوع الرابع •

لى المجموعة التجريبي ع يستخدم هذا النوع مجموعتين متكافئتين وتقاس المجموعتين قبل التجربة، ثم يتم إدخال المتغير

 التجريبية فقط ثم قياس المجموعتين مرة أخرى بعد ذلك، ويعتبر الفرق في نتائج القياس ناتجاً عن المتغير التجريبي. 

 

 مزايا هذا التصميم: 

  يتجنب هذا التصميم الفروق بين المجموعتين من حيث التكافؤ حيث أن القياس القبلي يتلاشى تأثير هذه الفروق. -أ

  القياس القبلي يسمح بمعرفة التغير الذي أحدث  المتغير المستقل بدقة. -ب

 

  عيوب هذا التصميم:

أن القياس قبل التجربة قد يؤثر في استجابات المبحوثين حيث يحاولون الثبات على آرائهم والتمسك بإجاباتهم في القياس 

 الأول عند تطبيق القياس الثاني. 

 

  التجربة القبلية البعدية باستخدام مجموعة تجريبية ومجموعتين ضابطتين: النوع الخامس: •

  -يستخدم هذا النوع من التجارب ثلاثة مجموعات مختارة بطريقة عشوائية كالتالي:

 مجموعة تجريبية يجرى لها قياس قبلي ثم يدخل عليها المتغير التجريبي ويجرى لها قياس بعدي.  –

  ياس قبلي وقياس بعدي دون إدخال المتغير التجريبي عليها.مجموعة ضابطة يجرى عليها ق –

مجموعة ضابطة أخرى لا يجرى عليها قياس قبلي ولكن يجرى عليها قياس بعدي بعد إدخال المتغير  –

 التجريبي عليها. 

لتجريبي، ا وبذلك تتعرض المجموعة الضابطة الأولى لأثر القياس القبلي فقط، والمجموعة الضابطة الثانية لأثر المتغير

  أما المجموعة التجريبية فتتعرض لتأثير الاثنين معاً.

وبذلك يكون الفرق بين مجموع التغير الحادث للمجموعتين الضابطتين والتغير الحادث للمجموعة التجريبية ناتجاً عن 

ج أكثر ة للوصول إلى نتائتفاعل عمليات القياس القبلي مع المتغير التجريبي، هذا إلى جانب أن  يمكن إدخال مجموعة ثالث

 دقة. 
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 مزايا هذا التصميم: 

هذا النوع إذا أحُِكم تصميم  يمكن أن يتجنب كل عيوب التصميمات الأخرى ماعدا النزعة المركزية أو النزوع إلى الوسط 

الذي يظهر في عملية القياس سواء كانت قبلية أو بعدية، إلى جانب التأثير الذي قد يرجع إلى ضعف أداة القياسين بين 

نبين عند تصميم البحث قد يساعد الباحث على تجنب تأثيرهما إلى أكبر درجة القبلي والبعدي، وإن كان إدراك هذين الجا

 ممكنة. 

 

  مزايا استخدام المنهج التجريبي: -6

  -من أهم المزايا التي تدعم استخدام المنهج التجريبي في بحوث تقويم البرامج الاجتماعية ما يلي:

الذين يتم بحثهم مما يسهل عملية ملاحظتهم من جانب أن التجربة تتم غالباً على مجموعة محدودة من الأفراد  -أ

الأخصائي الاجتماعي كباحث، وأيضاً يسهل إعادة إجراء التجربة في ظروف مغايرة يحددها الباحث أو يحاول 

  إيجادها.

أن استخدام المنهج التجريبي في بحوث تقييم البرامج الاجتماعية يسهم في التعرف على السبب والتأثير، فعلى  -ب

رغم من صعوبة التوصل إلى العلاقة السببية بين متغيرين، إلا أن المنهج التجريبي يعتبر من أفضل المناهج ال

البحثية التي يمكن الاعتماد عليها في مجال العلوم الاجتماعية للتعرف على العلاقة السببية، حيث يتمكن الباحث 

 من أن السبب يسبق التأثير، علاوة على قدرة الباحثمن التحكم في وقت عرض المتغيرين، وبالتالي يمكن  التأكد 

 على التحكم في الأسباب الأخرى لحدوث المتغير الذي يقوم بدراست . 

ترجع أهمية المنهج التجريبي كإستراتيجية بحثية إلى أنها تمكن الباحث من التوصل إلى تنبؤات قوية تتعلق  -ج

  تغير على متغير آخر.بالعلاقات السببية بين المتغيرات، أي مدى تأثير م

التكلفة المنخفضة حيث أن  عند مقارنة تكلفة إجراء التجربة مع الطرق البحثية الأخرى نجد أنها منخفضة، إلى  -د

 جانب إمكانية تكرارها لأن الباحث يذكر كل ظروف إجراء التجربة بحيث يمكن تكرارها بسهولة. 

 

  عيوب استخدام المنهج التجريبي -7

استخدام المنهج التجريبي في بحوث الخدمة الاجتماعية بوج  عام وبحوث تقويم البرامج الاجتماعية إلا أن رغم أهمية 

  -هناك كثير من الصعوبات التي تواج  استخدام  ومنها:

 

صعوبة توفير مجموعتين متماثلتين في كل الخصائص يمكن الاعتماد عليهما في إجراء التجربة عدا خاصية  -أ

دراسة الظواهر الاجتماعية مما يصعب مع  عزل بعض العوامل المؤثرة على المجموعة التجريبية، واحدة عند 

وبالتالي يصعب إرجاع النتائج التي يتم الحصول عليها عند تطبيق برنامج اجتماعي لتأثير البرنامج الذي يتم تنفيذه 

  على المجموعة التجريبية دون الضابطة.

ن حيث أن  في كثير من الأحوال عند استخدام المجموعات التجريبية والمجموعات وجود تحيز من جانب المبحوثي -ب

الضابطة يظهر نوع  من التحيز في النتائج وفي إجابات المبحوثين عند علمهم بطبيعة المجموعات التي ينتمون 

  إليها سواء كانت تجريبية أو ضابطة.

ث المستقل فقد ينتج التغير بسبب نضج أفراد العينة حيصعوبة إرجاع النتائج التي يتم الحصول عليها للمتغير  -ج

تتغير آراؤهم بمرور الوقت، كما قد يصبحوا منهكين عندما يصلون إلى الاختبار البعدي أو متأثرين بالآخرين، أو 

 اقد يكون نتيجة لتكيفهم الناتج عن تطبيق الاختبار القبلي وخضوعهم للتجربة مما يؤدي إلى استجاباتهم الشاذة مم

يؤثر على صدق النتائج التي يتم الحصول عليها حيث لا يمكن إرجاعها للمتغير المستقل بمفرده نتيجة لصعوبة 

 ضبط جميع الظروف المؤثرة في الموقف التجريبي. 

يصعب تحقيق الضبط التجريبي في المواقف الاجتماعية بوج  عام نظراً للطبيعة المتميزة للكائنات الإنسانية التي  -د

المهتمون بتقويم البرامج الاجتماعية والتي تتمثل في إدارة هذه الكائنات وقدرتها على تغيير أنماط سلوكها  يدرسها

  واتجاهاتها مما يعرض التجربة لخطر التشوي ، حيث تحتاج إلى السيطرة الدقيقة على الوحدات والظروف البيئية.



7 
 

 التجريبي ويتمثل ذلك في تحديد مفردات العينة ونوعيةتوجد صعوبة علمية تواج  الباحثين عند استخدامهم للمنهج  -ه

طرق وأدوات جمع البيانات الملائمة لدراستها وتحليلها مما يتطلب أنماطاً من الباحثين ذو قدرات تأهيلية وتدريبية 

 عالية، وهو ما لم يتوفر في بعض الأحيان فيمن يشتركون في تقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية. 

 

 المحاضرة أسئلة 

 السؤال الأول 

 (المنهج التجريبي  –مناهج البحث ) عرف / عرفي المصطلحات الاجتماعية التالية

 الإجابة

تعرف مناهج البحث بأنها : الطريقة أو الكيفية أو الأسلوب الرئيسي الذي يتبع  الباحث لدراسة أي ظاهرة أو مشكلة بحثية 

عقلية للوصول إلى نتيجة معلومة تتمثل في الإجابة عن تساؤلات البحث أو  للكشف عن الحقائق العلمية من خلال عمليات

 التحقق من الفرض الذي بدأ ب . 

أما تعريف المنهج التجريبي: فهو الطريقة التي تقوم على أساس جمع بيانات تسمح باختيار عدد من الفروض عن طريق 

  راسة والوصول بذلك إلى العلاقة بين الأسباب والنتائج.التحكم في مختلف العوامل التي تؤثر في الظاهرة موضوع الد

 

 السؤال الثاني

 ما هي أهمية المنهج التجريبي في بحوث تقويم البرامج/ المشروعات الاجتماعية؟ 

  -ترجع أهمية استخدام المنهج التجريبي في بحوث تقويم البرامج الاجتماعية إلى أن  يسهم في : •

يستفاد من التصميمات التجريبية في تقييم أثر الخدمات التي تقدمها مؤسسات الخدمة الاجتماعية في إطار البرامج  -أ

 الاجتماعية التي تنفذ لإشباع احتياجات أو مواجهة مشكلات العملاء المستفيدين من تلك المؤسسات. 

 النماذج العلمية التي يستخدمها الأخصائيون الاجتماعيونيسهم استخدام المنهج التجريبي في تحديد تأثير مدى فاعلية  -ب

عند تخطيط وتنفيذ البرامج الاجتماعية في مجالات الممارسة المهنية المتعددة وتمشيها مع متطلبات التدخل المهني تبعاً 

  للموقف الإشكالي.

 روض التي تتعلق بمدى الملاءمة بينيعتبر استخدام المنهج التجريبي من الوسائل التي يمكن من خلالها اختبار الف -ج

الممارسة والواقع الاجتماعي الذي نعيش ، حيث يتركز هدف  الأساسي في الكشف عن العلاقات السببية الدقيقة التي تحدث 

بين عناصر الظاهرة الواحدة أو الظواهر الاجتماعية المتداخلة معها، وهذا ما يميزه عن بقية المناهج العلمية الأخرى 

  خدمة في الدراسات الاجتماعية.المست

يمكن من خلال الدراسات التجريبية التأكد من أن الجهود المبذولة في البرنامج الاجتماعي على علاقة وثيقة بأهداف   -د

  التي خطط لتحقيقها وتأثير تلك البرامج على المستفيدين منها في فترة زمنية معينة.

 

 السؤال الثالث

 ما المقصود بعملية تحديد العينة التجريبية وما هي طرق اختيارها؟ 

يتم اختيار أفراد العينة التجريبية الذين سيخضعون للاختبار في التصميم التجريبي أو الذين سيطبق عليهم البرنامج  •

  الية:لتفي حالة اختبار تأثير برنامج اجتماعي بأسلوب العينة العشوائية بحيث تتوافر فيها الخصائص ا

تتضمن عينتين فرعيتين هما المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة وتعتبر المجموعة التجريبية هي التي  •

 ستتعرض للبرنامج المنفذ أو تستفيد من ، أما المجموعة الضابطة فهي التي لا تتعرض لتأثير البرنامج. 

يذ ط بتنظيمهما أو تكوينهما قبل إجراء التجربة أو تنفيلزم اختبار كلتا المجموعتين للتأكد من عدم وجود فروق ترتب •

  البرنامج الاجتماعي ضماناً لتكافؤ المجموعتين.

يجب مراعاة أن يخلو أفراد المجموعتين من خطأ المعاينة وذلك بمراعاة المبادئ العامة لاختيار العينة بحيث تمثل  •

  العينة التي يتم اختيارها المجتمع الذي أخذت من .

 -تحقيق تكافؤ بين أفراد المجموعات حينما يستخدم الباحث أكثر من مجموعة بعدة طرق منها: ويمكن •
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: المزاوجة بين أفراد المجموعتين: وفيها يتم التأكد من أن كل فرد في المجموعة الأولى يتعادل مع الطريقة الأولى •

الدراسة وإخضاعها للضبط العلمي  فرد من المجموعة الثانية عن طريق معرفة الباحث للمتغيرات الهامة في

  -الدقيق، وتواج  هذه الطريقة بعض الصعوبات منها:

ضرورة توفر عدد كبير من الأفراد ليتسنى للباحث اختيار الأزواج المتماثلة عن طريق عملية  ®

  المزاوجة الفردية.

  تيار.ضرورة تحديد كافة المتغيرات الرئيسية في الدراسة لوضعها في الاعتبار عند الاخ ®

  صعوبة وجود المقاييس التي تحقق للباحث نتائج دقيقة في هذا المجال. ®

المزاوجة بين المجموعات: وفيها يتم المزاوجة بين المجموعة التجريبية والضابطة على أساس  الطريقة الثانية: •

  -تطابق التوزيعات التكرارية للمتغيرات )السن، الدخل، النوع(، ويعاب على هذه الطريقة:

  أنها لا توفر المزاوجة التامة بين أفراد المجموعتين. •

 اعتمادها على معامل إحصائي واحد لإحداث المزاوجة مثل المتوسط.  •

التوزيع العشوائي: وفيها يتم توزيع الأفراد بطريقة عشوائية تتضمن تحقيق الفرص المتكافئة لكل  الطريقة الثالثة: •

فرد من أفراد المجموعتين استناداً على مبدأ الاحتمال الذي يضمن التخلص من التميز أو الخطأ الذي يهدد صدق 

لتماثل يساعد على تحقيق قدر كبير من ا النتائج ويمكن من خلال  التغلب على صعوبات الطريقتين السابقتين لأن 

بين المجموعات التي يتم دراستها قبل إدخال البرنامج أو المتغير التجريبي، ويتيح لكل مبحوث الفرص المتساوية 

 بأن يكون مفرده من المجموعتين الضابطة أو التجريبية. 
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  التاسعةرة المحاض

 دراسة الجدوى للمشروعات الاجتماعية 

 

  أولاً: مفهوم دراسة الجدوى

تعتبر دراسة الجدوى عملية واسعة، لا تشمل تحليل القضية أو الحالة التي يصدرها صاحب فكرة إنشاء المشروع فحسب ، 

الوصول عبر هذه العملية إلى التعامل مع جوانب المشروع جميعها، فهناك جوانب تخص المشروع بل تشمل كذلك كيفية 

 وتتعلق بالعمليات التي سيمارسها بقصد تقديم السلعة أو الخدمة. 

وهناك أيضاً ما يتطلع المشروع إلى تحقيقه في ظل الأوضاع الاقتصادية والسياسية السائدة، دون إغفال الجوانب 

جية والتقنية، التي لا يستطيع المشروع الصغير بدونها الصمود والبقاء في بيئة العمل وهكذا، فإن دراسة الجدوى التكنولو

  -تساعد صاحب المشروع الصغير على اتخاذ قرار يجيب عن السؤال التالي:

 

ب المشروع أم هل توصي دراسة الجدوى بإنشاء المشروع أم لا ؟ وهل ننطلق بأفكارنا نحو تنفيذ ما يريده صاح •

لا؟ وما يمكن استنباطه من محتوى دراسة الجدوى هو أنها دراسة تسعى للإفصاح عن احتياجات المشروع اتجاه 

الفرص المتاحة له في البيئة ، وتوضح للدارس احتياجات النجاح واحتمالاته في ظل المنافسة المتوقعة، فضلاً عما 

 يق المشروع للمردود المتوقع جراء الاستثمار فيه. تعكسه الدراسة لصاحب المشروع من إمكانية تحق

وتعد دراسة الجدوى من العمليات الأساسية والمهمة من أجل ضمان توفير متطلبات النجاح والتقدم للمشروع، إذ  •

يؤكد المعنيون بدراسات الجدوى أن الكثير من المشروعات وتحديداً المشروعات الصغيرة لم يكتب لها البقاء 

ر في السوق، ولم تحقق ما كانت  تتطلع إليه بسبب عدم إجراء دراسة الجدوى الاقتصادية، والجدوى والاستمرا

 الفنية ، والجدوى المالية والاستثمارية . 

بالإضافة إلى عدم دراسة جدوى عمليات الإنتاج والتسويق التي سيمارسها المشروع ، وتتطلب دراسة جدوى  •

لتحقيق الغاية منها، ولو أن الجهد المطلوب بذَله في المشروعات الصغيرة قد المشروعات الصغيرة بذل جهد كبير 

  يكون أقل من الجهد الذي يبُذل في المشروعات الكبيرة.

وعليه تتبين ضرورة إجراء دراسة الجدوى، وقبل الشروع في وضع الفكرة موضع التنفيذ ، لأن الهدف هو  •

ة والكبيرة على حد سواء في مشاكل العمل دون وعي وإدراك الحيلولة دون سقوط أصحاب المشروعات الصغير

  والتنبؤ بالعواقب قبل الوقوع فيها.

ودراسة الجدوى يجب أن تتم قبل الشروع بأي خطوة من خطوات البدء فيه، ويبدو الأمر غاية في الأهمية إذا ما  •

التي تعترض صاحبه هي توفير نظرنا له من وجهة نظر صاحب فكرة المشروع الصغير، لأن القضية الأساسية 

  الموارد المالية اللازمة لتمويل احتياجات المشروع، ومثل هذه العملية تتطلب نوعاً من المغامرة والإقدام.

لذلك يجب الانطلاق في هذه المغامرة من أرضية صلبة قوية، مستندة إلى دراسة مستفيضة لمستقبل المشروع الصغير من 

 ال التالي: أجل إيجاد إجابة عن السؤ

  هل سيحقق المشروع جدوى اقتصادية، وجدوى مالية، وجدوى فنية؟.

 

وتتحدد الفكرة الرئيسية من وراء إعداد دراسة الجدوى للمشروع وهي وضع صاحب المشروع أمام حقائق توضح مدى 

قى إمكانية بقاء مشروع يلإمكانية تنفيذ فكرته، وجعلها حقيقة واقعة من حيث التكاليف المحتملة، والمردود المتوقع، و

 الترحاب من جميع الأطراف المتعددة. 

فالزبائن تريد الخدمة والسلعة من صاحب المشروع الصغير، والحكومة تنظر إليه كمشروع اقتصادي يدعم المشروعات 

بالتالي ع، والأخرى ويضاف إليها ، وصاحب المشروع يريد تحقيق ذاته وبناء حياته في ضوء النجاحات المتوقعة للمشرو

إذا جاءت نتائج دراسة الجدوى موضحة إمكانية التطبيق والتنفيذ، فعندها يقرر صاحب المشروع البدء في التنفيذ ، ولذا 

  فإنه ينظر إلى دراسة الجدوى على أنها تحليل لإمكانية جعل الأفكار حالة واقعية في ضوء مكونات دراسة الجدوى.
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  ثانياً: مكونات دراسة الجدوى

  -تتحدد مكونات دراسة الجدوى في :

دراسة نوع السلعة أو الخدمة التي سيقدمها المشروع وتحليلها، وما حجم الأموال المطلوبة )الميزانية(؟ وما هي  -أ

  مميزات ما سيتم تقديمه )الحاجة والتنافسية(؟ وكيف سيتم تصميم المنتج ؟ وكيف يقُدَمْ للزبون؟

حيث امتلاك مدير المشروع )صاحب الفكرة أو عائلته( للمؤهلات والمهارات  دراسة المتطلبات الإدارية من -ب

 الإدارية اللازمة.

دراسة السوق لمعرفة مشتري السلعة أو الخدمة ، ومن هم الزبائن الذين يستهدفهم صاحب المشروع، حيث   -ج

إلى السوق تكشف الدراسة عن حجم السوق وقوته ودرجة نموه، وماذا يحتاج صاحب المشروع حتى يصل 

  الهدف.

دراسة حالة المنافسة القائمة والمحتملة ومعرفة من هم المنافسون الرئيسيون، وما هي مواصفات منتجاتهم أو  -د

خدماتهم ، وهل بإمكان المنافسين نسخ أو تقليد ما سيقدمه صاحب المشروع الصغير، وما هي نقاط القوة والضعف 

  التي يمكن التعامل معها ومعالجتها.

دراسة تكاليف المشروع، وتعرف بالعبء المالي الذي سيقع على صاحب المشروع من مصاريف تأسيس  -ه

واستعداد لإنتاج أو تقديم الخدمة ، وأجور العاملين الذين سيوظفون في المشروع ، وما هي مصادر تمويل هذه 

 الأعباء.

 . والشكل التالي يوضح مكونات دراسة الجدوى •

 
 

  الجدوى ثالثاً: أهداف دراسة

تهدف دراسة الجدوى إلى معرفة وتحديد مدى إمكانية نجاح الفكرة في حالة ما تم تنفيذها على أرض الواقع، وتعد دراسة 

الجدوى عنصر أساسياً للإجابة عن التساؤلات التالية التي تدور في ذهن صاحب فكرة المشروع: هل أمضي في الفكرة ؟ 

 ذ الخطوات اللازمة التي تضعني على بداية الطريق؟ وهل أبدأ العمل؟ وهل أشَْرَعْ باتخا

كذلك فإن دراسة الجدوى لها فوائد عدة ، فقد تعمل على تعديل الفكرة القائمة أو تغييرها، أو تطوير إستراتيجية العمل 

ضوئها تتخذ   ي فيالمطلوبة، أو اتخاذ قرار فيما يتعلق بالتوسع أو تقليص النشاط مستقبلاً، فدراسة الجدوى هي الدعامة الت
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قرارات الاستمرار في العمل أو التوقف، أو القرارات الخاصة باستثمار الفرصة المتاحة في السوق، أو عدم الاندفاع نحو 

 تلك الفرصة. 

 

  رابعاً: مراحل دراسة الجدوى

  -يمكن تحديد مراحل دراسة الجدوى على النحو التالي:

  اختبار فكرة المشروع. –

  الإمكانات الإدارية ومدى توافرها في الشخص المعني.اختبار  –

  اختبار الجوانب التكنولوجية للمشروع. –

  اختبار الأبعاد التسويقية للمنتج أو الخدمة. –

  اختبار إمكانات التمويل في ضوء التكلفة المتوقعة للمشروع. –

 

 . والشكل التالي يوضح مراحل دراسة الجدوى

 
هذه ما يجب أن يجمعه صاحب المشروع من المعلومات المفيدة ، ومن ثم تحليلها ، وبعدها وتعكس مراحل دراسة الجدوى 

تحديد الخطوات اللازمة للبدء في إقامة المشروع ، ولذا ينصح دوماً باعتماد دراسة الجدوى بأنواعها المتعددة )جدوى 

ع صاحب فكرة المشروع لاتخاذ قراره النهائي جدوى فنية( للوصول إلى القرار السليم الذي يشج -جدوى مالية  -اقتصادية 

 إما بإقامة المشروع أو التوقف عنه. 

 

  خامساً: دليل دراسة الجدوى وتحليلها

( دليل دراسة الجدوى: يتحدد دليل دراسة الجدوى في أن دراسة الجدوى تعمل على تحرى سبل نجاح إقامة المشروع 1)

مام صاحب الفكرة الأسئلة الاسترشادية التالية من أجل تحقيق مبتغاة بكفاءة وتمحيص إمكانيات تقنيته، لذا فإننا نضع أ

وفعالية، فضلاً عن كونها تساعد على رسم صورة المشروع مستقبلاً، وذلك بالاستناد إلى نتائج متوقعة بعد سلسلة من 

  -الاختبارات والتحليلات المطلوبة ، وعلى النحو التالي:

 . راسة الجدوىوالشكل التالي يوضح دليل د
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  متى تجُرى الدراسة ؟ -أ

 تولى القيام بهذا الجهد المبكر الاستكشافي صاحب الفكرة ويساعده في ذلك فريق استشاري وفق الأبعاد التي سبق ذكرها.

  كيف ترُاقب سير الدراسة؟ -ب    

الفكرة عن المشروع، يتولى صاحب فكرة المشروع الريادي اختيار الاستشاري، لكن هذا لا ينفي مسئولية صاحب 

  وبالتالي فإن على ذلك الاستشاري التأكد من أن دراسة الجدوى تجري بشكل سليم.

وأن الإرشادات والتعليمات الخاصة بخطوات الدراسة وإجراءاتها وعملياتها قد أخذت مجراها الصحيح، وهنا لابد من 

لابد منه، ونحن لا نقصد مجرد وجوده شكلياً، بقدر ما تأكيد أن وجود الاستشاري بشكل مستمر خلال إجراء الدراسة أمر 

 نعني التغلغل فكرياً وروحياً ووجدانياً في دراسة الجدوى. 

حتى يستطيع مساعدة صاحب فكرة المشروع على تحقيق حلمه الذي يتطلع إليه، ومن أهم الجوانب التي تعبر عن وجود 

ََ له.الاستشاري بشكل فعلي واقعي هي الممارسات ذات العلا   قة بعملية التقييم للتأكد من أن كل أمر يجري وفق ما خُطط

 

( عملية تحليل دراسة الجدوى: حال الانتهاء من الاختبارات والتحليلات الخاصة بفكرة المشروع والاقتناع بأنها فكرة 2)

ة الفكرة والاستشاري بدايقابلة للتطبيق بإخراجها إلى السوق على شكل سلعة أو خدمة، تبدأ الأطراف المعنية )صاحب 

 والآخرون الذين لهم علاقة بالمشروع( بمزاولة الأنشطة المتعلقة بعملية التحليل. 

وتتضمن هذه العملية عدداً من الخطوات، وبحيث تتم مقارنة نتائج كل خطوة مع نتائج بقية الخطوات وفق معايير مقبولة، 

الحالة الذهنية إلى الحالة العملية الواقعية وجعله مشروعاً قائماً، من  وتتكون عملية تحليل جدوى فكرة المشروع لنقله من

  عدة مراحل متعاقبة تمكن المعنيين جميعاً من اتخاذ القرار المناسب والعمل على تفعيله.

 

 . والشكل التالي يوضح مراحل تحليل الجدوى
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وتكون بعض هذه الأفكار قابلة للتطبيق على أرض مرحلة فكرة المشروع : تنبع في أذهان الناس جميعاً أفكار عدة ،  -أ

الواقع ، ويتولى الفرد من القيام بعملية التقييم لمعرفة ما إذا كانت الفكرة صالحة للتنفيذ ، وتتميز عن نظيراتها من 

ة الأفكار ، وما إذا كانت ذات منافع عدة ، وما إذا كانت ذات محددات تحتاج للفحص والدراسة ، وبالتالي فإن عد

  -أسئلة تطرح منها: 

 هل تبدو الفكرة متجانسة مع أهداف صاحبها؟  •

 هل هناك عوامل مؤيدة أو مانعة من تنفيذ الفكرة؟  •

  هل أنا ومن سيشارك معي مستعدون لتقبل التضحيات لجعل هذه الفكرة مشروعاً قائما؟ً •

  المتوقعة، وتقدر ماليا؟ًهل المنافع المتأتية من الفكرة حال تنفذها كافية لتبرير التكلفة  •

  ما العلاقة النسبية بين المنافع والتكاليف المتوقعة؟ •

 

إمكانات وقدرات إدارية : تشير أدبيات إدارة الأعمال وخبراؤها إلى أن أكثر العوامل حيوية في تحقيق نجاح أصحاب  -ب

الأفكار، وتمكينهم من صناعة القرارات اللازمة لتفعيل تلك الأفكار وجعلها حالة تسويقية هي العملية الإدارية التي تجعل 

 الفكرة إلى واقع عملي. من فريق العمل الجهة المعنية بترجمة 

وقد تكون العملية الإدارية هي العامل الأول في إبراز جدوى المشروع لما تنطوي عليه من أنشطة تخطيطية وتنظيمية 

وقيادية ورقابية، وحتى يجري تفعيل كل ذلك فإنه لابد وأن يطرح صاحب الفكرة مجموعة من التساؤلات عند بداية 

  -يجيب عنها وكما يلي: الإعداد لدراسة الجدوى، وأن

ما المهارات الإدارية التي تساعدنا في ضبَ أمور المشروع ونفتقدها؟ وهل يشكل فقدان بعض المهارات عقبة  •

  أمامي؟

هل بالإمكان توظيف بعض هذه المهارات أم عَلَيْ اكتسابها قبل فوات الأوان ؟ ومن الجهة التي يجب أن أستشيرها  •

 لوبة؟ لتحديد نوع المهارات المط

  ما العواقب التي تترتب جراء دخولي في هذا المشروع ، وما انعكاساتها على عائلتي؟ •

 هل سيغير المشروع من نمَ حياتي؟  •

ما حجم الدعم الذي سأحصل عليه من عائلتي ومن المقربين لي، وهل سيمكنني ذلك من متابعة فكرة تنفيذ  •

 المشروع؟ 
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  جتماعيةسادساً: دراسة الجدوى للمشروعات الا

  -ويتم ذلك من خلال:  •

  دراسة الجدوى الفنية. -2              دراسة الجدوى التسويقية.   -1

  دراسة الجدوى الاقتصادية. -4              دراسة الجدوى المالية.      -3

  دراسة الجدوى البيئية. -6            دراسة الجدوى الاجتماعية.  -5

  أساليب تسديد القروض. -8            تحليل الحساسية للمشروع.  -7

  كتابة تقرير دراسة الجدوى. -9

 

مرحلة في دراسة جدوى أي مشروع هي ترتيبات تسويق منتجاته وإمداده بالمدخلات  أهم الجدوى التسويقية: -1

اللازمة لتشغيله، وعلى جانب المخرجات أو نواتج المشروع المقترح، من الضروري إجراء تحليل دقيق للسوق المتوقع 

  لمنتجات المشروع.

 قائم بدراسة السوق أن يحدد بدقة: وعلى ال •

  أين سيبيع منتجات المشروع؟ –

  حجم واتساع السوق؟ –

هل السوق من الاتساع بحيث يستوعب إنتاج المشروع الجديد دون التأثير على السعر الحالي؟ إذا كان من  –

نتاج المحتمل التأثير على السعر فإلى أي مدى؟ وهل سيظل المشروع قادراً على الاستمرار في الإ

  بالأسعار الجديدة؟

  ما هي نوعية وجود السلعة أو الخدمة التي يتطلبها السوق حتى ينتجها المشروع؟ –

وما هي الترتيبات التمويلية اللازمة لتسويق الإنتاج؟ وعلى جانب المدخلات أو مستلزمات إنتاج  –

 المشروع. 

  أماكن توفر مستلزمات الإنتاج التي سيحتاجها المشروع؟ –

  ما هي القنوات التسويقية لمدخلات المشروع؟ –

  هل تتوافر لديها الطاقة الكيفية لتوزيع المدخلات المطلوبة في الوقت المناسب؟ –

 ما هي ترتيبات الحصول على المعدات والآلات اللازمة للمشروع ؟  –

 

ات التسويقية الهامة التي تساعد القائم بدراسة الجدوى على اكتشاف سوق السلعة التي سينتجها وهناك العديد من المعلوم

  -المشروع، وكذلك سوق المدخلات اللازمة للمشروع بدقة، ويتم ذلك من خلال :

  توصيف سوق السلعة التي سينتجها المشروع. –

  دراسة الطلب على السلعة التي سينتجها المشروع. –

  التي سينتجها المشروع.تعسير السلع  –

  التنبؤ بالمبيعات. –

  -أن دراسة الجدوى التسويقية تفيد في: فائدة دراسة الجدوى التسويقية: •

  تحديد حجم إنتاج المشروع بناء على التنبؤ بحجم الطلب والمبيعات لناتج المشروع. –

  المواصفات المفضلة في السلعة التي سينتجها المشروع. –

  دراسة الجدوى تستكمل المشروع.تقرير ما إذا كانت  –

  تقرير ما إذا كانت دراسة الجدوى تستكمل أو تتوقف. –

 

الجدوى الفنية للمشروع ركن أساسي من أركان دراسة الجدوى الاقتصادي، والدراسة  الجدوى الفنية للمشروع: -2

الفنية للمشروع هي التي تعتمد عليها جميع الدراسات المالية والاقتصادية ولاجتماعية والبيئية ، بل لا يمكن إجراء تلك 

 من الناحية الفنية.  الدراسات أصلاً دون وجود الدراسة الفنية التي تقرر صلاحية إنشاء المشروع
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وتعتمد الدراسة الفنية إلى حد كبير على البيانات والمعلومات التي تم الحصول عليها من الدراسة التسويقية، ويقوم  •

  بدراسة الجدوى الفنية فريق متخصص في النواحي الفنية.

  -وتشمل الدراسة الفنية للمشروع كل أو بعض الأجزاء التالية طبقاً للظروف الآتية: •

 

يعني تحديد حجم الإنتاج والطاقة الإنتاجية العادية والطاقة القصوى والتوسعات المتوقعة بعد أن  تحديد حجم المشروع: -أ

يتمكن المشروع من المنافسة في السوق وتحقيق شريحة تسويقية تتطلب زيادة حجم الإنتاج، ويؤثر على قرار تحديد حجم 

شروع والموارد المالية المتاحة واحتمالات تغيير السوق في المستقبل، وتحديد المنتجات الإنتاج الاحتياجات التكنولوجية للم

  الثانوية للمشروع إن وجدت وأفضل استخدام لهذه المنتجات لتحقيق أقصى استفادة منها.

يقوم فريق دراسة الجدوى الفنية بحصر الأساليب التكنولوجية تحديد طريقة الإنتاج والرسائل التكنولوجية الملائمة:  -ب

الصالحة للاستخدام في نوع الناتج من المشروع، وتقييم هذه الأساليب من وجهة النظر الفنية من حيث مدى ملاءمتها 

  هولة الصيانة ودرجة الأمان في التشغيل ومقدرات التلوث الناتج عنها.ومدى المعرفة الفنية بها وبساطة التشغيل وس

تختلف الآلات والمعدات الفنية تبعاً لطريقة الإنتاج والطاقة الإنتاجية والدقة المطلوبة في  تحديد الآلات والمعدات الفنية:-ج

الدراسة الفنية تحديد أنسب الآلات  المنتجات، ويختلف شكل وحجم الآلات والمعدات والأجهزة من مشروع لآخر، وعلى

  والمعدات للمشروع من بين قائمة المعدات والآلات التي تستخدم في مثل هذا المشروع.

هو تحديد الأقسام المختلفة للمشروع وتحديد مواقع المباني والإنشاءات الخاصة بكل قسم  التخطيط الداخلي للمشروع: -د

مساحات وموقع الآلات والمعدات والمخازن وعناصر الإنتاج والإدارة ونظام في ضوء المساحة الكلية للمشروع ، و

التخزين سواء للمدخلات أو المنتج والإنتاج، وبصفة عامة يكون الاعتبار الأساسي في تخطيَ مباني وإنشاء الإدارات 

ة حتى إنتاج السلع النهائية والأقسام الخاصة بالمشروع هو تسهيل حركة انتقال المواد الخام من بدء العملية الإنتاجي

 للمشروع. 

وتشمل تقدير احتياجات المشروع من المواد الأولية والخامات والطاقة تحديد كميات عوامل الإنتاج المطلوبة:  -ه

المحركة، ويراعى تحديد نوعية المواد الخام المطلوبة ومواصفاتها، إمكانية الحصول عليهم ومدى قربها من موقع 

 ط التوريد واستمرار التوريد في المستقبل، وتحديد الكميات المطلوبة لدورة التشغيل الكاملة. المشروع، وشرو

والتعرف على أسعار المواد الخام وتقدير تكلفة كل منها وتقدير إجمالي تكاليف المواد الخام والوقود، وتقدير الاحتياطي 

 -ع المشروع، وأنواع الطاقة المحركة للمشروع )الكهرباءالمطلوب تخزينه من الخامات ، وتكاليف نقل الخامات إلى موق

ديزل( ، والحجم الكلي للطاقة المطلوبة والأسعار التي يمكن الحصول عليها، والمياه ومصدرها وأسعارها  –بنزين 

 وتكلفتها. 

عمالة عادية أو ماهرة أو  تحديد العدد اللازم من العمال لتشغيل المشروع سواء تحديد العمالة المطلوبة وأفراد الإدارة:-و

أفراد الإدارة والملاحظون وعمال الصيانة وعمال النقل والحراسة والخدمات والنظافة، وتحديد الأجور وتكاليف استخدام 

  كل نوع من العمالة وإعداد برامج تدريب العمالة لرفع كفاءتها إلى المستوى المطلوب في جدول التشغيل.

  خل المشروع وبين المشروع والمناطق التي يتعامل معها.دا  تحديد وسائل النقل: -ز

سواء أثناء العملية الإنتاجية أو النقل أو التخزين أو التسويق واختيار الأسلوب الذي يعمل  تحديد الفاقد في الإنتاج: -ح

  على تقليل هذا الفاقد.

 تحديد تكاليف تأسيس المشروع وتشمل:  -ط

  ع.تكاليف الأرض والمباني للمشرو –

  تكاليف استخراج الرخص وتسجيل المشروع. –

  تكاليف المعدات والآلات والأجهزة. –

  تكاليف إجراء دراسات الجدوى الاقتصادية. –

  تكاليف الاستشارات القانونية في مرحلة تأسيس المشروع. –

  تكاليف الدعاية والإعلان. –

  تكاليف التدريب. –
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 تكاليف أخرى في مرحلة تأسيس المشروع.  –

وتشمل التصميم الهندسي ويتضمن الشكل النهائي للمشروع وإعداد المواصفات وطرح العطاءات  إنشاء المشروع: -ي

 والجدول الزمني لتنفيذ المشروع بدءاً من إعداد المشروع حتى بداية التشغيل وخطة توسيع المشروع. 

نية والتسويقية والبيئية، وتختلف اعتبارات تحديد موقع المشروع من مهام دراسة الجدوى الف تحديد موقع المشروع: -ك

اختيار موقع المشروع تبعاً لطبيعة أعمال المشروع ونشاطه المقترح ومدى توافر المواد الخام خصوصاً إذا كانت هذه 

 الخامات يصعب نقلها. 

اد ف نقل المووعموماً فإن قرب موقع المشروع من مصادر المواد الخام يجب أن يتم في ضوء المفاضلة بين تكالي •

الخام وسهولته وتكاليف نقل القوى العاملة إلى موقع المشروع وبين تكاليف نقل منتجات المشروع إلى مناطق 

  بيعها وتصريفها، ومدى توفر وسائل النقل العادية والمجهزة.

  وتتدخل تكاليف شراء الأرض أو استئجارها في دائرة تفضيل موقع على آخر. •

الاستثمار قد ينتج عنها ميزة اقتصادية عند اختيار موقع المشروع، على سبيل المثال تمنح وأيضا قوانين  •

المشروعات التي تقام في المناطق الحرة إعفاء من الضرائب أو إعفاء الرسوم الرأسمالية المستوردة من الرسوم 

  الجمركية.

 الأمني بالمنطقة . كما تتدخل العوامل البيئية عند اختيار موقع المشروع والاستقرار  •

  -ودراسة الجدوى الفنية تفيد في : •

  تحديد حجم المشروع. .1

  اختيار موقع المشروع. .2

  تحديد تكاليف تأسيس وإنشاء المشروع. .3

  تحديد الجدول الزمني لتنفيذ المشروع. .4

  تحديد عمر المشروع. .5

  تقرير ما إذا كانت دراسة الجدوى تستكمل أو تتوقف. .6

 

من دراسة الجدوى التسويقية والجدوى الفنية للمشروع تبين أن لكل مشروع تكاليف  للمشروع: ( الجدوى المالية3)

  -وعوائد تتحقق بعد تنفيذ المشروع، والتكاليف في أي مشروع تنقسم إلى :

  تكاليف استثمارية. .1

اليف كتكاليف جارية: وتشمل جملة التكاليف قصيرة الأجل وتكاليف مستلزمات التشغيل لدورة واحدة وت .2

 الأجور والمرتبات والوقود والطاقة. 

 

يتشابه التقييم الاقتصادي مع التقييم المالي للمشروع في استخدام نفس المقاييس،  :( الجدوى الاقتصادية للمشروع4)

 والفرق الجوهري هو أن التقييم الاقتصادي للمشروعات يهتم بقياس العائد الاقتصادي للمجتمع. 

قتصادي فإن عناصر التكاليف والعوائد للمشروعات لا تقدر قيمتها على أساس أسعار السوق وكذلك في التقييم الا •

بل تقدر قيمتها على أساس أسعار الظل التي تعكس القيم الحقيقية الاقتصادية والاجتماعية لهذه التدفقات، وقد 

 ظم الحالات.تتساوى أسعار الظل مع أسعار السوق في حالات معينة ولكنها  تختلف عنها في مع

ولذا عند إجراء التقييم الاقتصادي للمشروع يتم تعديل الأسعار المالية )أسعار السوق( إلى قيم اقتصادية قبل  •

 حساب مقاييس الجدوى الاقتصادية للمشروع. 

 

 ،تهتم الجدوى الاجتماعية بعدالة توزيع الدخل بين الفئات المختلفة بالمجتمع ( الجدوى الاجتماعية للمشروع:5)

  -ويمكن حصر الجوانب الاجتماعية التي تهم القائم بدراسة الجدوى لأي مشروع في :

أثر المشروع على خلق فرص عمل جديدة ، وكم فرصة عمل يتطلبها المشروع وكم نسبة العمالة  .1

  العادية فيها.
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  أثر المشروع على توزيع الدخل في صالح الفئات الاجتماعية محدودة الدخل. .2

 هذا المشروع لخدمة فئات اجتماعية منخفضة الدخل.  إذا كان منتج .3

 

 لكل مشروع آثار بيئية أو سالبة، ولذا فإن تقييم الآثار البيئية يساعد في تقديم التوصيات ( الجدوى البيئية للمشروع:6)

قييم البيئي تقييم من التبخطوات منع أو تقليل الأضرار البيئية الناتجة عن أي مشروع وزيادة المنافع البيئية الايجابية، ويتض

 آثار المشروع على الصحة العامة والمحافظة على البيئة ورفاهية السكان في منطقة المشروع. 

 

من بين المزايا الحقيقية للتحليل المالي والاقتصادي الدقيق للمشروع إمكانية  ( تحليل الحساسية للمشروعات:7)

لأحداث عن التوقعات التي تمت عند التخطيَ للمشروع ، وإعادة إجراء استخدامه لاختيار نتائج المشروع إذا اختلفت ا

  التحليل للتعرف على ما يمكن أن يحدث في ظل هذه الظروف المتغيرة وهو ما يسمى بتحليل الحساسية.

 

تسديد أصل القروض والفوائد يتم عادة على عدة سنوات وبالتالي فإن المبالغ المدفوعة  :( أساليب تسديد القروض8)

لتسديد أصل القروض والفوائد عليها تدخل في التدفقات الخارجة أو التكاليف في السنوات التي تدفع فيها، ويهتم المقترض 

ان من فترة السماح وفترة تسديد القرض والضموالقائم بالتحليل بسعر الفائدة وحجم القرض وفترة القرض وما تتضمنه 

المطلوب للحصول على القرض، وإجراءات الحصول على القرض والوقت الذي يمضي بين التقدم للقرض والحصول 

 عليه. 

 

  ( إرشادات في كتابة تقرير دراسة الجدوى وتشمل:9)

  تنظيم التقرير: -أ

  صفحة. 25ألا يزيد عدد صفحات التقرير عن  .1

  لتقرير بمجموعة من الملاحق في مجلد منفصل.يدعم ا .2

 صياغة التقرير في شكل يجعل غير المتخصص قادراً على فهم المشروع.  .3

 العناصر الرئيسية للتقرير:  -ب

  الملخص والنتائج: لا يزيد هذا الجزء عن صفحتين. .1

  والهدف منه إعطاء القارئ فكرة مختصرة وكاملة عن المشروع. .2

  فيها فكرة المشروع وأهميته.المقدمة: يذكر  .3

  مبررات اختيار المشروع. .4

  منطقة المشروع: وصف كامل للمنطقة التي سيقام فيها المشروع. .5

 مصادر المدخلات التي يحتاجها المشروع.  .6

  ما هيه المشروع. .7

 

ويعطي هذا الجزء فكرة مختصرة عن أهداف المشروع وموقعه وحجمه ومكوناته وأي خصائص أخرى لها  .2

  -تها للمشروع، وكذلك ما يلي :أهمي

 الجوانب الفنية للمشروع. .1

 مصادر تمويل المشروع وشروط الاقتراض.  .2

  مراحل تنفيذ المشروع وجدولة الأنفاق. -ج

 تقديرات التكاليف:  -د

  التكاليف الاستثمارية. –

  والتكاليف الجارية –

  .% 15 – 11احتياطي الطوارئ في حدود  –
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  للمشروع في شكل جدول.الخطة التمويلية  -هـ

  الأثر البيئي للمشروع. -و

  إنتاج المشروع والأسواق. -ز

 المنافع أو العوائد من المشروع:  -ح

  المنافع الاقتصادية . –

  المنافع الاجتماعية. –

 مقاييس الجدوى الاقتصادية للمشروع.  -ط

 

 أسئلة المحاضرة 

 السؤال الأول 

 مكونات دراسة الجدوى؟  اشرح / اشرحى

 الإجابة 

  -تتحدد مكونات دراسة الجدوى في : •

دراسة نوع السلعة أو الخدمة التي سيقدمها المشروع وتحليلها، وما حجم الأموال المطلوبة )الميزانية(؟ وما هي  -أ

  مميزات ما سيتم تقديمه )الحاجة والتنافسية(؟ وكيف سيتم تصميم المنتج ؟ وكيف يقُدَمْ للزبون؟

دراسة المتطلبات الإدارية من حيث امتلاك مدير المشروع )صاحب الفكرة أو عائلته( للمؤهلات والمهارات  -ب

 الإدارية اللازمة.

دراسة السوق لمعرفة مشتري السلعة أو الخدمة ، ومن هم الزبائن الذين يستهدفهم صاحب المشروع، حيث   -ج

ا يحتاج صاحب المشروع حتى يصل إلى السوق تكشف الدراسة عن حجم السوق وقوته ودرجة نموه، وماذ

  الهدف.

دراسة حالة المنافسة القائمة والمحتملة ومعرفة من هم المنافسون الرئيسيون، وما هي مواصفات منتجاتهم أو  -د

خدماتهم ، وهل بإمكان المنافسين نسخ أو تقليد ما سيقدمه صاحب المشروع الصغير، وما هي نقاط القوة والضعف 

  التعامل معها ومعالجتها.التي يمكن 

دراسة تكاليف المشروع، وتعرف بالعبء المالي الذي سيقع على صاحب المشروع من مصاريف تأسيس  -ه

واستعداد لإنتاج أو تقديم الخدمة ، وأجور العاملين الذين سيوظفون في المشروع ، وما هي مصادر تمويل هذه 

 الأعباء.

 

 السؤال الثاني 

 سة الجدوى؟ ناقش / ناقشي أهداف درا

  الإجابة

تهدف دراسة الجدوى إلى معرفة وتحديد مدى إمكانية نجاح الفكرة في حالة ما تم تنفيذها على أرض الواقع، وتعد دراسة 

الجدوى عنصر أساسياً للإجابة عن التساؤلات التالية التي تدور في ذهن صاحب فكرة المشروع: هل أمضي في الفكرة ؟ 

 شْرَعْ باتخاذ الخطوات اللازمة التي تضعني على بداية الطريق؟ وهل أبدأ العمل؟ وهل أَ 

كذلك فإن دراسة الجدوى لها فوائد عدة ، فقد تعمل على تعديل الفكرة القائمة أو تغييرها، أو تطوير إستراتيجية العمل 

وئها تتخذ الدعامة التي في  ضالمطلوبة، أو اتخاذ قرار فيما يتعلق بالتوسع أو تقليص النشاط مستقبلاً، فدراسة الجدوى هي 

قرارات الاستمرار في العمل أو التوقف، أو القرارات الخاصة باستثمار الفرصة المتاحة في السوق، أو عدم الاندفاع نحو 

 تلك الفرصة. 

 

 السؤال الثالث 

 فسر / فسري مراحل دراسة الجدوى؟ 
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 الإجابة 

  -يمكن تحديد مراحل دراسة الجدوى على النحو التالي: •

  اختبار فكرة المشروع. –

  اختبار الإمكانات الإدارية ومدى توافرها في الشخص المعني. –

  اختبار الجوانب التكنولوجية للمشروع. –

  اختبار الأبعاد التسويقية للمنتج أو الخدمة. –

  اختبار إمكانات التمويل في ضوء التكلفة المتوقعة للمشروع. –

وتعكس مراحل دراسة الجدوى هذه ما يجب أن يجمعه صاحب المشروع من المعلومات المفيدة ، ومن ثم تحليلها ، وبعدها 

تحديد الخطوات اللازمة للبدء في إقامة المشروع ، ولذا ينصح دوماً باعتماد دراسة الجدوى بأنواعها المتعددة )جدوى 

لى القرار السليم الذي يشجع صاحب فكرة المشروع لاتخاذ قراره النهائي جدوى فنية( للوصول إ -جدوى مالية  -اقتصادية 

 إما بإقامة المشروع أو التوقف عنه. 
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 المحاضرة العاشرة

 إدارة الجودة الشاملة وتقويم المشروعات

 

 :مقدمة 

يعتبر مدخل إدارة الجودة الشاملة من الاتجاهات الحديثة التي لاقت رواجاً كبيراً لتطوير إدارة المنظمات من ناحية 

والمشروعات والبرامج من ناحية أخرى، انطلاقاً من تبنى أسلوب متكامل للتطوير التنظيمي قائم على إيجاد وتطوير قاعدة 

 و كل مسئول عن المشروع أو البرنامج يعلم أن الجودة فى خدمة العملاء. من القيم التي تجعل كل فرد فى المنظمة أ

وكما يمثل الهدف الأساسي لجودة المشروعات الاجتماعية هو الوصول إلى رضا العملاء ، وأن طرق العمل الجماعي 

 والتعامل مع المشكلات تتحدد بما يدعم ويحافظ على تحقيق الهدف الرئيسي للمشروع أو للبرنامج. 

ولقد طبقت بعض الدراسات والبحوث على مستوى خدمات الرعاية الاجتماعية التي تناولت موضوعات رقابة الجودة، 

 تأكيد الجودة، إدارة الجودة الشاملة. 

حتى أصبحت إدارة الجودة الشاملة أداة رئيسية فيما يتعلق بإدارة وتطوير الخدمات الاجتماعية على أساس أن الجودة شيء 

 لبقاء الخدمات واتساع المشروعات الاجتماعية لترضي رغبات العملاء وتشبع احتياجاتهم بأفضل وسيلة ممكنة.حيوي 

 

 مفهوم الجودة 

 -لقد تعددت الآراء التي تناولت تعريف الجودة ومنها : •

دمي عتزاز مقالتعريف الأول: هي أداء العمل بطريقة صحيحة بما يمكن العميل المستفيد من الحصول على متطلباته وا

 الخدمة بعملهم .

 التعريف الثاني: هي تصميم منتجات وتوفير خدمات مستقبلية لتلبية متطلبات العملاء وفقاً لاحتياجاتهم وتوقعاتهم.

 

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة

لقيام بتخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية على أساس من التعاون بين المشاركين والمسئولين ا

عن البرنامج أو المشروع  بهدف تحسين جودة وزيادة إنتاجية الخدمات التي يقدمها البرنامج أو المشروع بما يحقق الكفاءة 

نتج عنها الرضا الكامل للعملاء المستفيدين وافتخار مقدمي الخدمة واعتزازهم بعملهم والفعالية المطلوبة بصفة مستمرة، وي

 ومستوى الخدمة التي يقدمونها . 

  -ومن التعريف السابق يتضح ما يلي: •

إن الجودة الشاملة للمشروعات الاجتماعية تشمل فريق العمل التعاوني من كافة المسئولين والمشاركين في  .1

 راحله تخطيطاً وتنفيذاً ومتابعة وتقويم بما يتضمنه ذلك من جودة المدخلات والعمليات التحويلية.البرنامج في كل م

هذا العمل يقوم على أساس التكامل بين جميع العمليات والوظائف الخاصة بالمشروع على المستوى الجغرافي  .2

 والوظيفي.

جات المشروع المتمثلة في الخدمات التي تقدم الهدف النهائي من هذا العمل هو تحسين جودة وزيادة انتاجية مخر .3

 للعملاء المستفيدين منه بأعلى قدر من الكفاءة والفعالية بصفة مستمرة.

  -ينتج عن تحقيق الهدف في ضوء الجودة الشاملة ما يلي: .4

 .توفر الرضا الكامل للعملاء المستفيدين من الخدمات التي يوفرها المشروع 

  بالافتخار والاعتزاز بعملهم ومستوى الخدمة التي يقدمونها.شعور المسئولين والمشاركين 

 .تقوية مركز المؤسسة المسئولة عن تقديم أفضل الخدمات التي يتضمنها المشروع 
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 أهمية تطبيق الجودة الشاملة فى إدارة المشروعات الاجتماعية

ترجع أهمية تطبيق الجودة الشاملة على المشروعات الاجتماعية كأساس لتحسين الخدمات التي تشملها المشروعات 

  -لتحقيق رضا العملاء ومقدمي الخدمة إلى العوامل التالية:

ية أن الجودة الشاملة نظام متكامل يؤدى إلى فاعلية الأداء من خلال الاستخدام الأمثل للموارد المادية والبشر .1

والتنظيمية الخاصة بالبرنامج أو المشروع، وتحسين العلاقات بين العاملين وبعضهم البعض وبينهم وبين العملاء 

المستفيدين من الخدمات التي يقدمها المشروع إلى جانب تطوير قنوات الاتصال بين المستفيدين والعاملين في 

ي إلى توفر ظروف عمل أكثر راحة وطمأنينة تنعكس المشروع والاهتمام بالتدريب والإبداع في العمل بما يؤد

  على أداء أفضل وتحسين وجودة الخدمات.

أن الجودة الشاملة أصبحت مطلباً من مطالب عملاء الخدمة الاجتماعية الذين يستفيدون من المشروعات  .2

 يحصلون عليها لتلبيالاجتماعية، خاصة بعد أن زاد وعى العملاء بأهمية التحسين المستمر لجودة الخدمات التي 

أى تغيرات تطرأ على احتياجاتهم وتواجه مشكلاتهم المتجددة والمعقدة بما يقلل من شكواهم ويزيد من ثقتهم فى 

 المنظمات الاجتماعية المسئولة عن تلك المشروعات والبرامج.

لاجتماعية مع ضمان أن الجودة الشاملة تحقق إنتاجية أعلى من الخدمات التي تتضمنها البرامج والمشروعات ا .3

جودتها ومطابقاتها لاحتياجات العملاء في الحصول على أفضل خدمة، بما ينعكس على زيادة مصداقية تلك 

البرامج والمشروعات ومصداقية المؤسسات المجتمعية المسئولة عنها والتقدير المجتمعي لخدماتها بل ويحقق 

البرنامج تخطيطاً ومتابعة وتقويماً ودعمهم لأنشطة زيادة مشاركة المواطنين فى جميع مراحل المشروع أو 

  المشروع.

تعتبر الجودة الشاملة أساساً لحسن استثمار الخامات والمعلومات والعاملين المسئولين عن المشروع، وتطوير  .4

ا مالإجراءات المرتبطة بمراحل المشروع بما يساهم فى حسن استثمار المدخلات والجودة فى العمليات التحويلية ب

 يضمن أداء أفضل وتحقيق أدق للأهداف التي وضع المشروع لتحقيقها. 

أن الجودة الشاملة تؤكد مبادئ التعامل المهني مع العملاء المستفيدين من المشروعات الاجتماعية فى حقهم فى  .5

 سالحصول على أفضل خدمة فى أقصر وقت وبأقل تكلفة، مع ضمان العدالة فى توزيع تلك الخدمات على أسا

أولوية احتياجات كل منهم للخدمات التي يوفرها المشروع، كما تقلل من شكاوى العملاء وتضمن زيادة إقبالهم 

  على الخدمات التي يقدمها المشروع.

أن الجودة تحقق التعاون بين العاملين المسئولين عن المشروع من كافة التخصصات على أساس من التكامل بين  .6

جهود فريق العمل، هو أساس من الأسس التي يجب أن تقوم عليها المشروعات الاجتماعية ضماناً لنجاحها فى 

  تحقيق أهدافها.

جودة الخدمات التي تقدمها المشروعات الاجتماعية بما  تزايد الطلب بضرورة تحديد مواصفات قياسية لمستوى .7

 يساهم فى تقويمها على أسس علمية وتطويرها لتحقيق أهدافها بصورة أفضل.

 

 عناصر إدارة الجودة الشاملة للمشروعات  الاجتماعية

التي  لخدماتتحديد أهداف المشروع وفلسفته مع تطوير غاية مستقرة واستمرارية الهدف لتحسين أداء الأنشطة وا .1

  يتضمنها المشروع.

تبنى الفلسفة الجديدة لجودة المشروع  وتفهمها من جميع المشاركين والعاملين فيها ارتباطاً بوظائفهم وأدوارهم مع  .2

 التركيز على العملاء المستفيدين من المشروع.

المشروع لزيادة معارفهم وخبراتهم ومهاراتهم بما  الاهتمام بالتدريب لزيادة قدرة الموارد البشرية المستثمرة فى .3

 يساهم فى حسن أدائهم للمهام الموكولة إليهم مع ضرورة الاعتماد على الطرق الحديثة فى التدريب.

الاهتمام بدور الإشراف والقيادة فى مساعدة القائمين على إدارة المشروع ليؤدون عملاً أفضل على أساس نقل  .4

  لمشرف إلى المشرف عليه.الخبرة والمهارة من ا
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الاعتماد على سياسات أكثر واقعية فى تحقيق أهداف المنظمة فى ضوء تحديد الوسائل الكفيلة بتحقيقها بعيداً عن  .5

 الشعارات.

التأكيد على جعل جميع المسئولين عن إدارة المشروع يعملون من خلال فرق العمل وذلك تحقيقاً للتحول إلى نظام  .6

شاركة العاملين فى جميع المستويات لهذه الفرق بعد حصولهم على المهارات الضرورية الجودة مع ضرورة م

 التي تؤهلهم للعمل على تحسين الأداء.

المتابعة المستمرة التي تدل على أن المشروع جعل من الجودة الشاملة جزءاً لا يتجزأ من تنظيمها وليس فقط  .7

 مجرد مشروع مؤقت.

 

 ة المشروعات الاجتماعيةأبعاد الجودة الشاملة لإدار

 البعد الأول: البعد الفني للجودة :  •

يشمل على تطبيقات العلم والتكنولوجيا على المشكلات والصعوبات التي تواجه المشروعات الاجتماعية وتعوق تحقيقها 

  لأهدافها وتقديمها للخدمات المستهدفة منها.

روع والخبراء والمواطنين المستفيدين بما لديهم من معارف ويتضمن هذا البعد الاستفادة من خبرات العاملين بالمش

ومهارات فى مناقشة نوعية الخدمات التي يقدمها المشروع، والتأكد من صحة الإجراءات التي تستخدم لتوفير تلك 

 الخدمات سواء كانت نتائجها مادية أو معنوية.

ن أجزاء المشروع كما يمكن تطبيقها على المشروع ككل مع الوضع في الاعتبار أن الجودة الفنية قد تطبق على أي جزء م

 أو على مرحلة من مراحله. 

  البعد الثاني: البعد غير الفني: •

لمسئولين ا ويتمثل فى الجودة المتعلقة بالعلاقات والتفاعل الاجتماعي والنفسي بين العملاء المستفيدين من المشروع  وبين

 عن إدارته وكذلك طبيعة العلاقات الرسمية وغير الرسمية بين أعضاء فريق العمل في كافة مراحل المشروع . 

 

  ومن مظاهر الجودة غير الفنية:

  تعاون العاملين في المشروع  مع المستفيدين من الخدمات التي يوفرها هذا المشروع . •

  وجود درجة من الثقافة والوعي لدى المسئولين عن إدارة المشروع . •

 توفر الوقت الكافي لدى المسئولين عن إدارة المشروع  للتعامل مع العملاء المستفيدين من خدماته . •

 إتاحة الفرصة من جانب المسئولين لأسئلة العملاء واستفساراتهم .  •

  من جانب المسئولين عن إدارة المشروع  الاجتماعي.توفير المعلومات الكافية والثقة فى النفس  •

 إتاحة الفرصة لمشاركة العملاء فى التخطيط للخدمات التي يقدمها المشروع . •

 إتاحة الفرصة من جانب المسئولين لأسئلة العملاء واستفساراتهم .  •

  الاجتماعي.توفير المعلومات الكافية والثقة فى النفس من جانب المسئولين عن إدارة المشروع   •

 إتاحة الفرصة لمشاركة العملاء فى التخطيط للخدمات التي يقدمها المشروع . •

 

  البعد الثالث: الجودة فى مواقع تقديم الخدمات: •

لا شك أن موقع تقديم الخدمات التي يوفرها المشروع  يؤثر ايجابياً أو سلباً على جودة الخدمات المقدمة ودرجة رضاء 

الجمهور فى حكمه على الخدمات المقدمة فى إطار علاقة المسئولين عن إدارة المشروع  وتقديم الجمهور، حيث يعتمد 

الخدمات به، ومدى ملائمة المكان الذى يحصل فيه على الخدمة لأن ذلك يشكل انطباع الجمهور عن نوعية الخدمات التي 

  يحصل عليها.
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 جتماعيةضمانات تحقيق الجودة الشاملة فى إدارة المشروعات الا

  هناك عدة ضمانات لابد من توافرها لتحقيق الجودة الشاملة للمشروعات الاجتماعية ومن أهم تلك الضمانات:

افة ك الضمان الأول: استفادة المشروعات الاجتماعية من أحدث التطورات التكنولوجية ونظم المعلومات والاتصالات فى

مراحل إعداد وتنفيذ وتقويم البرامج والمشروعات مع الفهم الجيد لتأثير المتغيرات الداخلية والخارجية التي تؤثر على 

 المشروع  .

الضمان الثاني: الاهتمام بحاجات العملاء ورغباتهم، ومحاولة وضع المشروعات التي تشبع تلك الاحتياجات بأفضل 

 ناداً لحقائق وليس أوهام من خلال دراسة تلك الاحتياجات ووضع أولويات لها .الطرق مع اتخاذ القرارات إست

الضمان الثالث: تخفيض مستويات إصدار القرارات بحيث تخفض فى النهاية الوقت المستهلك فى صدورها، مع التخلص 

 من إجراءات العمل الزائدة عن الحاجة والتي تسبب تكلفة عالية للمشروعات. 

: وضع الضوابط المالية للمشروع وتحديد توصيف لعمل مختلف التخصصات المشاركة في كافة مراحل الضمان الرابع

  المشروع ، مع وضع سياسات تضمن تساوى الفرص بين جميع المشاركين وتطوير ظروف العمل وتسهيلاته.

مل المستمر على تطويرها الضمان الخامس: الحرص على أن تكون جودة المشروع  وسيلة لتحقيق الرضاء العام، مع الع

  وصولاً إلى ثقة المستفيدين من الخدمات المقدمة.

  -الضمان السادس: أن يتصف المسئولين والقائمون بإدارة المشروع بعدة مهارات أهمها:

  .القيادة الواعية المدعمة 

  .التعامل مع التغيير 

  .التنسيق 

 .القدرة على اتخاذ أفضل القرارات 

الضمان السابع: تدريب العاملين فى المشروع  على التقنيات الحديثة والمهارات التي تساعد على تحسين الجودة فى الأداء 

  وخدمة العملاء المستفيدين منه مع إعطاء الصلاحيات الكافية للعاملين ومتابعة أشكال التعامل بينهم وبين المستفيدين .

عي فني متوازن يؤكد على توفير المناخ الملائم لتعاون جميع العاملين لتحقيق أهداف الضمان الثامن: استخدام منهج اجتما

المشروع  وتشجيعهم لتبنى أراء وأفكار جديدة وتحفيزهم لبذل قصارى جهدهم في اتجاه التحسين مادياً و معنوياً مع التأكيد 

  على أهمية أخذ رأي العملاء المستفيدين في عملية التطوير .

لتاسع: تقليل الفاقد المادي والبشري والزمني فى إطار استخدامات مدخلات المشروع  بحيث يستثمر تلك الموارد الضمان ا

أفضل استثمار بما يحقق عائد أكثر من التكلفة وحصول المستفيدين على خدمات المشروع  فى الوقت المناسب وبالجودة 

  المطلوبة.

لقواعد العلمية القائمة على القياس الفعلي والتحليل بغرض تقويم المشروعات الضمان العاشر: الاهتمام بإتباع الأسس وا

 الاجتماعية بهدف تعديلها أو تطويرها بما يجعلها أكثر جودة ومحققة لأهداف المواطنين الذين صُمِمَتْ من أجلهم.

 

 أسئلة المحاضرة 

 السؤال الأول 

 -عرف/ عرفي المصطلحات الاجتماعية الآتية:

  إدارة الجودة الشاملة –الجودة 

 الإجابة

  مفهوم الجودة 

 -لقد تعددت الآراء التي تناولت تعريف الجودة ومنها :

التعريف الأول: هي أداء العمل بطريقة صحيحة بما يمكن العميل المستفيد من الحصول على متطلباته واعتزاز مقدمي 

 الخدمة بعملهم .

 مات مستقبلية لتلبية متطلبات العملاء وفقاً لاحتياجاتهم وتوقعاتهم. التعريف الثاني: هي تصميم منتجات وتوفير خد
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  :أما مفهوم إدارة الجودة الشاملة 

فهو القيام بتخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية على أساس من التعاون بين المشاركين 

يادة إنتاجية الخدمات التي يقدمها البرنامج أو المشروع بما والمسئولين عن البرنامج أو المشروع  بهدف تحسين جودة وز

يحقق الكفاءة والفعالية المطلوبة بصفة مستمرة، وينتج عنها الرضا الكامل للعملاء المستفيدين وافتخار مقدمي الخدمة 

 واعتزازهم بعملهم ومستوى الخدمة التي يقدمونها .

  

  -ومن التعريف السابق يتضح ما يلي:

الجودة الشاملة للمشروعات الاجتماعية تشمل فريق العمل التعاوني من كافة المسئولين والمشاركين في إن  .1

 البرنامج في كل مراحله تخطيطاً وتنفيذاً ومتابعة وتقويم بما يتضمنه ذلك من جودة المدخلات والعمليات التحويلية.

ئف الخاصة بالمشروع على المستوى الجغرافي هذا العمل يقوم على أساس التكامل بين جميع العمليات والوظا .2

 والوظيفي.

الهدف النهائي من هذا العمل هو تحسين جودة وزيادة انتاجية مخرجات المشروع المتمثلة في الخدمات التي تقدم  .3

 للعملاء المستفيدين منه بأعلى قدر من الكفاءة والفعالية بصفة مستمرة.

  -ملة ما يلي:ينتج عن تحقيق الهدف في ضوء الجودة الشا .4

 .توفر الرضا الكامل للعملاء المستفيدين من الخدمات التي يوفرها المشروع 

 .شعور المسئولين والمشاركين بالافتخار والاعتزاز بعملهم ومستوى الخدمة التي يقدمونها 

 .تقوية مركز المؤسسة المسئولة عن تقديم أفضل الخدمات التي يتضمنها المشروع 

 

 السؤال الثاني 

  / فسري أهمية تطبيق الجودة الشاملة فى إدارة المشروعات الاجتماعية؟ فسر

 الإجابة 

ترجع أهمية تطبيق الجودة الشاملة على المشروعات الاجتماعية كأساس لتحسين الخدمات التي تشملها المشروعات 

  -لتحقيق رضا العملاء ومقدمي الخدمة إلى العوامل التالية:

 والبشرية تكامل يؤدى إلى فاعلية الأداء من خلال الاستخدام الأمثل للموارد الماديةأن الجودة الشاملة نظام م .1

والتنظيمية الخاصة بالبرنامج أو المشروع، وتحسين العلاقات بين العاملين وبعضهم البعض وبينهم وبين العملاء 

في  المستفيدين والعاملينالمستفيدين من الخدمات التي يقدمها المشروع إلى جانب تطوير قنوات الاتصال بين 

المشروع والاهتمام بالتدريب والإبداع في العمل بما يؤدي إلى توفر ظروف عمل أكثر راحة وطمأنينة تنعكس 

  على أداء أفضل وتحسين وجودة الخدمات.

أن الجودة الشاملة أصبحت مطلباً من مطالب عملاء الخدمة الاجتماعية الذين يستفيدون من المشروعات  .2

اعية، خاصة بعد أن زاد وعى العملاء بأهمية التحسين المستمر لجودة الخدمات التي يحصلون عليها لتلبي الاجتم

أى تغيرات تطرأ على احتياجاتهم وتواجه مشكلاتهم المتجددة والمعقدة بما يقلل من شكواهم ويزيد من ثقتهم فى 

 المنظمات الاجتماعية المسئولة عن تلك المشروعات والبرامج.

لجودة الشاملة تحقق إنتاجية أعلى من الخدمات التي تتضمنها البرامج والمشروعات الاجتماعية مع ضمان أن ا .3

جودتها ومطابقاتها لاحتياجات العملاء في الحصول على أفضل خدمة، بما ينعكس على زيادة مصداقية تلك 

المجتمعي لخدماتها بل ويحقق  البرامج والمشروعات ومصداقية المؤسسات المجتمعية المسئولة عنها والتقدير

زيادة مشاركة المواطنين فى جميع مراحل المشروع أو البرنامج تخطيطاً ومتابعة وتقويماً ودعمهم لأنشطة 

  المشروع.

تعتبر الجودة الشاملة أساساً لحسن استثمار الخامات والمعلومات والعاملين المسئولين عن المشروع، وتطوير  .4

الإجراءات المرتبطة بمراحل المشروع بما يساهم فى حسن استثمار المدخلات والجودة فى العمليات التحويلية بما 

 يقها. يضمن أداء أفضل وتحقيق أدق للأهداف التي وضع المشروع لتحق
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أن الجودة الشاملة تؤكد مبادئ التعامل المهني مع العملاء المستفيدين من المشروعات الاجتماعية فى حقهم فى  .5

الحصول على أفضل خدمة فى أقصر وقت وبأقل تكلفة، مع ضمان العدالة فى توزيع تلك الخدمات على أساس 

تقلل من شكاوى العملاء وتضمن زيادة إقبالهم  أولوية احتياجات كل منهم للخدمات التي يوفرها المشروع، كما

  على الخدمات التي يقدمها المشروع.

أن الجودة تحقق التعاون بين العاملين المسئولين عن المشروع من كافة التخصصات على أساس من التكامل بين  .6

ناً لنجاحها فى جهود فريق العمل، هو أساس من الأسس التي يجب أن تقوم عليها المشروعات الاجتماعية ضما

  تحقيق أهدافها.

تزايد الطلب بضرورة تحديد مواصفات قياسية لمستوى جودة الخدمات التي تقدمها المشروعات الاجتماعية بما  .7

 يساهم فى تقويمها على أسس علمية وتطويرها لتحقيق أهدافها بصورة أفضل.
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 الحادية عشر المحاضرة

  نماذج التقويم

 

 أولاً: مفهوم النموذج. 

لقد تعددت النماذج التي تهتم بالتقويم منها نماذج ركزت على فعالية الخدمات من وجهة نظر المستفيدين من تلك الخدمات ، 

ركزت على قياس كلاً وبعضها ركز على كفاءة الأجهزة من وجهة نظر مقدمي الخدمات ، في حين أن هناك وجهات نظر 

  من الكفاءة والفعالية معاً.

  وقبل استعراض تلك النماذج كان من الضروري تناول مفهوم النموذج وأهمية وجود تلك النماذج.

لقد ظهر للتقويم نماذج عديدة عبارة عن مجموعة حلول تجعل للتقويم أسلوبه الخاص ومنهجيته المتميزة وطريقته المحددة، 

  -ار فقد ظهرت بعض المحاولات لتعريف النموذج ومن هذه المحاولات:وفي هذا الإط

التعريف الأول : أساس لتنظيم الأفكار حول موضوع ما حتى يتسنى جمع معلومات ذات مغذى بطريقة منظمة تفيد في 

  مواجهة المشكلات.

نية محددة مرتبطة بإحدى مداخل التعريف الثاني: عناصر متكاملة أو خطوات مترابطة تتعلق بالممارسة في مواقف مه

  الممارسة المهنية وتصلح للتعميم في المواقف المشابهة.

التعريف الثالث: بناء متكامل من المتغيرات أو العناصر المتكاملة التي تعتمد على القدرات الذهنية والخبرات المهنية يتم 

  لاتخاذ قرارات تطويره أو تعديله أو إيقافه. في ضوئها الحكم على مدى نجاح البرنامج وقياس كافة أبعاده كأساس

التعريف الرابع: النموذج ما هو إلا مدخل منهجي منظم لمساعدة صانع القرار في استقصاء المشكلة، والبحث عن الأهداف 

ة والعمل لوتقويم البدائل عن طريق المقارنة بين نتائج استخدامات كل بديل منها لاختيار البديل الأمثل للتأثير في المشك

  على حلها.

التعريف الخامس: ويعرف النموذج بأنه عناصر متكاملة أو خطوات مترابطة أو محددات تتعلق بممارسة في مواقف مهنية 

  محددة مرتبطة بإحدى مداخل الخدمة الاجتماعية وتصلح للتعميم في المواقف المشابهة.

 

  -:ومن التعاريف السابقة يتضح الآتي

البرنامج يتضمن مجموعة من المتغيرات أو العناصر المتكاملة التي يمكن التوصل إليها بناء على أن نموذج تقويم  .1

  قدرات ذهنية وخبرات مهنية.

  ينطلق النموذج من مدخل معين ويصلح للتعميم في المواقف المشابهة. .2

رنامج موضع أحدثها الب يتضمن كل متغير بعض المؤشرات التي يتم الحكم في ضوئها على التغيرات والنتائج التي .3

  التقويم.

يسعى النموذج إلى الاستفادة من النتائج في مساعدة المشاركين والمسئولين عن التقويم لاتخاذ أفضل القرارات  .4

  بشأن تطوير البرنامج أو الإبقاء عليه أو إلغائه وإيقافه.

 

  ثانياً: شروط بناء النموذج.

  -بناء النموذج ما يلي:من أهم الشروط التي ينبغي أن تراعى عند  •

  البساطة والبعد عن التعقيد. .1

  ملائمة النموذج للمشكلة موضوع البحث. .2

  اختيار النموذج في ضوء ما يسفر عنه من نتائج. .3

  المراجعة المستمرة للنموذج قبل التنفيذ. .4
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  ثالثاً: أهمية النموذج.

اجة إلى وجود خريطة أو أطر تصورية نظرية أن أحد المميزات الأساسية لبناء نماذج في إطار المهنة هو الح .1

تعُين وتهُدي الممارسين دون انتظار لتوجيه من رؤسائهم الذين قد لا تزيد معرفتهم الفنية من معرفة هؤلاء 

  الممارسين.

 أن الممارس يواجه ألواناً عديدة من المواقف المتغيرة والتي تتضمن في الغالب عناصر لم يسبق له التعامل معها .2

أثناء دراسته أو خلال خبراته الميدانية السابقة وسوف يعجز عن التعامل معها بكفاءة إذا لم يكن مزوداً بمثل هذه 

  الأطر أو الخرائط ولن ترتفع جهوده عن مستوى المحاولة والخطأ.

تقدير الملائمة ل أن النماذج تشكل التدخل المهني فتزود الباحث والممارس بمصفاة يتمكن من خلالها تحديد المداخل .3

  الموقف وتصميم التدخلات المهنية وزيادة إمكانية تقدم الخدمة.

تساعد النماذج على التنبؤ بنتائج التدخل المهني كما تمكن من التفسير وإحداث تغييرات محددة في الموقف في  .4

د استجابة لانطباعات ضوء النتائج الممكن توقعها وإلا أصبحت الممارسة في اغلب الأحوال مجال للتخمين ومجر

  شخصية.

تساعد النماذج في التعرف والفهم والتفسير للمواقف الجديدة كما تساعد في التعرف على ما هو متشابه وما هو  .5

  مختلف في خبرتنا بالممارسة المتقدمة باستمرار.

فنا يسمح بنقل معارأن البناء النظري الدقيق للنماذج والمنسق قد يسمح لنا بتفسير نشاطاتنا للآخرين ، كما  .6

ومهاراتنا بأسلوب يمكن اختياره ويمكن إثباته أو إقامة الدليل عليه ويسمح بفحص وتقويه أنشطتنا بواسطة 

  الآخرين وتزداد بذلك قوة المهنة.

أن النماذج تعطي ثقة للممارس المهني من خلال إعطائه أساس يعتمد عليه بأمان وثقة وبالتالي تزيد من فاعليته  .7

  الممارسة.في 

كما يعتبر النموذج مدخل منهجي منظم لمساعدة صانع القرار في استقصاء المشكلة والبحث عن الأهداف وتقويم  .8

  البدائل.

 

  رابعاً: نماذج التقويم.

  -لقد تعددت المحاولات في تصنيف نماذج التقويم وفيما يلي عرض لبعض هذه التصنيفات: •

 ( التصنيف الأول 1)

: ويركز هذا النموذج على كفاءة الاتصال، وقضية توزيع الموارد الإنتاجية والمخرجات أو نتائج معينة، نموذج النظم -1

  وهو من أنسب النماذج في عملية اتخاذ القرار.

نموذج تحقيق الهدف: وهو مشتق من نظريات الدافعية ونظريات المجالات ويستخدم كوسيلة تحليلية تتسم بالثقة  -2

تطيع قياس الأهداف النظرية المجردة، ولهذا النموذج نقاط قوة تتمثل في أنه يستطيع تقويم الأهداف والموضوعية ويس

الفردية في البرنامج بمعزل عن الأهداف الأخرى ، أما نقاط الضعف تتمثل في أن تحقيق الهدف قد يكون نتيجة العوامل 

  لنتائج.م كما أنه لا يقوم بالإحصاء الكافي للأهداف غير المتوقعة لالبيئية التي لا يستطيع أن يتحكم فيها القائم بعملية التقوي

نموذج التأثير: وهذا النموذج يتضمن تكوين الفروض القابلة للاختبار ويستخدم في الدراسات التجريبية حيث الفروض  -3

  محددة في عبارات لمقارنة فاعلية المدخلات في أي مشروع.

من البناء السلوكي ويؤكد على أهمية قياس تحقيق الهدف، والإستراتيجية الأساسية له في  النموذج السلوكي: وهو مشتق -4

 التقويم هي استخدام جماعة العلاج كجماعة ضابطة باستخدام القياس القبلي والبعدي.

  وهذه النماذج الأربعة السابقة تشكل الإطار المرجعي التحليلي الذي يتم من خلاله التقويم. •

  يف الثاني:( التصن2)

  -وهو تصنيف "بوفمان" ويحتوي:

  نموذج إصدار تحقيق الهدف. –
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  نموذج إصدار الأحكام في ضوء محكات خارجية. –

  نموذج إصدار الأحكام في ضوء محكات داخلية. –

  نماذج تشكيل القرار. –

 ( التصنيف الثالث: 3)

  -ويشتمل على أربعة تصميمات : •

  النماذج الكلاسيكية: وتؤكد على تقويم البرامج في ضوء مدى تحقيقها للأهداف المحددة بها. -1

  النماذج المعتمدة: وتركز على عمليات البرنامج . -2

  نماذج النظم: وتهتم تلك النماذج بالمعايير والمحكات والأهداف التي يتم تقويم البرامج بالمقارنة بها. -3

 

  الرابع:( التصنيف 4)

  نموذج تحديد القرارات. .1

  نموذج الأهداف الحرة. .2

  النموذج الدفاعي. .3

  نموذج تحديد الفائدة. .4

  نموذج الاستجابة. .5

  النموذج التجريبي. .6

  نموذج النظم. .7

  نموذج تحقيق الهدف. .8

  النموذج السلوكي. .9

  نموذج التأثير. .11

  نموذج تحديد المستفيد. .11

  ( التصنيف الخامس5)

 ( نموذج سوشمان:1

يتضمن نموذج "سوشمان" لتقويم البرامج الاجتماعية خمسة معايير يمكن قياس كل معيار من خلال بعض المؤشرات ،  

كما حدد الأدوات المنهجية والإجراءات ونوعية المقاييس التي تستخدم في تحديد مدى توفر كل معيار من المعايير أو عدم 

  بالنسبة للبرنامج موضوع التقويم.توفره 

  -وفيما يلي عرض لتلك المعايير والمؤشرات المحددة لها: •

  المعيار الأول: تقييم جهد البرنامج. -أ

ركز هذا المعيار من التقييم على كمية ونوعية المدخلات الخاصة بالبرنامج الذي يتم تقييمه ويرتبط بافتراضين أساسيين 

  -هما:

لاقة منطقية وامبريقية بين الأهداف المحددة للبرنامج وبين الإجراءات المستخدمة أو المتبعة افتراض وجود ع .1

  لتحقيق تلك الأهداف.

  افتراض أن البرنامج ينفذ على الوجه أو بالصورة المخططة له مسبقاً. .2

  -ويتضمن تقييم مدخلات البرنامج المؤشرات التالية :

  عن طريق البرنامج. عدد ونوع العملاء المستهدف خدمتهم .1

  نمط الموظفين العاملين في البرنامج وجهد كل منهم في تحقيق الأهداف. .2

  مصادر التمويل والإنفاق المالي المخصصة للبرنامج. .3

  نوعية التغيرات التي حدثت في طرق تقديم الخدمات التي تضمنها البرنامج. .4

  لمستفيدين أو المجتمع.نوعية التغيرات التي حدثت نتيجة تنفيذ البرنامج سواء ل .5

  مدى أداء أنشطة وخدمات البرنامج وفقاً للأصول الفنية التي يقررها الخبراء والمتخصصون. .6
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 المعيار الثالث: تقييم كفاية البرنامج  -ج

ويركز هذا المعيار على العلاقة بين جهد البرنامج وأداءه من ناحية وحاجة البيئة لأنشطة وخدمات البرنامج  •

موضع التقييم من ناحية أخرى، ويشير المعيار إلى الدرجة التي يكون بها الأداء بالنسبة للدرجة الكلية لحاجة 

 المجتمع إليه. 

  -تالية :ويتضمن تقييم كفاية البرنامج المؤشرات ال

  مدى التلاؤم بين الجهود وحاجة البيئة لخدمات البرنامج. .1

  كفاية الأداء بالنسبة لمستوى الحاجة. .2

  تحديد العملاء المستفيدين من البرنامج مقارنة بجميع من كان يجب تقديم الخدمة لهم أو المستفيدين. .3

  مدى وعي المواطنين بالخدمات التي يحتاجها البرنامج. .4

  مات المطلوبة أو الحاجات المتوقعة من البرنامج.تحليل الخد .5

 

 المعيار الرابع: تقييم كفاءة البرنامج:  -د

ويركز هذا المعيار على العلاقة بين الجهد والأداء والكفاءة حيث يهتم بفحص ودراسة الاستراتيجيات الخاصة 

مع  نامج إذا تم تقليل مدخلات البرنامجبتقليل الجهد مع تعظيم أداء وكفاية البرنامج حيث تحقق أقصى كفاءة للبر

  الحصول على نفس القدر من المخرجات أو إذا تم الحصول على مخرجات اكبر دون زيادة مدخلات البرنامج.

  -ويتضمن تقييم كفاءة البرنامج المؤشرات التالية :

  مدى إنفاق الموارد المالية في الأنشطة المخصصة لها. .1

  ه بتكاليف مقبولة.مدى تحقيق البرنامج لأهداف .2

  مدى تكلفة كل وحدة من وحدات الخدمة التي يوفرها البرنامج. .3

  مدى فعالية البرنامج لمختلف الفئات المستهدفة. .4

  مدى العلاقة بين التكلفة الكلية للبرنامج والجهد المبذول. .5

 

  المعيار الخامس: تقييم عملية البرنامج: -هـ

الميكانيزمات التي يتم بواسطتها ترجمة الجهد المبذول إلى مخرجات أي الوسائل التي ويركز هذا المعيار على  •

 يحقق بها البرنامج أهدافه.

  -ويتضمن تقييم عمليات البرنامج المؤشرات التالية :

  تحديد الميكانيزمات التي يتم من خلالها تحقيق أهداف البرنامج. .1

  ى الطريقة المستخدمة أم للعمالة أم لعوامل أخرى .تقرير أسباب القصور في الأداء وهل ترجع إل .2

  تحديد العملاء المستفيدين من البرنامج واختلاف فعالية البرنامج تبعاً لاختلاف نوعية العملاء. .3

  تحديد الفئات التي يحقق البرنامج معها نتائج أفضل. .4

  ل.تحديد الظروف التي يقدم البرنامج في ظلها أو المصاحبة للتشغيل الأفض .5

  تحديد نطاق وطبيعة الآثار المصاحبة للبرنامج وفترة استمرار التأثير وفقاً للإجراءات التي تتخذ لتحقيق الأهداف. .6

  تفسير العوامل المستقلة عن جهد البرنامج والتي يرجع إليها بعض النتائج التي حدثت ولم يتم تحديدها مسبقاً. .7

 

 ( نموذج ميشيل أوستن: 2

لقد حدد "ميشيل أوستن" عدة معايير لتقييم البرامج الاجتماعية كأساس لتحسين تلك البرامج بحيث تكون أكثر  •

استجابة لإشباع احتياجات أفراد المجتمع ومواجهة مشكلاته، مع ضرورة أن يشترك في التقييم كل من العاملين 

ين والمشرفين على البرنامج والمهتمين به مع في البرنامج من الفنيين والتخصصات المتعددة إلى جانب الإداري

عدم إهمال رأي المستفيدين من الخدمات التي يوفرها البرنامج باعتبارهم أكثر من يستطيع التعبير عن مدى 

  الاستفادة من البرنامج لمقابلة احتياجاتهم الفعلية.
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ت ت تلك المعايير التوصل إلى إجابة على التساؤلاولقد حدد عشر معايير لتقييم أي برنامج من البرامج الاجتماعية، وتضمن

  -التالية:

  هل ساهم البرنامج في إشباع احتياجات العملاء المستهدفين منه؟ .1

  هل تتوفر المصادر المستخدمة في تحقيق أهداف البرنامج؟ .2

  هل البرنامج مكلف من الناحية المادية مقارنة بما يوفره من خدمات؟ .3

  يغطي المنطقة أو الحيز الجغرافي المستهدف في إطار محدودية أو اتساع البرنامج؟هل استطاع البرنامج أن  .4

  هل الخدمات التي يوفرها البرنامج فعالة في جانبها المادي والمعنوي؟ .5

  هل قرارات التمويل حول المستقبل قائمة على بيانات مرتبطة بتقويم البرنامج ؟ .6

 هل تستخدم الطاقة البشرية )العاملين( بالبرنامج استخداماً جيدا؟ً  .7

  هل تم استخدام الأدوات المناسبة لتقويم تكلفة البرنامج حتى تصل لأفضل وأدق النتائج التقويمية؟ .8

  ما التأثير المتبادل بين البرنامج وبين المجتمع؟ .9

  . ما مستوى رضا العاملين عن البرنامج؟11   

رورة وضع مؤشرات لقياس كل متغير أو الإجابة على كل تساؤل من التساؤلات السابقة في ضوء تدرج ولقد أوضح ض

ثلاثي أو خماسي لتحديد نتائج تقويمية يمكن في ضوئها اتخاذ الإجراءات التصحيحية أو تطوير البرنامج الحالي أو وضع 

  برامج مستقبلاً.

 

  ( نموذج تحقيق الهدف3

هداف إلى أنها من أهم خطوات وضع برنامج التقويم، إذ أنه ما لم نتأكد من صحة الأهداف التي ترجع أهمية تحقيق الأ

نسعى إلى تحقيقها ، فإن كل خطوة بعد ذلك لا تعني شيئاً، لأنها تقوم على أساس غير سليم ، ومن هنا فإن نموذج تحقيق 

مة، ومن ثم فإن نموذج تحقيق الهدف يعتبر أحد أشكال الهدف أحد النماذج التي تستخدم لقياس الانجاز والمحاسبية بالمنظ

 دراسة فعالية المنظمات حيث أن أحد الوسائل المستخدمة في تقويم الفعالية هو تحقيق الهدف. 

ويعتمد نموذج تحقيق الهدف على افتراضات واضحة وصريحة ، لذلك فإن أهداف أي منظمة ينبغي أن تحدد وتبنى بشكل 

الإعداد الجيد للمصادر المالية والبشرية اللازمة للمساهمة في انجاز الأهداف المعطاة، والواقع أن تحديد جيد كما ينبغي 

الأهداف بطريقة واضحة محددة يجبر الناس على أن يصبحوا أكثر واقعية فيما يبغون تحقيقه ، حيث تتم عمليات تقويم 

  الخدمة من أهدافه التي وضعت مسبقاً. البرامج والخدمات بهدف التعرف على ما حققه البرنامج أو

 

   -ورغم ذلك فهناك انتقادات قوية لهذا النموذج ومنها: 

أن الاعتماد على الأهداف كمعيار فردي لتقويم المنظمة، وأن ثمة تناقضاَ بين الأهداف )حالات مثالية( وبين  .1

  الانجاز )حالات واقعية(.

ومن ثم يصبح لها أهداف مختلفة في نفس الوقت ومن ثم فإن  أن بعض المنظمات قد يكون لها وظائف متعددة .2

تحقيق أحد هذه الوظائف قد يتداخل مع الآخر وفي ضوء ذلك فإن نموذج تحقيق الهدف يرى أن المنظمة لا تصبح 

  فعالة إذا لم تحقق كل أو معظم أهدافها.

 

 ( نموذج النسق: 4

ينة ومتماسكة معاً، حيث كل وحدة منضبطة بواسطة أو معتمدة تتكون من أجزاء أو وحدات متبا Unitالنسق هو وحدة 

على حالة سائر الوحدات ، فهناك النسق الشمسي والأنساق الحية وهكذا، وفي كل من هذه الأنساق توجد مكونات تشترك 

أكبر  هو في خصائص عامة وتتفاعل هذه المكونات مع بعضها البعض لينتج عنها إطار كلي في النهاية وهو النسق والذي

  من مجموع أجزائه المعتمدة داخلياً على بعضها.

ومفهوم النسق يقوم على مجموعة عناصر لها شكل قابل للتحديد بينها اعتماد متبادل مشترك تشكل مع بعضها مركب أو 

على  وهو يركز أكثر وحدة كلية، وفقاً لهذا المفهوم فإن نموذج نسق الموارد يعطي اهتماماً متزايداً بأساليب قياس الفعالية،
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التفاعل بين المنظمة والبيئة حيث يرى أن المنظمة ينبغي أن يكون لها علاقة ايجابية قوية مع المحيطات الخارجية 

 المرتبطة بها. 

وبصفة خاصة تلك العلاقة التي تسهل للمنظمة الاستفادة من الموارد المختلفة مثل )التسهيلات المادية، الأفكار، الإدارة، 

يزانية،... الخ( وتحويلها إلى مخرجات تستفيد منها البيئة الخارجية )كمنتجات أو خدمات( حيث يساعد ذلك المنظمة الم

  على خلق علاقة قوية بين مدخلاتها ومخرجاتها.

ووفقاً لنموذج النسق )نسق الموارد( فإن أي منظمة تصبح فعالة بمنتجاتها وتدبير مواردها إلى أعلى درجة، وفي ضوء 

ذلك فإن الحقيقة الهامة التي يعتمد عليها نموذج نسق الموارد هي الاعتماد المتبادل بين المنظمة والبيئة، وهذا ما أدى إلى 

ن المنظمة وفقاً لهذا النموذج تعتمد في فعاليتها على البيئة على اعتبار أن المنظمة تسميته بنموذج نسق الموارد نظراً لأ

  نسق  مفتو ح .

ورغم أن نموذج نسق الموارد يمثل نموذجاً مفتوحاً على البيئة التي يستطيع من خلالها )البيئة( تحقيق نجاحه إلا أن هناك 

  -عدد من الانتقادات وجهت لهذا النموذج وهي:

لمدير وفقاً لنموذج موارد النسق ينبغي أن يضع في الحسبان أن المنظمات تعتمد على البيئة المحيطة لتحقيق أن ا .1

التوازن بين البيئة والمنظمة، لكن السؤال الذي يطرح نفسه هنا وقد لا يجد إجابة هو كيف يعرف الفرد متى يساعد 

  ستثمار الأمثل للموارد؟النسق أو يعرقل تحقيق الدرجة العظمى من المدخلات أو الا

فشل ذلك النموذج في تحديد الموارد التي لها قيمة والتي يمكن الاعتماد عليها كأساس لتحقيق التقدير المقارن أو  .2

 المفرد لفعالية المنظمات.

على الرغم من أن مؤيدي مدخل موارد النسق يعترفون بأهمية الحاجة إلى مقاييس عامة ومتعددة لقياس فعالية  .3

 الموارد إلا أنهم لم يستخدموا مثل هذه المقاييس في نموذج موارد النسق. 

لفعالية قياس ا أن الفعالية لا تشير إلى نفس الدرجة من الكفاءة بالنسبة للمنظمات وهذا يدل على وجود فجوة بين .4

  والكفاءة من وجهة نظر هذا النموذج.

 

 ( نموذج ريتشارد جرينيل: 5

لقد حدد هذا النموذج أن تقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية ينبغي أن يركز على تقييم خمسة متغيرات أو عناصر 

  أساسية، وهذه المتغيرات هي:

  المتغير الأول : تقييم مدى وضوح أهداف البرنامج. .1

 المتغير الثاني: تقييم أساليب تقدير احتياجات المستفيدين من البرنامج.  .2

  المتغير الثالث: تقييم العملية المرتبطة بمستوى وطريقة تقديم الأنشطة التي يتضمنها البرنامج للعملاء. .3

  المتغير الرابع: تقييم العائد الاجتماعي للبرنامج. .4

  الاقتصادي للبرنامج.المتغير الخامس: تقييم العائد  .5

 

 ( نموذج المدخلات والمخرجات:6

  -في هذا النموذج يتم تقويم المنظمات الاجتماعية بناءًا على العناصر التالية: •

تقويم مدخلات المنظمات الاجتماعية: يتم هذا العنصر بتقييم مدى توافر الموارد البشرية والمالية والتنظيمية من حيث  -1

  لتحقيق أهداف المنظمة. الكم والنوع اللازمة

تقويم مخرجات المنظمات الاجتماعية: يتم هذا العنصر بتقييم الخدمات والبرامج والأنشطة التي تقدمها المنظمة  -2

  لعملائها ومدى تحقيقها للأهداف المطلوبة منها.

تحسين  وعملية الاستفادة منها في تقويم التغذية العكسية: ويهتم هذا العنصر بتقييم عملية الاهتمام بالتغذية العكسية -3

المدخلات وبالتالي العمليات التحويلية بما يساهم في تحسين المخرجات والمتمثلة في الخدمات والبرامج والأنشطة التي 

  تقدم لعملاء المنظمة في المستقبل.
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 ( نموذج شيروود: 7

ع للأهداف حيث يرتبط بأن عمليات تقويم البرامج ويسمى هذا النموذج أو يعرف بنموذج تحقيق الهدف أو التقويم بالرجو

الاجتماعية تستهدف التعرف على ما حققه البرنامج من أهدافه التي وضعت مسبقاً في إطار ما يوفره من خدمات تشبع 

  احتياجات المستفيدين وتسهم في مواجهة مشكلاتهم.

تحقيق أهدافه على أساس منطقي هو أنه إذا تحقق الهدف ويعتمد هذا النموذج في تحديد مدى نجاح أو فشل البرنامج في 

 النهائي أو الأساسي للبرنامج فإن ذلك يعتبر دليلاً على أن كل الانجازات السابقة عليه كانت محققة لأهدافها.

  

 ( نموذج التقويم الشامل: 8

  -ويتم من خلاله القيام بثلاثة أنواع من التقويم هي:

  مات خاصة بالاحتياجات التي من خلالها تتشكل الأهداف.تقويم المحتوى: يوفر معلو .1

  تقويم المدخلات: يوفر معلومات حول نقاط القوة والضعف. .2

تقويم العمليات: يتم من خلاله متابعة عملية البرنامج مثل دورها كأداة للتخطيط بأنها تسمح للتحكم في  .3

هذه المعلومات يعتبر هاماً خاصة عندما لا استخدام الموارد، فبمجرد النظر إلى الموارد والحصول على 

  يمكن البدء بنشاط معين قبل الانتهاء من آخر نشاط.

 

 ( نموذج التأثير : 9

  لديه رؤية أكبر، فهو يركز حيث يكون الهدف هنا هو توضيح كل ما يتعلق بالهدف العام موضوع التقويم.

نموذج الهدف الحر ، وقد وجهت العديد من الانتقادات له كما أوضحه "سكريفن" على أنه أحياناً يشار إليه على أنه 

لضعف المعايير التي يستند عليها في التقويم ، ولكن يمكن للمقوم تفادي هذه المشكلة خلال تنفيذ النموذج بإجراء تحليل 

  قبلي/ بعدي، على سبيل المثال تحليل مجال المنظمة قبل وبعد الأداء وتنفيذ البرنامج أو المنظمة.

 

 ( نموذج سكريفن: 11

  -يؤكد هذا النموذج على وضع معايير خارجية على الظاهرة محل الدراسة والتقويم، وهذا النموذج يتضمن مرحلتين هما:

الأولى: التقويم أثناء سير البرنامج : ويتضمن مدى التقدم الذي أحرزه الذي تم إحرازه في ضوء المعايير  .1

ية لتحديد نواحي القصور توفيراً للجهد والمال، وهذا يلزم الإجابة على الموضوعة، وكذلك يستخدم كتغذية عكس

الأسئلة التالية: )هل العمل في البرنامج يسير طبقاً للخطة الموضوعة؟ هل كل عناصر البرنامج تعمل بفاعلية أم 

  أن بعضها يحتاج إلى مراجعة(.

 ة مدى تحقيق البرنامج للأهداف، وفي نفس الوقت وضعالثانية: التقويم النهائي: يستخدم في نهاية البرنامج لمعرف .2

توصيات لتعديل أو تغيير ليصبح أكثر فعالية ، وهنا تبرز عدة أسئلة ) ماذا يعرف الدارسون عن الموضوعات 

التي تمت دراستها عن البرنامج؟ إلى أي مدى تغيرت اتجاهات وسلوكيات الأفراد طبقاً للنتائج المتوقعة من 

 تحققت أهداف البرنامج التي وضعها المخططون؟(.  البرنامج؟ هل 

ويمكن للمؤلف أن يحدد بعض المتغيرات التي يمكن أن يتضمنها تقويم أي برنامج اجتماعي في إطار هذا النموذج في 

  -ضوء المتغيرات التالية:

  مدى تحقيق أهداف البرنامج ووضوحها. •

  مدى واقعية الأهداف وقابليتها للقياس. •

  اتفاق بين المشاركين في البرنامج حول أهدافه.مدى وجود  •

  مدى ترابط أهداف البرنامج وتكاملها. •

  مدى مشاركة المسئولين عن البرنامج في تحديد الأهداف. •

  مدى إدراك العاملين في البرنامج لأدوارهم في تحقيق الأهداف. •
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  مدى تحديد جدول زمني لتحقيق أهداف البرنامج. •

  الأمثل للموارد في تحقيق الأهداف.مدى الاستخدام  •

  مدى قدرة الأهداف على إشباع احتياجات المستفيدين ومواجهة مشكلاتهم. •

  مدى تحديد مسئوليات المشاركين في تحقيق الأهداف الجزئية للبرنامج. •

  مدى وجود تنسيق لتحقيق أهداف البرنامج. •

  لتحديدها مسبقاً.مدى تحقيق البرنامج للأهداف ذات الأولوية وفقاً  •

  مدى توافق إجراءات تنفيذ البرنامج مع الأهداف. •

  مدى تواكب الأهداف الخاصة للعاملين مع أهداف البرنامج. •

  مدى وجود توازن في أنشطة البرنامج وفقاً لأهدافه. •

امج للبرنامج، وهدف البرنن استخدام هذا النموذج في تقويم البرامج الاجتماعية يسهم في تقويم الأهداف الجزئية  ويلاحظ

الذي يتم تقويمه بمعزل عن أهداف البرنامج الأخر، كما يستخدم كوسيلة تحليلية تتسم بالدقة والموضوعية حيث لا تتدخل 

  فيها قيم المقوم الخاصة في الحكم على مدى تحقيق الأهداف.

 

  -التصنيف السادس: ويشمل على : -و

ط نموذج التقويم بالأهداف باسم "رالف تايلور" وربما كان هذا النموذج هو أقدم نماذج ( النموذج القائم على الهدف: يرتب1

التقويم ويسعى التقويم الذي يجري وفق هذا النموذج إلى إجراء مقارنات بين النتائج المستهدفة والنتائج الفعلية، ويتضمن 

ر بشكل عالٍ في تحديد درجة انجاز المشروع لهذه هذا النموذج النتائج المقصودة )الأهداف الرسمية( للمشروع التي تؤث

الأهداف، إذ يعمل المقومون مع طاقم العاملين على تحديد أهداف المشروع بشكل واضح لا لبس فيه، ثم يتم قياس درجة 

  تحقيق هذه الأهداف.

ا على ث يرى أننا عند تركيزن( النموذج الخالي من الهدف: ابتكر فكرة التقويم دون التقيد بالأهداف "مايكل سكريفن" حي2

الأهداف المعلنة يصبح سعينا مركزاً وبالكامل على كشف التأثيرات المقصودة، أي الآثار التي أردنا أن نحدثها في إطار 

  الأهداف المتفق عليها للمشروع، وأصبح هذا التركيز محدداً لغايات محدودة.

اء لحقيقية للمشروعات، أي التأثيرات التي تكون قد حدثت بالفعل سوويرى "سكريفن" أننا ينبغي أن نفتش عن التأثيرات ا

أكانت مقصودة أو غير مقصودة ، ويعتقد أنه بالإمكان تحقيق ذلك لو أننا وضعنا تصوراً لتقويم متحرر من الأهداف، لا 

ير المقيد هداف والتقويم غيرتبط بالأهداف المعلنة للمشروع، وحينذاك يمكن الجمع بين النتائج المتحصلة من التقويم بالأ

  بالأهداف في أي مشروع.

بنموذج معياري  -أي ما أنجزه المشروع  -في هذا النموذج يحدد المقوم جوانب المشكلة عن طريق مقارنة أداء المشروع 

لى عتم وضعه للمشروع، وتوضح الفروق والاختلافات القائمة بين ما يعتقد المخططون حدوثه، وبين ما يحدث بالفعل 

ارض الواقع، وينصح "بروفوس" بأنه عند حدوث فروق أن يتم إحداث تغيرات في أداء المشروع أو في المعايير التي يتم 

  على أساسها تصميم المشروع.

 

  -ج وفق عدد من الخطوات لتقويم المشروع ، وهي:ذويشير هذا النمو

  تحديد المشروع الذي نرغب في تقويمه. .1

  تحديد أهداف المشروع. .2

  وضع خطة للتقويم تتضمن المعلومات التي نرغب في الحصول عليها. .3

  تنفيذ خطة التقويم لجمع المعلومات عن المشروع. .4

  تحديد الفروق بين أهداف المشروع وما أنجزه المشروع بالفعل. .5

وضع خطة لما سيتم عمله بعد ذلك، تتضمن مراجعة أهداف المشروع ومراجعة ما تم انجازه والتعديل في  .6

  أي منهما بحيث يصبحا متسقين.
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 ( نموذج صناعة القرار: 3

في هذا النموذج يؤدى المقوم عدداً من الوظائف الهامة، حيث أن تقويم يقيم الاحتياجات ، المشكلات، والفرص في بيئة 

م تقييمها التي ت محددة، وذلك لمساعدة مستخدمي التقويم على تحديد وتقييم الأهداف ثم الرجوع إلى احتياجات المستفيدين

للحكم على المشروع ، أما تقويم المدخلات فيعمل على تقييم الاستراتيجيات المتنافسة وخطط العمل ومنهجية الصرف 

 )الميزانية( التي تم اختيارها لتنفيذ المشروع. 

اصيل ، ووضع تفوهذا يساعد مستخدمي التقويم في تصميم جهود التطوير ووضع مقترحات للتمويل يمكنهم الدفاع عنها

لخطط العمل، وتسجيل الخطط البديلة التي تم وضعها في الاعتبار ، وتسجيل أساس اختيار منهج معين )في تنفيذ 

المشروع( عوضاً عن المناهج الأخرى ، أما تقويم العمليات فالهدف منه هو متابعة وتوثيق وتقييم الأنشطة ، وهو يساعد 

 طوير والتحسين والمحافظة على سجلات المسائلة الخاصة بتنفيذهم لخطط العمل. مستخدمي التقويم في تنفيذ جهود الت

في حين أن تقويم النتائج يحدد ويقيم المخرجات قصيرة الأجل وطويلة الأجل، المقصودة غير المقصودة، وهو يساعد 

مستخدمي التقويم في المحافظة على تركيزهم على مقابلة احتياجات المستفيدين، وتقييم وتسجيل مستوى نجاح المشروع 

روع ، وتحديد الآثار الجانبية المقصودة وغير المقصودة، واتخاذ في تحقيق الاحتياجات المستهدفة للمستفيدين من المش

 قرارات بشان استمرار أو إيقاف أو تطوير وتحسين المشروع. 

ووفقاً لهذا النموذج يعمل المقوم على تحديد القرارات التي يجب على مدير المشروع اتخاذها، ويقوم بجمع معلومات كافية 

من القرارات البديلة من أجل تمكين متخذ القرار من التوصل إلى حكم يتعلق بأفضل عن ايجابيات وسلبيات كل قرار 

البدائل من حيث معيار معين، ومن ثم يصبح التقويم وظيفة مشتركة تعتمد على العمل الجماعي الجيد بين المقومين ومتخذ 

  القرار.

ج التقويم تختلف فيما بينها تبعاً للهدف، وهذه الأنواع وفضلاً عن النماذج السابقة يمكن التمييز بين عدة أنواع من نماذ

  -هي:

( تقويم المخرجات أو التأثيرات: وهو النمط الكلاسيكي لتقويم المشروع، ويعني بشكل خاص بمدى تحقيق الأهداف التي 1

اً ويعرف أحيانخططت للمشروع، إضافة إلى مجمل ما ترتب على انجاز المشروع من انعكاسات ايجابية كانت أو سلبية، 

 بالتقويم الإجمالي وهو التقويم الذي يعني بحصر كامل المحصلة النهائية للمشروع بعد تنفيذه. 

( التقويم المرحلي أو التنفيذي أو التكويني للمشروع: ويعني بتقويم المشروع أثناء فترة انجاز وقبل أن يكتمل بهدف 2

لمشروع بما يسمح بتصحيح الأخطاء والانحرافات التي يمكن أن تكون قد الاطمئنان والتأكد من مدى سلامة مسيرة تنفيذ ا

طرأت على تنفيذ المشروع ، كما يسمح بإجراء التعديلات اللازمة في ضوء أية مستجدات طرأت فيما يتصل بالمشروع 

  به.سواء كانت مستجدات داخلية أو مستجدات خارجية متصلة ببيئة المشروع أو الظروف والعوامل المحيطة 

ويعود الفضل إلى "مايكل سكريفن" في التمييز بين التقويم التكويني والتقويم الإجمالي )الذي سبق الإشارة إليه( فالتقويم 

التكويني يعني بتحليل مراحل تنفيذ المشروع، من أجل تزويد المسئولين عنه وأصحاب المصالح بالنصيحة بقصد تحسين 

  أن التقويم الإجمالي يعني بما إذا كان المشروع قد حقق أهدافه المقصودة أم لا؟مستوى المشروع على الأرض، في حين 

( تقويم العمليات: وهو التقويم الذي يعني بصفة خاصة بكيفية عمل المشروع، أي هو تقويم لأداء المشروع من حيث ما 3

ة والعمليات التي خططت له وبنفس خطط له من أنشطة وعمليات وفعاليات، وما إذا كان المشروع يقوم فعلاً بالأنشط

  المستوى المطلوب أم لا؟

( تقويم الحاجات: ويعني إعادة تقويم حاجات الناس المستفيدين من المشروع بهدف معرفة اثر هذه المشروعات في قائمة 4

 حاجاتهم وما إذا كانت المشروعات قد حققت أهدافها في تلبية هذه الحاجات. 

د: وهو يقوم على أساس مقارنة قيمة ما تحقق من نتائج بمقدار ما أنفق على المشروع من أموال ( تقويم التكلفة والعائ5

  وموارد ، وهو يعرف بتحليل التكلفة والعائد.
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 أسئلة المحاضرة 

 السؤال الأول 

 اشرح / اشرحي شروط بناء النموذج؟ 

 الاجابة 

  -ما يلي: من أهم الشروط التي ينبغي أن تراعى عند بناء النموذج

  البساطة والبعد عن التعقيد. .1

  ملائمة النموذج للمشكلة موضوع البحث. .2

  اختيار النموذج في ضوء ما يسفر عنه من نتائج. .3

  المراجعة المستمرة للنموذج قبل التنفيذ. .4

 

 السؤال الثاني 

 ناقش / ناقشي أهمية بناء  النموذج ؟ 

 الإجابة 

اء نماذج في إطار المهنة هو الحاجة إلى وجود خريطة أو أطر تصورية نظرية أن أحد المميزات الأساسية لبن .1

تعُين وتهُدي الممارسين دون انتظار لتوجيه من رؤسائهم الذين قد لا تزيد معرفتهم الفنية من معرفة هؤلاء 

  الممارسين.

ب عناصر لم يسبق له التعامل معها أن الممارس يواجه ألواناً عديدة من المواقف المتغيرة والتي تتضمن في الغال .2

أثناء دراسته أو خلال خبراته الميدانية السابقة وسوف يعجز عن التعامل معها بكفاءة إذا لم يكن مزوداً بمثل هذه 

  الأطر أو الخرائط ولن ترتفع جهوده عن مستوى المحاولة والخطأ.

يتمكن من خلالها تحديد المداخل الملائمة لتقدير  أن النماذج تشكل التدخل المهني فتزود الباحث والممارس بمصفاة .3

  الموقف وتصميم التدخلات المهنية وزيادة إمكانية تقدم الخدمة.

تساعد النماذج على التنبؤ بنتائج التدخل المهني كما تمكن من التفسير وإحداث تغييرات محددة في الموقف في  .4

اغلب الأحوال مجال للتخمين ومجرد استجابة لانطباعات ضوء النتائج الممكن توقعها وإلا أصبحت الممارسة في 

  شخصية.

تساعد النماذج في التعرف والفهم والتفسير للمواقف الجديدة كما تساعد في التعرف على ما هو متشابه وما هو  .5

  مختلف في خبرتنا بالممارسة المتقدمة باستمرار.

بتفسير نشاطاتنا للآخرين ، كما يسمح بنقل معارفنا أن البناء النظري الدقيق للنماذج والمنسق قد يسمح لنا  .6

ومهاراتنا بأسلوب يمكن اختياره ويمكن إثباته أو إقامة الدليل عليه ويسمح بفحص وتقويه أنشطتنا بواسطة 

  الآخرين وتزداد بذلك قوة المهنة.

بالتالي تزيد من فاعليته أن النماذج تعطي ثقة للممارس المهني من خلال إعطائه أساس يعتمد عليه بأمان وثقة و .7

  في الممارسة.

كما يعتبر النموذج مدخل منهجي منظم لمساعدة صانع القرار في استقصاء المشكلة والبحث عن الأهداف وتقويم  .8

  البدائل.

 

 

 

 

 

 

 mona-2/          تنسيق:          foyz اعداد:
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 شرالثانية عالمحاضـرة 

 استكمال نماذج التقويم

 

 أولاً: ملخص عن المحاضرة السابقة

لقد ظهر للتقويم نماذج عديدة عبارة عن مجموعة حلول تجعل للتقويم أسلوبه الخاص ومنهجيته المتميزة وطريقته المحددة، 

  -لتعريف النموذج ومن هذه المحاولات:وفي هذا الإطار فقد ظهرت بعض المحاولات 

: أساس لتنظيم الأفكار حول موضوع ما حتى يتسنى جمع معلومات ذات مغذى بطريقة منظمة تفيد في  التعريف الأول

 مواجهة المشكلات.

 : عناصر متكاملة أو خطوات مترابطة تتعلق بالممارسة في مواقف مهنية محددة مرتبطة بإحدى مداخلالتعريف الثاني

 الممارسة المهنية وتصلح للتعميم في المواقف المشابهة.

بناء متكامل من المتغيرات أو العناصر المتكاملة التي تعتمد على القدرات الذهنية والخبرات المهنية يتم في  التعريف الثالث:

 له أو إيقافه.ضوئها الحكم على مدى نجاح البرنامج وقياس كافة أبعاده كأساس لاتخاذ قرارات تطويره أو تعدي

: النموذج ما هو إلا مدخل منهجي منظم لمساعدة صانع القرار في استقصاء المشكلة، والبحث عن الأهداف التعريف الرابع

وتقويم البدائل عن طريق المقارنة بين نتائج استخدامات كل بديل منها لاختيار البديل الأمثل للتأثير في المشكلة والعمل على 

 حلها.

ويعرف النموذج بأنه عناصر متكاملة أو خطوات مترابطة أو محددات تتعلق بممارسة في مواقف مهنية  امس:التعريف الخ

 محددة مرتبطة بإحدى مداخل الخدمة الاجتماعية وتصلح للتعميم في المواقف المشابهة.

  -:ومن التعاريف السابقة يتضح الآتي

أو العناصر المتكاملة التي يمكن التوصل إليها بناء على قدرات  أن نموذج تقويم البرنامج يتضمن مجموعة من المتغيرات

 ذهنية وخبرات مهنية.

 ينطلق النموذج من مدخل معين ويصلح للتعميم في المواقف المشابهة.

 يتضمن كل متغير بعض المؤشرات التي يتم الحكم في ضوئها على التغيرات والنتائج التي أحدثها البرنامج موضع التقويم.

النموذج إلى الاستفادة من النتائج في مساعدة المشاركين والمسئولين عن التقويم لاتخاذ أفضل القرارات بشأن تطوير يسعى 

 البرنامج أو الإبقاء عليه أو إلغائه وإيقافه.

 

 -من أهم الشروط التي ينبغي أن تراعى عند بناء النموذج ما يلي:

 .البساطة والبعد عن التعقيد 

 شكلة موضوع البحث.ملائمة النموذج للم 

 .اختيار النموذج في ضوء ما يسفر عنه من نتائج 

 .المراجعة المستمرة للنموذج قبل التنفيذ 

 

 -وتتضح أهمية النموذج في :

أن أحد المميزات الأساسية لبناء نماذج في إطار المهنة هو الحاجة إلى وجود خريطة أو أطر تصورية نظرية تعُين وتهُدي 

 ار لتوجيه من رؤسائهم الذين قد لا تزيد معرفتهم الفنية من معرفة هؤلاء الممارسين.الممارسين دون انتظ

أن الممارس يواجه ألواناً عديدة من المواقف المتغيرة والتي تتضمن في الغالب عناصر لم يسبق له التعامل معها أثناء   -

بكفاءة إذا لم يكن مزوداً بمثل هذه الأطر أو الخرائط  دراسته أو خلال خبراته الميدانية السابقة وسوف يعجز عن التعامل معها

 ولن ترتفع جهوده عن مستوى المحاولة والخطأ.
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أن النماذج تشكل التدخل المهني فتزود الباحث والممارس بمصفاة يتمكن من خلالها تحديد المداخل الملائمة لتقدير الموقف 

 .وتصميم التدخلات المهنية وزيادة إمكانية تقدم الخدمة

تساعد النماذج على التنبؤ بنتائج التدخل المهني كما تمكن من التفسير وإحداث تغييرات محددة في الموقف في ضوء النتائج 

 الممكن توقعها وإلا أصبحت الممارسة في اغلب الأحوال مجال للتخمين ومجرد استجابة لانطباعات شخصية.

الجديدة كما تساعد في التعرف على ما هو متشابه وما هو مختلف في تساعد النماذج في التعرف والفهم والتفسير للمواقف 

 خبرتنا بالممارسة المتقدمة باستمرار.

أن البناء النظري الدقيق للنماذج والمنسق قد يسمح لنا بتفسير نشاطاتنا للآخرين ، كما يسمح بنقل معارفنا ومهاراتنا بأسلوب 

 عليه ويسمح بفحص وتقويه أنشطتنا بواسطة الآخرين وتزداد بذلك قوة المهنة.يمكن اختياره ويمكن إثباته أو إقامة الدليل 

 أن النماذج تعطي ثقة للممارس المهني من خلال إعطائه أساس يعتمد عليه بأمان وثقة وبالتالي تزيد من فاعليته في الممارسة.

 المشكلة والبحث عن الأهداف وتقويم البدائل.كما يعتبر النموذج مدخل منهجي منظم لمساعدة صانع القرار في استقصاء 

 

 ثانياً: نماذج الكفاءة.

تعتبر الكفاءة عنصر أساسي من عناصر النمو والتقدم للأفراد أو المنظمات ويقتضي توافر رغبة الفرد في عمله وقدرته عليه 

القدرة تستلزم المهارة والمعرفة ، فلم حتى يمكنه إتقان عمله والمعروف أن عنصري الرغبة والقدرة هما المحددان للكفاءة لأن 

 تعد النواحي المادية هي المحدد الوحيد للكفاءة بل تلعب الاحتياجات النفسية والاجتماعية للأفراد دوراً هاماً فيها.

ئج أكبر اوتصف الكفاءة العلاقة بين الموارد والنتائج ولذلك فإن الارتفاع في مستوى الكفاءة يظهر نفسه عندما تكون كمية النت

 من كمية الموارد أو عندما تقل كمية الموارد المطلوبة لإنتاج كمية محددة من النتائج. 

وتهتم الكفاءة بالعلاقة بين المدخلات )التكلفة( ومخرجات أو نتائج الخدمات )العائد( وتسعى الكفاءة لتقويم المصادر المستخدمة 

 لتوفير الخدمات وما تقدمه الخدمات فعلياً.

ر "زكنية عبد القادر" بأن الكفاءة هي الانجاز النهائي مع أقل كمية من الموارد وانجاز الأغراض بأقل تكلفة وانجاز وتشي

النتائج الأخرى غير المحتاجة للجهد ويتضح من هذا التعريف أن الكفاءة تركز على استخدام موارد المنظمة بأفضل صورة في 

 اقتصاد المنظمة في تحويل مدخلاتها إلى مخرجات مرغوبة.انجاز أهدافها ، كما تشير الكفاءة إلى 

 

 نماذج قياس الكفاءة

 ( نموذج آرت كينجتون ، نانسي هيديلمن: 1

 -يهتم هذا النموذج بتقييم كفاءة منظمات الخدمات الإنسانية من خلال سبع متغيرات رئيسية وهي:

 .وضوح بناء وأهداف المنظمة ومعرفة خدماتها 

  وإجراءات عملها.سياسة المنظمة 

 .العاملون على تقديم الخدمات بالمنظمة 

 .نظام الاتصال بالمنظمة 

 .أسلوب المنظمة في حل مشكلات عملائها 

 .المتابعة والتقويم بالمنظمة 

 .ميزانية وتمويل المنظمة 

ن على لمبحوثيويتضمن كل متغير عشرة مؤشرات يتم من خلالها تقييم كفاءة المنظمات، واعتمد في التوصل لاستجابات ا

المقياس الثلاثي )نعم، لا أعرف، لا( وكمثال لأحد المؤشرات الخاصة بقياس المتغيرات يمكن تحديد مؤشرات المتغير الأول 

 -وهو وضوح بناء وأهداف المنظمة ومعرفة خدماته من خلال المؤشرات التالية:
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 اجهتها؟هل يفهم العاملون بالمنظمة طبيعة المشكلات الاجتماعية وكيفية مو 

 هل للمنظمة وضع معروف في المجتمع؟ 

 هل وضع المنظمة في المجتمع يساعدها على مواجهة المشكلات الاجتماعية؟ 

 هل أهداف المنظمة واضحة ومحددة؟ 

 هل يدرك العاملون تلك الأهداف؟ 

 هل يفهم العملاء أهداف المنظمة وأغراضها؟ 

  المستفيدين؟هل تتولى المنظمة توضيح أهدافها للعملاء 

 هل يتوفر للمنظمة هيكل تنظيمي مناسب لتحقيق أهدافها؟ 

 هل يعكس الهيكل التنظيمي بناء المنظمة وطبيعة العلاقة داخلها؟ 

 

 ( نموذج ميشيل أوستن: 2

حيث حدد عدة معايير لتقييم كفاءة البرامج الاجتماعية ولقد أصبح ضرورة وضع مؤشرات لكل متغير أو للإجابة على تساؤل 

  -ي ضوء تدرج ثلاثي أو خماسي وتضمنت تلك المعايير:ف

 هل ساهم البرنامج في إشباع احتياجات العملاء المستفيدين منه؟

 هل تتوفر المصادر المستخدمة في تحقيق أهداف البرنامج؟

 هل البرنامج مكلف من الناحية المادية مقارنة بما يوفره من خدمات؟

 ة أو الحيز الجغرافي المستهدف في إطار حدودية أو اتساع البرنامج؟هل استطاع البرنامج أن يغطي المنطق

 هل قرارات التمويل حول المستقبل قائمة على بيانات مرتبطة بتقويم البرنامج؟

 هل تستخدم الطاقة البشرية )العاملين( بالبرنامج استخداماً جيدا؟ً

 لأفضل وأدق النتائج التقويمية؟هل استخدام الأدوات المناسبة لتقويم تكلفة البرنامج حتى تصل 

 ما مستوى رضا العاملين عن البرنامج؟

 ومن الملاحظ أن هذا النموذج وضع لتحسين البرامج لتكون أكثر استجابة لإشباع احتياجات أفراد المجتمع.

 

 ( نموذج رينوباتي: 3

الاهتمام بالتعرف على كفاءة وفعالية « أ. د. عبد العزيز عبدالله مختار»وعرضه « رينوباتي»تضمن الإطار الذي وضعه 

 الخدمات التي يوفرها البرنامج للمستفيدين منه وذلك من خلال متغيرات تقيس فعالية البرنامج وأخرى تقيس كفاءة البرنامج.

 مؤشرات تقيس فعالية البرنامج: -1

 يدين. مدى قدرة الخدمات التي يتضمنها البرنامج على إحداث تغيير في أنماط سلوك المستف 

 .مدى قدرة الخدمة على تنمية وإثراء معارف المستفيدين 

 .مدى قدرة الخدمة على تعديل أو تغيير اتجاهات المستفيدين 

 .مدى قدرة الخدمة على إكساب المستفيدين خبرات وإتقان مهارات جديدة 

 .مدى قدرة الخدمة على إحداث تغيير في المكانة الاجتماعية للمستفيدين 

 مة على إحداث تغيير أو تعديل في الظروف البيئية المعوقة والتي تحول دون تحقيق البرنامج لأهدافه. مدى قدرة الخد 

 .مدى قدرة الخدمة من الناحية الفنية على إشباع حاجة من الحاجات الأساسية للمستفيدين 

 .مدى قدرة الخدمة على مواجهة وحل مشكلة محددة يواجهها أفراد المجتمع 

 ة حصول أفراد المجتمع على الخدمات التي يتيحها البرنامج.مدى سهولة وبساط 

 .الحصول الفوري على الخدمة أو في أقل وقت ممكن 

 .مدى توافق الخدمة التي يتيحها البرنامج مع توقعات المستفيدين 

 . مدى إتاحة الخدمة التي يوفرها البرنامج للمستفيدين الحقيقيين ووضع ضوابط ومحددات لتحقيق ذلك 
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  مراعاة الاعتبارات الإنسانية عند تقديم الخدمة لمستحقيها.مدى 

 .مدى مراعاة الأخلاقيات والمبادئ المهنية عند تقديم الخدمة التي يتضمنها البرنامج لمستحقيها 

 مؤشرات تقيس كفاءة البرنامج: -2

  اتساق مخرجات البرنامج مع المخرجات المتوقعة مع أفراد المجتمع.مدى 

 جات مع ظروف واحتياجات المجتمع.مدى اتساق المخر 

 .معدلات أداء العاملين بالبرنامج 

 .إنتاجية العاملين بالبرنامج 

 .مدى القدرة على توفير الإمكانيات والموارد المطلوبة للبرنامج 

 .مدى إمكانية التقليل من الفاقد أو الهدر الزمني أو المادي أو البشري 

  نات ومعلومات كافية ودقيقة وحديثة لاتخاذ وصنع القرار.نظم المعلومات التي تتضمن بيامدى توافر 

 

 ( نموذج أحمد خاطر: 4

 -تحدد مجموعة من المحكات لقياس الكفاءة ويتضمن مجموعة من المراحل أو خطوات عملية التقويم ذاتها وهما كالتالي:

 مرحلة الإعداد:  -1

 الأخرى لإعدادهم؟ ما هي تكلفة إعداد العاملين بالمؤسسة مقارنة بالاستراتيجيات 

 إلى أي مدى تتفق رواتب العاملين مع طبيعة المسئوليات المسندة إليهم؟ 

 إلى أي درجة يوجد تداخل في وظائف العاملين بما يؤدى إلى التوتر والصراع؟ 

 إلى أي مدى يستطيع العاملون التفرقة بين أهداف المشروع الحالي وأهداف المشروعات المشابهة؟ 

 نفيذ:مرحلة الت -2

 ما هو الوقت الذي استخدمه العاملون لتحقيق الأهداف ولأي درجة كان استخدام الوقت بطريقة ايجابية؟ 

 ما هي تكلفة الأدوات المعاونة لتحقيق المشروع؟ 

 هل تم تحديد الوظائف والأدوار للعاملين بالمؤسسة بما يحقق أقصى قدر من التماسك أثناء تحقيق الأهداف؟ 

 وسائل الاتصال بالعملاء مناسبة؟هل كانت أدوات و 

 هل كانت السمات الشخصية للعاملين تحقق أهداف المبادرة والتنفيذ؟ 

  مرحلة التقويم: -3

 ما هي تكلفة المشروعات الأخرى التي يمكن أن تحقق نفس الأهداف؟ 

 ما هي العلاقة بين تكلفة المشروع والنتائج التي تحققت؟ 

  ما موقف تكلفة مشروعنا الحالي؟ وهل هو مبالغ في تمويله قياساً على النتائج النهائية التي انتهت إليها؟ 

 هل يمكن أن تتحقق نفس النتائج ولكن بتكلفة أقل من حيث الجهد والوقت والمال؟ 

 

 ثالثاً: نماذج قياس الفعالية

طبيق في كل المواقف، حيث يوجد أوضاع كثيرة مختلفة في الجانب تتعدد نماذج الفعالية لأنه ليس هناك نموذج واحد قابل للت

القيمي والموارد والمستويات وفي إمكانية الحصول على البيانات من مصادرها، ومن ثم فإن الإطار المعرفي يجب أن يشتمل 

 على عدد من الأبعاد في وقت واحد.

  -أهم هذه النماذج ما يلي:تعددت وجهات النظر التي تناولت مداخل ونماذج الفعالية ومن 

 ( نموذج تحقيق الهدف: 1

الهدف هو محصلة النتائج التي يعمل تنظيم المجتمع على تحقيقها من خلال برامج التدخل المختلفة، والهدف هو الغاية المراد 

 تحقيقها.
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 ر الأمثل عن وضع غير مرغوبوالأهداف في تنظيم المجتمع تتمثل في أهداف مادية وأهداف معنوية وذلك للتوصل إلى التغيي

 فيه إلى وضع آخر مرغوب فيه.

وترجع أهمية تحقيق الأهداف إلى أنها من أهم خطوات وضع برنامج التقويم إذ أنه ما لم نتأكد من صحة الأهداف التي تسعى 

 إلى تحقيقها فإن كل خطوة بعد ذلك لا تعني شيئاً لأنها تقوم على أساس غير سليم.

قيق الهدف أحد النماذج التي تستخدم لقياس الانجاز والمحاسبية بالمنظمة ومن ثم فإن نموذج تحقيق الهدف ويعتبر نموذج تح

يعتبر أحد أشكال دراسة فعالية المنظمات حيث أن أحد الوسائل المستخدمة لقياس الفعالية هو تحقيق الهدف وبهذا يمكن تعريف 

 ندها الهدف الرئيسي للمنظمة.الفعالية على أنها الدرجة التي يمكن أن يتحقق ع

لذلك يسعى هذا النموذج إلى تقويم تحقيق البرنامج لأهدافه بفعالية من عدمه ، وهل نتج عنه آثار غير مرغوبة بغير قصد أم 

لا؟ بمعنى آخر فهذا النموذج يسعى إلى التعرف على مدى تحقيق البرنامج أو المشروع لأهدافه التي وضعها مؤسسيه أو التي 

فيها العامة وبناءًا عليه فعند تصميم هذا النموذج سوف يتم تحديد الأهداف الرسمية للبرنامج على أنها متغيرات مستقلة  يرغب

 كمؤشرات لقياس نجاح البرنامج أو المشروع.

 ويعتمد نموذج تحقيق الهدف على افتراضات واضحة وصريحة لذلك فإن أهداف أي منظمة ينبغي أن تحدد وتبنى بشكل جيد

 كما ينبغي الإعداد الجيد للمصادر المادية والبشرية اللازمة للمساهمة في انجاز الأهداف المعطاة.

 والواقع أن تحديد الأهداف بطريقة واضحة محددة يجبر الناس على أن يصبحوا أكثر واقعية فيما يبغون تحقيقه.

 ثل نقطة البداية ونقطة النهاية والتقويم لمعظم النتائج.لذلك يعتبر نموذج الأهداف أحد النماذج الهامة للفعالية حيث أنه يم

حيث يعتبر نموذج تحقيق الهدف من أقدم نماذج دراسة الفعالية وأكثرها استخداماً في تقويم البرامج، وبالتالي فإن نموذج 

 افها أو للتعرف علىتحقيق الهدف يستخدم كأداة لتحليل المنظمات حيث يقاس فعالية المنظمة من خلال مدى تحقيقها لأهد

 أهداف العاملين بها. 

 حيث تتم عمليات تقويم البرامج والخدمات بهدف التعرف على ما حققه البرنامج أو الخدمة من أهداف التي وضعت مسبقاً.

 لفرد لها.اوهذا ما يحدوا بنا إلى ضرورة تحديد تلك الأهداف بطريقة يمكن ملاحظتها وقياسها وبالتالي الاستدلال على اكتساب 

ويعتمد هذا النموذج على المحكات الأساسية في عملية التقويم ومن أهمها الأهداف التأثيرية والانجازية، بالإضافة إلى محكات 

أخرى لتقويم الفعالية مثل الإنتاجية والتدعيم والتخطيط وتحقيق الأهداف عن طريق المتابعة للأنشطة المنفذة عن طريقة 

 المنظمة.

صبح هدف البحوث التقويمية هو الرغبة في التعرف على فعالية مشروع معين أو برنامج معين بعد تطبيقه بفترة وبالتالي ي

 زمنية مناسبة.

  -هذا ويمر نموذج تحقيق الأهداف بعدد من الخطوات التنفيذية وهي:

 .تحديد الجانب أو الجوانب المراد تقويمها في الخدمة 

  وتصنيفها.تحديد الأهداف العامة للخدمة 

 .تحليل الأهداف العامة إلى أهداف إجرائية 

 .تحديد المواقف التي يمكن أن تلاحظ فيها هذه الأهداف الإجرائية 

 .تصميم أو اختيار أدوات لقياس هذه الأهداف 

 .جمع بيانات تتعلق بهذه الأهداف 

 .موازنة البيانات بالأهداف المطلوبة 

 

  ( نموذج موارد النسق:2

تتكون من أجزاء أو وحدات متباينة ومتماسكة معاً، حيث كل وحدة منضبطة بواسطة أو معتمدة على  nitUوحدة  النسق هو

 حالة سائر الوحدات.
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يقوم على تصور كل متكامل منظم لعناصر أو مكونات متفاعلة ومتساندة ذات اعتماد وعلاقات متبادلة فيما بينها  مفهوم النسق

 كونات هذا الكل المتكامل عن غيره من مكونات أخرى محددة.وتحدد هيكلاً أساسياً كلياً يميز م

فالنسق كيان متكامل يتكون من أجزاء وعناصر متداخلة يقوم بينها علاقات تبادلية من أجل وظائف وأنشطة تكون محصلتها 

 النهائية بمثابة الناتج الذي يحققه النسق كله.

)أي المنظمة وحدة اجتماعية( تتكون أو تتألف من عدد من الوحدات  ويمكن النظر إلى المنظمة على اعتبارها نسق اجتماعي

الاجتماعية الأصغر ، فالنسق يحصل على الموارد والطاقة اللازمة له من النسق الأكبر وهو البيئة ثم يقوم بتحويلها إلى 

 مخرجات ونتائج.

ارنة الذي يبذل لتحقيق الهدف أي أنه يتضمن عملية مق وتعرف الفعالية بأنها نسبة النتائج للبرنامج أو المشروع إلى نسبة الجهد

بين الأهداف المحققة فعلاً نتيجة الأنشطة والبرامج والأهداف المحددة في خطة البرنامج ويجب أن تكون الأهداف واضحة 

 وقابلة للقياس. 

ى ئتها في تدبير الموارد اللازمة لها وعلويعرف أنصار هذا المدخل الفعالية التنظيمية بأنها قدرة المنظمة على الاستفادة من بي

هذا فإن فعالية المنظمة وفقاً لهذا المدخل تتوقف على مدى قدرة المنظمة على توفير احتياجاتها من الموارد المختلفة من ثم 

 فكلما نجحت المنظمة في توفير هذه الاحتياجات كلما زادت فعاليتها.

 -:لية المرتبطة بالموارد الثلاثة الآتيةحيث يهتم نموذج نسق الموارد بقياس الفعا-

 :وهي المصادر المطلوبة للنسق ومصدرها من البيئة. المدخلات 

 :وهي عمليات تحويل المدخلات إلى مخرجات. العمليات 

 هي النتائج المستهدفة من النسق والناتجة عن العمليات.المخرجات : 

المنظمة وحصول المنظمة على الموارد ويؤكد على كمية الموارد ونخلص مما سبق أن هذا المدخل يهدف إلى زيادة مدخلات 

 ونوعيتها وشروط الحصول عليها دون الاهتمام بدرجة كبيرة على عنصر المخرجات.

 

 ( المدخل الوظيفي:3

ختلفة ميقوم هذا المدخل على أساس ما تقدمه المنظمات للمجتمع والتي تعتبر جزء منه إضافة إلى ما تحققه لنفسها وللأطراف ال

ذات العلاقة بها، ويعتبر تحليل "بارسونز" والذي يطلق عليه التحليل الوظيفي أشهر تمثيل لهذا المدخل حيث يرى "بارسونز" 

ات وهذه المتطلبكل منظمة يجب أن تحقق أربعة متطلبات أساسية إذا ما أرادت لنفسها البقاء والاستمرارية وأن تكون فعالة، 

  -هي:

  تتعلق وظيفة التكيف بمدى قدرة المنظمة على القيام بعمليات التمويل واختيار العاملين مع البيئةالتكيف والمواءمة :

 وتدبير الموارد المختلفة اللازمة لها.

 تتعلق هذه الوظيفة بمدى قدرة المنظمة على الاستفادة من الموارد المختلفة وتوجيهها نحو تحقيق تحقيق الأهداف :

 أهدافها.

 :هذه الوظيفة كل ما يتعلق بالعلاقات بين الوحدات التنظيمية في التنظيم بما يحقق التماسك والتناسق تشمل  التكامل

 اللازم لبقاء المنظمة واستمراريتها.

المحافظة على النمط واحتواء التوترات: يتعلق هذا المتطلب أو هذه الوظيفة بعمليات الانسجام والتناغم لأدوار العاملين وتنمية 

لدى الفرد بأهداف المنظمة وخلق الدافعية لدى الأفراد والمحافظة عليها وبالتالي تركز هذه الوظيفة على تزويد الأفراد الالتزام 

ببعض القيم وكذا احتواء التوترات الداخلية للأفراد ومن ثم تحقيق رضا العاملين والتغلب على المشكلات والضغوط التي قد 

 يتعرض لها الأفراد في المنظمة.
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 نموذج العمليات :( 4

يعتمد هذا النموذج على قياس فعالية المنظمة على العمليات التنظيمية الداخلية والتي يقصد بها العمليات الإنسانية مثل القيادة 

والاتصالات وسلوك الجماعة ومستوى الصراع وغيرها وليس العمليات المادية وتتسم الجمعية بالفعالية في ظل هذا النموذج 

 -وافر الخصائص التالية:من خلال ت

  .تقليل التوتر والإجهاد داخل المنظمة 

 .تحقيق التكامل بين الأهداف الفردية والتنظيمية 

 .الاستفادة القصوى من طاقات الأفراد والجماعات 

 .تدفق المعلومات بسلاسة أفقياً ورأسياً ومحورياً داخل المنظمة 

 يشجع نمو الأفراد والمنظمة.توفير المناخ الداخلي الذي يسهل أداء الوظائف و 

 .نموذج النظام الترشيدي أو المنطقي 

 

 ( نموذج النظام الطبيعي: 5

يرى أن المنظمات عبارة عن أجهزة قادرة على تحقيق كل الأهداف المحددة لها ولكنها ترتبط بأنشطة أخرى لكي تحتفظ 

ظام الترشيدي، بالإضافة إلى ذلك يمكن أن تتغلب هذه بوضعها كوحدة اجتماعية إلى جانب أهداف الإنتاج التي يهتم نموذج الن

الأهداف الإضافية على أهداف الإنتاج إذا لم يتفقا حيث أن إدارة هذه المؤسسات تتم من خلال الهدف الأساسي ألا وهو 

المهارات عنوية والاستمرار "البقاء" والمعايير التي تتكون من خلال هذه الفكرة تتضمن معايير الاقتناع المشترك والروح الم

 الشخصية للمديرين والاستمرار نفسه.

 

 ( نموذج النظام المفتوح:6

 طبقاً لهذا النموذج فإن المنظمة تعتمد على الأنساق الأخرى في البيئة المحيطة بها، وتحاول إيجاد التكامل معها.

أخرى تحافظ على هذا النظام ويحدد وبالتالي فإن المنظمات تعتمد بشكل كبير على الظروف المحيطة بها وترتبط بأنشطة 

بعض المهتمين بهذا النظام معياراً هاماً يعتبرونه أكثر المعايير صلاحية لتقييم فعالية المنظمة وهي مبدأ المساومة الذي يعكس 

 قدرة المنظمة على استغلال الظروف المحيطة بها في اكتساب مصادر قادرة وذات قيمة كبيرة.

لهذا النموذج بأنها عملية تفاعل بين طرفين لتوفير بيئة أكثر فعالية للقرارات الخاصة بكل طرف وتعرف المساومة وفقا 

 وتحفيز كل طرف للأخر لكي ستجيب له من خلال تقديم الوعود أو بالتهديد بالحرمان من الموارد.

لى الموارد المرغوبة و أن هذا فالمساومة هي علاقة تبادلية بين طرفين يعرض أحدهما على الآخر التعاون معاً للحصول ع

المبدأ  قريب إلى حد كبير باستيراد الطاقة الذي يعني أن كل الأنساق المفتوحة تستورد بعض أشكال الطاقة من البيئة الخارجية 

 والمنظمات الاجتماعية وتحصل على موارد متجددة من الطاقة من المنظمات الأخرى أو من موارد البيئة المادية.

 -موذج النظام المفتوح على المعايير التالية:ويعتمد ن

 :الذي يعكس قدرة المنظمة على استغلال الظروف المحيطة بها. المساومة 

 :الذي يقضى بزيادة العوائد على النفقات. النفعية 

 :الذي يقتضى بزيادة قدرات الأعضاء وإعطائهم الفرص. التوافق 

 :علاقات الخارجية.الذي يقتضي المرونة والدينامية في ال المرونة 

 

 ( نموذج الفعالية المتعددة: 7

تهتم الجهود الحديثة لقياس فعالية المنظمات بالتركيز على نموذج المتغيرات لقياس الفعالية أكثر من التركيز على نموذج 

في  تغيرات تساهمالمتغير الواحد وهذه النماذج تعالج القصور في النماذج الفردية وتحاول الاعتماد على شبكة متعددة من الم
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دراسة وقياس فعالية المنظمة ولذلك نجد أن فعالية مؤسسات الخدمة الاجتماعية تقاس من خلال قياسات تكاملية استفادت أكثر 

  -من نظرية النسق ولذلك نجد أن ركائز كل المداخل التقويمية السابقة تركز على:

 لى نتائج قامت المؤسسات من أجلها.مخرجات المؤسسات المتمثلة في تحقيق الأهداف والوصول إ 

 .القدرة على إجراء عمليات التغذية العكسية داخل المنظمة وخارجها 

 .ضمان الحصول على موارد المنظمة المتمثلة في التسهيلات البشرية والمالية 

أهداف محددة وتسعى في وعلى ذلك فإن المنظمة الفعالة هي التي ينظر إليها كنظام متكامل يتكون من أنظمة فرعية لكل منها 

 -مجموعها إلى تحقيق أهداف المنظمة ككل وتتكون المنظمة من العناصر الآتية:

 .الموارد والإمكانيات والمعلومات ويطلق عليها المدخلات 

 .الوظائف والأساليب والإجراءات ويطلق عليه الأنشطة 

 .النتائج أو الانجازات وتعرف بالمخرجات 

 -فعالية الخدمات بالمنظمات إلى ما يلي:وبذلك ترجع أهمية دراسة 

  .تساعد في تطوير هذه الخدمات 

 .تساعد على تحسين الخدمات لتكون أكثر استجابة واستمرارية لمنظمات المجتمع 

 .تساعد في التعرف على مدى تحقيق المؤسسة لأهدافها 

 

 النوع الثالث : نماذج تركز على الكفاءة والفعالية معاً: 

ق لكلاً من الفعالية والكفاءة وجدنا أن الفرق بينهما يتضح في أن الكفاءة هي انجاز الأعمال الصحيحة أما من العرض الساب

الفعالية فهي انجاز أصح الأعمال وهي محصلة نهائية تتطلب تعظيم العائد، وهناك نماذج تركز في التقويم على أساس أن 

عض هذه النماذج يوجد بين المتغيرات التي تقيس الكفاءة والفعالية بينما تضع في الاعتبار كل من الكفاءة والفعالية ونجد أن ب

 نجد أن بعض وجهات النظر تضع متغيرات لقياس كل من الكفاءة والفعالية مع تأكيدها على قياس كل منها. 

 -وفيما يلي عرض أسلوبين رئيسيين في قياس كفاءة الأجهزة وفعالية الخدمات وهما: 

سمى أسلوب الاختلاف والتمايز حيث تحدد متغيرات تتصل بقياس الكفاءة ومتغيرات أخرى تتصل وي الأسلوب الأول: .1

بقياس الفعالية ثم تحدد بعد ذلك المحكات المرجعية أو المعايير التي تستخدم لقياس كل من هذه المتغيرات على حدة أي 

لمرجعية المتصلة بقياس كل من الكفاءة الأخذ بطريقة اختلاف المتغيرات وكذلك اختلاف المحكات الأمبيريقية ا

 والفعالية.

وهو أسلوب الاتفاق وتوحد أسس ومتغيرات قياس كل من الكفاءة والفعالية مع تباين واختلاف  الأسلوب الثاني: .2

 المحكات والمعايير الأمبيريقية المرجعية المستخدمة عند قياس كل منهما.

  -الكفاءة والفعالية هي: ولعل أهم المتغيرات المشتركة في قياس كل من

 القدرة                       السرعة.

 الاستمرارية                 الوقت.

 النفقات                    العلاقات الإنسانية. 

 

 

 أسئلة المحاضرة

 السؤال الأول

 عرف / عرفي المصطلحات الاجتماعية التالية: 

 الفعالية   –الكفاءة 

 الإجابة 
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  مفهوم الكفاءة : تصف الكفاءة العلاقة بين الموارد والنتائج ولذلك فإن الارتفاع في مستوى الكفاءة يظهر نفسه عندما

 تكون كمية النتائج أكبر من كمية الموارد أو عندما تقل كمية الموارد المطلوبة لإنتاج كمية محددة من النتائج. 

فة( ومخرجات أو نتائج الخدمات )العائد( وتسعى الكفاءة لتقويم المصادر المستخدمة وتهتم الكفاءة بالعلاقة بين المدخلات )التكل

 لتوفير الخدمات وما تقدمه الخدمات فعلياً.

وتشير "زكنية عبد القادر" بأن الكفاءة هي الانجاز النهائي مع أقل كمية من الموارد وانجاز الأغراض بأقل تكلفة وانجاز 

المحتاجة للجهد ويتضح من هذا التعريف أن الكفاءة تركز على استخدام موارد المنظمة بأفضل صورة في النتائج الأخرى غير 

 انجاز أهدافها ، كما تشير الكفاءة إلى اقتصاد المنظمة في تحويل مدخلاتها إلى مخرجات مرغوبة.

 

  ن يبذل لتحقيق الهدف أي أنه يتضموتعرف الفعالية بأنها نسبة النتائج للبرنامج أو المشروع إلى نسبة الجهد الذي

عملية مقارنة بين الأهداف المحققة فعلاً نتيجة الأنشطة والبرامج والأهداف المحددة في خطة البرنامج ويجب أن 

 تكون الأهداف واضحة وقابلة للقياس. 

 

 السؤال الثاني 

 اشرح / اشرحي نموذج النظام المفتوح؟ 

 الإجابة 

 ً لهذا النموذج فإن المنظمة تعتمد على الأنساق الأخرى في البيئة المحيطة بها، وتحاول إيجاد  نموذج النظام المفتوح: طبقا

 التكامل معها.

وبالتالي فإن المنظمات تعتمد بشكل كبير على الظروف المحيطة بها وترتبط بأنشطة أخرى تحافظ على هذا النظام ويحدد 

أكثر المعايير صلاحية لتقييم فعالية المنظمة وهي مبدأ المساومة الذي يعكس  بعض المهتمين بهذا النظام معياراً هاماً يعتبرونه

 قدرة المنظمة على استغلال الظروف المحيطة بها في اكتساب مصادر قادرة وذات قيمة كبيرة.

كل طرف بوتعرف المساومة وفقا لهذا النموذج بأنها عملية تفاعل بين طرفين لتوفير بيئة أكثر فعالية للقرارات الخاصة 

 وتحفيز كل طرف للأخر لكي ستجيب له من خلال تقديم الوعود أو بالتهديد بالحرمان من الموارد.

فالمساومة هي علاقة تبادلية بين طرفين يعرض أحدهما على الآخر التعاون معاً للحصول على الموارد المرغوبة وأن هذا 

كل الأنساق المفتوحة تستورد بعض أشكال الطاقة من البيئة الخارجية  المبدأ  قريب إلى حد كبير باستيراد الطاقة الذي يعني أن

 والمنظمات الاجتماعية وتحصل على موارد متجددة من الطاقة من المنظمات الأخرى أو من موارد البيئة المادية.

 -ويعتمد نموذج النظام المفتوح على المعايير التالية:

 استغلال الظروف المحيطة بها.المساومة: الذي يعكس قدرة المنظمة على 

 النفعية: الذي يقضى بزيادة العوائد على النفقات.

 التوافق: الذي يقتضى بزيادة قدرات الأعضاء وإعطائهم الفرص.

 المرونة: الذي يقتضي المرونة والدينامية في العلاقات الخارجية.

 

 السؤال الثالث 

 لقياس الكفاءة ؟« أحمد خاطر»ناقش  / ناقشي نموذج 

 الإجابة  

نموذج أحمد خاطر: تحدد مجموعة من المحكات لقياس الكفاءة ويتضمن مجموعة من المراحل أو خطوات عملية التقويم ذاتها 

 -وهما كالتالي:

 مرحلة الإعداد:  -1
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 ما هي تكلفة إعداد العاملين بالمؤسسة مقارنة بالاستراتيجيات الأخرى لإعدادهم؟

 ن مع طبيعة المسئوليات المسندة إليهم؟إلى أي مدى تتفق رواتب العاملي

 إلى أي درجة يوجد تداخل في وظائف العاملين بما يؤدى إلى التوتر والصراع؟

 إلى أي مدى يستطيع العاملون التفرقة بين أهداف المشروع الحالي وأهداف المشروعات المشابهة؟

 

 مرحلة التنفيذ: -2

 هداف ولأي درجة كان استخدام الوقت بطريقة ايجابية؟ما هو الوقت الذي استخدمه العاملون لتحقيق الأ

 ما هي تكلفة الأدوات المعاونة لتحقيق المشروع؟

 هل تم تحديد الوظائف والأدوار للعاملين بالمؤسسة بما يحقق أقصى قدر من التماسك أثناء تحقيق الأهداف؟

 هل كانت أدوات ووسائل الاتصال بالعملاء مناسبة؟

 الشخصية للعاملين تحقق أهداف المبادرة والتنفيذ؟هل كانت السمات 

 

 مرحلة التقويم:  -3

 ما هي تكلفة المشروعات الأخرى التي يمكن أن تحقق نفس الأهداف؟

 ما هي العلاقة بين تكلفة المشروع والنتائج التي تحققت؟

 ائية التي انتهت إليها؟ ما موقف تكلفة مشروعنا الحالي؟ وهل هو مبالغ في تمويله قياساً على النتائج النه

 هل يمكن أن تتحقق نفس النتائج ولكن بتكلفة أقل من حيث الجهد والوقت والمال؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 mona-2تنسيق: /                       foooz88 اعداد:
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  عشر ثالثةالمحاضرة ال

 الاجتماعيةالمشروعات نموذج مقترح لتقويم  

 

  منطلقات النموذج المقترح أولاً:

  -ينطلق هذا النموذج من عدة منطلقات هي: •

: أن أي برنامج اجتماعي يستهدف إشباع حاجة أو مواجهة مشكلة لجميع فئات المجتمع بوجه عام أو يوجه المنطلق الأول 

  فئاته بوجه خاص.لفئة من 

  : أن تنفيذ البرنامج يتحدد بمنطقة جغرافية.المنطلق الثاني

  : أن التقويم يتضمن كافة العمليات أو المراحل التي يمر بها البرنامج بدءاً من التفكير فيه حتى الانتهاء منه.المنطلق الثالث

: أن تقويم البرنامج الاجتماعي لا يقف عند مجرد وصف أو تحليل الوضع القائم للتعرف على جدوى المنطلق الرابع

 ً   ومستقبلاً. وفاعلية وكفاءة البرنامج ولكن يمتد لتحديد أوجه الاستفادة من عملية تقييم البرنامج حاليا

ا يقاس من خلال مؤشرات يعتمد عليها في : أن النموذج يتضمن عدة متغيرات أو معايير للتقويم كل منهالمنطلق الخامس

قياس المتغير، ويمكن أن يقاس كل مؤشر من خلال عدة عبارات ترتبط بالبرنامج موضع التقييم بعد إجراء الصدق 

  والثبات عند إعداد مقياس يعتمد على كافة متغيرات النموذج أو بعض تلك المتغيرات أو المعايير.

قياس أحد المتغيرات أو المعايير التي يتضمنها النموذج لا يعطى صورة كاملة عن تقويم : أن الاكتفاء بالمنطلق السادس

  البرنامج ولكن نفضل أن توضع كل المعايير في الاعتبار حتى تتكامل عملية التقويم.

 

  معايير النموذج ومؤشراتها ثانياً:

 -المقترح ومؤشرات كل متغير منها:وفيما يلي سنعرض المتغيرات التي أو المعايير التي يتضمنها النموذج 

 : تقييم أساليب اختيار البرنامج كأساس لإشباع الحاجات ومواجهة المشكلات. المعيار الأول  •

  -ويمكن قياس هذا المعيار من خلال عدة مؤشرات هي:

  ار.مدى توافر نظم معلومات عن طبيعة المجتمع من حيث احتياجاته ومشكلاته وموارده لاتخاذ قرار الاختي .1

  مدى القيام بتحليل الظروف المجتمعية غير المرغوبة التي تحتاج إلى تغيير. .2

 مدى اقتراح كافة البدائل الكفيلة بإشباع الحاجة أو مواجهة المشكلة. .3

  مدى توفر معايير لتحديد أولوية البرامج والمقارنة بين البدائل المتاحة. .4

  مدى الالتزام بتحديد مزايا وعيوب كل بديل مقترح للمفاضلة بينها في ضوء معايير محددة. .5

  مدى القيام بتحليل التأثيرات النسبية للبدائل المقترحة لإحداث التغير المرغوب. .6

  مدى إتباع الخطوات العلمية في إعداد البرنامج في صورته النهائية. .7

  دين من البرنامج.مدى الاهتمام بتحديد قطاع المستفي .8

  مدى الاهتمام بتحديد ميزانية لتنفيذ أنشطة وخدمات البرنامج. .9

  البرنامج.التي ستنفذ لإحداث التغيير المرغوب في حالة فشل  ئلادد البيمدى تحد .11

 

 . تقييم مدى موضوعية ووضوح أهداف البرنامج :المعيار الثاني •

  -ويمكن قياس هذا المعيار من خلال عدة مؤشرات هي:

  مدى موضوعية أهداف البرنامج وقابليتها للقياس. .1

  مدى وضوح أهداف البرنامج وإعلانها للمشاركين من عاملين ومستفيدين. .2

 مدى مسايرة الأهداف لتوقعات العملاء المستفيدين. .3

  مدى تمشى الأهداف مع الأهداف العامة للتنمية المجتمعية. .4

  الفعلية للمستفيدين.مدى ارتباط الأهداف بالاحتياجات والمشكلات  .5
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  مدى ارتباط الأهداف وتكاملها لتحقيق التغير المستهدف. .6

  مدى ملائمة الجدول الزمني لتحقيق الهدف العام والأهداف الفرعية للبرنامج. .7

8.  ً   بتحقيق الأهداف. مدى إدراك العاملين في البرنامج لأدوارهم والمهام الموكلة إليهم ارتباطا

  جهود كافة المشاركين في البرنامج لتحقيق الأهداف.مدى وجود تنسيق بين  .9

  مدى تحديد الموارد اللازمة لتحقيق الأهداف. .11

 

  : تقييم كمية ونوعية مدخلات البرنامج.المعيار الثالث •

  -ويمكن قياس هذا المعيار من خلال عدة مؤشرات هي:

  الاجتماعية والعمرية والثقافية والاقتصادية.مدى تحديد المستفيدين المستهدفين والمتغيرات المتصلة بهم كالحالة  .1

مدى تحديد الإمكانيات المالية من حيث مصادرها وصرفها التي تكرس لتنفيذ البرنامج وتوزيعها على مراحل  .2

  التنفيذ وأنشطة البرنامج.

لهم وكفايتهم  مدى تحديد العاملين بالبرنامج من الناحية العددية وتناسب مؤهلاتهم وخبراتهم مع المهام المسندة .3

  للقيام بأعمالهم.

  مدى النجاح في تحديد الجوانب التنظيمية والإدارية اللازمة لسير البرنامج. .4

  مدى توفر اللوائح والقوانين المنظمة للعمل بالبرنامج ووضوحها وبساطتها. .5

6.  ً لاحتياجات ومشكلات من  مدى تحديد نوعية الأنشطة والخدمات التي يجب أن يوفرها البرنامج وأولويتها وفقا

  يوجه البرنامج لخدماتهم.

7.  ً   .مدى توفر الإمكانيات والموارد الأخرى اللازمة للبرنامج وكفايتها وحداثتها تكنولوجيا

  مدى توصيف الجهود التي تبذل من كافة المشاركين والمستفيدين لتحقيق أهداف البرنامج. .8

  البرنامج.مدى وجود خطة للاتصال والإشراف في إطار أهداف  .9

مدى وجود خطة تحدد البدائل الممكن استخدامها في حالة وجود قصور في الموارد المادية أو البشرية  .11

  المحددة للبرنامج.

 

  تقييم عمليات تقديم الخدمات والأنشطة التي يتضمنها البرنامج. :المعيار الرابع •

  -ويمكن قياس هذا المعيار من خلال المؤشرات التالية:

  ما ينبغي القيام به. آلياتتمشى إجراءات تقديم الخدمات مع فنيات ومدى  .1

  مدى ملائمة الظروف المحيطة للتشغيل الأفضل للبرنامج. .2

3.  ً   بنوعية تلك الخدمات. مدى مراعاة التوقيتات الزمنية لتوفير الخدمات ارتباطا

4.  ً   لما خطط له من خطوات تنفيذية. مدى سير البرنامج وفقا

لطاقات البشرية للعاملين في البرنامج في إطار تعاوني وتنسيقي والتزام العاملين بواجباتهم لتحقيق مدى استخدام ا .5

  الأهداف.

  مدى تناسب العمليات الفنية والإدارية المستخدمة مع الأهداف المحددة للبرنامج وقدرتها على تحقيق الأهداف. .6

ً مدى تحديد العملاء المستفيدين فعل .7   لخدمات المقدمة باختلاف العملاء.واختلاف نوعية ا يا

  مدى اتخاذ إجراءات لتقليل الفاقد الزمني والمادي والبشري في توفير الخدمات التي يتضمنها البرنامج. .8

  مدى الوقوف على تحديد الصعوبات التي تواجه تنفيذ البرنامج وتقديم الخدمات. .9

 مدى اتخاذ إجراءات لتعديل الظروف المعوقة لتنفيذ البرنامج.  .11

 

 . : تقييم كفاءة البرنامجالمعيار الخامس •

  -ويمكن قياس هذا المعيار من خلال المؤشرات التالية:

  مدى تكلفة البرنامج من الناحية المادية مقارنة بما يوفره من خدمات. .1
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  الاجتماعي والاقتصادي. هبل زيادة مردودمدى إمكانية التقليل من نفقات البرنامج مقا .2

  مدى تكلفة إعداد العاملين بالبرنامج مقارنة بالاستراتيجيات الأخرى لتدريبهم وإعدادهم للقيام بواجباتهم. .3

مدى تناسب ما ينفق من رواتب العاملين مع طبيعة المسئوليات الموكلة لهم في ضوء المسئوليات المشابهة في  .4

  البرامج الأخرى.

  دى تكلفة انجاز البرنامج من حيث الوقت المخصص له مقارنة بالبرامج المشابهة التي تحقق نفس أهدافه.م .5

6.  ً   لما هو مقرر لها. مدى الالتزام بإنفاق الموارد المالية المخصصة للبرنامج وفقا

7.  ً   دمات البرنامج.للجهود المبذولة في توفيرها للمستفيدين من خ مدى ملائمة تكلفة كل وحدة من الخدمات وفقا

  مدى وجود تجاوزات في التكلفة المادية المحددة للبرنامج. .8

  مدى فعالية البرنامج لمختلف الفئات المستهدفة. .9

  مدى تناسب معدل مدخلات البرنامج مع مخرجاته. .11

 

 . تقييم مدى تحقيق البرنامج لأهدافه :المعيار السادس •

  -ويمكن قياس هذا المعيار من خلال المؤشرات التالية:

 مدى مراعاة البرنامج لعدالة توزيع الخدمات التي يوفرها بين الفئات المحتاجة لها بشرياً. .1

  مدى توفر معايير لتحقيق العدالة في توزيع الأنشطة والخدمات التي يتضمنها البرنامج على المستفيدين منه. .2

  أنشطته للمنطقة الجغرافية المستهدف تنميتها أو تغييرها أو المستهدف تغطيتها.مدى تغطية البرنامج و .3

  مدى مراعاة البرنامج لحصول المستفيدين على خدماته بنفس الضوابط التي تضمن عدم التفرقة بينهم. .4

 مدى مراعاة كرامة المستفيدين والاعتبارات الإنسانية عند تقديم الخدمات.  .5

  القانونية والتشريعية ذات العلاقة بالبرنامج.مدى الالتزام بالأطر  .6

  مدى شعور كل جماعات المجتمع المستهدفة بجدوى البرنامج. .7

  مدى مراعاة تقديم خدمات البرنامج للمستفيدين لها فعلاً. .8

9.  ً   للخطر والمهمشة اجتماعياً. مدى مراعاة توفير الخدمات للفئات الأكثر تعرضا

لمسئوليات بين العاملين بالبرنامج بقدر ما يحدد لهم من مسئوليات وما مدى مراعاة العدالة في توزيع ا .11

  يحصلون عليه من مزايا.

 

 . تقييم مخرجات البرنامج :المعيار السابع •

  -ويمكن قياس هذا المعيار من خلال المؤشرات التالية:

  مدى مساهمة البرنامج في إشباع الاحتياجات أو مواجهة المشكلات المستهدفة . .1

  بما هو مخطط له. ةتحقيق كل هدف من أهداف البرنامج مقارن مدى .2

مدى التغيرات التي طرأت على أساليب العمل وفنياته وتنمية الطاقات البشرية من العاملين والمكاسب التي عادت  .3

  عليهم.

فية وتحسين مدى تغيرات النتائج التي تحققت للمجتمع فيما أضافه البرنامج من أنشطة اقتصادية واجتماعية وثقا .4

  انخفاض مستوى المعيشة(. –البطالة  –معدل تنمية ومواجهة المشكلات المجتمعية ) الأمية 

مدى ما أضافه البرنامج من أهداف لإحداث تغييرات مادية ومعنوية لم تكن مستهدفة عند تخطيط البرنامج وتحديد  .5

  أهدافه.

  مدى توفر خدمات البرنامج حالياً. .6

  في تغطية الحيز الجغرافي المستهدف. مدى مساهمة البرنامج .7

  مدى إمكانية الاستفادة من الخدمات التي وفرها البرنامج على المدى البعيد. .8

  مدى التأثير المتبادل بين البرنامج وبرامج التنمية الأخرى في المجتمع. .9

  مدى تأثير البرنامج على العلاقة بين العاملين في البرنامج والمستفيدين من خدماته. .11
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ً  :المعيار  الثامن •  .ومستقبلاً  تحديد إمكانية الاستفادة من نتائج التقييم حاليا

  -ويمكن قياس هذا المعيار من خلال المؤشرات التالية:

  مدى إمكانية تطوير إجراءات لاختيار أفضل البرامج لإشباع الاحتياجات ومواجهة المشكلات. .1

  داف البرنامج على أساس موضوعي.مدى إمكانية تحديد مؤشرات الاختيار وتحديد أه .2

  مدى إمكانية رصد الموارد المالية والبشرية والتنظيمية كمدخلات للبرنامج الذي يتم تخطيطه. .3

مدى إمكانية زيادة الاستفادة من الموارد المتاحة وإيجاد موارد جديدة تفيد البرنامج أو غيره من البرامج التي تنفذ   .4

  في نفس ظروف تنفيذه.

حدث فنيات العمل المهني أانية تطوير عمليات تقديم الخدمات والأنشطة التي يتضمنها البرنامج في ضوء مدى إمك .5

  والإداري.

مدى إمكانية استخدام أفضل الاستراتيجيات التي تحقق أهداف البرنامج بتقليل الجهد المبذول مع تعظيم المخرجات  .6

  أو الوصول لنفس المخرجات مع تقليل المدخلات.

ً مدى  .7   وجغرافياً. إمكانية وضع معايير ومؤشرات لضمان العدالة في توزيع خدمات البرنامج بشريا

  مدى إمكانية زيادة في التغيرات المادية والمعنوية الناتجة عن البرنامج. .8

9.  ً  وامتداده على المدى البعيد مستقبلاً. مدى إمكانية زيادة تأثير البرنامج في المجتمع حاليا

يق الترابط والتكامل بين البرنامج موضع التقييم وبين غيره من البرامج التي تنفذ في مدى إمكانية تحق .11

  إطار السياسة العامة للمجتمع.

 

  صعوبات تقويـــم البرامج والمشروعات الاجتماعيةثالثاً: 

من فاعلية نتائجها سواء كانت  تتعرض عملية تقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية إلى عدة صعوبات ومشكلات تقلل

تلك الصعوبات ترجع لطبيعة التقويم نفسه أو للعاملين في المشروع أو البرنامج أو لإمكانية الاستفادة من نتائج التقويم أو 

  إجراءات القيام به.

  -ومن أهم تلك الصعوبات ما يلي:

عليها من حيث الكم والكيف سواء تعلقت تلك  عدم توافر البيانات الكافية التي يمكن الاعتماد: الصعوبة الأولى •

مما يجعل  ،البيانات بما تم تنفيذه من نتائج للبرنامج أو المشروع أو تعلقت بالإحصائيات الرسمية وغير الرسمية

 أو لا يمكن الاعتماد عليها كأساس للمقارنة والتقويم لتحديد النتائج ،النتائج التي يتم التوصيل إليها غير موثوق فيها

 ً في درجة صدقها  الفعلية لتلك البرامج والمشروعات، وذلك لأن  مصادر تلك البيانات متعددة كما أن هناك تفاوتا

 أو نقص تلك البيانات أو تدوينها بصورة يمكن الاستفادة منها. 

في تطبيق الطرق عدم توافر العدد المناسب من الخبراء الذين يتوافر لديهم العلم التام والمهارة : الصعوبة الثانية  •

والأساليب والنماذج الخاصة بتقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية سواء في الأجهزة المسئولة عن تنفيذ تلك 

  التقويم موضوعيتها . ةالبرامج والمشروعات أو خارجها على المستوى المحلى والقومي مما يفقد عملي

لتي يمكن الاتفاق عليها لاتخاذ القرار بتحديد فاعلية وكفاءة صعوبة توفير المعايير والمحكات ا :ةلثالصعوبة الثا •

البرامج والمشروعات الاجتماعية، إلى جانب عدم وجود مقاييس صحيحة لقياس ناتج البرامج والمشروعات 

 الاقتصادي والاجتماعي. هومعرفة مردودها في جانبي

مي أو قياس العائد الاجتماعي للبرامج وذلك لوجود صعوبة عملية في وضع قيم رقمية ونقدية للمردود الخد

  والمشروعات التي تنفذ لتشبع الاحتياجات وتسهم في مواجهة المشكلات المجتمعية .

مقاومة إجراء عمليات التقويم نتيجة الخوف من الآثار المرتبة على تقويم البرامج والمشروعات  رابعة:الصعوبة ال •

 ،لق من أن تؤثر نتائج التقويم على القيام بالتجديدات الموجودة لديهمقبالوالتي تتمثل في شعور العاملين بالبرنامج 

عن طريق منعهم من استخدام وتطبيق وسائل وأساليب جديدة أو الخوف من إنهاء البرنامج والمشروع إذا كانت 

  .نتيجة التقويم سلبية 
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ام المعلومات الناتجة عن التقويم أو الخوف من جانب القائمين على المشروع أو البرنامج من أن يساء استخد

 ً من الإداريين أو المشرفين أو العاملين في المشروع أو البرنامج من أن التقويم يسعى للكشف عن  ضدهم، أو ظنا

  أخطائهم أو تقدير مجهوداتهم الشخصية.

خاصة إذا كانت صعوبة تصميم المقاييس الخاصة بتقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية  :الصعوبة الخامسة •

لتغيير السلوكيات، وذلك نتيجة لأن السلوكيات الاجتماعية لا يمكن قياسها تماما  ت  م  م  البرامج والمشروعات قد ص  

لأن الاستجابة لمثل تلك المقاييس تكون متأثرة بمزاج المستجيب وفهمه للاتجاهات مما يؤثر على طبيعة نتائج 

  لنتائج لأنها تعبر عن أشياء مجردة ليس لها وجود مادي ملموس.التقويم والقرارات المترتبة على تلك ا

مقاومة إجراء عمليات تقويم البرنامج والمشروعات الاجتماعية نتيجة الادعاء من جانب بعض  :الصعوبة السادسة •

العاملين في هذه المشروعات والبرامج من أن تلك العمليات مضيعة للجهد واستنزاف الموارد المالية، وأن 

الأهداف الناجمة عنها لا توازى ما ينفق عليها من أموال ومن المستحسن استخدام تلك الأموال في توفير خدمات 

أكثر للمستفيدين من تلك البرامج والمشروعات وأنه من الممكن تطوير البرامج والمشروعات بدون حاجة إلى 

  الانتظار الطويل حتى يتم التقويم .

المشتركون كافة من وح الأهداف من وراء تقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية عدم وض: الصعوبة السابعة •

في عملية التقويم خاصة وأن عمليات التقويم تتطلب التحقق من نمط العلاقات الاجتماعية داخل المشروع بين 

 ً صات وإيديولوجيات ما ينتمون إلى تخص الأشخاص ذوى الاهتمام المتزايد في تخطيط وتنفيذ التقويم والذين غالبا

 ً   نموذجية متعددة من حيث فهم أهداف التقويم . أو يتبنون أنساقا

  ويزيد من تلك الصعوبة عدم الاتفاق بينهم بالنسبة لإجراءات التي يمكن إتباعها لإتمام عملية التقويم .

من الصعب وضع ضوابط من المشاكل التي تواجه تقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية أنه  :ةثامنالصعوبة ال •

وتلك الآثار الناتجة عن  ،فاصلة تحدد الآثار الناجمة عن تطبيق البرنامج أو المشروع الذي يتم تنفيذه وتقوميه

 . برامج أخرى يتم تطبيقها في نفس الوقت على المستفيدين من البرنامج الذي يتم تقويمه

جتماعية والسياسية التي يمر بها المجتمع من ناحية كما حيث يتأثر البرنامج أو المشروع بالعوامل الاقتصادية والا

يتأثر ويتفاعل مع البرنامج والمشروعات الأخرى نتيجة وجود تأثيرات متبادلة بين كل من المشروعات والبرامج 

 تداخل تأثير كل منها في الأخرى  الاجتماعية والمشروعات والبرامج الاقتصادية نتيجة

عن التقويم يجدون صعوبات كبيرة في إرجاع النتائج والآثار إلى مشروع أو برنامج  ومن هنا نجد أن المسئولين

  معين .

صعوبة تحديد وقياس العائد الاجتماعي للمشروعات والبرامج الاجتماعية حيث يستلزم ذلك : الصعوبة التاسعة •

 ً أبعاد متعددة ومتشابكة  لأن تلك البرامج والمشروعات تسعى لتحقيق أهداف ترتبط بمشكلات ذات طويلاً  وقتا

تتصل بالعادات والتقاليد والقيم والأهداف المختلفة للأفراد والجماعات وتتأثر بالأيديولوجية السائدة في المجتمع 

 مما يشكل صعوبة كبيرة في تحديدها بصورة قاطعة .

والمخرجات والتكلفة والعائد بالنسبة للبرامج والمشروعات الاجتماعية عملية عسيرة لا  كما أن قياس المدخلات

  يمكن حسابها بنفس الدقة التي يقاس بها عائد البرامج والمشروعات الاقتصادية.

ا عدم تطبيق نتائج التقييم والانتفاع بها في تحسين البرامج أو المشروعات التي يتم تنفيذه: الصعوبة العاشرة •

خاصة إذا كانت تلك النتائج تؤثر على مصلحة القائمين على تلك البرامج والمشروعات واستمرارهم في مناصبهم 

أو تظهر عدم قدرتهم على تحقيق الأهداف الموضوعة أو أن هناك أخطاء في التنفيذ من جانبهم، أو إذا اقتصر 

لإشارة إلى أسباب الفشل أو وضع مقترحات تقويم البرامج والمشروعات على الحكم بالنجاح أو الفشل دون ا

 للتحسين. 

معارضة الجهات الممولة للبرامج والمشروعات أو الوكالات المانحة لإجراء عملية  :الصعوبة الحادية عشر •

التقويم وعدم تضمينها للتقويم كجزء من تكلفة البرنامج، أو أن تستأثر الجهة المانحة بتحديد من يقوم بعملية التقويم 

و الإصرار على استخدام منهج ووقت التقويم مما يؤثر على طبيعة عملية التقويم ذاتها والنتائج التي يمكن أن أ

 تتحقق من إجرائها. 
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 وعات الاجتماعية ر: مقومات نجاح تقويم البرامج والمشـــرابعاً

تتعدد المقومات التي يجب مراعاتها لنجاح عملية تقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية وتحقيق أقصى استفادة منها في 

  -تطوير البرامج والمشروعات الحالية ووضع وتنفيذ البرنامج والمشروعات المستقبلية، ومن أهم تلك المقومات ما يلي :

لمهنيين المدربين على القيام بعمليات وإجراءات تقويم البرامج ضرورة توفر الخبراء أو ا :المقوم الأول •

ً والمشروعات لإ ً  تباع التعليمات السليمة والأسس العلمية في التقويم واستخلاص النتائج ومعالجتها كميا بما  وكيفيا

  يضمن استبعاد العوامل الداخلية لتحقيق أقصى استفادة من عملية التقويم.

ً إلى جانب ضرورة توفر ا   لما هو مخطط لها . لتمويل الكافي للقيام بكافة العمليات وفقا

ا بصياغة أن تتم عملية تقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية وفق خطوات منهجية محددة بدءً  :ثانيالمقوم ال •

جمع مشكلة البحث التقويمي للمشروع أو البرنامج ووضع فروض التقويم واختيار نمط الدراسة المناسب وأدوات 

البيانات، ثم وصف البرنامج أو المشروع الذي يتم تقويمه أو إجراء تحليل للتكلفة والعائد وجمع البيانات المطلوبة 

وتحليل تلك النتائج والتوصل لتحديد ما يجب عمله بشأن الاستمرار في المشروع أو البرنامج أو إحداث تغييرات 

  من شأنها تحقيق أقصي استفادة .

ً  وأأن يتم تقويم البرامج  :ثثالالمقوم ال • ً  المشروعات للتعرف على عائدها في ضوء الأهداف المحددة لها مسبقا  تبعا

ً يقوم  فيما يعرف "بدراسة الجدوى" والتي يجب أن تعد لكل برنامج أو مشروع قبل اتخاذ ما  بتنفيذه، وذلك ضمانا

تصادية والاجتماعية المترتبة على التنفيذ، مع لسلامة الجوانب الفنية بما يسهم في التوصل لتحليل الآثار الاق

  ضرورة تتبع البرنامج أو المشروع لمعرفة نموه وتطوره.

الاهتمام برأي العملاء المستفيدين من البرنامج أو المشروع على أساس أن المتلقي للخدمة هو  :رابعالمقوم ال •

إذا كان الهدف من التقويم هو التعرف على أفضل من يعبر عن مدى استفادته من البرنامج أو المشروع، خاصة 

  التغيرات المعنوية أو المادية التي حدثت نتيجة تنفيذ البرنامج أو المشروع في الفترات الزمنية التتبعية.

 لاء بذلك البيانات بصورة واقعية.مع ضرورة قيام المسئولين عن التقويم بتشجيع العملاء المستفيدين من الإد

أن يجرى تقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية في ضوء إمكانات وموارد المنظمة أو الجهة  خامس:المقوم ال •

القائمة بالتقويم مع مراعاة القيم والعادات والتقاليد القائمة في المجتمع الذي ينفذ فيه البرنامج أو المشروع واختبار 

 وف المحيطة.التقويم في إطار الظر ةالمكان والمواعيد المناسبة لإجراء عملي

ضرورة الاهتمام بتحديد مجموعة الإجراءات المناسبة للقيام بتقويم البرامج والمشروعات  :لسادسالمقوم ا •

وتصميم الأدوات المناسبة لجمع البيانات من المستفيدين والتأكد من صدقها وثباتها، واستخدام أحدث أساليب 

منها في اتخاذ القرارات المترتبة على تقويم البرنامج تسجيل تلك البيانات وتصنيفها حتى يمكن الاستفادة 

  والمشروعات سواء ارتبطت تلك القرارات بتحسين إجراءات العمل أو تحسين البرامج والمشروعات.

وحتى يمكن الاستفادة من تلك البيانات كأساس لتقويم برامج والمشروعات الاجتماعية فإنه لابد من توفر شروط 

ً  -ة والدق -هي: الشمول   والموضوعية إلى جانب السرعة في استخدامها حتى تكون معبرة عن واقع النتائج وأساسا

 للاستفادة من نتائج تقويم البرامج والمشروعات. 

ضرورة وصف البرنامج أو المشروع بدقة لإمكان تقدير الحالة عند وقت معين وتقدير التقدم الذي  :المقوم السابع •

يق للمؤشرات التي يتم التوصيل إليها، وبالتالي ضرورة تحديد أهداف البرنامج  أو تحقق في ضوء التحديد الدق

المشروع مما يسهل وضع المؤشرات الموضوعية لقياس نتائج التنفيذ وتحديد أسس تقدير العائد الاقتصادي 

وأثرها على  والاجتماعي بحساب التكاليف، ثم تقدير مدى استفادة العملاء من عائد تلك البرامج والمشروعات

 تحسين أو تطوير نوعية أو جودة الخدمات الإنسانية.

ضرورة أن يتوفر فيمن يقوم بعملية التقويم سمات شخصية كالقدرة على العمل بفعالية وموضوعية، : ثامنالمقوم ال •

المنطقي وأن يهتم بتحسين وتطوير أداء البرنامج أو المشروع إلى جانب مهاراته الفنية كالقدرة على التفكير 

على تقييم النتائج  والمهارات الخاصة بتخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية لكي يكون قادراً 

وقياس التكاليف ومقارنتها بالعائد مما يسهم في تحسين جودة أو نوعية الخدمات التي تتضمنها تلك البرامج 

  تبطة بالبرنامج والمشروع في تقويمه .والمشروعات مع ضمان مشاركة المتخصصين والجهات المر
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تعلق تمراعاة المعايير الأخلاقية عند القيام بعملية تقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية سواء : تاسعالمقوم ال •

 ً وحمايتهم من الضرر الذي يمكن أن يقع عليهم، أي عدم إلحاق الأذى  ،ذلك بمعاملة المستفيدين والعاملين أخلاقيا

  .ين أو العاملين في تلك البرامج أو المشروعات والحفاظ على البيانات والمعلومات التي يتم جمعهابالمشارك

خاصة المتعلقة بأسرار المستفيدين أو خصوصياتهم وعدم الانحياز أي الاتسام بالموضوعية حتى لو أثرت نتائج 

الية العملية للتقويم أي التأكد من المصداقية التقويم على القائمين به، إلى جانب معرفة العوامل التي تقلل من الفع

 العلمية وتجنب الآثار السلبية للتقويم .

ضرورة العمل على تطبيق نتائج التقييم والاستفادة منها حتى لا يكون القيام بعملية التقويم مضيعة : المقوم العاشر •

من خلال وضع خطوات إجرائية لتطبيقها، أي الاهتمام  للوقت والجهد والمال بل يجب الاستفادة من تلك النتائج

بصياغة النتائج في شكل خطوات تنفيذية ومحددة بتوقيتات زمنية وتوفير مصادر لتمويلها حتى يمكن الاعتماد 

عليها في مواجهة احتمالات نجاح أو فشل البرنامج أو المشروع، وأن يكون هناك مرونة كافية للتغير في ضوء 

 واقف الجديدة التي تطرأ على الوقع المجتمعي. متطلبات الم

الاهتمام بأن تكون عملية تقويم البرامج والمشروعات جزء لا يتجزأ من مسئوليات العاملين : المقوم الحادي عشر •

 ً من أن التخطيط والتنفيذ والتقييم هي العناصر المكونة للبرنامج  في تخطيط وتنفيذ البرامج والمشروعات انطلاقا

 يولذا يجب أن تعمل تلك المسارات الثلاث كوحدة متكاملة في حد ذاتها بحيث أن كل واحدة منها تغذ ،روعوالمش

 الأخرى.

مع الارتقاء المستمر بقدرات فريق التقويم ومشاركة المقيمين من داخل البرنامج وخارجه سواء في تحديد أهداف 

  ادة منها بصورة أفضل .التقويم أو أدواته أو تنفيذه أو تحليل نتائجه للاستف

 

 أسئلة المحاضرة

  ناقش/ ناقشي منطلقات النموذج المقترح  ؟ 

 الإجابة 

  -ينطلق  النموذج من عدة منطلقات هي:: منطلقات النموذج المقترح

المنطلق الأول : أن أي برنامج اجتماعي يستهدف إشباع حاجة أو مواجهة مشكلة لجميع فئات المجتمع بوجه عام أو يوجه 

  لفئة من فئاته بوجه خاص.

  المنطلق الثاني: أن تنفيذ البرنامج يتحدد بمنطقة جغرافية.

  المنطلق الثالث: أن التقويم يتضمن كافة العمليات أو المراحل التي يمر بها البرنامج بدءاً من التفكير فيه حتى الانتهاء منه.

مجرد وصف أو تحليل الوضع القائم للتعرف على جدوى  المنطلق الرابع: أن تقويم البرنامج الاجتماعي لا يقف عند

 ً   ومستقبلاً. وفاعلية وكفاءة البرنامج ولكن يمتد لتحديد أوجه الاستفادة من عملية تقييم البرنامج حاليا

المنطلق الخامس: أن النموذج يتضمن عدة متغيرات أو معايير للتقويم كل منها يقاس من خلال مؤشرات يعتمد عليها في 

س المتغير، ويمكن أن يقاس كل مؤشر من خلال عدة عبارات ترتبط بالبرنامج موضع التقييم بعد إجراء الصدق قيا

  والثبات عند إعداد مقياس يعتمد على كافة متغيرات النموذج أو بعض تلك المتغيرات أو المعايير.

نها النموذج لا يعطى صورة كاملة عن تقويم المنطلق السادس: أن الاكتفاء بقياس أحد المتغيرات أو المعايير التي يتضم

  البرنامج ولكن نفضل أن توضع كل المعايير في الاعتبار حتى تتكامل عملية التقويم.

 

 السؤال الثاني

 اشرح / اشرحي صعوبات تقويم المشروعات الاجتماعية ؟  

 الإجابة 

مشكلات تقلل من فاعلية نتائجها سواء كانت تتعرض عملية تقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية إلى عدة صعوبات و

تلك الصعوبات ترجع لطبيعة التقويم نفسه أو للعاملين في المشروع أو البرنامج أو لإمكانية الاستفادة من نتائج التقويم أو 

  إجراءات القيام به.
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  -ومن أهم تلك الصعوبات ما يلي:

كن الاعتماد عليها من حيث الكم والكيف سواء تعلقت تلك البيانات بما عدم توافر البيانات الكافية التي يم: الصعوبة الأولى

مما يجعل النتائج التي يتم  ،تم تنفيذه من نتائج للبرنامج أو المشروع أو تعلقت بالإحصائيات الرسمية وغير الرسمية

ديد النتائج الفعلية لتلك البرامج أو لا يمكن الاعتماد عليها كأساس للمقارنة والتقويم لتح ،التوصيل إليها غير موثوق فيها

 ً في درجة صدقها أو نقص تلك البيانات أو  والمشروعات، وذلك لأن  مصادر تلك البيانات متعددة كما أن هناك تفاوتا

 تدوينها بصورة يمكن الاستفادة منها. 

عدم توافر العدد المناسب من الخبراء الذين يتوافر لديهم العلم التام والمهارة في تطبيق الطرق والأساليب : الصعوبة الثانية 

والنماذج الخاصة بتقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية سواء في الأجهزة المسئولة عن تنفيذ تلك البرامج والمشروعات 

  التقويم موضوعيتها . ةعمليأو خارجها على المستوى المحلى والقومي مما يفقد 

البرامج  خاذ القرار بتحديد فاعلية وكفاءةصعوبة توفير المعايير والمحكات التي يمكن الاتفاق عليها لات :ةلثالصعوبة الثا

والمشروعات الاجتماعية، إلى جانب عدم وجود مقاييس صحيحة لقياس ناتج البرامج والمشروعات ومعرفة مردودها في 

 ادي والاجتماعي.الاقتص هجانبي

وذلك لوجود صعوبة عملية في وضع قيم رقمية ونقدية للمردود الخدمي أو قياس العائد الاجتماعي للبرامج والمشروعات 

  التي تنفذ لتشبع الاحتياجات وتسهم في مواجهة المشكلات المجتمعية .

جانب القائمين على المشروع أو البرنامج من أن يساء استخدام المعلومات الناتجة عن التقويم ضدهم، أو  أو الخوف من

 ً من الإداريين أو المشرفين أو العاملين في المشروع أو البرنامج من أن التقويم يسعى للكشف عن أخطائهم أو تقدير  ظنا

  مجهوداتهم الشخصية.

لمقاييس الخاصة بتقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية خاصة إذا كانت البرامج صعوبة تصميم ا :الصعوبة الخامسة

لتغيير السلوكيات، وذلك نتيجة لأن السلوكيات الاجتماعية لا يمكن قياسها تماما لأن الاستجابة  ت  م  م  والمشروعات قد ص  

على طبيعة نتائج التقويم والقرارات المترتبة لمثل تلك المقاييس تكون متأثرة بمزاج المستجيب وفهمه للاتجاهات مما يؤثر 

  على تلك النتائج لأنها تعبر عن أشياء مجردة ليس لها وجود مادي ملموس.

مقاومة إجراء عمليات تقويم البرنامج والمشروعات الاجتماعية نتيجة الادعاء من جانب بعض العاملين  :الصعوبة السادسة

العمليات مضيعة للجهد واستنزاف الموارد المالية، وأن الأهداف الناجمة عنها لا في هذه المشروعات والبرامج من أن تلك 

توازى ما ينفق عليها من أموال ومن المستحسن استخدام تلك الأموال في توفير خدمات أكثر للمستفيدين من تلك البرامج 

  الطويل حتى يتم التقويم . والمشروعات وأنه من الممكن تطوير البرامج والمشروعات بدون حاجة إلى الانتظار

في عملية المشتركون كافة من عدم وضوح الأهداف من وراء تقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية : الصعوبة السابعة

التقويم خاصة وأن عمليات التقويم تتطلب التحقق من نمط العلاقات الاجتماعية داخل المشروع بين الأشخاص ذوى 

ً الاهتمام المتزايد في تخ ً  طيط وتنفيذ التقويم والذين غالبا نموذجية  ما ينتمون إلى تخصصات وإيديولوجيات أو يتبنون أنساقا

  متعددة من حيث فهم أهداف التقويم .

  ويزيد من تلك الصعوبة عدم الاتفاق بينهم بالنسبة لإجراءات التي يمكن إتباعها لإتمام عملية التقويم .

تي تواجه تقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية أنه من الصعب وضع ضوابط فاصلة من المشاكل ال: ةثامنالصعوبة ال

وتلك الآثار الناتجة عن برامج أخرى يتم  ،تحدد الآثار الناجمة عن تطبيق البرنامج أو المشروع الذي يتم تنفيذه وتقوميه

 . تطبيقها في نفس الوقت على المستفيدين من البرنامج الذي يتم تقويمه

يتأثر البرنامج أو المشروع بالعوامل الاقتصادية والاجتماعية والسياسية التي يمر بها المجتمع من ناحية كما يتأثر حيث 

ويتفاعل مع البرنامج والمشروعات الأخرى نتيجة وجود تأثيرات متبادلة بين كل من المشروعات والبرامج الاجتماعية 

  تأثير كل منها في الأخرى .والمشروعات والبرامج الاقتصادية نتيجة تداخل 

  ومن هنا نجد أن المسئولين عن التقويم يجدون صعوبات كبيرة في إرجاع النتائج والآثار إلى مشروع أو برنامج معين .

ً : الصعوبة التاسعة  طويلاً  صعوبة تحديد وقياس العائد الاجتماعي للمشروعات والبرامج الاجتماعية حيث يستلزم ذلك وقتا

رامج والمشروعات تسعى لتحقيق أهداف ترتبط بمشكلات ذات أبعاد متعددة ومتشابكة تتصل بالعادات والتقاليد لأن تلك الب
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والقيم والأهداف المختلفة للأفراد والجماعات وتتأثر بالأيديولوجية السائدة في المجتمع مما يشكل صعوبة كبيرة في 

  تحديدها بصورة قاطعة .

والمخرجات والتكلفة والعائد بالنسبة للبرامج والمشروعات الاجتماعية عملية عسيرة لا يمكن  كما أن قياس المدخلات

  حسابها بنفس الدقة التي يقاس بها عائد البرامج والمشروعات الاقتصادية.

خاصة إذا  عدم تطبيق نتائج التقييم والانتفاع بها في تحسين البرامج أو المشروعات التي يتم تنفيذها: الصعوبة العاشرة

كانت تلك النتائج تؤثر على مصلحة القائمين على تلك البرامج والمشروعات واستمرارهم في مناصبهم أو تظهر عدم 

قدرتهم على تحقيق الأهداف الموضوعة أو أن هناك أخطاء في التنفيذ من جانبهم، أو إذا اقتصر تقويم البرامج 

 شارة إلى أسباب الفشل أو وضع مقترحات للتحسين. والمشروعات على الحكم بالنجاح أو الفشل دون الإ

معارضة الجهات الممولة للبرامج والمشروعات أو الوكالات المانحة لإجراء عملية التقويم وعدم  :الصعوبة الحادية عشر

لإصرار على تضمينها للتقويم كجزء من تكلفة البرنامج، أو أن تستأثر الجهة المانحة بتحديد من يقوم بعملية التقويم أو ا

 استخدام منهج ووقت التقويم مما يؤثر على طبيعة عملية التقويم ذاتها والنتائج التي يمكن أن تتحقق من إجرائها. 
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 المحاضرة الرابعة عشر 

 مراجعة عامة 

 أولاً: الأسئلة الموضوعية

 ركز تقويم المشروعات في الماضي على التقييمات:  -1

 التطورية -العلمية      د -الموضوعية       ج -بالذاتية            -أ

 تقويم الجهد بــ:  يرتبط -2

 الوفر -الاقتصاد      د -جالمدخلات        -بالنتائج           -أ

 اهتم العاملين في مجال الخدمات الاجتماعية بالبحوث التقويمية بغرض:  -3

 الإجراءات الفنية -د                    اختبار النظريات -ج   الانطباعات الشخصية   -تقييم السلوك                      ب-أ

 تعد الخطوة الأولى في التخطيط لأي برنامج اجتماعي هي : -4

 تحديد المجال  -دتقديم الحلول                 -ج تحليل المشكلات      -تقدير الاحتياجات           ب-أ

 تتمثل إحدى محكات المفاضلة بين البرامج المقترحة في : -5

 المسئوليات والمهام  -الصعوبات المتوقعة           د -الجهاز الوظيفي         ج -بإمكانية التنفيذ               -أ

 ترتبط المشكلات الإنسانية التي تواجه القائمين بالتقويم بمقاومة: -6

 المجتمع -العملاء        د -جالمشرفين     -بالمستفيدين     -أ

 م المشروعات بــــ :تنتهي عملية تقوي -7

 التنفيذ -الأدوار       د -الأولويات          ج -بالتقرير       -أ

 ترتبط تفسير نتائج تقييم البرنامج بــ:  -8

 الجداول البسيطة -دالمستخلصات             -جتبويب البيانات      -التفريغ اليدوي            ب -أ

 التقويم في الحدود المشتركة بين ممارسة البحث و : يقع -9

 التخطيط -دالسياسة          -الاقتصاد      ج -الاجتماع       ب -أ

 يسبق عملية اتخاذ القرار توفير:  -11

 الترشيد  -التنفيذ          د -الإشراف        ج -بالمعلومات       -أ

 م :يعد المسئولين على البحث التقويمي ه -11

 أفراد المجتمع -الخارجين عن البرنامج              د -ج  واضعي البرنامج  -بالمستفيدين من البرنامج            -أ

 يشير مصطلح توليف المعلومات إلى :  -12

 المقترح للبرنامجالنموذج  -دتحديد الأهداف                    -ج   المستفيدين الأصليين -الإرشادات والنصائح              ب-أ

 يقصد بمصطلح إساءة التقويم هو : -13
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 الاستناد على المضمون الحقيقي -ج   إظهار عيوب البرنامج  -ب   التركيز على ظاهرة الأنشطة الخارجية للبرنامج -أ

 تحديد اقتصاديات تشغيل البرنامج  -د

 تتسم الملاحظة بأنها عملية : -14

  مقصودة -دارتجالية      -عرضية         ج -ب           عشوائية -أ

 ترتبط المقابلات المقننة بــ: -15

 العشوائية -التعمق     د -المرونة     ج -بالإجابات المحددة     -أ

 

 -: ( أمام العبارات التالية  ( أو )  ضع/ ضعي الإشارة المناسبة )

  المهتمون في مجال الخدمات الاجتماعية بالبحوث التقويمية كان غرضهم تحسين مستوى الممارسة. إن -1

   المشروع الاجتماعي هو الذى يتأثر به شخص واحد. -2

   يحقق التقويم أغراض إدارية أو مهنية. -3

 ( ) على اتخاذ أفضل القرارات. ندرة البيانات تساعد صانعي السياسة -4

  يجب أن يتم التقويم بصورة دورية منظمة. -5

  ضرورة أن تكون أهداف التقويم غامضة. -6

   خطيط للبرامج والمشروعات الاجتماعية.تستلزم عمليات التنمية المجتمعية الت -7

   يعُد تحديد المجتمع هو الخطوة الثانية في التخطيط للمشروع. -8

   يعتبر تقدير الحاجات محاولة لتحديد ما هو مطلوب لمساعدة المواطنين في المجتمع. -9

                                  ( )يتم اختيار البرنامج الذي يضمن مشاركة أقل من المواطنين.      -11

 

  -ضع/ ضعي المصطلح المناسب أمام العبارات التالية:

 التقويم   خلال تحليل البيانات المتاحة. تحليل الوضع الراهن للمشروع من -1

 الكفاءة القدرة على تحقيق النتيجة المقصودة طبقاً لمعايير الجودة. -2

تخطيط البرامج والمشروعات  م في اختيار أفضل البرامج الممكنة.عملية إرادية منظمة لاتخاذ قرارات علمية تسه -3

 الاجتماعية

 الأهمية النسبية لكل برنامج من البرامج المقترحة قدرته على تحقيق الأهداف ذات الأولوية التي تم تحديدها. -4

 تصنيف البيانات تقسيم البيانات إلى فئات بحيث توضع جميع الفئات المتشابهة في فئة واحدة. -5

 تفسير نتائج تقويم البرنامج شرح النتائج واستخراج المستخلصات. -6

 التقرير النهائي وثيقة تحدد موضوع البحث وأسباب القيام به. -7

لك العلاقات السلبية المفترض حدوثها بين النموذج الذى يعطي تصور للموارد التي تعتبر كمدخلات للبرنامج وكذ -8

 النموذج المفترض للبرنامج  المدخلات والآثار المتوقعة.

 تقويم الأداء نامج وحجم الانجازات.تقويم فعالية البر -9

 أداة جمع البيانات وسيلة التي يستخدمها المسئولين عن تقويم المشروعات في جمع البيانات.ال -11
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 ثانياً: الأسئلة المقالية 

 الكفاءة  –الفعالية  –تقويم المشروعات  –التقييم   عرف / عرفي المصطلحات الاجتماعية التالية ؟   السؤال الأول 

عملية تستهدف الكشف عن مدى وجود تأثير كلى أو جزئي لبرنامج أو مشروع معين من مشروعات مفهوم التقييم :  -

التنمية سواء كان على المستوى المحلى أو القومي مستخدمين في ذلك وسائل مباشرة أو غير مباشرة بهدف التعرف 

 ى حدوث تغير اجتماعي أو ثقافي أو تكنولوجي أو كل هذه المتغيرات بالمجتمع وخلال فترة محددة . على مد

مجموعة الإجراءات العلمية التي تهدف إلى تقدير ما يبذل من جهود :تعريف تقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية -

لتحقيق أهداف معينة في ضوء ما اتفق عليه من معايير وما وضع من تخطيط مسبق والحكم على مدى فاعلية هذه 

ن عقبات وصعوبات في التنفيذ بقصد تحسين الأداء ورفع درجة الكفاءة بما يساعد على تحقيق الجهود وما يصادقها م

 الأهداف. 

الاجتماعية بأنه العلمية التي يمكن من خلالها التأكد من أن الاستراتيجيات البرامج والمشروعات يمكن تعريف تقويم و

والمهارات المستخدمة في عادات وتنفيذ البرامج والمشروعات الاجتماعية تنفق مع طبيعة الأهداف المخطط لتحقيقها وقياس 

نوية في ضوء الكفاءة والفاعلية والاستفادة النتائج المرغوبة وغير المرغوبة للتعرف على مدى تحقيق الإنجازات المادية والمع

 من النتائج في تحسين البرنامج الحالي وتخطيط البرامج والمشروعات اللاحقة. 

الفعالية: هي قياس مدى تحقيق الأهداف المرغوبة وذلك من خلال أثر الخدمات على إحداث تغيير إيجابي للمستفيد مع  -

لخدمات، مما يتطلب السعي إلى تنمية الموارد لزيادة العائد والذى يتناسب طردياً زيادة إقبال المستفيدين مستقبلاً لهذه ا

 مع كمية ونوع الخدمات من ثم تتحدد بذلك معايير دعم المساندة لتطوير البرامج والمشروعات. 

سة بدرجة وتساعد دراسة فعالية البرامج والمشروعات والمشروعات في التعرف على مدى تحقيق المؤسسة لأهدافها مقا

 متوفرة من خدمات وقدراتها على تحقيق أهدافها.

هي القدرة على تحقيق النتيجة المقصودة طبقاً لمعايير محددة مسبقاً وتزداد الكفاءة كلما أمكن تحقيق النتيجة الكفاءة :  -

 بأقل جهد ووقت وتكلفة والوصول إلى أعلى حد ممكن.  كاملاً أي تحقيق النتائج

 

  المقابلة –الملاحظة  -أدوات جمع البيانات  -السؤال الثاني عرف أو عرفي المصطلحات الاجتماعية التالية:

 في الحصول على البيانات المطلوبة عن الظاهرة التي يتم دراستها.الوسيلة التي تستخدم : أداة جمع البيانات -

الوسيلة التي يستخدمها المسئولون عن تقييم البرامج الاجتماعية في الحصول على البيانات المطلوبة عن البرنامج سواء من أو 

 المستفيدين أو القائمين على البرنامج.

 الحصول على الحقائق والمعلومات من المواقف الواقعية سواء كانت كيفية أو كمية.  فهي : الملاحظة  -

أو هي أسلوب للبحث العلمي وأداة من أدوات جمع البيانات من خلال المشاهدة المنظمة للمواقف والسلوك والعمليات التي 

 يرغب الباحث في دراستها في زمن محدد. 
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أسلوب من أساليب البحث العلمي وأداة جمع البيانات التي تعتمد على الأسلوب العلمي  وهو: لملاحظةآخر ل تعريفكما يوجد 

في التوصل إلى المعلومات المستهدفة من تقويم البرامج الاجتماعية خاصة تلك التي تتصل بتأثير البرامج على سلوكيات 

 المستفيدين منها في زمن محدد. 

هي التقابل بين الباحث والمبحوث حيث يقوم الباحث باستيفاء أداة جمع البيانات والتي تعرف  المقابلة )الاستبار( : -

بدليل المقابلة أو الاستمارة للحصول على المعلومات التي تعبر عن الآراء أو الاتجاهات أو المشاعر أو الواقع في 

 الماضي أو الحاضر .

 ثبات المقياس -القياس   –الاستبيان   التالية السؤال الثالث عرف / عرفي المصطلحات الاجتماعية

  :تعريف الاستبيان -1

هي إحدى أدوات جمع البيانات قوامها الاعتماد على مجموعة من الأسئلة ترسل إما بطريق البريد لمجموعة من الأفراد أو 

 ث.تسلم باليد للمبحوث الذي يقوم بالإجابة عليها بنفسه ثم إعادتها إلى الباحث أو هيئة البح

 :  تعريف القياس -2
 در ما نهدف إلىــــتق التي اتــــحيث تحدد المعاييــــر والمحك الاجتماعية  وث التقويمية للبرامجــــــهات البحــــــهو أحد موج

 ً  بعملية القياس.  من القائم دون تحيز تقويمه كميا

 :  ثبات المقياستعريف  -3
بمعنى أنه لو كررت عمليات القيــــاس لأظهرت درجات تتميــــز بالاستقـــــرار، بمعنى  يقصد بثبات المقيــاس استقـــــراره 

نفس الصفة  على نفس النتائج تقريبا إذا  تكرر قياس أن نتيجة القياس لا تتغير بتغيــــر من يطبق عليهم المقياس ، أي الحصول

 التي يطبق على نفس الأفراد. عددةبين نتائج المقياس في المرات المت بمعني أن يكون هناك تطابق

 

 دراسة الحالة ؟ –المسح الاجتماعي  -مناهج البحث  السؤال الرابع عرف / عرفي المصطلحات الاجتماعية التالية

تعريف مناهج البحث: هي الطريقة أو الكيفية أو الأسلوب الرئيسي الذي يتبعه الباحث لدراسة أي ظاهرة أو مشكلة بحثية 

الحقائق العلمية من خلال عمليات عقلية للوصول إلى نتيجة معلومة تتمثل في الإجابة عن تساؤلات البحث أو للكشف عن 

 التحقق من الفرض الذي بدأ به.

أما تعريف المسح الاجتماعي فهو منهج بحثي يهتم بدراسة البرامج الاجتماعية في وقت معين ومجتمع معين للتوصل إلى 

 سيرها للاستفادة من نتائجها في تطوير البرنامج الذى يتم تقييمه والتخطيط لبرامج مماثلة مستقبلاً.بيانات يمكن تحليلها وتف

أما تعريف دراسة الحالة: فهو المنهج الذي يتجه إلى جمع بيانات علمية متعلقة بوحدة معينة كحالة، وقد تكون هذه الوحدة فرداً 

اس التعمق في دراسة مرحلة معينة من تاريخ الوحدة أو دراسة جميع المراحل أو أسرة أو مؤسسة أو مجتمعاً أو قومياً على أس

 التي مرت بها بقصد الوصول إلى تعميمات علمية متعلقة بالحالة المدروسة وبغيرها من الحالات المتشابهة.

 المنهج التجريبي  –مناهج البحث  السؤال الخامس عرف / عرفي المصطلحات الاجتماعية التالية

مناهج البحث بأنها : الطريقة أو الكيفية أو الأسلوب الرئيسي الذي يتبعه الباحث لدراسة أي ظاهرة أو مشكلة بحثية تعرف 

للكشف عن الحقائق العلمية من خلال عمليات عقلية للوصول إلى نتيجة معلومة تتمثل في الإجابة عن تساؤلات البحث أو 

 التحقق من الفرض الذي بدأ به.
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نهج التجريبي: فهو الطريقة التي تقوم على أساس جمع بيانات تسمح باختيار عدد من الفروض عن طريق أما تعريف الم

 التحكم في مختلف العوامل التي تؤثر في الظاهرة موضوع الدراسة والوصول بذلك إلى العلاقة بين الأسباب والنتائج.

 إدارة الجودة الشاملة –الجودة  -السؤال السادس عرف/ عرفي المصطلحات الاجتماعية الآتية:

 مفهوم الجودة 

 -لقد تعددت الآراء التي تناولت تعريف الجودة ومنها :

التعريف الأول: هي أداء العمل بطريقة صحيحة بما يمكن العميل المستفيد من الحصول على متطلباته واعتزاز مقدمي الخدمة 

 بعملهم .

 مات مستقبلية لتلبية متطلبات العملاء وفقاً لاحتياجاتهم وتوقعاتهم.التعريف الثاني: هي تصميم منتجات وتوفير خد

أما مفهوم إدارة الجودة الشاملة: فهو القيام بتخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية على أساس من 

دة إنتاجية الخدمات التي يقدمها التعاون بين المشاركين والمسئولين عن البرنامج أو المشروع  بهدف تحسين جودة وزيا

البرنامج أو المشروع بما يحقق الكفاءة والفعالية المطلوبة بصفة مستمرة، وينتج عنها الرضا الكامل للعملاء المستفيدين 

 وافتخار مقدمي الخدمة واعتزازهم بعملهم ومستوى الخدمة التي يقدمونها . 

  -ومن التعريف السابق يتضح ما يلي:

الشاملة للمشروعات الاجتماعية تشمل فريق العمل التعاوني من كافة المسئولين والمشاركين في البرنامج إن الجودة  .1

 في كل مراحله تخطيطاً وتنفيذاً ومتابعة وتقويم بما يتضمنه ذلك من جودة المدخلات والعمليات التحويلية.

صة بالمشروع على المستوى الجغرافي هذا العمل يقوم على أساس التكامل بين جميع العمليات والوظائف الخا .2

 والوظيفي.

الهدف النهائي من هذا العمل هو تحسين جودة وزيادة انتاجية مخرجات المشروع المتمثلة في الخدمات التي تقدم  .3

 للعملاء المستفيدين منه بأعلى قدر من الكفاءة والفعالية بصفة مستمرة.

  -يلي:ينتج عن تحقيق الهدف في ضوء الجودة الشاملة ما  .4

 .توفر الرضا الكامل للعملاء المستفيدين من الخدمات التي يوفرها المشروع 

 .شعور المسئولين والمشاركين بالافتخار والاعتزاز بعملهم ومستوى الخدمة التي يقدمونها 

 .تقوية مركز المؤسسة المسئولة عن تقديم أفضل الخدمات التي يتضمنها المشروع 

 ي نموذج النظام المفتوح؟ اشرح / اشرح السؤال السابع 

نموذج النظام المفتوح: طبقاً لهذا النموذج فإن المنظمة تعتمد على الأنساق الأخرى في البيئة المحيطة بها، وتحاول إيجاد 

 التكامل معها.

حدد وبالتالي فإن المنظمات تعتمد بشكل كبير على الظروف المحيطة بها وترتبط بأنشطة أخرى تحافظ على هذا النظام وي

بعض المهتمين بهذا النظام معياراً هاماً يعتبرونه أكثر المعايير صلاحية لتقييم فعالية المنظمة وهي مبدأ المساومة الذي يعكس 

 قدرة المنظمة على استغلال الظروف المحيطة بها في اكتساب مصادر قادرة وذات قيمة كبيرة.

بين طرفين لتوفير بيئة أكثر فعالية للقرارات الخاصة بكل طرف  وتعرف المساومة وفقا لهذا النموذج بأنها عملية تفاعل

 وتحفيز كل طرف للأخر لكي ستجيب له من خلال تقديم الوعود أو بالتهديد بالحرمان من الموارد.
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فالمساومة هي علاقة تبادلية بين طرفين يعرض أحدهما على الآخر التعاون معاً للحصول على الموارد المرغوبة وأن هذا 

مبدأ  قريب إلى حد كبير باستيراد الطاقة الذي يعني أن كل الأنساق المفتوحة تستورد بعض أشكال الطاقة من البيئة الخارجية ال

 والمنظمات الاجتماعية وتحصل على موارد متجددة من الطاقة من المنظمات الأخرى أو من موارد البيئة المادية.

 -التالية: ويعتمد نموذج النظام المفتوح على المعايير •

 المساومة: الذي يعكس قدرة المنظمة على استغلال الظروف المحيطة بها. .1

 النفعية: الذي يقضى بزيادة العوائد على النفقات. .2

 التوافق: الذي يقتضى بزيادة قدرات الأعضاء وإعطائهم الفرص. .3

 المرونة: الذي يقتضي المرونة والدينامية في العلاقات الخارجية. .4

 سباب تطور تقويم المشروعات الاجتماعية ؟ أفسرى فسر/  السؤال الثامن

 سباب تطور تقويم المشروعاتأ

أن الهيئات الممولة للبرامج الاجتماعية سواء أكانت من خارج المجتمع الذي ينفذ فيه البرنامج أو من : السبب الأول  •

في إطار البرامج والمشروعات التي داخل المجتمع أصبحت تطالب بالمزيد من الدقة العلمية في البحوث التي تجرى 

 ً ً  تدعمها تلك الهيئات ماليا  . أو فنيا

كأساس أو شرط لتقديم الدعم لتلك البرامج والمشروعات والتي لابد أن تكون قائمة على نتائج علمية مستندة على 

وذلك للتأكد من أن  ،اتأو المستفيدين من تلك البرامج والمشروع ،مقاييس موضوعية تقدم تقديرات ذاتية للقائمين على

 ً  . البرامج والمشروعات تحقق في الواقع ما تدعى أنها تحققه نظريا

محدودية الموارد المجتمعية المتخصصة للبرامج الاجتماعية خاصة مع اتحاد بعض الدول إلى  :السبب الثاني •

شروعات وتحديد أولوياتها خصخصة خدمات الرعاية الاجتماعية مما يستتبع ضرورة الاهتمام بتقويم البرامج والم

لاختيار أفضلها لإشباع احتياجات المواطنين ومواجهة مشكلاتهم أو الوقاية منها في ضوء الموارد المتاحة بما يحقق 

 أكبر عائد منها وأقل تكلفة ممكنة. 

ار النظريات اهتمام المهتمين العاملين في مجال الخدمات الاجتماعية بالبحوث التقويمية بغرض اختب:السبب الثالث •

وذلك بالتأكد من مدى ملائمة المداخل والنظريات الحديثة الاجتماعية سواء كان نسق  ،وتحسين مستوى الممارسة

حتى يمكن التوصل إلى  ،التعامل هو الفرد أو الزوجان أو الأسرة أو المجتمع المحلى أو حتى المجتمع الكبير

ات مهنية ووصول الموارد المتاحة إلى الذين يستحقونها فعلا المواطنين الذين يحتاجون أكثر من غيرهم إلى خدم

 وبالوسائل الأكثر فعالية. 

التقدم العلمي في استخدام الطرق البحثية والتطور في أدوات ووسائل البحث العلمي في مهنة الخدمة رابع: السبب ال •

أكبر لاستخدام تلك المعرفة من جانب الاجتماعية مما نبه الأذهان إلى تزايد أهمية الحاجة للتقويم وأتاح فرصه 

المسئولين في تقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية والوصول إلى نتائج موضوعية موثوق بها تكون أساسا للحكم 

 ً لأهداف المجتمعية ل على البرامج والمشروعات وتطورها أو تعديل بعض أنشطتها أو اختبار بدائل أخرى أكثر تحقيقا

 . على الوجه الأكمل

وجه خاص وتقديم خدمات الرعاية الاجتماعية بالاتجاهات الحديثة في ممارسات الخدمة الاجتماعية خامس: السبب ال •

رائهم في مدى آوالتي تؤكد على ضرورة مشاركة المستفيدين من الخدمات في تقويمها والتعرف على  ،بوجه عام

اف، مما استوجب ضرورة الاهتمام بتقويم البرامج ملائمة تلك البرامج والمشروعات لما يسعون لتحقيقه من أهد

والمشروعات الاجتماعية من وجهة نظر المستفيدين منها على أسس علمية لإصدار الإحكام حول القيمة الحقيقة 

 لبرامج المنفذة.ل
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مات التي أن العملاء المستفيدين من البرامج والمشروعات الاجتماعية يدعوا يطالبون بأن تكون الخد سادس:السبب ال •

تقدم لهم بالجودة المطلوبة وظهر ما يعرف بجماعات حقوق العملاء لتعبر عنهم وعن حقوقهم لجعل البرامج 

 والمشروعات أكثر استجابة لحاجات هؤلاء العملاء في ضوء مفهومي المحاسبية والمسئولية.  

ت الخدمية التي تقدمها لمواطنيها للتعرف الاهتمام الحكومي في أغلب الأوقات يقيم البرامج والمشروعاسابع: السبب ال •

على عائدها الاقتصادي والاجتماعي في مجالات الصحة والتعليم والضمان الاجتماعي لضمان أن تكون تلك النتائج 

في إطار تكاليف تلك البرامج والمشروعات والمشروعات كأساس للرقابة على الاتفاق من ناحية وتحديد متطلبات تلك 

ً البرامج والمش  للاحتياجات الفعلية ونتائج تقويم تلك الخدمات من ناحية أخرى.  روعات في الموازنات التالية وفقا

الاهتمام من جانب أغلب المجتمعات بالإدارة الجيدة الفعالة في مجال الخدمات الإنسانية كأساس  الثامن:السبب  •

لاختيار أفضل البرامج والمشروعات والمشروعات التي تسهم في إشباع الاحتياجات ومواجهة المشكلات المجتمعية 

 وعات والمشروعات. إلى جانب استخدام الاتجاهات الإدارية الحديثة في تقويم البرامج والمشر

وتحديد  ،يتجزأ من التخطيط لهالا ونتيجة لذلك الأسباب فقد أصبح تقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية جزءاً 

استمراريتها كما أصبح مسئولية متروكة بين الفنيين والإداريين المسئولين عنها بل وبمشاركة العملاء المستفيدين من 

 برامج والمشروعات.الخدامات التي تتضمنها تلك ال

بل أصبحت مسئولية تقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية من اختصاص بعض الهيئات والمؤسسات المتخصصة 

كما ظهر إلى حيز الوجود أيضا فيض من الكتابات والمواد المطبوعة في هذا  ،من المتخصصين التي تضم عديداً 

ً اة في فهمها كما أنها أكثر المجال وظهرت طرق بحثية عديدة وحديثة أكثر ملاءم من قبل العاملين في مجال  ستخداما

 الخدمات الاجتماعية. 

ولقد تبلور ذلك التطور من جانب الخدمة الاجتماعية في اهتمام كليات ومعاهد وأقسام تخريج الأخصائيين الاجتماعيين 

ً  إلى أن تتضمن المناهج الدراسية على مستوى مرحلة البكالوريوس أو الدراسات ً  العليا منهجا بتقويم  أو أكثر خاصا

البرامج والمشروعات الاجتماعية تحت مسميات تقويم المشروعات الاجتماعية في الخدمة الاجتماعية أو تقديم 

 البرامج والمشروعات الاجتماعية أو تقويم الممارسة المهنية في مجال التخصص أو غيرها من المسميات. 

مام قوى من جانب الأكاديميين والممارسين في الخدمة الاجتماعية من استخدام الأساليب عن اهت م  ـــنالمسميات تُ هذه 

 ً  العلمية في تقويم البرامج والمشروعات والمشروعات والخدمات والمؤسسات اجتماعية حتى يكون ذلك التقويم أساسا

ورها في تحقيق الأهداف للارتقاء بمستوى تلك البرامج والمشروعات كعامل من عوامل الارتقاء بالمهنة ود

 المجتمعية. 

 ناقش/ناقشي أهمية التخطيط لتقويم المشروعات الاجتماعية ؟   السؤال التاسع

 الاجتماعية المشروعات أهمية تخطيط 

تستلزم عمليات التنمية المجتمعية التخطيط للبرامج والمشروعات الاجتماعية على أساس الاستثمار الممثل للموارد 

الاجتماعية إلى أنه المشروعات المتاحة لتحقيق الأهداف المجتمعية في فترة زمنية محددة، ويرجع الاهتمام بتخطيط 

  -يسهم في تحقيق الأهداف التالية:

ن التخطيط الفعال للبرنامج يقلل من فرض عدم التأكيد من الوصول إلى النتائج على درجه عالية من الهدف الأول: أ

الكفاءة حيث يسهم تخطيط البرنامج في تحديد الوسائل العلمية لإشباع الحاجات ومواجهة المشكلات المجتمعية على 

 أساس من التحديد الدقيق للأهداف القريبة والبعيدة للبرنامج .

ف الثاني : يسهم تخطيط البرنامج في توضيح عمليات صنع القرارات المرتبطة بتنفيذ ومتابعة وتقويم هذا الهد

البرنامج في ضوء الأولويات والبدائل المتاحة لاختيار أفضل بديل في ضوء مزايا وعيوب تطبيق كل بديل بما يحقق 



8 
 

ة عن المجتمع واحتياجاته من ناحية وإمكاناته من الأهداف المجتمعية على أساس علمي وبيانات كافية وسليمة وحديث

 ناحية أخرى.

الهدف الثالث : يسهم تخطيط البرامج الاجتماعية في الاستثمار الأمثل للإمكانات والموارد المجتمعية البشرية والمادية 

قتصاد في الوقت والتنظيمية بما يحقق أفضل النتائج ويسهم في توفير الخدمات مع ضمان وصولها إلى مستحقيها والا

 والتكاليف. 

الهدف الرابع: يتيح تخطيط البرامج الاجتماعية الفرصة للتنبؤ بالمتغيرات والمحددات إلى ما يمكن أن تؤثر على 

ئية بالتعامل ومواجهة تلك التحديات بما لا يؤثر سلبا على االبرنامج في مرحلة التنفيذ والاستعداد لاتخاذ الإجراءات البد

 امج لأهدافه. تحقيق البرن

الهدف الخامس: يسهم تخطيط البرنامج في تحديد مدخلاته والعناصر الواجب استخدامها والقرارات التي توجه سير 

العمل والإجراءات التفصيلية التي تتبع في تنفيذ أنشطته مع وضع البرامج الزمنية وتحديد مسئوليات المشاركين بما 

 لتعاون والتكامل وعدم حدوث تضارب أو تعارض .يحقق التنسيق بالأعمال على أساس من ا

الهدف السادس : يعتبر التخطيط للبرنامج وسيلة فعالة في تحديد أسس المتابعة الداخلية والخارجية على مدى مراحل 

 تنفيذ أنشطته تحيدي المعايير التي على أساسها يتم تقييم البرنامج بعد الانتهاء منه. 

 

 فسر/ فسرى وسائل وأهمية تقدير الاحتياجات والمشكلات الاجتماعية ؟  السؤال العاشر

 تقدير الاحتياجات والمشكلات المجتمعية وتحليلها 

في المجتمع على أن يكونوا قادرين على  يعتبر تقدير الحاجات والمشكلات محاولة لتحديد ما هو مطلوب لمساعدة المواطنين

 القيام بوظائفهم بمستوى  مقبول في مختلف نواحي حياتهم وإزالة المعوقات التي تحول دون تحقيقهم لأهدافهم. 

  -:ويمكن تقدير المشكلات والاحتياجات المجتمعية باستخدام وسائل متعددة منها

 الإحصاءات المتعلقة بالخدمات المتاحة وغير المتاحة في المجتمع . •

 المسوح الاجتماعية.  •

 أراء الخبراء المتخصصين في المجال المرتبط بالبرنامج لتقدير الحاجة المعيارية . •

 قوائم الرجوع للمصدر لتحديد المشكلات والحاجة المجتمعية لنوعية الخدمات  •

 استخدام أكثر من مصدر لتحديد كافة المشكلات المجتمعية والاحتياجات الخاصة بالسكان. مع الوضع في الاعتبار ضرورة 

 وتفيد تلك الخطوة في التوصل إلى : 

 تحديد مواقع الحاجات والمشكلات التي يعانى منها السكان وشدتها.  •

 توزيع المشكلات الاجتماعية بين المناطق الجغرافية.  •

 التي يشملها تحليل المشكلة.تحديد العلاقات بين المتغيرات  •

تحديد البرامج القائمة لمواجهة القائمة لمواجهة المشكلات المجتمعية وإشباع الاحتياجات ولا يقتصر الأمر  •

على تحديد المشكلات وأولوياتها فقط بل يستوجب تحديد أسبابها ودرجة الحاجة حيث يمكن تقديم الحلول 

 المناسبة لمواجهتها. 

 حدد / حددى محكات المفاضلة لاختيار البديل الأمثل؟   رالسؤال الحادي عش

  -حدد محكات المفاضلة بين البرامج المقترحة للاختيار من بينهما فيما يلي:نويمكن أن 
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الأهمية النسبية : لكل برنامج من البرامج المقترحة وقدرته على تحقيق الأهداف ذات الأولوية التي تم  المحك الأول :

 تحديدها .

 المحك الثاني : محك التكلفة : أي البرنامج الذي يربط بتكلفة أقل مع تحقيق نفس مستوى الأهداف. 

 في ضوء الظروف القائمة والموارد المتاحة . المحك الثالث : محك الإمكانية : بمعنى إمكانية تنفيذ البرنامج

المحك الرابع : محك العدالة : أي اختيار البرنامج الذي يحقق أكبر مدى لتوزيع الخدمات دون تحيز بين الجماعات 

 والأفراد المحتاجين لخدماته.

واطنين بما يسهم في المحك الخامس : محك المشاركة : أي اختيار البرنامج الذي يضمن مشاركة أكبر من جانب الم

 تحمسهم لهذا البرنامج وعدم معارضتهم له .

 اذكر / اذكري مصادر اقتراح البدائل ؟  السؤال الثاني عشر

التنمية في المجتمع المستهدف اعتماد يمكن أن يشارك في اقتراح البدائل جميع المسئولين عن تخطيط برامج ومشروعات 

  -ومنها: على بعض المصادر

اقتراحات الأهالي أنفسهم وتعبيرهم عن البرامج التي يمكن أن تشبع احتياجاتهم أو تساعدهم في مواجهة 

 مشكلاتهم. 

 الهيئات الأهلية والحكومية الموجودة في المجتمع أو ممثلو تلك الهيئات. 

 نية التي تمثل سكان المجتمع وتعبر عن رغباتهم. القيادات الشعبية والمه

 النتائج التي تم التوصل إليها بدراسة احتياجات ومشكلات المجتمع وتحديد أولوياتها .

ويجب على المخطط أن لا يقيد نفسه بعدد محدد من البدائل بل يحدد ما في البدائل الممكنة حتى لا يتم تجاهل 

 علية. بدائل ربما تكون أكثر كفاءة وفا

 اشرح/ اشرحي المهارات التي يجب توافرها في القائم بالتخطيط لتقويم المشروعات الاجتماعية؟   السؤال الثالث عشر

إن هناك مجموعة من المهارات التي لابد على الرغم من اختلاف وجهات النظر حول تحديد المشاركين في العملية التقويمية ف

 -وأن يتمتع بها القائم بالعملية التقويمية أو حتى المشارك فيها، ومن أهم هذه المهارات ما يلي:

 أن يكون لديه معرفة بمفهوم التقويم وأنواعه. -1

تقوم في المقام الأول على أن تكون لديه القدرة على تحقيق الأهداف بطريقة قابلة للقياس لأن برامج التقويم الفعالة  -2

 أساس من القياس.

 أن تكون لديه القدرة على المفاضلة بين الاختيارات المتوفرة والتي تناسب كل هدف من أهداف البرامج المحددة. -3

 أن تكون لديه القدرة على إعداد وتصميم اختبارات واستمارات لتقييم البرامج والمشروعات. -4

 نشطة التقويمية.أن يتمتع بالقدرات التطبيقية للأ -5

أن تكون لديه القدرة على تنظيم المعلومات والبيانات بطريقة تيسر من الاعتماد عليها والاستعانة بها بما يساهم في  -6

 إثراء العمليات التقويمية.

 أن تكون لديه القدرة على تخطى العقبات التى قد تطرأ أثناء الأنشطة التقويمية. -7

 م بأكثر من دور أثناء عمليات التقويم. أن تكون لديه المهارة على القيا -8

أن تكون لديه القدرة على معرفة وفهم واسع بمجال المشكلة التي يجب على البرنامج تناولها ومدركاً لنتائج المتغيرات  -9

 -التي تؤثر على الأفراد والمجموعات حيث تحدد أهم أدواره في: 

 التحسين أو اتخاذ القرار.مسئول عن إصدار أحكام حول ممارسات إدارية بهدف  –

 أحد أعضاء البرنامج الذى يساعد في التحسين والتطوير. –
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 يقوم بدور المستشار للتزويد بخبرة جمع المعلومات. –

 يقوم بدور المدرب للموظفين المشرفين على البرنامج. –

 

 السؤال الرابع عشرفسر / فسرى أهمية تحديد ووصف المشروع أو البرنامج المراد تقويمه ؟

عتبر وصف البرنامج من أولى الخطوات وأهمها في تقويم البرامج الاجتماعية حيث أن الوصف الكامل للبرنامج يحقق تحديدا ي

 أدق لما سيتم تقويمه في ضوء ما تم التخطيط له من وضع وإجراءات تنفيذ البرنامج

 -ومن أهم النقاط أو الأجزاء التي يجب أن يغطيها وصف البرنامج ما يلي: •

 اسم البرنامج المراد تقييمه . –

 أصل ونشأة البرنامج وأين يتم تنفيذه ونطاقه الجغرافي.  –

 الأسس التي تم وضع البرنامج بناء عليها. –

 الأهداف التي يسعى البرنامج لتحقيقها. –

 سمات وخصائص العملاء الذين سيخدمهم البرنامج.  –

 برنامجالأسس التي يتم في ضوئها تحديد واختيار المشاركين في ال –

 المنطلق العلمي الذي بني على أساسه البرنامج.  –

 خصائص وسمات العاملين في البرنامج. –

 مصادر تمويل الأنشطة والخدمات التي يوفرها البرنامج. –

 المدى الزمني المحدد لتنفيذ البرنامج والمسئولين عن التنفيذ.  –

 الإجراءات المحددة لتنفيذ البرنامج والمسئولين عن التنفيذ. –

 المناهج التي استخدمت  في تنفيذ البرنامج.  –

وغيرها من النقاط التي تعطى صورة واضحة عن البرنامج الذي سيتم تقويمه بما يؤدى لتحديده تمهيدا لاتخاذ باقي    

  .الإجراءات الخاصة بتقويمه

 حلل/ حللي أسباب أهمية كتابة التقرير النهائي ؟   السؤال الخامس عشر

  -ة كتابة التقرير النهائي ما يلى:تشمل أسباب اهمي

السبب الأول: يعتبر التقرير وسيلة رصد وعرض الإجراءات التي تمت في إطار تقويم البرنامج مما ييسر نقل ذلك 

إلى القراء أو المسئولين عن البرنامج خاصة فيما يتعلق بالتوصيات التي يمكن الاستفادة منها في تطوير العمل أو 

 ستقبلا. وضع برامج أخرى م

السبب الثاني : إعلان نتائج العمل الذي قام به المسئولون عن تقويم البرنامج والجهد الذي قاموا به وكيفية التغلب على 

 الصعوبات التي واجهتهم أثناء تنفيذ عمليه التقويم والنتائج التي توصلوا إليها. 

إمكانية استفادة الباحثين الآخرين مما جاء في التقرير سواء عند القيام بإجراء تقويم أخر لنفس البرنامج  السبب الثالث :

أو اعتباره من الدراسات والبحوث السابقة التي يستفاد منها عند تقويم برامج اجتماعية مشابهة سواء في أدوات جميع 

 البيانات أو إجراءات التقويم ذاتها .

 قارن بين التقويم والبحث التقويمي؟ عشر  السؤال السادس

 -هناك من يفرق بين التقويم والبحث بشكل عام، وذلك من حيث الأغراض على النحو التالي:
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 التقويم يخُصص، والبحث يعُمم. (1

 التقويم يصُمم لتحسين شيء ما، بينما البحث يصمم لإثبات الشيء. (2

 يعطي أساس لرسم الاستنتاجات. التقويم يعطي أساس لاتخاذ القرارات، بينما البحث (3

 ماذا يكون؟ –ماذا؟ ، والبحث  –التقويم  (4

 كيف تعمل؟ –كيف الأعمال تكون جيدة؟ البحث  –التقويم  (5

 التقويم يدور حول ما الذي يكون ثمين، والبحث ماذا يكون؟ (6

الاجتماعي ليس طريقة أو أسلوب أن البحث التقويمي يهتم بتقييم قيمة أو نجاح شيء ما، برنامج، سياسة أو مشروع، والتقويم 

مثل المسوح الاجتماعية أو الملاحظة بالمشاركة ، وإنما هو نوع خاص وعلى نحو متزايد جداً من البحث الاجتماعي التطبيقي 

 الذي قد يستخدم أي من طرق البحث الأخرى. 

« تونز وتلفورد»نشاط البحث، فقد أثار وبينما هناك اعتراف بأن البحث التقويمي له الكثير على غرار الأشكال الأخرى من 

 -عدد من النقاط للتمييز، تتضمن الآتي:

البحث بصفة عامة قد يخدم تشكيلة واسعة من الأغراض، بينما الاهتمام الأساسي للتقويم أن يقُيم انجاز الأهداف  (1

 المحددة. 

 لمشاركين.التقويم بصفة خاصة إذا ما أدير خارجياً، قد لا يكون هناك أولوية رئيسية ل (2

التأكيد الأكبر على استعمال نتائج التقويم لإعلام أو التأثير على صانعي القرار، بالمقارنة مع المساهمة بشكل عام في  (3

 المعرفة وتفهم أكثر مثالية للبحث.

تنويع أوسع من أصحاب المصالح في التقويم وإمكانية أكبر للنزاع حول اختيار المؤشرات الملائمة ووسائل قياس  (4

 نجازهم.إ

 إمكانية تحكم أقل أو أكثر من اختيار طرق بحث التقويم. (5

 قيود وقت أكبر ضمن بحث التقويم ترتبط بالطول المحدد للبرامج . (6

نتائج التقويم أساساً تعُلم صانعي القرار ، بينما تقارير البحث تسُاهم بشكل كبير في تطوير المعرفة الأكاديمية العامة  (7

 والفهم.

 ناقش / ناقشي أدوار القائم بالبحث التقويمي؟ عشر السؤال السابع 

 أدوار القائم بالبحث التقويمي.

وتحظى قضية دور المقوم ضمناً أن صراع الدور قد ينشأ بين مقوم البرنامج وممارسي الخدمة الاجتماعية الذين يقومون 

  -:بالتدخل المهني العلاجي، وهناك ثلاث أسباب على الأقل لهذا الصراع المحتمل 

اختلاف رؤية المقوم والممارسين حول قضايا معينة واختلاف قيمهم الذاتية بسبب العامل الشخصي، وذلك برغم  -1

أنهم جميعاً مهنيون، وقد يترتب على هذا الاختلاف عدم الإدراك الصحيح لمواقف الآخرين، والذي يصنع بدوره 

 هم.مآزق عديدة يحتمل أن تنشأ على خلفيتها صراعات فيما بين

عادة ما يكون الموجه لعملية التقويم ليس مدير البرنامج أو منفذيه ، وإنما المكلفون برعاية المنظمة والمتابعون  -2

 لها، وهذا الوضع كثيراً ما يؤدى إلى خلق ضغوط على المقوم حتى أنه ينظر إلى التقويم باعتباره شراً لابد منه.

ن التقويم من قبل موظفي المنظمة ، إذ أن لهم مصلحة ثابتة في نجاح القلق العميق بشأن التوقعات الناجمة ع -3

المنظمة ، وهذا ما يجب أن ينتهي إليه التقويم دائماً، وهذا يمكن أن يحدث بصورة متكررة ، فهم يفضلون أن تكون 

 العيوب لا تتعلق بأدائهم هم أنفسهم بل لمتغيرات خارجية.
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إلى الالتزام بها لتحقيق التناغم بين الأدوار قبل الشروع في التقويم ، من أجل تجنب  وهناك مجموعة من الإرشادات التي تؤدى

 -مشكلات صراع الدور، وهي:

 فحص الأدوار العامة للمقومين خلال المرحلة الأولى للتقويم. -1

 -التالية:تحديد وتوضيح الظروف المحيطة بعملية جمع البيانات، وفي هذا الإطار يجب الاتفاق على الأمور  -2

الأخطار التي تحيط بالعملاء والمقومين والمؤسسة الممولة فيما يختص بجمع وتخزين ونشر بيانات التقويم،  –

 والخطوات التي ستتخذ للتحكم في هذه الأخطار.

 الفوائد التي ستعود على مختلف الجماعات والخطوات التي يمكن اتخاذها من قبل المنظمة لتعظيم هذه الفوائد. –

 إعادة فحص وتعديل التقويم حال ظهور المشكلات.آلية  –

 الظروف التي تجعل الممول أو المقوم ينسحب من البرنامج. –

 اشرح / اشرحي أهمية الملاحظة؟  السؤال الثامن عشر

 -تظهر أهمية الملاحظة في بحوث تقويم البرامج والمشروعات حيث يحقق استخدامها العديد من الأهداف منها:

بمكن أن يستخدمها الأخصائيون الاجتماعيون الممارسون في التعرف على المشكلات التي يمكن إخضاعها  الهدف الأول:

 للبحث والدراسة أو الجوانب التي يتضمنها تقويم البرامج. 

: يمكن استخدامها في جميع البيانات والحقائق التي تمكن الباحث من تحديد مشكلة بحثه ومعرفة عناصرها الهدف الثاني 

 لمرتبطة بالبرنامج أو المشروع المراد تقييمه أو دراسته .ا

 : يمكن من خلال الملاحظة تكوين الفروض وتحقيق تلك الفروض والتأكد من صحتها. الهدف الثالث 

 ن وراءها.م: يمكن من خلال الملاحظة إدراك الكثير من العلاقات التي ترتبط بالبرنامج والأسباب التي تكالهدف الرابع 

 ناقش / ناقشي أهداف وخصائص المقابلة؟ ال التاسع عشر السؤ

  -:أهداف المقابلة ما يلي من أهم 

أهداف البحث إلى أسئلة معينة تعطينا إجاباتها البيانات المطلوبة للكشف عن الجوانب التي تحددها  ة: ترجمالهدف الأول

أهداف البحث من خلال توجيه أسئلة تؤدى للكشف عن اتجاهات المبحوث وآرائه ومعلوماته حول تأثير البرنامج الذي يتم 

 تنفيذه.

الصادقة واستثمار الرغبة لديه للإدلاء بالبيانات والمعلومات المطلوبة  : دفع المبحوث للإجابة الصحيحة الواعيةالهدف الثاني

 من خلال الثقة بينه وبين الباحث.

 : تقديم يد العون والمساعدة للمبحوث خاصة في المقابلات التشخيصية والعلاجية والاستشارية والتي تتم بناءاً الهدف الثالث 

 على طلب عملاء الخدمة الاجتماعية

 -فتتمثل في : المقابلة خصائصأما 

: وجود مواجهة بين الباحث والمبحوث في مكان واحد لاستيفاء البيانات التي يريد الحصول عليها ، أي أنها الخاصية الأولى

 -تتكون من ثلاثة عناصر هي:

 الباحث القائم بالمقابلة 

  المبحوث 

  موقف المقابلة 
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لتبادل اللفظي من استخدام تعبيرات ا: التبادل اللفظي الذي يتم بين القائم بالمقابلة والمبحوث، وما قد يرتبط بذلك الخاصية الثانية

الوجه ونظرة العين أو الإيماءات وغيرها من السلوكيات، ويستوجب ذلك أن يمتلك الباحث المعارف والمهارات والاتجاهات 

 مقابلة بما يحقق الأهداف .والسمات الشخصية التي تمكنه من توجيه ال

: تميز المقابلة بالتوجه نحو غرض واضح محدد، مما يجعلها تختلف عن الحديث العادي الذي قد لا يهدف إلى الخاصية الثالثة

 تحقيق هدف محدد، أي أن الاتصال الناشئ بمعلومات دقيقة وصادقة عن موضوعات معينة ترتبط بأهداف المقابلة.

 ناقش / ناقشي مزايا استخدام الاستبيان في بحوث تقويم المشروعات؟   السؤال العشرين

 .مشروعاتمزايا استخدام الاستبيان في بحوث تقويم ال

 يستفاد به إذا كان المبحوثون منتشرين في أماكن متفرقة ويصعب الاتصال بهم شخصياً. .1

لبيانات نظرا لأن الإجابة على أسئلة الاستبيان لا يحتاج استخدام الاستبيان في جمع البيانات إلى عدد كبير من جامعي ا .2

 وتسجيلها لا يتطلب إلا وجود المبحوث. 

للمبحوثين بملء البيانات في الأوقات التي يرونها مناسبة لهم دون أن يتقيدوا  - خاصة البريدي –يسمح الاستبيان  .3

 بوقت معين يتواجد فيه الباحث معهم لاستكمال جمع البيانات منهم.

من المبحوث دون تحرج لعدم وجود الباحث معه أثناء كتابة استجاباته على  ستبيان الحصول على استجاباتيتيح الا .4

 استمارة الاستبيان، حيث يشعر المبحوث بحرية تامة مما يسهم في إعطائه بيانات أكثر موضوعية.

لة للمبحوث أو تدوين إجابة لا يتطلب استخدام الاستبيان بذل جهد من الباحث في قراءة أو شرح أو تفسير الأسئ .5

 المبحوثين على الأسئلة.

يمكن استخدام الاستبيان في حالة صعوبة مقابلة بعض المسئولين عن البرنامج خاصة إذا كان الأمر يتطلب تقويم   .6

 البرنامج من وجهة نظر هؤلاء المسئولين الذين لا يسمح وقتهم بمقابلة الباحثين.
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 المحاضرة الخامسة عشر

 

 أولاً: عرض بعض المفاهيم المرتبطة بالمقرر

 : مفهوم التقويم 

تحليل للوضع الراهن للبرنامج أو المشروع أو الخطة من خلال تحليل جميع البيانات المتاحة وذلك بغرض التخطيط للمستقبل 

 والوصول إلى المعايير وتعديل الخطة إذا لزم الأمر. 

 مفهوم التقييم : 

عملية تستهدف الكشف عن مدى وجود تأثير كلى أو جزئي لبرنامج أو مشروع معين من مشروعات التنمية سواء كان على 

ث تغير اجتماعي المستوى المحلى أو القومي مستخدمين في ذلك وسائل مباشرة أو غير مباشرة بهدف التعرف على مدى حدو

 أو ثقافي أو تكنولوجي أو كل هذه المتغيرات بالمجتمع وخلال فترة محددة . 

 : مفهوم المشروعات الاجتماعية

ة سلباً أو ايجاباً عدد كبير من الناس عكس هي تلك المشروعات التي يقوم بها أو يتأثر بها بطريقة مباشرة او غير مباشر

 المشروع الفردي الذى يقوم به أو يتأثر به شخص واحد.

 :تعريف تقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية 

مجموعة الإجراءات العلمية التي تهدف إلى تقدير ما يبذل من جهود لتحقيق أهداف معينة في ضوء ما اتفق عليه من معايير 

وما وضع من تخطيط مسبق والحكم على مدى فاعلية هذه الجهود وما يصادقها من عقبات وصعوبات في التنفيذ بقصد تحسين 

 حقيق الأهداف. الأداء ورفع درجة الكفاءة بما يساعد على ت

بأنه العلمية التي يمكن من خلالها التأكد من أن الاستراتيجيات الاجتماعية البرامج والمشروعات يمكن تعريف تقويم و

والمهارات المستخدمة في عادات وتنفيذ البرامج والمشروعات الاجتماعية تنفق مع طبيعة الأهداف المخطط لتحقيقها وقياس 

لمرغوبة للتعرف على مدى تحقيق الإنجازات المادية والمعنوية في ضوء الكفاءة والفاعلية والاستفادة النتائج المرغوبة وغير ا

 من النتائج في تحسين البرنامج الحالي وتخطيط البرامج والمشروعات اللاحقة. 

أو المشروع أو البرنامج فيعتبر التقويم قياس أو تقدير إلى مدى حقق التدخل تعريف تقويم المشروعات الاجتماعية:  يمكن كما

أهدافه؟ وما هي بالتحديد أسباب نجاح أو فشل التدخل أو البرنامج أو المشروع ؟ كما يعرف أيضاً على أنه تحديد جدوى 

المشروعات وتأثيراتها، ويمكن أن يقوم مطلوباً قبل اعتماد المشروعات وتنفيذها وهذا يشار إليه اصطلاحاً بالتقويم القبلي، أو 

 يكون التقويم لاحقاً لتنفيذ المشروع وهذا يشار إليه اصطلاحاً بالتقويم البعدي.   يمكن أن

 مفهوم الكفاءة : 

هي القدرة على تحقيق النتيجة المقصودة طبقاً لمعايير محددة مسبقاً وتزداد الكفاءة كلما أمكن تحقيق النتيجة كاملاً أي تحقيق 

 أعلى حد ممكن. النتائج بأقل جهد ووقت وتكلفة والوصول إلى 
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  مفهوم الفعالية

هي قياس مدى تحقيق الأهداف المرغوبة وذلك من خلال أثر الخدمات على إحداث تغيير إيجابي للمستفيد مع زيادة إقبال 

المستفيدين مستقبلاً لهذه الخدمات، مما يتطلب السعي إلى تنمية الموارد لزيادة العائد والذى يتناسب طردياً مع كمية ونوع 

 م المساندة لتطوير البرامج والمشروعات. الخدمات من ثم تتحدد بذلك معايير دع

وتساعد دراسة فعالية البرامج والمشروعات والمشروعات في التعرف على مدى تحقيق المؤسسة لأهدافها مقاسة بدرجة 

 متوفرة من خدمات وقدراتها على تحقيق اهدافها

 مفهوم الكفاية ) كفاية الاداء ( 

المعرفة العلمية أو اكتساب المهارات كما أنها تعنى قدرة الفرد على ترجمة ما تعلمه في مواقف حياتية فعليه بعد انتهاء 

 الدراسة. 

وتعرف أيضاً على أنها قدرات مكتسبة تسمح بالسلوك والعمل في سياق معين ويتكون محتواها من معارف ومهارات وقدرات 

 و اتجاهات. 

 امج والمشروعات الاجتماعيةتعريف تخطيط البر

الاجتماعية بأنه: عملية إرادية منظمة لاتخاذ قرارات علمية تسهم في اختيار والمشروعات يمكن تعريف تخطيط البرامج 

أفضل البرامج الممكنة لإشباع الاحتياجات أو المساهمة في مواجهة المشكلات باستخدام أفضل الوسائل لاستثمار الموارد 

 خلية والخارجية المؤثرة على التنفيذ. والإمكانيات المتاحة أو التي يمكن إتاحتها لتحقيق الأهداف في ضوء المحددات الدا

  تعريف أداة جمع البيانات 

 هو الوسيلة التي تستخدم في الحصول على البيانات المطلوبة عن الظاهرة التي يتم دراستها.

 البرامج الاجتماعية في الحصول على البيانات المطلوبة ويم المشروعات أوالوسيلة التي يستخدمها المسئولون عن تقأو هي 

 البرنامج. المشروع أو البرنامج سواء من المستفيدين أو القائمين على المشروع أو عن

 تعريف الملاحظة

 هي الحصول على الحقائق والمعلومات من المواقف الواقعية سواء كانت كيفية أو كمية. 

هي أسلوب للبحث العلمي وأداة من أدوات جمع البيانات من خلال المشاهدة المنظمة للمواقف والسلوك والعمليات التي يرغب 

 الباحث في دراستها في زمن محدد. 

أسلوب من أساليب البحث العلمي وأداة جمع البيانات التي تعتمد على الأسلوب العلمي في التوصل  : لملاحظةآخر ل تعريف

إلى المعلومات المستهدفة من تقويم البرامج الاجتماعية خاصة تلك التي تتصل بتأثير البرامج على سلوكيات المستفيدين منها 

 في زمن محدد. 
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  :المقابلة )الاستبار( تعريف 

ين الباحث والمبحوث حيث يقوم الباحث باستيفاء أداة جمع البيانات والتي تعرف بدليل المقابلة أو الاستمارة هي التقابل ب

 أو الواقع في الماضي أو الحاضر  للحصول على المعلومات التي تعبر عن الآراء أو الاتجاهات أو المشاعر

  :تعريف الاستبيان

الاعتماد على مجموعة من الأسئلة ترسل إما بطريق البريد لمجموعة من الأفراد أو هي إحدى أدوات جمع البيانات قوامها 

 عادتها إلى الباحث أو هيئة البحثتسلم باليد للمبحوث الذي يقوم بالإجابة عليها بنفسه ثم إ

 تعريف القياس

 اتقويمه إلى در ما نهدفـالتي تق اتحيث تحدد المعاييــــر والمحك لاجتماعيةمشروعات اهو أحد موجهات البحوث التقويمية لل

 ً  من القائم بعملية القياس.  دون تحيز كميا

 تعريف مناهج البحث.

هي الطريقة أو الكيفية أو الأسلوب الرئيسي الذي يتبعه الباحث لدراسة أي ظاهرة أو مشكلة بحثية للكشف عن الحقائق العلمية 

 معلومة تتمثل في الإجابة عن تساؤلات البحث أو التحقق من الفرض الذي بدأ به.من خلال عمليات عقلية للوصول إلى نتيجة 

 تعريف المسح الاجتماعي

هو منهج بحثي يهتم بدراسة البرامج الاجتماعية في وقت معين ومجتمع معين للتوصل إلى بيانات يمكن تحليلها وتفسيرها 

 تقييمه والتخطيط لبرامج مماثلة مستقبلاً.للاستفادة من نتائجها في تطوير البرنامج الذى يتم 

 :تعريف دراسة الحالة

هو المنهج الذي يتجه إلى جمع بيانات علمية متعلقة بوحدة معينة كحالة، وقد تكون هذه الوحدة فرداً أو أسرة أو مؤسسة أو  

يع المراحل التي مرت بها بقصد مجتمعاً أو قومياً على أساس التعمق في دراسة مرحلة معينة من تاريخ الوحدة أو دراسة جم

 الوصول إلى تعميمات علمية متعلقة بالحالة المدروسة وبغيرها من الحالات المتشابهة.

 مفهوم دراسة الجدوى

تعتبر دراسة الجدوى عملية واسعة، لا تشمل تحليل القضية أو الحالة التي يصدرها صاحب فكرة إنشاء المشروع فحسب ، بل 

ول عبر هذه العملية إلى التعامل مع جوانب المشروع جميعها، فهناك جوانب تخص المشروع وتتعلق تشمل كذلك كيفية الوص

 بالعمليات التي سيمارسها بقصد تقديم السلعة أو الخدمة.

وتعد دراسة الجدوى من العمليات الأساسية والمهمة من أجل ضمان توفير متطلبات النجاح والتقدم للمشروع، إذ يؤكد 

راسات الجدوى أن الكثير من المشروعات وتحديداً المشروعات الصغيرة لم يكتب لها البقاء والاستمرار في المعنيون بد

السوق، ولم تحقق ما كانت  تتطلع إليه بسبب عدم إجراء دراسة الجدوى الاقتصادية، والجدوى الفنية ، والجدوى المالية 

 والاستثمارية . 

 مفهوم الجودة 

 -تناولت تعريف الجودة ومنها : لقد تعددت الآراء التي

: هي أداء العمل بطريقة صحيحة بما يمكن العميل المستفيد من الحصول على متطلباته واعتزاز مقدمي الخدمة التعريف الأول

 بعملهم .



4 
 

 : هي تصميم منتجات وتوفير خدمات مستقبلية لتلبية متطلبات العملاء وفقاً لاحتياجاتهم وتوقعاتهم.التعريف الثاني

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة

عن  لتعاون بين المشاركين والمسئولينالقيام بتخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية على أساس من ا

البرنامج أو المشروع  بهدف تحسين جودة وزيادة إنتاجية الخدمات التي يقدمها البرنامج أو المشروع بما يحقق الكفاءة 

لية المطلوبة بصفة مستمرة، وينتج عنها الرضا الكامل للعملاء المستفيدين وافتخار مقدمي الخدمة واعتزازهم بعملهم والفعا

 ومستوى الخدمة التي يقدمونها . 

  -:ومن التعريف السابق يتضح ما يلي

لمشاركين في البرنامج إن الجودة الشاملة للمشروعات الاجتماعية تشمل فريق العمل التعاوني من كافة المسئولين وا .1

 في كل مراحله تخطيطاً وتنفيذاً ومتابعة وتقويم بما يتضمنه ذلك من جودة المدخلات والعمليات التحويلية.

هذا العمل يقوم على أساس التكامل بين جميع العمليات والوظائف الخاصة بالمشروع على المستوى الجغرافي  .2

 والوظيفي.

حسين جودة وزيادة انتاجية مخرجات المشروع المتمثلة في الخدمات التي تقدم الهدف النهائي من هذا العمل هو ت .3

 للعملاء المستفيدين منه بأعلى قدر من الكفاءة والفعالية بصفة مستمرة.

  -ينتج عن تحقيق الهدف في ضوء الجودة الشاملة ما يلي: .4

  المشروع.توفر الرضا الكامل للعملاء المستفيدين من الخدمات التي يوفرها 

 .شعور المسئولين والمشاركين بالافتخار والاعتزاز بعملهم ومستوى الخدمة التي يقدمونها 

 .تقوية مركز المؤسسة المسئولة عن تقديم أفضل الخدمات التي يتضمنها المشروع 

 مفهوم النموذج. 

هة نظر المستفيدين من تلك الخدمات ، لقد تعددت النماذج التي تهتم بالتقويم منها نماذج ركزت على فعالية الخدمات من وج

وبعضها ركز على كفاءة الأجهزة من وجهة نظر مقدمي الخدمات ، في حين أن هناك وجهات نظر ركزت على قياس كلاً من 

 الكفاءة والفعالية معاً.

 وقبل استعراض تلك النماذج كان من الضروري تناول مفهوم النموذج وأهمية وجود تلك النماذج.

للتقويم نماذج عديدة عبارة عن مجموعة حلول تجعل للتقويم أسلوبه الخاص ومنهجيته المتميزة وطريقته المحددة، لقد ظهر 

  -وفي هذا الإطار فقد ظهرت بعض المحاولات لتعريف النموذج ومن هذه المحاولات:

بطريقة منظمة تفيد : أساس لتنظيم الأفكار حول موضوع ما حتى يتسنى جمع معلومات ذات مغذى التعريف الأول 

 في مواجهة المشكلات.

: عناصر متكاملة أو خطوات مترابطة تتعلق بالممارسة في مواقف مهنية محددة مرتبطة بإحدى التعريف الثاني

 مداخل الممارسة المهنية وتصلح للتعميم في المواقف المشابهة.

التي تعتمد على القدرات الذهنية والخبرات المهنية : بناء متكامل من المتغيرات أو العناصر المتكاملة التعريف الثالث

 يتم في ضوئها الحكم على مدى نجاح البرنامج وقياس كافة أبعاده كأساس لاتخاذ قرارات تطويره أو تعديله أو إيقافه.

: النموذج ما هو إلا مدخل منهجي منظم لمساعدة صانع القرار في استقصاء المشكلة، والبحث عن التعريف الرابع

لأهداف وتقويم البدائل عن طريق المقارنة بين نتائج استخدامات كل بديل منها لاختيار البديل الأمثل للتأثير في ا

 المشكلة والعمل على حلها.
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: ويعرف النموذج بأنه عناصر متكاملة أو خطوات مترابطة أو محددات تتعلق بممارسة في مواقف التعريف الخامس

 اخل الخدمة الاجتماعية وتصلح للتعميم في المواقف المشابهة.مهنية محددة مرتبطة بإحدى مد

  -:ومن التعاريف السابقة يتضح الآتي

أن نموذج تقويم البرنامج يتضمن مجموعة من المتغيرات أو العناصر المتكاملة التي يمكن التوصل إليها بناء على  .1

 قدرات ذهنية وخبرات مهنية.

 للتعميم في المواقف المشابهة.ينطلق النموذج من مدخل معين ويصلح  .2

يتضمن كل متغير بعض المؤشرات التي يتم الحكم في ضوئها على التغيرات والنتائج التي أحدثها البرنامج موضع  .3

 التقويم.

يسعى النموذج إلى الاستفادة من النتائج في مساعدة المشاركين والمسئولين عن التقويم لاتخاذ أفضل القرارات بشأن  .4

 مج أو الإبقاء عليه أو إلغائه وإيقافه.تطوير البرنا

 

 ثانياً: عرض بعض الموضوعات المرتبطة بالمقرر

 الاجتماعية  لمشروعاتنشأة وتطور منهج تقويم ا

لقد كانت الخدمات التي تتضمنها البرامج والمشروعات الاجتماعية تقدم في الماضي دون الأخذ في الاعتبار الاهتمام بتقويمها 

 ً ار البرامج والمشروعات التي تشبع الاحتياجات أو تواجه المشكلات الاجتماعية يحيث كان المسئولون أحرارا في اخت علميا

  .التي يتعرض لها الأفراد أو الجماعات في المجتمع دون النظر لطرق تقويمها

تية والانطباعات الشخصية التي يعبر في التقييمات الذا منحصراً  هاتنفيذكان يتم حيث كان تقويم البرامج والمشروعات التي 

 ً  إلى خدمة الذات والتحيز وعدم الموضوعية.  عنها القائمون على أمور البرنامج والتي كانت نتائجها تميل غالبا

لعملهم  بل كانت تراعى المصالح الشخصية التي تجعل الحكم مؤيداً  ،ن تلك النتائج لم تكن مستندة على نماذج علمية للتقويملأ

 لبرنامج بغض النظر عن حدوده أو مستوى النتائج التي يحققها. في ا

مساعدات لهم فإن الهيئات الممولة لتلك الخدمات كانت تلزم القائمين على البرامج وتقديم الومنذ ظهور خدمات رعاية الفقراء 

والمشروعات التي تهدف إلى مساعدة هؤلاء الفقراء والمحتاجين إلى تقديم شرح وتبرير لكيفية إنفاق الأموال كشرط لتمويل 

ت تركز عادة على وصف مبسط لتفاصيل الخدمات تلك البرامج والمشروعات ومن ثم فإن هذه الأساليب المبكرة في التقويم كان

المقدمة للفقراء والتي تتضمنها تلك البرامج والمشروعات دون التعميق في توضيح أسباب قصورها أو عدم تحقيقها لأهدافها 

 أو أساليب تطويرها لزيادة كفاءتها. 

يتم فيما من إجراءات فنية ومالية فقد تم  وفي مرحلة تالية ومع ظهور أهمية تسجيل أنشطة تلك البرامج والمشروعات وما

الاعتماد على تحليل السجلات الخاصة بكل برنامج،  وذلك في إطار محاولة جعل التقويم أكثر دقة من ناحية أخرى أي جعل 

التقويم أكثر موضوعية باستخدام الأساليب العملية أو استخدام نموذج البحث العلمي الاجتماعي في تقويم البرامج 

 مشروعات الاجتماعية باعتبار أن تقويم شكل خاص من أشكال خاص من أشكال البحث العلمي .وال

ً  1141-1131ولقد شهدت فترة الحرب العالمية الثانية ) على تقويم برامج تدريب الجنود على أساس  متزايداً  م( طلبا

ريب هؤلاء الجنود وفي نفس الوقت بدأ موضوعي للتوصل لأفضل البرامج والمشروعات التدريبية التي تحقق الهدف من تد

 الاهتمام بملاحظة وتقييم السلوك والاتجاهات الإنسانية الناجمة عن تطبيق تلك البرامج والمشروعات.
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وفي مرحلة لاحقة ومع تطور أساليب البحث العلمي أدخلت أدوات آلية لجمع البيانات وذلك من خلال تسجيل البرامج 

 شملت تلك الأدوات أجهزة الكمبيوتر وأجهزة التسجيل وأجهزة الكاميرات التليفزيونية. والمشروعات وتقوميها بحيث 

ثم ظهرت كثير من النماذج الخاصة بتقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية والتي تركز على تقويم الجهد ) المدخلات ( 

وتقويم التأثير )النتائج ( وتقويم الكفاءة ) الاقتصاد والوفر ( والتي أضفت على أساليب تقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية 

ى نتائجها في تعديل وتطوير البرامج والمشروعات أو اختبار أمثل البرامج والمشروعات موضوعية بحيث أمكن الاعتماد عل

 لتحقيق الأهداف المؤسسية والمجتمعية. 

وإزاء ذلك التطور فلقد زاد الاهتمام من جانب المتخصصين في تقديم الخدمات الاجتماعية بتقويم البرامج والمشروعات 

 الاجتماعية. 

 . على تقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية وتطور أساليبه لعدة أسباب ويرجع الطلب المتزايد

 أهداف تقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية

 -ويمكن حصر تلك الأهداف فيما يلي: •

: تحقيق أغراض إدارية أو مهنية مثل تحسين أو زيادة كفاءة أداء البرنامج بغرض توفير أفضل أساليب الهدف الأول 

وتماشيه مع ما هو مستهدف من  يالممكنة لسير البرنامج أثناء مراحله المتعددة أو تقدير تأثير البرنامج المرحلالكفاءة 

وضعه وتنفيذه أي تحديد ما إذا كانت النتائج التي تحققها البرامج والمشروعات والمشروعات تنفق مع ما كنا تتوقعه 

 المشروعات والمشروعات أو لا تتفق مع توقعاتنا. منها سواء كمسئولين أو مستفيدين من تلك البرامج و

توفير البيانات الضرورية التي تساعد صانعي السياسة على اتخاذ أفضل القرارات الموضوعية لتحديد : الهدف الثاني 

وأي البرامج والمشروعات البديلة يمكن أن يحقق فوائد أكثر من خلال توفير  ،مدى إمكانية استمرار برنامج معين

ومات عن كل برنامج ومكوناته التي تعتبر فعالة لتحقيق أعلى درجة من الكفاءة إلى جانب اقتراح الأساليب الجديدة معل

والملائمة لإشباع احتياجات ومواجهة مشكلات العملاء الذين صمم البرنامج لخدمتهم أو عن الفاعلية فان الأجهزة 

لوب أدانها، ولذا يعتبر التقويم أداة لترشيد عملية صنع القرارات المسئولة لن يتسنى لها تحسين مهاراتها أو تعديل أس

 السليمة. 

الحكم على مدى تحقيق البرنامج لأهدافه التي وضع من أجلها وملائمة أساليب تحقيق الأهداف : الهدف الثالث

اليب تزيد من فعاليته والأسباب أو المبررات الكاملة وراء النجاح أو الفشل بما يسهم في توجيه مسار البرنامج بأس

ووضع أساس لبحوث أو تحديد مبررات أو أسباب النجاح المرتبطة باستخدام أساليب بديلة ولإعادة تحديد الأهداف 

 الفرعية في ضوء ما تسفر عنه نتائج تقويم البرنامج. 

التعرف على رأى المستفيدين من البرنامج حيث يعتبر ذلك بمثابة التغذية العكسية للخطط المستقبلية من الرابع:  الهدف

خلال معرفة مدى توافر الخدمات لمن يحتاجها ومناسبة الشروط الموضوعة لاستحقاق الخدمة بما يؤدى إلى جانب 

تغطية الخدمات التي يتضمنها البرنامج  مدى مساهمة الخدمة في إشباع الحاجات أو مواجهة وحل المشكلات ومدى

 لأكبر عدد ممكن من المستفيدين المستحقين لهذه الخدمات. 

يعتبر التقويم عملية مفيدة لنمو الأخصائيين المشاركين في عملية تقويم البرامج والمشروعات حيث : الهدف الخامس

تي يتعاملون معها ومهارات وخبرات خاصة أن عملية التقويم تتطلب منهم معرفة معلومات كثيرة عن الأنساق ال

بتصميم وتخطيط وتقويم البرامج والمشروعات واستخدام المقاييس والمعايير الموضوعية لإتمام عملية التقويم مما 

يعطى فرصة طيبة لنمو هؤلاء الأخصائيين واكتسابهم الكثير من المعارف والخبرات والمهارات التي تسهم في نمو 

 سلوب عملهم المهني. وتطوير وتنمية أ
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يفيد تقويم البرامج والمشروعات في تحديد ما إذا كانت النتائج التي يحققها البرنامج تستحق الجهد : الهدف السادس 

المبذول فيها ومدى اتفاق الخدمات التي يقدمها البرنامج مع الاحتياجات الفعلية للمستفيدين منه والوقوف على الجوانب 

والجوانب السلبية بهدف تجنبها بما يسهم في تطوير الايجابية التي ساهمت في نجاحه بهدف تدعيمها واستثمارها 

 البرنامج حتى يسير بخطوات سريعة في تحقيق الأهداف التي وضع من أجل تحقيقها. 

 خصائص التقويم 

  -للتقويم مجموعة من الخصائص التي يجب أن تتوافر به لتحقيق أهدافه المرجوة وهي:

العملية من معرفة ما تم إنجازه بقصد العمل على تحسين الممارسة  : حيث نتمكن من خلال هذهالتقويم عملية ضرورية .1

المهنية لذا فإنه يمكن النظر إلى تلك العملية على أنها إجبارية وليست إختيارية، فليس من حق الأخصائي الاجتماعي 

المهني يستوجب الاهتمام  إذا كان راغباً في أن يؤدي عمله بكفاءة أن يقرر القيام بتلك العملية او إهمالها حيث أن دوره

 بها والحرص على القيام بها والاستفادة من نتائجها.

: يجب أن يجمع نتائج الاختبارات وبياناتها وتنظيمها وتحليلها بحيث يصبح تفسيرها ممكناً وهذا مغذى، فنتائج التنظيم .2

تتحول إلى صورة إحصائية أو التقويم سواء كانت كمية أو كيفية يجب أن تلخص في إطار واضح من التقديرات وأن 

 رسوم بيانية أو تقارير دورية.

: بمعنى أنه يجب على كل أعضاء المؤسسة أن يعرفوا ما يمكن أن تقدمه المؤسسة من خدمات تعود بالنفع الوظيفة .3

لكن عليها بشكل عام وتساعد في تحقيق أهدافها ، حيث أن التقويم عملية لا تنتهي بمجرد التوصل إلى بعض النتائج و

 يعقب ذلك إدراك واعي لكيفية الاستفادة بما تم التوصل إليه.

: فلا ينبغي أن ينحصر الاهتمام في القياس على المعارف والحقائق والمفاهيم بل يتسع ليشمل الاتجاهات الشمول .4

 والميول والتفكير الناقد والتوافق الشخصي والاجتماعي.

ر القيام بها عند نهاية العمل بل يجب أن يتم بصورة دورية منظمة أي : حيث أن عملية التقويم لا يقتص الاستمرارية .1

 يتم على فترات زمنية معينة.

 : بمعنى استخدام الوسائل المتعددة دون الاكتفاء بإحدى الوسائل فقط حيث لكل وسيلة مزاياها وعيوبها.التنوع .6

  -( مجموعة من الخصائص المميزة لعملية التقويم وهي:طلعت السروجي وآخرونهذا وقد أضاف )

 الاعتماد على القياس الأكثر صدقاً وثباتاً وتعدد وسائل وأساليب القياس المستخدمة في التقويم بصورة مستمرة. .1

 ارتباط تقويم خدمات الرعاية الاجتماعية بالحاسبية في الخدمة الاجتماعية. .2

التي تحققت وتلك التي لم تحقق ، وكذلك الوسائل والأساليب المستخدمة لتحقيق  يتضمن التقويم التركيز على الغايات .3

 أهداف المؤسسة وغايتها.

 يبدأ التقويم بالقيم وينتهي بها ، فأهداف المؤسسة تنبع من القيم ويساهم التقويم في صياغة هذه القيم. .4

ر من الفاعلية في وقت ما ثم تقل هذه الدرجة أو يرتبط التقويم بفترة زمنية محددة فقد يكون برنامج ما على درجة أكب .1

 تزيد في وقت آخر لأي سبب من الأسباب، كما يعد الكشف عن هذه الأسباب من أهداف التقويم.

 المبادئ الاساسية للتقويم 

 -بعض المبادئ التي توجه نحو تحقيق الأهداف لذا يمكن حصر هذه المبادئ في :يجب أن تلتزم عملية التقويم ب

  -يجب أن يلتزم القائم بعملية التقويم بالإجابة عن الأسئلة الآتية: .1

 ما هي العوامل التي تساعد في تحقيق نجاح التقويم؟ –

 كيف يمكن التعرف على النجاح حينما يحدث؟ –
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 كيف يمكن أن أعرف أن هذا النجاح راجع إلى التدخل المهني أم راجع إلى شيء آخر؟ –

 وتحديد مدى تحقيق الحد الأدنى من الأهداف )المخرجات(ي تحديد أهداف )المدخلات( أيجب تحديد الأهداف المبدئية  .2

 .كالتالي

 تحديد الحد المناسب لتحقيق الهدف النهائي. –

 يجب أن يكون أهداف التقويم واضحة وأيضاً يجب تحديد فترة التقويم بوضوح. –

 يجب الالتزام باستخدام المقاييس العلمية في قياس مدى نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها. –

 تحديد مفهوم مصطلح )النجاح( في المؤسسة سواء نجاح قصير أو طويل المدى.يجب  –

 يجب تحديد أسباب نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها. –

يجب تحديد مقاييس عملية على درجة عالية من الثبات والصدق وتحديد الحد الأدنى والأقصى للخطأ أو  –

  النجاح.

 أن يرتبط التقويم بالأهداف الموضوعة. –

 مراعاة أن يتم التقويم بأفضل وسيلة وبأقل جهد ممكن وأسرع وقت ممكن وبأقل النفقات. –

 .أن يتم التقويم بصفة مستمرة أثناء المشروع –

 أنواع البحث التقويمي.

: ويعتمد البحث التقويمي البنائي على مجموعة من الأسئلة تظهر من خلال التخطيط والتنفيذ البحث التقويمي البنائي( 1)

  -للبرنامج ، منها ما يدور حول:

جمع معلومات عن المجتمع المستهدف، وصفاته والمشكلات التي يعاني منها، وعدد المستفيدين من البرامج  -

فة إلى معلومات وبيانات ديموجرافية أخرى تساهم في والمشروعات ووضعهم ومكانتهم في المجتمع، بالإضا

 تخطيط برامج أو مشروع ناجح.

 الوعي التام بالموارد والخدمات التي يقدمها البرنامج أو يعتمد عليها. –

يجب على مخططي البرامج أن يكون لديهم المعلومات والبيانات الكافية عن استراتيجيات التدخل ، ومن ثم  –

 اجههم.حل المشكلات التي تو

 يجب على منفذي البرامج والمشروعات أن يكون لديهم القدرة والمهارة على تنفيذ ما تم تخطيطه. –

 تحديد مفاهيم التقويم الأساسية وملاحظة ومتابعة تنفيذ البرامج والمشروعات. –

ت وبيانات كافية عن ومن ذلك يتضح لنا أن البحث التقويمي البنائي يسعى لاختبار البرامج والمشروعات، ومعرفة معلوما

المستفيدين واحتياجاتهم ، ومعرفة معلومات عن الاستراتيجيات التنفيذية وخاصة بالنسبة للبرامج والمشروعات التي تقوم بها 

 الدولة ، كما يجب أن يقوم بالبحث التقويمي البنائي واضعوا البرنامج.

أساسية في مراقبته وناقضه لتخطيطه، وأكد على ذلك كل من حيث أن الخبرة أثبتت أن فشل تقويم البرامج يرجع إلى مواضيع 

 -، وحدد هذه المواضيع الأساسية في الآتي :«بيرمان وبولي»

 هل المجتمع المستهدف في الواقع يتم خدمته؟ –

 هل الخدمات المفترض تقديمها تعطى بالفعل؟ –

 هل جودة الخدمة كافية؟ –

 رة.ويتم ذلك من خلال الاستبيانات والملاحظة المباش
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: وهو يركز على تقييم تأثير برنامج معين، وذلك على الرغم من التقويمية التجمعية الجيدة غالباً البحث التقويمي التجمعي( 2)

ما تبث مسائل أخرى تتعلق بالخروج لتوصيات مرتبطة بتوسيع أو استمرار أو إلغاء برنامج معين لتفادي الانجازات فإن هذا 

 ا يتم بواسطة خارجين.النوع من البحوث غالباً م

 شروط بناء النموذج.

 -من أهم الشروط التي ينبغي أن تراعى عند بناء النموذج ما يلي:

 البساطة والبعد عن التعقيد. .1

 ملائمة النموذج للمشكلة موضوع البحث. .2

 اختيار النموذج في ضوء ما يسفر عنه من نتائج. .3

 المراجعة المستمرة للنموذج قبل التنفيذ. .4

 النموذج.أهمية 

أن أحد المميزات الأساسية لبناء نماذج في إطار المهنة هو الحاجة إلى وجود خريطة أو أطر تصورية نظرية تعُين  .1

 وتهُدي الممارسين دون انتظار لتوجيه من رؤسائهم الذين قد لا تزيد معرفتهم الفنية من معرفة هؤلاء الممارسين.

مواقف المتغيرة والتي تتضمن في الغالب عناصر لم يسبق له التعامل معها أثناء أن الممارس يواجه ألواناً عديدة من ال .2

دراسته أو خلال خبراته الميدانية السابقة وسوف يعجز عن التعامل معها بكفاءة إذا لم يكن مزوداً بمثل هذه الأطر أو 

 الخرائط ولن ترتفع جهوده عن مستوى المحاولة والخطأ.

لمهني فتزود الباحث والممارس بمصفاة يتمكن من خلالها تحديد المداخل الملائمة لتقدير أن النماذج تشكل التدخل ا .3

 الموقف وتصميم التدخلات المهنية وزيادة إمكانية تقدم الخدمة.

تساعد النماذج على التنبؤ بنتائج التدخل المهني كما تمكن من التفسير وإحداث تغييرات محددة في الموقف في ضوء  .4

 كن توقعها وإلا أصبحت الممارسة في اغلب الأحوال مجال للتخمين ومجرد استجابة لانطباعات شخصية.النتائج المم

تساعد النماذج في التعرف والفهم والتفسير للمواقف الجديدة كما تساعد في التعرف على ما هو متشابه وما هو مختلف  .1

 في خبرتنا بالممارسة المتقدمة باستمرار.

يق للنماذج والمنسق قد يسمح لنا بتفسير نشاطاتنا للآخرين ، كما يسمح بنقل معارفنا ومهاراتنا أن البناء النظري الدق .6

بأسلوب يمكن اختياره ويمكن إثباته أو إقامة الدليل عليه ويسمح بفحص وتقويه أنشطتنا بواسطة الآخرين وتزداد بذلك 

 قوة المهنة.

ه أساس يعتمد عليه بأمان وثقة وبالتالي تزيد من فاعليته في أن النماذج تعطي ثقة للممارس المهني من خلال إعطائ .7

 الممارسة.

كما يعتبر النموذج مدخل منهجي منظم لمساعدة صانع القرار في استقصاء المشكلة والبحث عن الأهداف وتقويم  .8

 البدائل.

 

 نماذج الكفاءة.

تعتبر الكفاءة عنصر أساسي من عناصر النمو والتقدم للأفراد أو المنظمات ويقتضي توافر رغبة الفرد في عمله وقدرته عليه 

هما المحددان للكفاءة لأن القدرة تستلزم المهارة والمعرفة ، فلم حتى يمكنه إتقان عمله والمعروف أن عنصري الرغبة والقدرة 

 تعد النواحي المادية هي المحدد الوحيد للكفاءة بل تلعب الاحتياجات النفسية والاجتماعية للأفراد دوراً هاماً فيها.
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فسه عندما تكون كمية النتائج أكبر وتصف الكفاءة العلاقة بين الموارد والنتائج ولذلك فإن الارتفاع في مستوى الكفاءة يظهر ن

 من كمية الموارد أو عندما تقل كمية الموارد المطلوبة لإنتاج كمية محددة من النتائج. 

وتهتم الكفاءة بالعلاقة بين المدخلات )التكلفة( ومخرجات أو نتائج الخدمات )العائد( وتسعى الكفاءة لتقويم المصادر المستخدمة 

ً لتوفير الخدمات وما تقد  مه الخدمات فعليا

" بأن الكفاءة هي الانجاز النهائي مع أقل كمية من الموارد وانجاز الأغراض بأقل تكلفة وانجاز زكنية عبد القادروتشير "

النتائج الأخرى غير المحتاجة للجهد ويتضح من هذا التعريف أن الكفاءة تركز على استخدام موارد المنظمة بأفضل صورة في 

 كما تشير الكفاءة إلى اقتصاد المنظمة في تحويل مدخلاتها إلى مخرجات مرغوبة. انجاز أهدافها ،

 محكات المفاضلة 

  -يمكن أن تحدد محكات المفاضلة بين البرامج المقترحة للاختيار من بينهما فيما يلي:

ذات الأولوية التي تم : لكل برنامج من البرامج المقترحة وقدرته على تحقيق الأهداف الأهمية النسبية: المحك الأول

 تحديدها .

 : أي البرنامج الذي يربط بتكلفة أقل مع تحقيق نفس مستوى الأهداف. محك التكلفة : المحك الثاني

 : بمعنى إمكانية تنفيذ البرنامج في ضوء الظروف القائمة والموارد المتاحة .محك الإمكانية: المحك الثالث

اختيار البرنامج الذي يحقق أكبر مدى لتوزيع الخدمات دون تحيز بين الجماعات : أي محك العدالة : المحك الرابع

 والأفراد المحتاجين لخدماته.

: أي اختيار البرنامج الذي يضمن مشاركة أكبر من جانب المواطنين بما يسهم في محك المشاركة : المحك الخامس

 تحمسهم لهذا البرنامج وعدم معارضتهم له .

فاق على أحد البرامج باعتباره أفضل البدائل لتحقيق الأهداف فإنه لابد من جمع المعلومات من داخل المجتمع بعد أن يتم الاتو

 وخارجه بهدف تأييد تنفيذ البرنامج وتدعيم فكرته .

 -:ما يلي يتضمنووتنتهي هذه الخطوة بتحديد وصف البرنامج 

 فيذه. الموقع الذي سينفذ فيه البرنامج أو المجال الجغرافي لتن 

 . الأهداف التي يجب أن يحققها البرنامج 

 .المدى الزمني لتنفيذ البرنامج 

  .الثقة المستهدفة من أنشطة البرنامج من حيث عددهم وخصائصهم 

 . الأنشطة التي يتضمنها البرنامج أو خدماته 

 أهمية البحوث التقويمية.

أن التقويم عملية أساسية يحتاج إليها كل إنسان في حياته العامة والخاصة، ولاشك أن كل منا يقوم بعملية التقويم بصورة 

مستمرة حيث أن كلاً منا يحاسب نفسه من وقت لآخر على تصرفاته وسلوكياته اليومية، وما أداه من واجبات، وهل هو راضٍ 

 عما قام به أم غير راضٍ. 

تجنب الأخطاء التي وقع فيها أو ليحسن ويقوي من سلوكه وتصرفاته واتجاهاته، إذن فعملية التقويم عملية وذلك بهدف 

ضرورية حتى على مستوى الفرد، فكل منا يريد ويرغب في معرفة نفسه ومحاسبتها ليتفادى التصرفات المنبوذة والمرفوضة 

عهم في المجتمع، ليزيد من حسناته ويسلك السلوك المرغوب الذي وغير المتقبلة من قبل الآخرين في بيئته والذين يتعامل م

 يتقبله المجتمع ، وتمشى مع قيمه وعاداته وأخلاقياته وفلسفته وأيديولوجيته.
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  -وترجع أهمية البحوث التقويمية لما يلي: •

أو النامية، إما لإحداث تغير الاتجاه الحديث إلى زيادة الاهتمام ببرامج العمل الاجتماعي سواء في المجتمعات المتقدمة  (1

مقصود ومخطط أي تنمية اجتماعية واقتصادية، وإما لحل المشكلات المترتبة على التغير المقصود والخلل في البناء 

الاجتماعي، مع تزايد الإحساس بالحاجة إلى أساليب موضوعية لمعرفة مدى فاعلية برامج العمل الاجتماعي 

 فراد والجماعات المستهدفة وعلى المجتمع كله.والمشروعات الاجتماعية على الأ

 التعرف على الآثار الجانبية أو غير المقصودة لتنفيذ أي برنامج أو تحقيقه لأهدافه. (2

توجيه الموارد وترتيب الأولويات بسبب الندرة في الموارد التي تجعل من الضروري الاتفاق على البرامج  (3

 والمشروعات طبقاً لها.

التي تساعد على تحسين أداء وممارسة تقديم خدمات البرامج، وبدون وجود بيانات التقويم لإنتاج توفر المعلومات  (4

 البحث عن الفاعلية من إجراء تغذية عكسية والجهاز الوظيفي لن يتسنى له تحسين مهاراته أو تعديل أسلوبه للأداء.

نفيذية الحاجة إلى اتخاذ قرارات متعددة بصفة تواجه جهات اتخاذ القرار على المستويات التخطيطية والإشرافية والت (1

 مستمرة ، ويسبق عملية اتخاذ القرار عملية صنع القرار أو توفير البيانات والمعلومات اللازمة لترشيد اتخاذ القرار.

تساعد الدراسة التقويمية المنظمات الحكومية والخاصة التي تتقدم للحصول على منح أو معونات أو مخصصات مالية  (6

ى أن توضح تلك الجهات مدى فاعلية هذا البرنامج أو الأنشطة التي تتلقى الدعم من الجهات المعنية لبدئها أو عل

 استمرار التوسع في برنامج معين.

وفي مجال الخدمة الاجتماعية بصفة الخصوص أمكن تطوير هذا النوع من الدراسات لربطه بخصوصيات الممارسة المهنية 

 -طلق عليها بحوث تقدير عائد التدخل المهني وأخذت تولى اهتمامها إلى أكثر من جانب مثل:للأخصائي الاجتماعي أ

 تقدير عائد التدخل المهني لدى الأفراد لمساعدتهم على استعادة توافقهم مع أنفسهم ومع البيئة التي يعيشون فيها. -

 تقدير عائد التدخل المهني في العمل مع الجماعات. –

 المهني في العمل مع المجتمعات.تقدير عائد التدخل  –

 تقدير عائد سياسة معينة للرعاية الاجتماعية أو برامج الرعاية الاجتماعية. –

 تقدير مناسبة بعض الخدمات التي تؤديها منظمات رعاية اجتماعية. –

 تقدير فعالية الرعاية الاجتماعية. –

 تقدير فعالية إدارة الخدمة الاجتماعية للمنظمات. –

 أسئلة المحاضرة 

 ناقش / ناقشي مزايا استخدام الاستبيان في بحوث تقويم المشروعات؟  السؤال الأول

 .مشروعاتمزايا استخدام الاستبيان في بحوث تقويم ال •

 يستفاد به إذا كان المبحوثون منتشرين في أماكن متفرقة ويصعب الاتصال بهم شخصياً. .1

لا يحتاج استخدام الاستبيان في جمع البيانات إلى عدد كبير من جامعي البيانات نظرا لأن الإجابة على أسئلة الاستبيان  .2

 وتسجيلها لا يتطلب إلا وجود المبحوث. 

للمبحوثين بملء البيانات في الأوقات التي يرونها مناسبة لهم دون أن يتقيدوا  - خاصة البريدي –يسمح الاستبيان  .3

 ت معين يتواجد فيه الباحث معهم لاستكمال جمع البيانات منهم.بوق

من المبحوث دون تحرج لعدم وجود الباحث معه أثناء كتابة استجاباته على  يتيح الاستبيان الحصول على استجابات .4

 استمارة الاستبيان، حيث يشعر المبحوث بحرية تامة مما يسهم في إعطائه بيانات أكثر موضوعية.
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استخدام الاستبيان بذل جهد من الباحث في قراءة أو شرح أو تفسير الأسئلة للمبحوث أو تدوين إجابة  لا يتطلب .1

 المبحوثين على الأسئلة.

يمكن استخدام الاستبيان في حالة صعوبة مقابلة بعض المسئولين عن البرنامج خاصة إذا كان الأمر يتطلب تقويم   .6

 لذين لا يسمح وقتهم بمقابلة الباحثين.البرنامج من وجهة نظر هؤلاء المسئولين ا

 ؟ ما هي أهمية المنهج التجريبي في بحوث تقويم البرامج/ المشروعات الاجتماعية السؤال الثاني

 -ترجع أهمية استخدام المنهج التجريبي في بحوث تقويم البرامج الاجتماعية إلى أنه يسهم في : •

أثر الخدمات التي تقدمها مؤسسات الخدمة الاجتماعية في إطار البرامج يستفاد من التصميمات التجريبية في تقييم  -أ

 الاجتماعية التي تنفذ لإشباع احتياجات أو مواجهة مشكلات العملاء المستفيدين من تلك المؤسسات.

جتماعيون عند يسهم استخدام المنهج التجريبي في تحديد تأثير مدى فاعلية النماذج العلمية التي يستخدمها الأخصائيون الا -ب

تخطيط وتنفيذ البرامج الاجتماعية في مجالات الممارسة المهنية المتعددة وتمشيها مع متطلبات التدخل المهني تبعاً 

 للموقف الإشكالي.

يعتبر استخدام المنهج التجريبي من الوسائل التي يمكن من خلالها اختبار الفروض التي تتعلق بمدى الملاءمة بين  -ج

لواقع الاجتماعي الذي نعيشه، حيث يتركز هدفه الأساسي في الكشف عن العلاقات السببية الدقيقة التي الممارسة وا

تحدث بين عناصر الظاهرة الواحدة أو الظواهر الاجتماعية المتداخلة معها، وهذا ما يميزه عن بقية المناهج العلمية 

 الأخرى المستخدمة في الدراسات الاجتماعية.

الدراسات التجريبية التأكد من أن الجهود المبذولة في البرنامج الاجتماعي على علاقة وثيقة بأهدافه التي  يمكن من خلال -د

 خطط لتحقيقها وتأثير تلك البرامج على المستفيدين منها في فترة زمنية معينة.

 ؟ ما المقصود بعملية تحديد العينة التجريبية وما هي طرق اختيارها السؤال الثالث

تيار أفراد العينة التجريبية الذين سيخضعون للاختبار في التصميم التجريبي أو الذين سيطبق عليهم البرنامج في يتم اخ

 حالة اختبار تأثير برنامج اجتماعي بأسلوب العينة العشوائية بحيث تتوافر فيها الخصائص التالية:

وتعتبر المجموعة التجريبية هي التي  تتضمن عينتين فرعيتين هما المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة

 ستتعرض للبرنامج المنفذ أو تستفيد منه، أما المجموعة الضابطة فهي التي لا تتعرض لتأثير البرنامج.

يلزم اختبار كلتا المجموعتين للتأكد من عدم وجود فروق ترتبط بتنظيمهما أو تكوينهما قبل إجراء التجربة أو تنفيذ 

 ضماناً لتكافؤ المجموعتين.البرنامج الاجتماعي 

يجب مراعاة أن يخلو أفراد المجموعتين من خطأ المعاينة وذلك بمراعاة المبادئ العامة لاختيار العينة بحيث تمثل 

 العينة التي يتم اختيارها المجتمع الذي أخذت منه.

 -:طرق منها مجموعة بعدةويمكن تحقيق تكافؤ بين أفراد المجموعات حينما يستخدم الباحث أكثر من 

: وفيها يتم التأكد من أن كل فرد في المجموعة الأولى يتعادل مع فرد المزاوجة بين أفراد المجموعتين: الطريقة الأولى •

من المجموعة الثانية عن طريق معرفة الباحث للمتغيرات الهامة في الدراسة وإخضاعها للضبط العلمي الدقيق، 

  -ا:وتواجه هذه الطريقة بعض الصعوبات منه

ضرورة توفر عدد كبير من الأفراد ليتسنى للباحث اختيار الأزواج المتماثلة عن طريق عملية  ®

 المزاوجة الفردية.

 ضرورة تحديد كافة المتغيرات الرئيسية في الدراسة لوضعها في الاعتبار عند الاختيار. ®

 صعوبة وجود المقاييس التي تحقق للباحث نتائج دقيقة في هذا المجال. ®
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: وفيها يتم المزاوجة بين المجموعة التجريبية والضابطة على أساس تطابق المزاوجة بين المجموعات: الطريقة الثانية •

 -التوزيعات التكرارية للمتغيرات )السن، الدخل، النوع(، ويعاب على هذه الطريقة:

 أنها لا توفر المزاوجة التامة بين أفراد المجموعتين. •

 إحصائي واحد لإحداث المزاوجة مثل المتوسط.اعتمادها على معامل  •

: وفيها يتم توزيع الأفراد بطريقة عشوائية تتضمن تحقيق الفرص المتكافئة لكل فرد التوزيع العشوائي: الطريقة الثالثة •

 من أفراد المجموعتين استناداً على مبدأ الاحتمال الذي يضمن التخلص من التميز أو الخطأ الذي يهدد صدق النتائج

ويمكن من خلاله التغلب على صعوبات الطريقتين السابقتين لأنه يساعد على تحقيق قدر كبير من التماثل بين 

المجموعات التي يتم دراستها قبل إدخال البرنامج أو المتغير التجريبي، ويتيح لكل مبحوث الفرص المتساوية بأن 

 يكون مفرده من المجموعتين الضابطة أو التجريبية.
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