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 خطوات المنهج العلمي

 
  منهج الاستقراء ، ويتمثل هذا المنهج في عدة خطوات تبدأ بملاحظة الظواهر  -كما رأينا  –يصطنع العلم الحديث

نوع الحقائق التي ينبغي أن يبحث عنها وتنتهي بمحاولة التحقق من وإجراء التجارب ثم وضع الفروض التي تحدد 

 صدق الفروض أو بطلانها توصلاً إلى وضع قوانين عامة تربط بين الظواهر وتوجد العلاقات بينها .

 

 وسنعرض هذة الخطوات فيما يلي بشيء من التفصيل :

  الملاحظة والتجربة : -1   

 دور الملاحظة  -أ

يبدأ الاستقراء العلمي بملاحظة الظواهر على النحو الذي تبدو عليه بصفة طبيعية. وتنصب الملاحظة في أي علم            

من العلوم المستقلة على مجموعة الظواهر التي اتخذها ذلك العلم ميداناً له. ففي علم الفلك مثلاً تدور الملاحظة حول 

ملاحظة على خواص المادة ومدى تأثرها بالعوامل الخارجية حركة الأرض والكواكب ، وفى علم الطبيعة تنصب ال

المختلفة ، وفى علم الاجتماع يهتم الباحث بملاحظة المجتمع وبنيته وظواهره والعلاقات بين أفراده ، وهكذا الحال 

 في كل علم من العلوم .   

  غير مقصودة ، وعلمية مقصودة بسيطة :والملاحظة نوعان 

هذين النوعين على أساس قدرة العقل على التدخل في إدراك العلاقات التي تربط بين الظواهر. وتقوم التفرقة بين 

فإذا كان تدخل العقل بسيطاً ، ومساهمته في فهم الظواهر محدوداً كانت الملاحظة بسيطة ، وإذا كان نصيبه كبيراً 

 في إيجاد الصلات وإدراك العلاقات بين الظواهر كانت الملاحظة علمية .

وتعرف الملاحظة البسيطة عادة بأنها الملاحظة التي لا تهدف إلى الكشف عن حقيقة علمية محددة ، أو غاية نظرية 

واضحة ويدخل هذا النوع من الملاحظة في نطاق المعرفة الحسية ) التجريبية( التي سبق الحديث عنها والتي 

تبدو قاصرة تماماً في محيط التفكير النظري ومحاولة وصفناها أنها تقف عند بعض المواقف العلمية المحدودة والتي 

 تفسير الظواهر وتعليلها.

قد تتحول في بعض الأحيان إلى ملاحظة مقصودة ، فيصل الباحث عن طريقها  الملاحظة غير المقصودةعلى أن 

 -إلى تقرير حقائق علمية على جانب كبير من الأهمية وتتميز الحقائق بما يأتي:

ذلك لأن الباحث كان يلاحظ ظاهرة أو   Unanticipatedودة بذاتها ، فهي تأتي عن غير عمد أنها لم تكن مقص .1

 يسعى إلى تقرير حقيقة ، فاكتشف حقيقة أخرى لم يكن يسعى إليها.

( لأن الحقيقة الجديدة قد تقلب بعض الحقائق التي تواضع عليها العرف العلمي anomalous)وبأنها تدعو للدهشة  .2

 السائد.

بعد دراستها  –بمعنى أن الحقيقة الجديدة   Strategicوبأنها تصبح ذات أهمية إستراتيجية من الناحية العلمية  .3

 تصل بالباحث إلى رفض نظرية قائمة أو تقرير نظرية جديدة. –ومحاولة التثبت من صحتها 

من شجرتها، فاسترعى  ويمكن التمثيل لهذا النوع من الملاحظات بما حدث لنيوتن حينما لاحظ تفاحة تسقط .4

سقوطها انتباهه ، فشرع في دراسة ظاهرة سقوط الأجسام، وانتهى من دراسته إلى تقرير قانون الجاذبية 

 الأرضية.

ومن الأمثلة الأخرى ما حدث لأحد العلماء السويسريين حينما كان يقوم ببعض التجارب في معمله . فقد كان  .5

ربائية بها جلفانومتر حساس ، فلاحظ أن إبرة الجلفانومتر تتحرك بدائرة كه تصلتينممسكا بنهايتي سلكين م

أحياناً بلا سبب ظاهر ، وقد أثارت الملاحظة اهتمامه فحاول أن يهتدي إلى سبب حدوث هذه الظاهرة ، فتبين له 

 انحرافأن إبرة الجلفانومتر تنحرف عندما يكون هو فى حالة انفعالية كالخوف أو التألم وما إليهما ، وبما أن 



الإبرة معناه سهولة مرور التيار الكهربائي فى اليد الممسكة بنهاية السلكين ، فإنه استنتج أن الحالة الانفعالية قد 

 ينتج عنها سهولة مرور التيار الكهربائي في جسم الإنسان . 

بير من على جانب ك ونكتفي بالأمثلة السابقة للتدليل على هذا النوع من الملاحظة في الوصول إلى حقائق علمية .6

نه ليس هناك تعارض بين الملاحظة العرضية والملاحظة العادية أالأهمية والخطورة وواضح من الأمثلة السابقة 

إليها هي التي الملاحظة الثانية قد تكون إمداداً للأولى ، كما أن الملاحظات العرضية التي سبقت الإشارة ، ف

 ائها لاستنتاج النظريات .أوحت بفرض الفروض وتنظيم التجارب وإجر

سعى غاية التي تالملاحظة العرضية فهي تتميز بوضوح الوتعتبر الملاحظة العلمية أعلى مكانة وأسمى درجة من  .7

إليها وهى الكشف عن الخواص الرئيسية للظاهرة المدروسة ومعرفة الظروف التي أوجبت وجودها تواصلاً 

 لكسب معرفة جديدة وتحقيق هدف علمي محدد.

الملاحظة العلمية على نظريات دعمتها حقائق العلم فكثيرا ما يسترشد الباحث بإحدى النظريات العلمية تعتمد و .8

جديدة أو في تفسير ملاحظاته تفسيرا علميا صحيحاً .   Variablesفي توجيه ملاحظاته إلى عوامل ومتغيرات 

زادت قوانين العلم ونظرياته كانت الملاحظة  وقد استفادت العلوم الطبيعية من هذا الأسلوب في البحث ، وكلما

 .العلمية أكثر دقة ووضوحاً 

ولا يكتفي الباحث العلمي بالحواس في ملاحظة الظواهر ، بل يستعين بأجهزة مختلفة بعضها للتكبير والتقريب  .9

ية وتفاديا حوبعضها للقياس كالترمومتر والميزان وذلك ضمانا لدقة النتائج من نا ، بالميكروسكوب والتليسكوب

ور الحواس من ناحية أخرى وكلما كثرت الآلات المضبوطة والمقاييس الدقيقة كان ذلك إيذانا بتقدم العلوم قصل

ى اعتقد أن الكشف عن أداة جديدة للملاحظة والتجربة في العلوم نونموها وفى ذلك يقول "كلود برناردو" : إن

 بية أو فلسفية .التجريبية الناشئة أكثر فائدة من عدة أبحاث مذه

 :دور التجربة  -ب 

  لملاحظة الا تكتفي ألوان الملاحظة التي عرضناها في التعرف على الحقائق العلمية فقد رأينا أن الباحث في حال

يراقب الظاهرة التي يدرسها دون أن يحدث فيها تغيير أو يعدل الظروف التي تجرى فيها كما أنه يكتفي بما 

اهر دون أن يوجد ظروفا مصطنعة تهيئ له دراسة الظاهرة على النحو الذي يريده تقدمه له الطبيعة من ظو

 ولذلك كان من الضروري استخدام التجارب في البحث العلمي.

  والتجربة ليست إلا ملاحظة علمية تحت الضبط الناتج عن التحكم إما من جانب الباحث أو الطبيعة ، فالقائم

بحيث تبدو في انسب وضع صالح لدراستها ، كما أنه يستطيع أن يقرر بالتجربة يستطيع أن يعدل الظاهرة 

التجربة ويعيدها تحت ظروف مختلفة ويلاحظ النتائج التي يحصل عليها في كل مرة ويقارن النتائج بعضها 

 ببعض.

 وللتجربة فضل كبير في وصول معظم العلوم وخاصة العلوم الطبيعية إلى ما وصلت إليه من تقدم ورقى ، وقد 

استفادت العلوم الاجتماعية كما استفادت العلوم العضوية من التجارب غير المباشرة وهى التجارب التي تمدنا 

بها الطبيعية دون تحكم من جانب الباحث وللتجارب غير المباشرة قيمة علمية كبرى وهى لا تقل في أهميتها عن 

 ف صناعية.التجارب التي يتحكم فيها الباحث بنفسه والتي تجرى تحت ظرو



  وتقوم الملاحظة والتجربة في المرحلة الأولى للبحث بتوجيه تفكير الباحث إلى وضع الفروض العلمية ولذا فكل

ملاحظة لا توجه تفكير الباحث إلى فكرة يمكن التحقق من صدقها بعد خطوة غير مجدية ، وكل تجربة لا تساعد 

 على وضع أحد الفروض تعد تجربة عقيمة تافهة.

 

 وضع الفروض العلمية  -2

تعتبر الفروض العلمية مجرد أفكار مبدئية تتولد في عقل الباحث عن طريق الملاحظة والتجربة وهذه الأفكار  •

 ينبغي أن تكون قابلة للاختيار العلمي الدقيق. 

 وتعتمد الفروض على خبرة الباحث السابقة في موضوع بحثه وما يتصل به من موضوعات ، كما تعتمد على •

قدرة الباحث على استغلال معلوماته السابقة وإلمامه بمختلف جوانب الثقافة القائمة في المجتمع وقد تأتى 

 الفروض للباحث كإلهام مفاجئ نتيجة تفكيره المستمر وبحثه المتواصل في الظاهرة التي يقوم بدراستها .

 ومية تعرض له أمور تحتاج إلى تفسيروليس الفرض قاصراً على ميدان البحث العلمي فالإنسان في حياته الي •

وتواجهه كثير من المشكلات والإنسان الواعي المستنير يواجه المشكلة بصبر وأناة ويستعين بتفكيره في مواجهة 

الأمور التي تعرض له فيضع احتمالات ويفترض فروضا ثم يحاول التحقيق من صحة هذه الفروض ليستبقى 

ب يقف ولذا فإننا نستطيع القول بأن التفكير السليم هو البحث العلمي السليم وأسالمنها ما يراه كفيلاً بتفسير المو

 البحث العلمي السليمة هي بعينها أساليب التفكير السليم. 

وبالرغم من أهمية الفروض في التفكير وفى البحث العلمي فإن بعض العلماء يحاربون مبدأ فرض الفروض قائلين  •

قائق الخارجية لأنها تعتمد على تخيل العلاقات بين الظواهر في حين أن الملاحظة أنها تبتعد بالباحث عن الح

والتجربة تكفيان في الكشف عن القوانين كما أنها تدعو إلى تحيز الباحث ناحية الفروض التي يضيعها مع إهمال 

نها تحقق من صحتها لأباقي النواحي الأخرى المحتملة ومن العلماء من يكتفي بمحاربة الفروض التي لا يمكن ال

تحجب الحقائق وتشوهها ومنهم من يقف منها موقف الحذر ويرفض أن يعترف بوظيفتها الأساسية في المنهج العلمي 

. 

وفى رأينا أن للفروض أهمية كبرى وخاصة في البحوث التجريبية فهي توجه الباحث إلى نوع الحقائق التي يجب  •

ن غرض محدد كما أنها تساعد على الكشف عن العلاقات الثابتة التي تقوم أن يبحث عنها بدلاً من تشتيت جهوده دو

بين الظواهر وقد أبرز "كلود برنارد" أهمية الفروض وضرورتها بقوله : إن المنهج التجريبي لا يتحقق إلا إذا 

ة يعقب ملاحظاجتمعت فيه أمور ثلاثة هي : الحدس ، والتجربة والاستدلال، أما الحدس فهو الشعور الغامض الذي 

الظواهر ويدعو إلى نشأة فكرة عامة يحاول بها الباحث تفسير الظواهر قبل أن يستخدم التجارب وهذه الفكرة العامة 

أو الفرض بعبارة أدق هي أساس المنهج لأنها هي التي تثير التجارب والملاحظات وتحدد شروط القيام بها ، أما 

 استنباط نتائج الفروض لمعرفه مدى مطابقتها للتجارب. الاستدلال فيأتي بعد ذلك وهو يستخدم في 

أما من ناحية تحيز الباحث للفرض الذي يضعه فإننا نفترض في الباحث المثالية والأمانة العلمية ومن الممكن  •

غرس الأمانة العلمية في نفس الباحث عن طريق تعويده على الدقة في الملاحظة وتدريبه على طرق البحث 

 أن من الممكن ضمان الموضوعية العلمية باستخدام وسائل دقيقه للقياس .السليمة كما 

ومن الضروري ألا يتسرع الباحث في وضع الفروض وأن يستمدها من الملاحظات والتجارب التي يقوم بها  •

 ةوألا يجعلها مخالفة للحقائق المقررة والقوانين العلمية كما يجب عليه أن يصوغ الفروض بطريقة تجعلها قابل

 . للاختبار



 

 اختبار الفروض  -3

  ًتعتبر هذه المرحلة من أهم مراحل البحث فالفرض في حد ذاته ليست له قيمة علمية ما لم تثبت صحته إثباتا

موضوعياً مقنعاً وغالباً ما يؤدى الفرض إلى إجراء التجارب والقيام بملاحظات جديدة وذلك للتأكد من صدقه 

 والتثبيت من صحته.

  وتهدف التجربة إلى التعرف على ما يحدث في جانب أو متغير معين من جوانب الظاهرة التي تدرسها بدلالة

جانب أو متغير آخر في حالة ثبات سائر المتغيرات فإذا كنا ندرس مثلاً أثر الوراثة والبيئة في السلوك الإجرامي 

لآخر ولقد سار العلماء في هذا الاتجاه حينما حاولوا أو في الذكاء فإننا نحاول تثبيت أحد المتغيرين لندرس أثر ا

معرفة أثر البيئة في الذكاء فإنهم ثبتوا عامل الوراثة بإجراء أبحاثهم على التوائم المتشابهة التي تمت تنشئتهم في 

نتسبين مبيئات منفصلة وحينما درسوا أثر الوراثة في الذكاء فإنهم ثبتوا عامل البيئة وأجروا أبحاثهم على أطفال 

 لآباء مختلفين وأجريت تنشئتهم معاً كما هو الحال في أطفال الملاجئ. 

  وبالرغم من أن بعض البحوث العلمية لا تشتمل على التجريب أو الدراسات المعملية وتعتمد على مناهج أخرى

الكثير  وبفضله وصلتكالمنهج التاريخي مثلا إلا أن التجريب يعد إحدى الدعائم القوية التي تعتمد عليها العلوم 

 من العلوم إلى درجه كبيرة من التقدم والرقى. 

  ومن الأمور الهامة فى البحوث التجريبية أن تكون هناك قواعد عامة يسترشد بها الباحث في التحقق من صحة

ل من الطرق المتبعة في البحوث العلمية التي تحاو Elimination الفروض التي يختبرها وتعتبر طريقه الحذف 

إيجاد العلاقة بين عامل واحد وبين الظاهرة موضوع الدراسة وتنحصر هذه الطريقة في أن يضع الباحث جميع 

 الفروض الممكنة لتفسير ظاهرة معينة ثم في حذف الفروض التي لا يؤيدها الواقع.

  أو التي يمكن إثباتها وكثيراً ما تتمخض هذه الطريقة في العلوم الطبيعية عن استبقاء فرض واحد يقوم عليه البرهان

بطريقة عملية أما إذا ثبت خطأ الفروض جميعا فمعنى ذلك أن الباحث لم يستوعب جميع الحلول الممكنة ولم يصل 

ات والتجارب ويضع فروضا جديدة ثم يحاول التحقق من بعد إلى الفرض الصحيح والواجب عليه أن يعيد الملاحظ

 .Fصدقها حتى يصل إلى الفرض الذي يمكن إثبات صحته إثباتا علمياً وقد وضع كل من "فرنسيس بيكون" 

Bacon  "وجون ستيوارت ميل"S. Mill   قواعد للتحقق من صدق الفروض باستخدام المنهج التجريبي سنشير

 إليها فيما بعد. 

 وري عند إجراء التجارب العلمية ألا يختبر الباحث أكثر من فرض واحد في الوقت نفسه ولا ينتقل من ومن الضر

فرض إلى آخر إلا إذا تأكد من خطأ الفرض الأول، ومن الضروري أيضاً ألا يقتنع الباحث باختيار الأدلة الموجبة 

ابا لو أيدته مئات الشواهد ، فإذا وجد قتيل مصالتي تؤيد الفرض لأن دليلاً واحداً يتنافى مع الفرض كقبل بنقضه و

بطلقة نارية في صدغه الأيسر وظهر أن البندقية التي استخدمت في الإصابة ملك للقتيل وأن أصدقاء القتيل الموثوق 

بصحة كلامهم يذكرون أنه كان مكتئبا بسبب وفاة زوجته وأن القتيل ذهب إلى محامييه في اليوم السابق لمقتله لكي 

ب الأمور الخاصة بوصيته ثم تبين أن ذراع القتيل اليسرى كانت مشلولة منذ سنوات فبالرغم من أن معظم الأدلة يرت

تؤيد فرض القائل بأن القتيل قد انتحر إلا أن الدليل الذي يقول بأن ذراع القتيل اليسرى كانت مشلولة منذ سنوات 

ستخدم القتيل ذراعه المشلولة في إطلاق الرصاص على صدغه يكاد ينفى الفرض نهائياً إذ أنه ليس من المحتمل أن ي

 الأيسر. 

  ومن الضروري أيضا ألا يتحيز الباحث لفروضه بل يكون على استعداد تام لأن يستبعد جميع الفروض التي لا

 نتؤيدها نتائج التجارب والملاحظات العلمية فالعلم لا يستفيد فقط من الفروض الصحيحة وإنما يستفيد أيضا م

الفروض التي يثبت بطلانها فعن طريق المحاولة والخطأ يستطيع الباحث أن يصل إلى الفرض الصحيح وقد قيل 



أن كلير لم يهتد إلى القول بأن مدارات الكواكب السيارة لها شكل بيضوى إلا بعد أن اختبر تسعة عشر فرضاً متتالية 

رض من الفروض اقترب في بحثه من الحقيقة وللتدليل كان أخرها الفرض الصادق ثم إن الباحث كلما أثبت خطأ ف

 Westernعلى هذا القول نضرب مثلاً لما حدث في مصنع "هاوثورن " التابع لشركة " ويسترن اليكتريك 

Electric  "   أجربت تجارب في ذلك المصنع كان الهدف منها  1232،  1221بالولايات المتحدة ففي الفترة بين

فاية الإنتاجية وبين الظروف الفيزيقية للعمل والصلة بينها وبين التعب والملل وطول ساعات دراسة الصلة بين الك

 العمل اليومي وفترات الراحة ومستوى الأجور .

  وقد افترض الباحثون وجود صلة وثيقة بين إنقاص ساعات العمل وإدخال فترات للراحة وزيادة الأجور وبين زيادة

ل ولإجراء التجربة اختار الباحثون ست عاملات ووضعوهن في حجرة اختبار خاصة الكفاية الإنتاجية لدى العما

فلاحظ الباحثون أن زيادة الإضاءة تؤدى إلى زيادة في كفايتهن وكلما امتد التحسين إلى ظروف خارجية آخري 

جية في كل مرة كإدخال فترات للراحة أو إنقاص ساعات العمل أو زيادة الأجر أطردت الزيادة في الكفاية الإنتا

يدخل فيها تحسين جديد غير أن الباحثين لاحظوا شيئا لم يكونوا يتوقعونه ذلك أن العاملات كانت كفايتهن الإنتاجية 

تستمر في التحسن حتى بعد أن أعيدت ظروف العمل إلى ما كانت عليه من قبل أي بدون فترات للراحة وبدون تقليل 

  لساعات العمل اليومية أو الأسبوعية.

  وقد حاول الباحثون الاهتداء إلى الحقيقة العلمية فوضعوا فروضاً جديدة ثم تبين في النهاية أن السبب فى زيادة الكفاية

الإنتاجية لا يرجع إلى الظروف والبواعث الخارجية بقدر ما يرجع إلى ارتفاع الروح المعنوية لدى العاملات فقد 

لتجربة وأن المصنع يهتم بهن كأفراد لا كمجرد آلات في المصنع كما شعرن أنهن نخبة اختيرت من بين زميلاتهن ل

نشأت بين الفتيات الست علاقات أولية كان لها أثرها في تقوية روحهن المعنوية لذا زاد تحمسهن للعمل وبعبارة 

اجتماعية  ةأخرى وجد الباحثون أن الفرض الصحيح يشير إلى أن العوامل الحاسمة في زيادة القدرة الإنتاجية نفسي

 وليست مادية. 

  وإذا وجد الباحث أمامه فرضين متناقضين فعليه أن يبرهن على خطأ أحدهما حتى يتأكد من صدق الآخر وإذا

وجد الباحث أن التجارب تؤيد صحة الفرض الذي وضعه فعليه أن يقوم بإحصاء جميع الفروض المرتبطة 

 الذي تخضع له الظاهرة التي يقوم بدراستها. بالفرض الأول ثم يتأكد من صدقها لاكتشاف القانون 

  ويشترط فى التجارب أن تكون موضوعية غير متأثرة بذات الباحث وأهوائه ويقتضى هذا من القائم بالتجربة أن

يتوخى الدقة في التعبير عن النتائج التي يحصل عليها وأن يكون منزهاً عن الغرض حتى يرى الأشياء على 

ى يستفيد بها غيره من الباحثين فليست حقيقتها لا كما يود هو أن يراها وأن يكون أمينا في عرض النتائج حت

 حقائق العلم وفقاً على فرد دون فرد أو شعب دون آخر وإنما هي تراث مشترك بين الإنسانية جمعاء. 
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  إذا أيدت التجارب والملاحظات صحة فرض من الفروض دون أن يوجد فرض آخر يناقضه أو يتعارض معه

صادق ينتقل إلى مرحلة القانون وكثيرا ما توحي عدة فروض صحيحة بتكوين قانون واحد كما فإن الفرض ال

توحي فروض غيرها بتكوين قانون ثان وثالث وهكذا ، وكلما تقدم علم من العلوم حاول الإقلال من عدد القوانين 

وانين عام واحد يطلق عليه قانون القالمستقلة فيه ، ومد نطاق العلاقات القائمة بينها وذلك بالربط بينها في قانون 

، ويمتاز هذا القانون الأخير عن غيره من القوانين الجزئية بأنه أكثر عمومية وأكثر تجريدا وقد اقترب علم 

الفيزياء شيئا ما من هذا الكمال وبلغ مرحلة من النمو تسمو على ما بلغه أي علم آخر وذلك لتقدم وسائل القياس 

 افروا على تهذيب قوانينه منذ زمن طويل. فيه ولأن العلماء تو

  وقد سبق أن بينا أنه بفضل منهج الاستقراء الناقص يستطيع الباحث أن يربط بين الحقائق الفردية المتفرقة التي

دخل تيجمعها ولا يقتصر على الحالات التي يدرسها، بل يضع القوانين التي تنطبق على الحالات المشابهة والتي لم 



فى نطاق بحثه ، والباحث الذي يقتصر على جمع الحقائق ويتركها منفصلة عن بعضها دون أن يربط بينها ودون 

أن ينتقل من الحقائق التي درسها إلى الحقائق المجهولة التي لم تدخل في نطاق بحثه يكون شأنه كمن يعتقد أن البناء 

يكوم الحقائق كقوالب الطوب وإنما يصل بينها ليقيم بناء متكاملا  قد تم حين يتم له جمع الأحجار ، غير أن العلم لا

 على أساس التعميمات. 

  ولا ينتهي المطاف بالعلماء عند وضع القوانين العلمية ، فاكتشاف القوانين يدعو إلى وضع النظريات التي تعمل

مجال عدد من الحقائق والقوانين ، وعلى تفسير الحقائق والقوانين. والنظرية تصبح أكثر احتمالاً إذا فسرت أكبر 

تكوين النظريات مجال هام للتفكير العلمي والتفكير النظري والخلاق هو في رأى " ثالكوت بارسونز" أعلى مراتب 

النشاط الفكري في المبادين العلمية. ولا ينبغي أن يقلل من شأنه اعتقاد البعض بأنه لا يعتمد على الحقائق قدر اعتماده 

ير الفلسفي. فالواقع أنه لا تعارض مطلقا بين الحقيقة والنظرية العلمية فكلاهما مكمل للآخر متمم له ، على التفك

والنظرية العلمية لا تقوم إلا على أساس من الحقائق الموضوعية ولا يكتب لها البقاء إذا كانت تحتوى على عناصر 

يقة في لحقائق الجديدة التي يصل إليها العلماء كما أن الحقغيبية لا تخضع للبحث العلمي أو للتجريب ، وما لم تتأيد با

حد ذاتها لا تصبح لها قيمة علمية إلا إذا ارتبطت مع غيرها من الحقائق في إطار نظري وما لم تساعد على إثبات 

 أو رفض نظرية قائمة أو تؤدي إلى اكتشاف قوانين ونظريات جديدة. 

 

 

 -اسئلة المحاضرة :

 

 أذكرى / أذكر خطوات المنهج العلمي مع شرح أحد هذه الخطوات بالتفصيلالسؤال الأول : 

 
يصطنع العلم الحديث منهج الاستقراء ، ويتمثل هذا المنهج في عدة خطوات تبدأ بملاحظة الظواهر وإجراء 

دق صالتجارب ثم وضع الفروض التي تحدد نوع الحقائق التي ينبغي أن يبحث عنها وتنتهي بمحاولة التحقق من 
كننا ومما سبق يمالفروض أو بطلانها توصلاً إلى وضع قوانين عامة تربط بين الظواهر وتوجد العلاقات بينها .

 القول بان خطوات المنهج العلمي تتمثل فيما يلى :

 الملاحظة والتجربة .1

 وضع الفروض العلمية .2

 اختبار الفروض .3

 الوصول الى تعميمات علمية .4
 

 فيما يلى:وضع الفروض العلمية ويمكننا تحديد سمات مرحلة 

  تعتبر الفروض العلمية مجرد أفكار مبدئية تتولد في عقل الباحث عن طريق الملاحظة والتجربة وهذه الأفكار
 ينبغي أن تكون قابلة للاختيار العلمي الدقيق. 

 . تعتمد الفروض على خبرة الباحث السابقة في موضوع بحثه وما يتصل به من موضوعات 

  الفروض للباحث كإلهام مفاجئ نتيجة تفكيره المستمر وبحثه المتواصل في الظاهرة التي يقوم بدراستها .قد تأتى 

  للفروض أهمية كبرى وخاصة في البحوث التجريبية فهي توجه الباحث إلى نوع الحقائق التي يجب أن يبحث

لعلاقات الثابتة التي تقوم بين عنها بدلاً من تشتيت جهوده دون غرض محدد كما أنها تساعد على الكشف عن ا

الظواهر وقد أبرز "كلود برنارد" أهمية الفروض وضرورتها بقوله : إن المنهج التجريبي لا يتحقق إلا إذا 

 اجتمعت فيه أمور ثلاثة هي : الحدس ، والتجربة والاستدلال.

 ارب التي يقوم بها ومن الضروري ألا يتسرع الباحث في وضع الفروض وأن يستمدها من الملاحظات والتج

وألا يجعلها مخالفة للحقائق المقررة والقوانين العلمية كما يجب عليه أن يصوغ الفروض بطريقة تجعلها قابلة 

 للاختبار .



  يفترض في الباحث المثالية والأمانة العلمية ومن الممكن غرس الأمانة العلمية في نفس الباحث عن طريق

دريبه على طرق البحث السليمة كما يمكن ضمان الموضوعية العلمية تعويده على الدقة في الملاحظة وت

 باستخدام وسائل دقيقه للقياس 

بعينها  يلذا فإننا نستطيع القول بأن التفكير السليم هو البحث العلمي السليم وأساليب البحث العلمي السليمة ه

 أساليب التفكير السليم.
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 الثانيةالمحاضرة 

 و النظريات العلميةالقوانين 

 

 مقدمة

وأنه لا يقف ، سبق أن بينا أن العلم يصطنع منهج الاستقراء الناقص للوصول إلى القوانين العامة التي تحكم ظواهر الحياة 

التي لم يتعرض لها بالدراسة عند الحالات الجزئية التي يتعرض لدراستها بل يحاول الربط بينها وبين الحالات المتشابهة 

  .والبحث عن طريق التعميم

وقد أوضحنا في المحاضرة السابقة خطوات المنهج العلمي والطريقة التي يسير عليها الباحث العلمي للوصول إلى القوانين 

وسنحاول في هذا الفصل تحديد خصائص القوانين والنظريات العلمية ومدى الفائدة التي تحققها في  ، والنظريات العامة

  .مجال العلم والعمل

 

 القوانين أولا: مفهوم

 

 تـعـريفها وأنواعها •

والقوانين العلمية نوعان : سببية ووظيفية ، يعرف القانون بأنه عبارة عن " علاقة ضرورية تقوم بين ظاهرتين أو أكثر" 

كل علاقة ثابتة بين ظاهرتين يؤدى التغير الذي يطرأ على خواص إحداهما إلى تغير ن والقانون السببي هو الذي يعبر ع

ظاهرة أو مجموعة ظواهر تلزم عنها ضرورة ”وقد عرف جون ستيورات ميل السبب بأنه ، في خواص الظاهرة الأخرى 

نار بالنسبة إلى التبخر وينطوي كالحرارة بالنسبة إلى تمدد الأجسام الصلبة أو ال “لهاظاهرة أخرى تكون بمثابة نتيجة 

مفهوم السبب على معاني القدرة على التأثير فالحرارة قادرة على التأثير في الأجسام الصلبة وجعلها تتمدد بالضرورة 

 .وكذلك الحال بالنسبة للنار وقدرتها على التبخير

  

وتعبر العلاقة ، ويعبر القانون الوظيفي عن العلاقات بين الظواهر دون أن يشرح سلوك تلك الظاهرة من الناحية السبيبة 

 ،ن واحد وتتغيران تغييرا نسبيا بحيث تعد كل منهما شرطا في الأخرىآن في االوظيفية عن كل ترابط بين ظاهرتين توجد

قانون الضغط الجوى مثلا يعبر عن علاقة وظيفية تربط بين ، فرى نتيجة دون إمكان القول بأن إحداهما مقدمة والأخ

الضغط وبين ارتفاع الزئيق في البارومتر بمعنى أن كل ارتفاع أو انخفاض في الضغط يصاحبه فى الوقت نفسه ارتفاع أو 

 انخفاض للزئبق فى أنبوبة البارومتر. 

بالباحثين في كثير من الأحيان إلى أخطاء أو مواقف يؤدى  سببيةهذا ومن الممكن القول بأن الاتجاه إلى وضع قوانين 

متحيزة كان يمكنهم التخلص منها بسهولة لو أنهم اتجهوا إلى وضع قوانين وظيفية هدفها إيجاد الارتباطات القائمة بين 

مستحيل بالنسبة  وقاطع وهو في معظم الأحيان ، نهائي ،فالقانون السبيى يفسر حدوث الظاهرة بسبب واحد .اهروالظ

أن العوامل التي تتدخل فيها تبلغ من التشابك حدا لوجدنا طقس لظواهر الكون، ولو تناولنا ظاهرة طبيعية معقدة مثل حالة ال

على حين أن فهم حالة الطقس عن طريق تحديد مدى ارتباطها بمختلف  ، يستحيل معه الكلام عن سبب في هذا الصدد

 .رة والرطوبة والضغط ...إلخ يؤدى إلى إلقاء ضوء واضح على المشكلة موضوع البحثالعوامل المؤثرة فيها كالحرا

يل ظاهرة دتعفكرة الارتباط بالقياس الى فكرة السببية أوضح بكثير ، خذ مثلاً محاولات العلماء وفى العلوم الإنسانية تبدو 

سبباً واحداً يعللون به هذه الظاهرة كعوامل  الإجرام فكثير من هؤلاء العلماء يأتون بقوانين ونظريات يتضمن كل منها

البيئة الاجتماعية أو الأسرة أو العامل الاقتصادي أو الوراثي أو التكوين الجسمي ولكن الواقع يثبت دائما أن ظاهرة 

الجريمة من الصعب إرجاعها إلى عامل واحد فقط وعلى العكس من ذلك فإننا لو بحثنا هذه الظاهرة من خلال فكرة 

إلى نتائج  اعامل تفكك الأسرة وغيرها من العوامل لوصلنبرتباط أي إذا حددنا مقدار ارتباطها بالعامل الاقتصادي والا

 .عظيمة الفائدة دون أن نقيد أنفسنا بعامل واحد له طبيعة مطلقة 

ين السببية قائلين وقد عارض كثير من المفكرين من بينهم "جون ستيورات ميل وأوجيست كونت وديفيد هيوم" فكرة القوان

: أنه إذا كان العقل البشرى في صباه يميل إلى التساؤل عن العلل والأسباب كما هو الحال عند البدائيين والأطفال فإن من 

 .واجب في مرحلة النضوج العلمي أن يقنع بالتساؤل عن العلاقات ال
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نا لأنه يتضمن فكرة الضرورة فمن المحتمل جدا ألا بأن يسمى قانو اً ويرى " برتراند راسل " أن القانون السببى ليس جدير

 يؤدى السبب إلى نتيجته كما أن من العسير أن نجد حادثة واحدة تعد سببا في حادثة أخرى. 

أما أوجست كونت فيرى أن العلم الوضعي لا يتجه إلا إلى الظواهر وإلى العلاقات بينها أما محاولة الكشف عن الأسباب 

  .فات عصر التفكير الغير علمي ذلك التفكير الذي يغلب عليه الطابع اللاهوتى أو الميتافيزيقيمن مخل هفهي في نظر

بية بالقوانين الوظيفية ولم تعد القوانين العلمية تبحث بهذا ومن الملاحظ أن العلوم المتقدمة قد استعاضت عن القوانين السب

 قة تشابكها وأنواع العلاقات القائمة بينها. عن علل الظواهر بل صارت تهتم بدراسة نظام الظواهر وطري

 

 ثانيا : خصائص القوانين

 

 خــصائـصـهـا •

تعبر القوانين العلمية عن سلوك ظواهر مقيدة تحت ظروف معينة ومن الخطأ الاعتقاد بأن القوانين العلمية مطلقه  -1

ن العلوم وخاصة العلوم الاجتماعية نسبية وغالبا ما تكون بمعنى أنها غير محدودة بحدود الزمان والمكان والحقيقة أن قواني

محدودة بحدود المكان والزمان فالقانون الذي ينطبق على ظاهرة معينة في مجتمع معين قد لا ينطبق على نفس الظاهرة 

الظاهرة  في مجتمع آخر والقانون الذي ينطبق على ظاهرة معينة في مجتمع معين في فترة معينة قد لا ينطبق على نفس

 في نفس المجتمع ولكن في فترة زمنية أخرى. 

  

ان من ــون بدراستها ولما كــــــــللظواهر التي يقوم الباحثين دارمعرفةـــعن مق رالقوانين العلمية تقريبية فهي تعتب -2

وصدقا ولكنه على الرغم دقة  هذه القوانين تتعرض للتعديل والتبديل لتصبح أكثر دائرة هذه المعرفة فإن أن تتسع الممكن

 .ة الدقة المطلقةـــدرج دا إلىـــمن ذلك لا تصل أب

وهذه . والتجارب التي يقوم بها  نتائج الملاحظات نـها مــم يستنبطـالعال دقة القوانين العلمية أن عدم ومما يساعد على

، ة ــدم في التجارب ليست دقيقة كل الدقــأدوات القياس التي تستخ راً لأنــــنتائج تقريبية نظ الغائب إلا ت فيــج ليســالنتائ

 .سبق تحديدها  والأدوات العلمية يؤدى إلى تعديل في صيغ القوانين التي ن يطرأ على المقاييســــوكل تحسي

أحد من الناس أنه  وإذا أخبرك. ن العلم الدقيق تسيطر عليه فكرة التقريب إويعبر "برتراند راسل" عن هذا المعنى بقوله : 

 يؤكد أن ما يعتقد الآن فى العلم ولا يوجد إنسان علمي في روحه  ..يعرف الحقيقة عن أي شيء فثق بأنه رجل غير دقيق

 .هو الحق تماما بل هو يؤكد أنه مرحلة في الطريق إلى الحق التام 

ويقرب . حينما تتغير صيغ القوانين فليس معنى ذلك أن العلم يلقى بالقوانين القديمة جانبا بل يضع شيئا أدق منها قليلا  -3

نك أن قست نفسك بجهاز تقريبي فعرفت أن طولك ستة أقدام إ"برتراند راسل" هذه الفكرة إلى الأذهان بالمثال التالى: 

فترض أن طولك يتراوح مثلا بين خمسة أقدام تولك ستة أقدام بالضبط بل أن ط - أن كنت حكيما - بالضبط لم تفترض

بوصة فلا  1111، وإحدى عشرة بوصة وبين ستة أقدام وبوصة واحدة وإذا قيس طولك بعناية فظهر أنه يبلغ خمسة أقدام

ستة أقدام وقد ظل هذا  تظن أن هذا قد ألقى بالنتيجة السابقة عرض الحائط فالنتيجة السابقة كانت تقول بأن طولك يبلغ

 صحيحا وأمر التغيرات في القوانين العلمية يشبه ذلك تماما. 

 

 ثالثا: أهمية القوانين

 

كانت القوانين تيسر لنا ضم عدد كبير من الحقائق في صيغة واحدة فإنها تحقق لنا نوعا من الاقتصاد الفكري الثمين لما -1

  .وتسهل لنا معرفه كثير من الحقائق التي تشتمل عليها

تهيئ القوانين العلمية للإنسان فهم كثير من الحقائق التي عجز العقل الإنساني عن تفسيرها فترة طويلة من الزمان كما -2

ن علاقات جديدة مثال ذلك قانون باستير القائل بأن الجراثيم هي سبب التعفن كان سببا في فهم كثير من عتمسح له بالكشف 

ستخدم في الكشف عن كثير من الحقائق ا هم العضوية وانتشار الأوبئة كما أنالظواهر كظاهرة تعفن السوائل والأجسا

 .المتعلقة بالبكتريا والطفيليات وأصل الأمراض 

ونظرا لما للقوانين من أهمية نظرية كبرى فإن جميع العلوم على اختلاف موضوعاتها تسعى إلى تحديد القوانين التي 

فعلم الكيمياء مثلا حينما يدرس ظواهر المادة إنما يقوم بذلك لكي يستخلص منها  ،تخضع لها الظواهر التي تقوم بدراستها
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وعلم الاجتماع لا يدرس الظواهر الاجتماعية كحقائق متفرقة وإنما يدرسها ليصل  ،القوانين التي تخضع لها تلك الظواهر

  .إلى القوانين العامة التي تسير بمقتضاها المجتمعات الإنسانية المختلفة وهكذا الحال في جميع العلوم

تغيرات فى المستقبل وقد  علمية كبرى نظرا لأنها تسمح لنا بأن نتنبأ بما سوف يطرأ على الظواهر من ةللقوانين قيم -3

هيأت هذه المعرفة للإنسان سبيل السيطرة على الطبيعة وتستخيرها لخدمة البشرية والتنبؤ بالمشكلات قبل وقوعها ورسم 

  .أحسن الحلول لمواجهتها والتغلب عليها

 

 

 النظرية العلمية رابعا: تعريف

 

، بط رايمكن تعريف النظرية بأنها " عبارة عن إطار فكرى يفسر مجموعه من الحقائق العلمية ويضعها فى نسق علمي مت

وأن ، إلى أفكار محددة تماما  ةا : أن تكون القضايا مستندمن القضايا تتوافر فيها شروط متعددة من أهمه ةوبأنها " مجموع

تكون القضايا متسقة الواحدة مع الأخرى وأن تكون على صورة يمكن أن تستمد منها التعميمات بإتباع الأسلوب 

بحيث يمكن أن تقود الباحثين إلى مزيد من الملاحظات  ائدةفوأن تكون القضايا المكونة للنظريات ذات ، الاستقرائي 

وبأنها  deductive systemتفسير لظاهرة معينة من خلال نسق استباطى  ”والتعميمات لتوسيع نطاق المعرفة وبأنها 

 ،“تمجموعة من القضايا التى ترتبط معا بطريقة علمية منظمة والتي تعمل على تحديد العلاقات السببية بين المتغيرا”

التي   propositionsوالقضايا   conceptsوالمفاهيم   definitionsعبارة عن مجموعة مترابطة من التعريفات ”وبأنها 

 .  ”يكون رؤية منظمة للظاهرة عن طريق تحديدها للعلاقات بين المتغيرات بهدف تفسير الظواهر والتنبؤ بها

  

 -:ية يستلزم توفر العناصر الآتية ووفقا للتعريفات السابقة فإن بناء النظرية العلم

أو مجموعة من المفاهيم تتناول موضوع النظرية ويمكن أن يميز في   conceptual scheme وجود إطار تصوري -1

بناء النظرية بين نوعين من المفاهيم يعرف أولهما بالمفاهيم الوصفية وهى التي تتناول موضوع النظرية كمفهوم الانتحار 

من أمثلته معدل الانتحار وانتشار والفردية والتكامل والأمثال واللا معياريه ويعرف الثاني بالمفاهيم العلمية أو الواقعية و

 .البروتستنتية ويطلق على النوع الأخير اصطلاح المتغيرات

وتقتضى صياغة النظرية ضرورة التحديد الإجرائي لكافة المفهومات التي تتضمنها النظرية بل ويقتضى الأمر في نظر  

ة ويترتب على ييريقبمباشراً بالشواهد الام ضرورة ربط كل مفهومات النظرية ربطاً  operationalistsبعض الإجرائيين 

ريقى في ضوء الوقائع بذلك ضرورة منطقية أخرى وهى خضوع كل التعميمات التي يحتويها بناء النظرية للاختيار الام

 المشاهدة. 

مثال ذلك  ،اشتمال النظرية على مجموعة من القضايا بحيث تقرر كل قضية علاقة معينة بين متغيرين على الأقل -2

والقضية التي تقول بأنه كلما ازداد انتشار  ، القضية القاتلة بأنه كلما ازداد انتشار العقيدة البروتستنتية زادت النزعة الفردية

 .العقيدة البروتستنتية ازداد الميل إلى الانتحار 

المقدمات في البداية ثم الانتقال منها إلى ترتيب القضايا التي تشكل النظرية في نسق استنباطي )استنتاجي ( أي وضع  -3

ومن الضروري عند بناء النظرية مراعاة مبدأ عدم التناقض وهو ما يعرف بمبدأ " الاتساق المنطقي " أي استنباط  ،النتائج

  .كل قضية من القضية التي تسبقها حتى تصل إلى أدني المستويات

  .كبر من الوقائع زادها ذلك قوة ويقيناأالنظرية قدرا  ها وكلما فسرتقيام النظرية بتفسير الوقائع التي تشتمل علي -4

  

ة إلى الحقائق الجزئية ــــــجانب الباحث يتميز بالنظرة الكلي د على جهد عقلي تركيبي منــــوبناء النظرية العلمية يعتم

 .المعرفةدائما أعلى مستويات  على تنظيم الأجزاء في نطاق كل موحد ولذا تعتبر ويحرص

ولتوضيح هذا القول نضرب المثال التالي بنظرية إميل دور كايم في الانتحار قام دور كايم بدراسة ظاهره الانتحار معتمدا 

فمعدل الانتحار في  ،على الإحصائيات والأرقام فلاحظ أن معدل الانتحار يختلف من مجتمع لأخر ومن جماعة لأخرى

كما أن معدل الانتحار بين المتزوجين أقل منه بين ، نه في المجتمعات المتحضرة المجتمعات البدائية والريفية أقل م

ويصل المعدل إلى أقل نسبة بين الأشخاص المتزوجين  ،وبين المتزوجين ذوى الأطفال أقل منه بين من لم ينجبوا ، العزاب

لى أعلى نسبة ويلي ذلك الانتحار بين كما وجد أن الانتحار بين المفكرين الأحرار يصل إ  الذين يعولون عائلات كبيرة

 .البروتستانت ثم الكاثوليك وأن أقل نسبة هي التي توجد بين اليهود 
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وقد حاول دور كايم أن يفرد كل تلك الحقائق الجزئية مبتعدا عن التفسيرات السيكولوجية والبيولوجية والكونية فوضع 

فكلما زادت درجة التضامن ، يا مع درجه التكامل الاجتماعي نظريته التي تقول بأن الميل إلى الانتحار يتناسب عكس

ويلاحظ أن هذه النظرية تفسر الحقائق الكثيرة التي وجدها دور كايم  ،الاجتماعي في أيه جماعة أنخفض معدل الانتحار

والمتزوجون ، فالتكامل الاجتماعي في المناطق الريفية أقوى منه في المناطق الحضرية ، عن اختلاف معدلات الانتحار 

والكاثوليكية تؤدى إلى تكامل اجتماعي أكبر مما  ،يرتبطون بروابط أسرية قوية تؤلف بينهم بخلاف الحال بين العزاب

تؤدى إليه البروتستانتية التي تتميز بالطابع الفردي كما أن شعور اليهود بالاضطهاد المزعوم هو الذي يجعلهم يرتبطون 

 وثيقاً. مع بعضهم مع بعضهم ارتباطاً 

 

 خامسا: شروط النظرية العلمية

 

 -:يشترط في النظرية العلمية الصحيحة ما يأتي 

يجب أن تكون النظرية العلمية موجزة في التعبير عن الحقائق التي تشتمل عليها وفى بيان الغرض الذي  : الإيجاز .1

  .وضعت من أجله

يجب أن تشتمل النظرية على جميع الحقائق الفرعية التي تنطوي عليها وأن تفسر أكبر عدد من الظاهر  : الشمول .2

 .ير من الحقائق الفرعية وتعمل على تفسيرها جميعا فنظرية دور كايم في الانتحار مثلا تشتمل على كث

يجب أن تنفرد النظرية بتفسير الحقائق التي تشتمل عليها فوجود نظرية أخرى تفسر نفس الحقائق التي  :الإنفراد .3

تفسرها النظرية الأولى يضعف الأهمية العملية للنظريتين ويلاحظ أن تقدم الدراسة والبحث في موضوع ما يؤدى 

  .النظرياتتفاء ظاهرة التفاوت الكبير بين إلى اخ

يجب أن تساعد النظرية العلمية على التنبؤ بما يحدث للظواهر المختلفة قبل حدوثها فإذا ظهر  القدرة على التنبؤ : .4

  .أن التنبؤات صحيحة ازدادت قوة ويقينا

 

 خصائص النظرية •

 

ولذا ينظر  ،وتقريبية إلا أنها  في الوقت نفسه أقل تأكيدا من القوانينتشترك النظرية العلمية مع القوانين في كونها نسبية 

ويعبر أوجست كونت عن هذا المعنى بقوله : أن المعاني المطلقة تبدو لي مستحيلة  .إليها على أنها فرض من الدرجة الثانية

ي لا أكاد أجرؤ على ضمان فإنن، جدا إلى درجة أنه على الرغم من دلائل الصدق التي أراها في نظرية الجاذبية 

 .استمرارها 

ليست إلا فرضا عاملا ناجحا وأنه لاحتمال  ةفى كتابه " حدود العلم " أن النظرية العلمية الحق  Sullivanويقر : سوليفان 

النظريات تقترح نموذج المتاهة : ويربط  أندروز بينها وبين التجربة فيقول  .كبير جدا أن كل النظريات العلمية خاطئة

الك المسدودة والمختصرة فإذا تبين أن المتاهة لا تحتوى إلا على مسالك مسدودة عدلت أو تركت أو سقدر المتوالتجربة 

  .هذا ما ينبغي أن يحدث

نين من ناحية ويزداد يقين العلماء بالنظريات كلما أيدتها التجارب من ناحية وكلما فسرت أكبر عدد من الظواهر والقوا

 ،ولابد للنظريات أن تتطور دائما مع تطور العلم ويدلنا تاريخ أي علم من العلوم على أن نظرياته تتطور مع الزمن ،أخرى

تقدم في البحث وهى تعبر عن نستريح لديها حتى نولهذا يقول كلود برنارد : أن النظريات العلمية ليست إلا درجات 

  .ا يجب ألا نؤمن بها إيماننا بعقائد الدين وأن نعدلها تبعا لتقدم العلمالمرحلة الراهنة لمعرفتنا ولذ

 

 سادسا: أهمية النظرية العلمية

 

 تقوم النظريات العلمية بعده وظائف أهمها 

العلوم كما تحدد نوع الحقائق التي ينبغي أن يتجه إليها الباحث في ميدان تحدد النظرية ميادين الدراسة في مختلف -1

  .وبدون النظرية تتداخل ميادين البحث وتتلاشى الحدود التي تفصلها بعضها عن بعض ،دراسته

الم فالظاهرة الواحدة أو الموضوع الواحد يمكن أن ينظر إليه من زوايا مختلفة فموضوع التليفزيون مثلا قد يدرسه ع 

وقد يدرسه عالم النفس من ناحية تأثير برامجه في سلوك ، الاجتماع من ناحية تأثيره في قضاء الناس لأوقات فراغهم 

وقد يدرسه عالم الاقتصاد كإحدى السلع المتأثرة بقانون العرض والطلب كل حسب تخصصه ووفق النظريات ، الأفراد 

 .ستهالتي يسترشد بها في بحثه والتي تحدد ميدان درا
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ولا ريب في أن النظريات العلمية توجه تفكير الباحثين ناحية الموضوعات التي تشتمل عليها وكثيرا ما تحدث تلك 

مثال ذلك نظرية دارون في النشوء والارتقاء فقد كان لهذه النظرية أثر عميق . النظريات ثورة كاملة في نطاق العلم ذاته 

في توجيه التفكير الإنساني وفى توجيه الدراسات المتعلقة بأصل الإنسان وبسلوكه وجهة جديدة بحيث دارت حولها كثير 

الاجتماعي والنظرية البيولوجية كذلك الحال بالنسبة لنظرية التعاقد ، من البحوث البيولوجية والنفسية والاجتماعية 

وكان ، والنظرية الأنثروبيولوجية التي حددت اتجاهات الدراسة والبحث في علم الاجتماع لفترة طويلة وفى علم النفس 

للنظريات المختلفة التي ظهرت في أواخر القرن الماضي ومطلع القرن الحالي كالنظرية التركيبية التي تهتم بتحليل 

ت الشعورية والنظرية الوظيفية التي تهتم بوظيفة العلمية السيكولوجية قبل الاهتمام بالتركيب والنظرية الشعور والحالا

الترابطية والنظرية السلوكية إلى أخر تلك النظريات أثر كبير في تحديد اتجاهات الدراسة والبحث في علم النفس وهكذا 

 الحال في مختلف الميادين. 

را من المفاهيم والمصطلحات العلمية التي لا غنى عنها لأي علم من العلوم وبزيادة المفاهيم تقدم النظرية عددا كبي -2

يتضمن خبرة اجتماعية وعلمية   conceptوالمصطلحات التي تقدمها النظريات تنمو العلوم وتتقدم سريعا فكل مفهوم 

  .علميةطويلة وهو بمثابة تلخيص لكثير من الحقائق التي تشتمل عليها النظرية ال

تقوم النظرية بتلخيص كثير من الحقائق العلمية وتصنيفها وإيجاد العلاقات بينها فمن العسير على أي باحث أن يقف  -3

على جميع التفاصيل المتعلقة بالظواهر بسبب كثرتها وتشبعها كما أن الحقائق لا تصبح لها دلالة علمية إلا إذا ارتبطت مع 

 ري شامل.غيرها من الحقائق في إطار نظ

 ولذا فإن النظرية تقوم بتلخيص الحقائق وتعمل على تصنيفها والربط بينها في إطار علمي متكامل. 

تكشف النظرية عن مدى القصور في المعارف العلمية لأنها بتلخيصها للحقائق العلمية المعروفة تشير إلى النواحي  -4

 ها دلالتها العلمية إذا خضعت للبحث العلمي الدقيق. التي لم تبحث من قبل وهذه النواحي قد تكشف عن حقائق ل

ين أحد الباحثين المدققين في الجريمة أن بفقد تشير إحدى النظريات إلى العلاقة القائمة بين الجريمة والطبقة الاجتماعية في

" سذرلاند النظرية لا تحيط إلا بجرائم المحترفين فيحاول أن يكشف عن أنواع أخرى من الجرائم وهذا ما فعله 

Sutherland    فاكتشف نوعا آخر من الجرائم أطلق علي " جرائم الخاصةcollar crime white   وقد دل هذا

 الاكتشاف على أن خرق القانون سائد في طبقات القادرين اقتصاديا إلا أن الجماعة تحترم الأغنياء ومن ثم تتسامح معهم. 

فيرى أحد الباحثين أن هذه النظرية لا  تكشف عن  ،المدنية ذات طابع ماديوقد تشير نظرية أخرى إلى أن الجريمة في 

طابع الجريمة في الريف كما أنها لا تكشف عما إذا كانت ظروف الحياة بالمدينة هي التي تدعو للجريمة المادية أم أن ذوى 

  .ه الحقائق والوصول إلى نتائج جديدةالاستعدادات والميول الإجرامية هم الذين يتجهون إلى المدينة فيحاول الكشف عن هذ

من هذا يتضح أن النظرية العلمية تفيد في الكشف عن نواحي القصور في المعرفة العلمية وبذلك تفتح مجالات جديدة 

للدراسة والبحث وقد توحي النظرية بفروض جديدة وتقضى هذه بدورها إلى معرفة بعض الظواهر الخفية التي يمكن 

 وإلى الكشف عن بعض القوانين الجزئية التي يمكن إرجاعها إلى النظرية العلمية فتزداد هذه قوة ويقينا.  دراستها وتحليلها

تساعد النظرية على التنبؤ بما يمكن أن يحدث للظواهر المختلفة تحت ظروف معينة وأساس التنبؤ هنا هو الانتقال من  -5

فالنظرية الايكولوجية في الجريمة مثلا تذهب إلى أنه في  ،المشابهةالحالات المعلومة إلى الحالات المجهولة أو الحالات 

خلال عمليات التحضر ونمو المدن تظهر مراكز تجمع في مناطق معينة تسودها التقاليد والقيم الإجرامية وهى ما أطلق 

لمباني المتهالكة ويرى " شو" أن هذه الشقة تتميز با  Delinquency Areaكليفورد شو " اسم  شقة الجريمة ”عليها 

وتتميز من الناحية الاجتماعية والخلقية بضعف ، والازدحام بالسكان وقربها من الأحياء الصناعية والتجارية بالمدينة 

 الروادع والقيم السائدة مما تجعل منها جيبا معزولا عن الجو الخلقي العام وعن قيم الجماعة وقوانينها. 

لمدن الصناعية الحديثة وتساعد على التنبؤ بما قد يحدث من مشكلات في مناطق فهذه النظرية تنطبق على كثير من ا

فإذا طابق التنبؤ ، المدينة المختلفة خلال عمليات التحضر وبالمثل يمكن الاستفادة بالنظريات العلمية المختلفة قبل حدوثها 

 الواقع ازدادت صحة النظرية وازدادت أهميتها.

بالنظريات العلمية في مجال التطبيق وبفضلها يستطيع الإنسان أن يتحكم في ظواهر الطبيعة المختلفة يمكن الاستفادة  -6

 ويوجهها لخدمة الإنسانية ويتنبأ بالمشكلات قبل حدوثها ويضع أحسن الحلول لمواجهتها.
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 -المحاضرة:سئلة ا

 

علمية كبرى نظرا لأنها تسمح لنا بأن نتنبأ بما سوف يطرأ على الظواهر من تغيرات في  ةللقوانين قيمالسؤال الأول : )

 المستقبل(

 اشرحى / اشرح العبارة السابقة في ضوء فهمك لأهمية القوانين العلمية.

 : تحدثي / تحدث بالتفصيل عن شروط النظرية العلمية.السؤال الثاني 

 تحدث بالتفصيل عن خصائص القوانين.: تحدثي / السؤال الثالث

 

 **لاجابه ا

ية تقوم بين ظاهرتين أو أكثر" والقوانين العلمية نوعان : سببية ووظيفية ، يعرف القانون بأنه عبارة عن " علاقة ضرور

والقانون السببي هو الذي يعبر عن كل علاقة ثابتة بين ظاهرتين يؤدى التغير الذي يطرأ على خواص إحداهما إلى تغير 

واهر تلزم عنها ضرورة ظاهرة أو مجموعة ظ”في خواص الظاهرة الأخرى ، وقد عرف جون ستيورات ميل السبب بأنه 

كالحرارة بالنسبة إلى تمدد الأجسام الصلبة أو النار بالنسبة إلى التبخر وينطوي “ ظاهرة أخرى تكون بمثابة نتيجة لها

مفهوم السبب على معاني القدرة على التأثير فالحرارة قادرة على التأثير في الأجسام الصلبة وجعلها تتمدد بالضرورة 

 بة للنار وقدرتها على التبخير.وكذلك الحال بالنس

 ويمكن القول بأن اهمية القوانين تظهر في

جميع العلوم على اختلاف موضوعاتها تسعى إلى تحديد القوانين التي تخضع لها الظواهر التي تقوم بدراستها، ان  •

يقوم بذلك لكي يستخلص منها القوانين التي تخضع لها تلك  فعلم الكيمياء مثلا حينما يدرس ظواهر المادةإنما

 الظواهر، 

وعلم الاجتماع لا يدرس الظواهر الاجتماعية كحقائق متفرقة وإنما يدرسها ليصل إلى القوانين العامة التي تسير بمقتضاها 

 المجتمعات الإنسانية المختلفة وهكذا الحال في جميع العلوم. 

 تحقق لنا نوعا من الاقتصاد الفكري الثمين وتسهل لنا معرفه كثير من الحقائق التي تشتمل عليها.  •

تهيئ القوانين العلمية للإنسان فهم كثير من الحقائق التي عجز العقل الإنساني عن تفسيرها فترة طويلة من الزمان  •

قائل بأن الجراثيم هي سبب التعفن كان سببا في كما تمسح له بالكشف عن علاقات جديدة مثال ذلك قانون باستير ال

فهم كثير من الظواهر كظاهرة تعفن السوائل والأجسام العضوية وانتشار الأوبئة كما أنه استخدم في الكشف عن 

 كثير من الحقائق المتعلقة بالبكتريا والطفيليات وأصل الأمراض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 mona-2/    تنسيق:    zana اعداد:



1 
 

 اٌّؾبمشح اٌضبٌضخ

 

 الدعوة إلى استخدام المنهج العلمي في دراسة المجتمع

 يمذيت

ؽبٚي إػلاَ اٌفىش الإٔغبٟٔ فٟ ِخزٍف اٌؼقٛس اٌزبس٠خ١خ دساعخ وض١ش ِٓ اٌّغبئً الاعزّبػ١خ إلا أُٔٙ الزقشٚا ػٍٝ 

 اٌزفى١ش اٌفٍغفٟ ٚاٌم١بعٟ إٌّطمٟ فٟ اٌؾىُ ػٍٝ الأِٛس ٚرفغ١ش ِب ٠ؾ١و ثُٙ ِٓ ظٛا٘ش اٌؾ١بح. 

ٌؼٍُ اٌؾذ٠ش وّب سأ٠ٕب لا ٠مزٕغ ثزٍه اٌٛعبئً ٌُٚ رىٓ ٘زٖ اٌّؾبٚلاد عٜٛ ِشاؽً فٟ رطٛس اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ فب

ٚالأعب١ٌت اٌزٟ ارجؼٙب اٌّفىشْٚ الألذِْٛ فٟ اٌذساعخ ٚاٌجؾش ٚإّٔب ٠ؼزّذ ػٍٝ الأعٍٛة الاعزمشائٟ اٌمبئُ ػٍٝ اٌّلاؽظخ 

 ٚاٌزغش٠ت ٌٍٛفٛي إٌٝ ٚلٛا١ٔٓ ػبِخ رىؾف ػٓ أٔٛاع اٌؼلالبد اٌمبئّخ ث١ٓ ِخزٍف اٌظٛا٘ش.

اٌطج١ؼ١خ ٟ٘ اٌزٟ ثذأد ثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌؼٍّٟ ٚعبػذ٘ب رٌه إٌّٙظ ػٍٝ فُٙ وض١ش ِٓ ظٛا٘ش اٌطج١ؼخ  ٌّٚب وبٔذ اٌؼٍَٛ

١٘ٚأ ٌٙب عج١ً اٌغ١طشح ػٍٝ لٜٛ اٌطج١ؼخ ٚرغزخ١ش٘ب ٌخذِخ الإٔغب١ٔخ فمذ ٔبدٞ وض١ش ِٓ اٌّفىش٠ٓ الاعزّبػ١١ٓ ثنشٚسح 

 إٌٝ ٔزبئظ ِّبصٍخ رغبػذ ػٍٝ فُٙ ظٛا٘ش الاعزّبع.  اعزخذاَ إٌّٙظ اٌؼٍّٟ  فٟ اٌذساعبد الاعزّبػ١خ ٌٍٛفٛي

ٚوبْ ِٓ ٔز١غخ ٘زٖ اٌذػٛح أْ ارغٗ ػذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ا١ٌّذاْ الاعزّبػٟ إٌٝ اعزخذاَ الأعٍٛة اٌؼٍّٟ فٟ 

١ت دساعخ اٌّغزّغ ِٚب ٠ٕجؼش ػٕٗ ِٓ ظٛا٘ش ِٚب ٠ؾذس ف١ٗ ِٓ ِؾىلاد ٚلذ رشرت ػٍٝ ٘زٖ اٌذساعبد رمذَ الأعبٌ

اٌؼ١ٍّخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ ٚاٌٛفٛي إٌٝ ِغّٛػٗ وج١شح ِٓ اٌمٛا١ٔٓ ٚإٌظش٠بد فٟ ١ِذاْ اٌذساعبد 

 الاعزّبػ١خ.

ٚلذ عبُ٘ ػذد وج١ش ِٓ اٌّفىش٠ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌؾشق ٚاٌغشة فٟ اٌذػٛح إٌٝ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌؼٍّٟ فٟ اٌذساعبد 

ٌؼبٌُ اٌؼشثٟ )اثٓ خٍذْٚ( ٚ)ف١ىٛ( الا٠طبٌٟ : ٚ)أٚعغذ وٛٔذ ( ، ٚإ١ًِ دٚس وب٠ُ( الاعزّبػ١خ، ٔزوش ِٓ ث١ٓ ٘ؤلاء ا

اٌفشٔغ١١ٓ إٌٝ عبٔت ػذد وج١ش ِٓ ػٍّبء الاعزّبع فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشك ٌطشق اٌجؾش ٚلٛاػذ 

 إٌّٙظ اٌزٟ هبٌت ٘ؤلاء ثبعزخذاِٙب فٟ اٌذساعبد الاعزّبػ١خ. 

 م ( 1041 -1331ن بن خلدون )عبد الرحم -1

وبْ )اثٓ خٍذْٚ ( أٚي ػبٌُ ٠ذػٛ فٟ فشاؽخ ٚٚمٛػ إٌٝ مشٚسح اعزخذاَ إٌّٙظ اٌؼٍّٟ فٟ دساعخ اٌّغزّغ ٌٚمذ 

وبٔذ اٌفىشح اٌغبئذح ث١ٓ اٌّفىش٠ٓ الاعزّبػ١ٓ ِٓ لجً )اثٓ خٍذْٚ ( أْ ظٛا٘ش الاعزّبع خبسعخ ػٓ ٔطبق اٌمٛا١ٔٓ 

ع١ٙبد اٌضػّبء ٚاٌّؾشػ١ٓ ٚدػبح الإفلاػ ٌٚزا ٌُ ٠ىٓ ِٓ اٌّّىٓ أْ رذسط اٌظٛا٘ش ٚخبمؼخ لأ٘ٛاء اٌمبدح ٚرٛ

 الاعزّبػ١خ ثٕفظ اٌطشق ٚالأعب١ٌت اٌّغزخذِخ فٟ اٌؼٍَٛ اٌطج١ؼ١خ. 

ٚلذ ٘ذاٖ رفى١شٖ ؽ١ّٕب ؽبٚي داسعخ اٌزبس٠خ دساعخ ػ١ٍّخ ِٕظّٗ إٌٝ مشٚسح ٚمغ ػٍُ عذ٠ذ ٠ذسط اٌؼّشاْ ٚٔظّٗ فٟ 

ؾ١ؾخ ٌُٚ ٠مف )اثٓ خٍذْٚ ( ػٕذ رؾذ٠ذ ِٛمٛع ػٍّٗ اٌزٞ أهٍك ػ١ٍٗ " ػٍُ اٌؼّشاْ " ثً ؽذد اٌمٛاػذ دساعخ ػ١ٍّخ ف

 إٌّٙغ١خ اٌزٟ ٠غت اعزخذاِٙب فٟ دساعخ اٌّغزّغ. 

ٔلذ بذأ )ابٍ خهذٌٔ ( يُٓجّ بُمذ انطشق انخمهٛذٚت انسائذة فٙ ػصشِ ٔخاصت انطشٚمت انخاسٚخٛت، فٕٓ ٚشٖ أٌ انشٔاٚاث 

ٛت انخٙ ركشث ػٍ انًاضٙ نٛسج جًٛؼٓا صحٛحت فبؼضٓا لذ حذد فؼلاً، ٔبؼضٓا صائف نى ٚمغ أصلاً ، ٔبؼضٓا انخاسٚخ

ٚسخحٛم حذٔرّ لأَّ لا ٚخفك يغ طبائغ الأشٛاء، ٔٚزكش )ابٍ خهذٌٔ ( ػذِ أيٕس حؤدٖ بانًؤسخٍٛ إنٗ انٕلٕع فٙ أخطاء 

 ػهًٛت ْٔزِ الأيٕس ْٙ : 
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ك ثؾخـ اٌجبؽش ١ٌِٚٛٗ ٚأ٘ذافٗ ١ِٚٛي ِٓ ٠ٕمً ػُٕٙ ٚأ٘ٛائُٙ ِٚذٜ أم١بدٖ إٌٝ ٘زٖ الأِٛس اٌزار١خ : ٚ٘زٖ رزؼٍ -1

ا١ٌّٛي ٚالأ٘ٛاء ٚفٟ رٌه ٠مٛي" فئْ إٌفظ إرا وبٔذ ػٍٝ ؽبي الاػزذاي فٟ لجٛي اٌخجش أػطزٗ ؽمٗ ِٓ اٌزّؾ١ـ ٚإٌظش 

غشد اٌجبؽش ِٓ ؽش٠زٗ ٠ٚغؼٍٗ أع١شا ٌٙزا ؽزٝ ٠زج١ٓ فذلٗ ِٓ وزثٗ، ٌٚىٓ إرا خبِش٘ب رؾ١غ ٌشأٜ أٚ ٔؾٍخ فئْ اٌزؾ١غ ٠

اٌشأٞ" ، ٚ٘ٛ ٠شٜ أْ رمشة اٌؼٍّبء إٌٝ أفؾبة اٌّشارت اٌؼب١ٌخ ٠ؤدٜ ثُٙ إٌٝ لٍت اٌؾمبئك ٚرض٠فٙب فبٌٕبط ِزطٍؼْٛ 

 إٌٝ اٌذ١ٔب ٚأعجبثٙب ِٓ عبٖ أٚ صشٚح ١ٌٚغٛا فٟ الأوضش ساغج١ٓ فٟ اٌفنبئً ٚلا ِزٕبفغ١ٓ فٟ أٍ٘ٙب .

أْ ػلاط ٘زٖ إٌبؽ١خ ٠ىْٛ ثزغشد ٔفظ اٌجبؽش ِٓ اٌٜٙٛ ٚػذَ اٌضمخ ثبٌٕبل١ٍٓ، ٚػذَ اٌزغ١ٍُ ثّب  ٠ٚشٜ )اثٓ خٍذْٚ (

 ٠ىزجْٛ رغ١ٍّب ِطٍمب، ٚ٘زٖ اٌّجبدا اٌزٟ ٠زوش٘ب )اثٓ خٍذْٚ ( رؼزجش ِٓ اٌمٛاػذ اٌنشٚس٠خ فٟ أٞ ثؾش ػٍّٟ. 

ٚاٌى١ّ١بء ٚاٌطج١ؼ١خ ٚاٌؾ١ٛاْ ٚإٌجبد ِٚب إٌٝ رٌه . اٌغًٙ ثبٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رخنغ ٌٙب اٌظٛا٘ش اٌطج١ؼ١خ وظٛا٘ش اٌفٍه  -2

 ٚػلاط ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠ىْٛ ثبلإٌّبَ ثبٌؼٍَٛ اٌطج١ؼ١خ ٚلٛا١ٕٔٙب ٚاعزجؼبد وً ِب ٠زٕبفٝ ِغ ٘زٖ اٌمٛا١ٔٓ. 

فخ اٌغًٙ ثبٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رخنغ ٌٙب اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ ثبلإٌّبَ ثطجبئغ اٌؼّشاْ ٚأؽٛاٌٗ ِٓ الأِٛس اٌنشٚس٠خ ٌّؼش -3

ؽم١مخ اٌؾٛادس ٚرّؾ١قٙب، فىً ؽبدس لاثذ ٌٗ ِٓ هج١ؼخ رخقٗ فٟ رارٗ ٚف١ّب ٠ؼشك ِٓ أؽٛاٌٗ ٚرّؾ١قٙب، فئرا وبْ 

اٌغبِغ ػبسفب ثطجبئغ اٌؾٛادس ٚالأؽٛاي فٟ اٌٛعٛد ِٚمزن١برٙب أػبٔٗ رٌه فٟ رّؾ١ـ اٌخجش ٚػٍٝ ر١١ّض اٌقذق ِٓ 

 اٌىزة. 

ٓ خٍذْٚ ( رذسط ٌّغشد ٚففٙب أٚ اٌذػٛح إ١ٌٙب ٚرٌه ثج١بْ ِؾبعٕٙب ٚرشغت ٌّٚب وبٔذ اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ ِٓ لجً )اث

إٌبط ف١ٙب أٚ ثج١بْ ِب ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ ػ١ٍٗ ،  فمذ ٔبدٞ )اثٓ خٍذْٚ ( ثنشٚسح دساعزٙب دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ رٙذف إٌٝ اٌىؾف 

 َٛ ع١ّؼب. ػٓ هج١ؼزٙب ٚاٌٛفٛي إٌٝ اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رؾىّٙب ٚ٘زا ٘ٛ اٌٙذف اٌزٞ رشِٝ إ١ٌٗ اٌؼٍ

باسخخذاو انًلاحظت ٔانًُٓج انًماسٌ فٙ دساست  -بؼذ َمذِ نهطشق انخمهٛذٚت فٙ ػصشِ  -ٔلذ َصح )ابٍ خهذٌٔ ( 

  -انًجخًغ ٔٚخهخص انًُٓج انز٘ حذدِ )ابٍ خهذٌٔ ( فًٛا ٚهٙ:

ؼٛة اٌزٟ أر١ؼ ٌٗ ِلاؽظخ اٌظٛا٘ش ِلاؽظخ ِجبؽشٖ، ٚلذ اعزفبد )اثٓ خٍذْٚ ( ِٓ أعفبسٖ اٌط٠ٍٛخ ِٚلاؽظزٗ ٌٍؾ .1

 الاؽزىبن ثٙب ٚ٘ٝ ؽؼٛة اٌؼشة ٚاٌجشثش فٟ اعزمشاء وض١ش ِٓ ظٛا٘ش الاعزّبع. 

رؼمت اٌظب٘شح اٌٛاؽذح فٟ ربس٠خ اٌؾؼت اٌٛاؽذ فٟ ِخزٍف اٌفزشاد اٌزبس٠خ١خ ِغ رؾشٜ فذق اٌشٚا٠بد  .2

اٌزبس٠خ١خ، ٚل١بط الأخجبس ػٍٝ أفٛي اٌؼبدح ٚهجبئغ اٌؼّشاْ، "فئرا ٌُ ٠مظ اٌغبئت ِٓ الأخجبس ثبٌؾب٘ذ ِٕٙب ، ٚاٌؾبمش 

ٓ عبدح اٌقذق" ٚاٌمبْٔٛ فٟ ر١١ّض اٌؾك ِٓ اٌجبهً فٟ الأخجبس ثبٌزا٘ت، فشثّب لا ٠ؤِٓ ِٓ اٌؼضٛس ِٚضٌخ اٌمذَ، ٚاٌؾ١ذ ػ

ثبلإِىبْ ٚالاعزؾبٌخ أْ ٠ٕظش فٟ الاعزّبع اٌجؾشٜ اٌزٞ ٘ٛ اٌؼّشاْ، ٚر١١ّض ِب ٠ٍؾمٗ ٌزارٗ ٚثّمزنٝ هجؼٗ، ِٚب ٠ىْٛ 

ِٓ اٌجبهً فٟ الأخجبس، ػبسمب لا ٠ؼزذ ثٗ ، ِٚب لا ٠ّىٓ أْ ٠ؼشك ٌٗ إرا فؼٍٕب رٌه وبْ رٌه ٌٕب لبٔٛٔب فٟ ر١١ّض اٌؾك 

 ٚاٌقذق ِٓ اٌىزة ثٛعٗ ثش٘بٟٔ لا ِذخً ٌٍؾه ف١ٗ. 

ِمبسٔٗ اٌظب٘شح ثغ١ش٘ب ِٓ اٌظٛا٘ش اٌّشرجطخ ثٙب فٟ ٔفظ اٌّغزّغ ٚفٟ غ١ش٘ب ِٓ اٌّغزّؼبد، فىّب رخزٍف  .3

أدسن )اثٓ خٍذْٚ (  اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ فٟ اٌّغزّغ اٌٛاؽذ ثبخزلاف اٌؼقٛس فئٔٙب رخزٍف وزٌه ث١ٓ ِغزّغ ٚآخش، ٚلذ

 أ١ّ٘ٗ اٌذساعخ اٌّمبسٔخ ٔظشا ٌىضشح أعفبسٖ ٚاخزلاف اٌجلاد اٌزٟ ػبػ ف١ٙب ِٓ إٌٛاؽٟ اٌغغشاف١خ ٚاٌطج١ؼ١خ ٚالاعزّبػ١خ. 

الا٘زّبَ ثذساعخ اٌغٛأت اٌذ٠ٕب١ِى١خ ) اٌزطٛس٠خ ( ٌٍظٛا٘ش الاعزّبػ١خ إٌٝ عبٔت اٌؼٕب٠خ ثذساعخ اٌغٛأت  .4

٠ؾ١خ (. فأؽٛاي اٌؼبٌُ ٚالأُِ ٚػٛائذُ٘ لا رذَٚ ػٍٝ ٚر١شح ٚاؽذح ِٕٚٙبط ِغزمش، ٚإّٔب ٘ٛ اخزلاف الاعزبر١ى١خ ) اٌزؾش

ػٍٝ الأ٠بَ ٚالأصِٕخ، ٚأزمبي ِٓ ؽبي إٌٝ ؽبي، ٚوّب ٠ىْٛ رٌه فٟ الأؽخبؿ ٚالأٚلبد ٚالأِقبس فزٌه ٠مغ فٟ ا٢فبق 

 ٚالألطبس ٚالأصِٕخ ٚاٌذٚي. 
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خ اٌّزؼٍمخ ثبٌظب٘شح ِٛمٛع اٌذساعخ ػٓ هش٠ك اٌّلاؽظخ اٌؾغ١خ ٚاٌذساعخ اٌزبس٠خ١خ ثؼذ ع١ّغ اٌّٛاد الأ١ٌٚ .     5

ٚاٌّمبسٔخ ٠ّىٓ اعزخذاَ ِٕطك اٌزؼ١ًٍ ٌٍٛفٛي إٌٝ اٌمٛا١ٔٓ اٌؼبِخ اٌزٟ رؾىُ اٌظٛا٘ش اٌّخزٍفخ، ٚفٟ ٘زا ٠مٛي "إٔب ٔؾب٘ذ 

َ ، ٚسثو الأعجبة ثبٌّغججبد، ٚارقبي الأوٛاْ، ٘زا اٌؼبٌُ ثّب ف١ٗ ِٓ اٌّخٍٛلبد وٍٙب ػٍٝ ١٘ئخ ِٓ اٌزشو١ت ٚالإؽىب

 ٚاعزؾبٌخ ثؼل اٌّٛعٛداد إٌٝ ثؼل ِّب لا رٕمنٟ ػغبئجٗ فٟ رٌه ٚلا رٕزٟٙ غب٠برٗ". 

ِٓ ٘زا اٌؼشك ٠زج١ٓ ٌٕب أْ إٌّٙظ اٌزٞ دػب إ١ٌٗ )اثٓ خٍذْٚ ( ِٕٙظ لٛاِٗ الاعزمشاء ٚاٌّٛمٛػ١خ، ٚ٘ٛ ِٕٙظ ؽبًِ 

 اٌّغز١٠ٛٓ الاعزبر١ىٟ ٚاٌذ٠ٕب١ِىٟ.  ٠غّغ اٌؾمبئك الاعزّبػ١خ ػٍٝ

ٚإرا وبْ )اثٓ خٍذْٚ ( لذ سثو اٌزبس٠خ ثؼٍُ الاعزّبع فٟ ٘زا إٌّٙظ فئْ ِذسعخ ػٍُ الاعزّبع اٌفشٔغ١خ ِب صاٌذ رغٍه ٘زا 

 اٌغج١ً، ٚ٘ٝ رشٜ أْ اٌّمبسٔخ اٌزبس٠خ١خ مشٚسح لا غٕٟ ػٕٙب فٟ اٌذساعبد الاعزّبػ١خ، ٚفٟ رٌه ٠مٛي إ١ًِ دٚس وب٠ُ

"إْ إٌّٙظ اٌّمبسْ ٔٛع ِٓ اٌزغش٠ت غ١ش اٌّجبؽش، ٚإْ ػٍُ الاعزّبع اٌّمبسْ ١ٌظ فشػب خبفب ٌؼٍُ الاعزّبع ٚإّٔب ٘ٛ 

 ػٍُ الاعزّبع ثؼ١ٕٗ". 

 م( 1770 -1111فيكو  ) -1

وّب ثذأ اثٓ  -دػب اٌؼلاِخ الا٠طبٌٟ )ف١ىٛ(  إٌٝ اعزخذاَ ِٕٙظ ػٍّٟ ِؾبثٗ ٌٍّٕٙظ اٌزٞ ؽذد لٛاػذٖ )اثٓ خٍذْٚ ( فجذأ 

ثٕمذ اٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ وبٔذ عبئذح فٟ ػقشٖ صُ ٔقؼ ثبعزخذاَ إٌّٙظ الاعزمشائٟ ٚاٌّمبسٔخ فٟ دساعخ  -خٍذْٚ

 ظٛا٘ش الاعزّبع ٚارفك ِغ )اثٓ خٍذْٚ ( فٟ اػزمبدٖ ثأْ اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ رغ١ش ٚفمب ٌمٛا١ٔٓ وظٛا٘ش اٌطج١ؼخ رّبِب.

زبس٠خ فبٔقشف إٌٝ دساعخ اٌٛصبئك اٌخبفخ ثبٌؾٛادس اٌزبس٠خ١خ ٚاٌؼمبئذ اٌذ١ٕ٠خ ٚاٌزمب١ٌذ ٚلذ ا٘زُ )ف١ىٛ(  ثفٍغفخ اٌ

  La Science Nouvelleاٌزؾش٠ؼ١خ ٚاٌؼبداد اٌخٍم١خ ٚاٌٍغبد اٌزٟ وزجذ ثٙب ٘زٖ اٌٛصبئك، ٚدػب فٟ وزبثٗ اٌؼٍُ اٌؾذ٠ش 

ٙظ اٌؼٍَٛ اٌطج١ؼ١خ ػٍٝ دساعخ اٌظٛا٘ش الإٔغب١ٔخ إٌٝ اعزٕجبه إٌظش٠بد ِٓ اٌؾمبئك اٌزبس٠خ١خ وّب دػب إٌٝ رطج١ك ِٕ

ٚثبعزخذاَ اٌّمبسٔخ لاعزٕجبه اٌمٛا١ٔٓ، ٚأعبص الاعزذلاي ثّب ٘ٛ ِؼشٚف ػّب ٘ٛ ِغٙٛي، فئرا أساد اٌجبؽش ِضلا أْ ٠مف 

١ٗ اٌؾؼٛة ػٍٝ أعب١ٌت اٌؾ١بح ِٚغز٠ٛبرٙب ثبٌشعٛع إٌٝ الألٛاَ اٌّؼبفشح اٌزٟ رؼ١ؼ فٟ ٔفظ اٌّغزٜٛ اٌزٞ وبٔذ رؼ١ؼ ف

 اٌزٟ ٠ذسعٙب اٌجبؽش، ٚ٘زٖ اٌذساعخ اٌّؼبفشح رؼزجش ٔٛػب ِٓ الاعزذلاي ثّب ٘ٛ ِؼشٚف ػّب ٘ٛ ِغٙٛي .

ٚلا س٠ت فٟ أْ )اثٓ خٍذْٚ ( وبْ أعجك ِٓ )ف١ىٛ(  فٟ رؾذ٠ذٖ ٌمٛاػذ إٌّٙظ اٌقؾ١ؼ ٚفٟ اػزمبدٖ ثّجذأ اٌغجش٠خ 

رأص١ش اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ ثؼنٙب فٟ ثؼل ٚإٌٝ ٚعٛد ػٛاًِ  الاعزّبػ١خ، ٚ٘ٛ ٠ّزبص ػٍٝ )ف١ىٛ(  فٟ أٔٗ فطٓ إٌٝ

أخشٜ رؤصش ف١ٙب وبٌؼٛاًِ اٌغغشاف١خ ٚإٌّبخ١خ ٚاٌؼٛاًِ إٌفغ١خ ٚاٌفشد٠خ، ٌٚزا ٠مٛي ػبٌُ الاعزّبع الأِش٠ىٟ "ٚاسد" 

" ِغ أْ )اثٓ خٍذْٚ ( وبٔٛا ٠ظْٕٛ أْ أٚي ِٓ لبي ٚثؾش ثّجذأ اٌؾز١ّخ فٟ اٌؾ١بح الاعزّبػ١خ ٘ٛ )ِٛٔزغى١ٛ( أٚ )ف١ىٛ( 

 لذ لبَ ثزٌه ٚأصجذ خنٛع اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ ٌمٛا١ٔٓ صبثزخ لجً ٘ؤلاء ثّذح ه٠ٍٛخ. 

 م( 1187 -1711أوجست كونت ) -3

دػب )أٚعغذ وٛٔذ ( إٌٝ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛمؼٟ فٟ اٌذساعبد الاعزّبػ١خ، ٚوٍّخ "ٚمؼٟ" ِشادفخ ٌىٍّخ "ػٍّٟ" فٟ 

ف ِٓ ٚساء ٘زا إٌّٙظ إٌٝ دساعخ اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ دساعخ ٚفف١خ رؾ١ٍ١ٍخ ِٕظّخ ٌّؼشفخ ِب ٌغخ وٛٔذ ، ٌٚزا فٙٛ ٠ٙذ

 رخنغ ٌٗ ِٓ لٛا١ٔٓ. 

ٌٚىٟ ٔمف ػٍٝ ؽم١م١خ إٌّٙظ اٌٛمؼٟ لاثذ ٌٕب ِٓ الإؽبسح إٌٝ لبْٔٛ اٌؾبلاد اٌضلاس اٌزٞ أزٙٝ إ١ٌٗ )أٚعغذ وٛٔذ ( 

 ب ٠ٍضِٗ ِٓ أعب١ٌت ِٕٙغ١خ. ٚاٌزٞ ا٘زذٜ ثفنٍٗ إٌٝ ٚمغ ػٍُ الاعزّبع ِٚ

٠ٚزٍخـ ٘زا اٌمبْٔٛ فٟ أْ الإٔغب١ٔخ ِشد ثّشاؽً صلاس غٍت فٟ وً ِٕٙب ِٕٙظ خبؿ ِٓ اٌزفى١ش ٚ٘زٖ اٌّشاؽً اٌضلاس 

ٟ٘ : اٌّشؽٍخ اٌذ١ٕ٠خ ٚاٌّشؽٍخ ا١ٌّزبف١ض٠م١خ ٚاٌّشؽٍخ اٌٛمؼ١خ، ٚلذ غٍت فٟ اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ أعٍٛة اٌفُٙ اٌذ٠ٕٟ اٌزٞ 

ا٘ش إٌٝ إسادح ا٢ٌٙخ أٚ اٌّلائىخ أٚ اٌؾ١به١ٓ، ٠ٚمٛي وٛٔذ أْ ٘زٖ اٌؾبٌخ وبٔذ هج١ؼ١خ ِٚلائّخ ٌٍؾ١بح ٠شَُعغ اٌظٛ
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الإٔغب١ٔخ فٟ ثذء أِش٘ب ، لأْ الإٔغبْ ِب وبْ ٠غزط١غ رفغ١ش اٌىْٛ إلا إرا رخ١ً أٔٗ ٠خنغ لإساداد ؽج١ٙخ ثئسادرٗ، وزٌه 

زّبػ١خ لأْ اٌؼمبئذ اٌّؾزشوخ ث١ٓ أفشاد ِغزّغ ِب ٟ٘ اٌغجت فٟ رغبٔظ وبٔذ ٘زٖ اٌؾبٌخ اٌذ١ٕ٠خ مشٚس٠خ ِٓ اٌٛعٙخ الاع

٘زا اٌّغزّغ ٚثمبئٗ ، ٚفٟ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ وبْ اٌؼمً ٠فغش اٌظب٘ش ثئسعبػٙب إٌٝ أعجبة لا ٠مٜٛ ػٍٝ إصجبرٙب ومٛح إٌفظ 

خ ٚ٘ٝ رزغٗ إٌٝ الاخزفبء ثؼذ اٌمنبء فٟ الإٔغبْ أٚ الإٔجبد فٟ إٌجبد ، ٠ٚشٜ وٛٔذ أْ ٘زٖ اٌؾبٌخ اِزذاد ٌٍؾبٌخ اٌغبثم

ػٍٝ اٌزفى١ش اٌذ٠ٕٟ، أِب اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ فئْ اٌؼمً ٠ؾبٚي رفغ١ش اٌظٛا٘ش ثذساعزٙب دساعخ ػ١ٍّخ ِٛمٛػ١خ رٙذف إٌٝ 

 اٌجؾش ػٓ هج١ؼخ اٌظٛا٘ش ِٚب رخنغ ٌٗ ِٓ لٛا١ٔٓ. 

ث١ّٕب  -ا١ٌّزبف١ض٠مٝ  -ذ الأعٍٛة اٌذ٠ٕٟ ٚفٟ سأٜ وٛٔذ أْ إٌبط فٟ ػقشٖ ٚلفٛا فٟ فُّٙٙ ٌٍظٛا٘ش الاعزّبػ١خ ػٕ

رخطٛا ٘زا الأعٍٛة فٟ فُّٙٙ ٌظٛا٘ش اٌطج١ؼ١خ فىبٔٛا ٠فّٙٛٔٙب ػٍٝ اٌطش٠مخ اٌٛمؼ١خ ٚوبْ ٌٙزا اٌزٕبلل فٟ فُٙ 

الأؽ١بء أصشٖ فٟ فغبد اٌزفى١ش اٌزٞ أدٜ ثذٚسٖ إٌٝ فغبد الأخلاق اٌزٟ ٔزظ ػٕٙب امطشاة فٟ ع١ش اٌّغزّغ، ٌُٚ ٠ىٓ أِبِٗ 

ِٓ عج١ً لإفلاػ اٌّغزّغ إلا ثئفلاػ اٌزفى١ش، فجقلاؽٗ ٠قٍؼ ِب فغذ ِٓ الأخلاق ٚثقلاػ الأخلاق ٠قٍؼ اٌّغزّغ. 

ٚلذ اعزؼشك وٛٔذ اٌٛعبئً اٌّخزٍفخ اٌزٟ رؤدٜ إٌٝ إفلاػ اٌزفى١ش فٛعذ أْ اٌغج١ً اٌٛؽ١ذ لإفلاؽٗ ٟ٘ اٌمنبء ػٍٝ 

ً إٌبط ٠فّْٙٛ ع١ّغ اٌظٛا٘ش هج١ؼ١خ وبٔذ أٚ اعزّبػ١خ ػٍٝ أعبط فٟ اٌزفى١ش، ٚعؼ -ا١ٌّزبف١ض٠م١خ –اٌطش٠مخ اٌذ١ٕ٠خ 

 إٌّٙظ اٌٛمؼٟ. 

  -ٔنفٓى انظٕاْش الاجخًاػٛت ػهٗ انطشٚمت انٕضؼٛت لابذ يٍ حٕافش ششطٍٛ:

أْ رىْٛ ٘زٖ اٌظٛا٘ش خبمؼخ ٌمٛا١ٔٓ ػبِخ، ٚلا رغ١ش ؽغت الأ٘ٛاء ٚاٌّقبدفبد ٚلذ سأٜ وٛٔذ أْ ٘زا  أٔنًٓا :

اٌؾشه ِزٛافش رّبِب فٟ اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ لأٔٙب عضء ِٓ ظٛا٘ش اٌؾ١بح ٚع١ّغ ظٛا٘ش اٌىْٛ رغ١ش ٚفك لٛا١ٔٓ لا ٚفك 

 الأ٘ٛاء ٚاٌّقبدفبد. 

ٛا١ٔٓ، ٚرٌه ٌٓ ٠ىْٛ إلا ثم١بَ اٌجبؽض١ٓ ثبٌىؾف ػٕٙب ٚرؼش٠ف إٌبط ثٙب ، ٌٚٓ ٠زُ رٌه ٚ٘ٛ ِؼشفٗ إٌبط ٌٙزٖ اٌم راًَٛٓا :

إلا ثذساعخ اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ دساعخ ٚمؼ١خ ِٕظّخ ، ٠ٚشٜ وٛٔذ أْ ِؼشفٗ إٌّٙظ اٌٛمؼٟ لا رىزغت إلا ػٓ هش٠ك 

ػٓ هش٠ك اٌزشث١خ اٌؼ١ٍّخ اٌىبٍِخ ِجزذئب اٌخجشح اٌؼ١ٍّخ ، ٌٚزا فّٓ اٌٛاعت ػٍٝ اٌجبؽش أْ ٠ىْٛ ٔفغٗ رى٠ٕٛب فؾ١ؾب 

 ثبٌش٠بمخ اٌزٟ رؾؼشٖ ثبٌفىشح اٌٛمؼ١خ ؽزٝ ٠ٕزٟٙ إٌٝ ػٍُ اٌؾ١بح اٌزٞ ٠ؼٍّٗ ِٕٙظ اٌّمبسٔخ. 

ٚلذ لغُ وٛٔذ ظٛا٘ش الاعزّبع إٌٝ ؽؼجز١ٓ وّب فؼً اثٓ خٍذْٚ، ٚعّٝ إؽذاّ٘ب "الاعزبر١ىب الاعزّبػ١خ" ٚالأخشٜ 

خزـ الأٌٚٝ ثذساعخ الاعزّبع الإٔغبٟٔ فٟ رفبف١ٍٗ ِٚٓ ٔبؽ١خ اعزمشاسٖ، وذساعخ الأعشح "اٌذ٠ٕب١ِىب الاعزّبػ١خ" ٚر

ٚاٌّغزّغ ٚاٌؾىِٛخ ٚرمغ١ُ اٌؼًّ ِٚب إٌٝ رٌه ِٓ ِٛمٛػبد، ٚرخزـ اٌضب١ٔخ ثذساعخ الاعزّبع الإٔغبٟٔ فٟ عٍّزٗ ِٚٓ 

 جز١ٓ. ٔبؽ١خ رطٛسٖ، ٚلذ ؽذد وٛٔذ اٌمٛاػذ إٌّٙغ١خ اٌلاصِخ ٌذساعخ ٘بر١ٓ اٌؾؼ

فّٓ ٔبؽ١خ اٌذساعخ الاعزبر١ى١خ هبٌت ثأْ رىْٛ اٌمبػذح إٌّٙغ١خ اٌشئ١غ١خ ٟ٘ إٌظش إٌٝ اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ ٚاٌجؾش ػٓ 

لٛا١ٔٓ اٌزنبِٓ الاعزّبػٟ ، ٠ٚمشس وٛٔذ أْ لا فبئذح رشعٝ ِٓ ٚساء دساعخ أٞ ٔظبَ اعزّبػٟ فٟ ِؼضي ػٓ غ١شٖ ِٓ 

رزنبِٓ ثؼنٙب ِغ ثؼل ٚرغ١ش ٚظبئف وً هبئفخ ِٕٙب ِٕغغّخ ِغ  -وّب ٠شا٘ب - الأٔظّخ، فظٛا٘ش اٌؾ١بح الاعزّبػ١خ

ٚظبئف ِب ػذا٘ب، ٟٚ٘ رؾجٗ أعٙضح اٌىبئٕبد اٌؾ١خ ، ٠ٚشٜ أٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌؼٕبفش اٌفشد٠خ فٟ اٌّغزّغ رظٙش 

 ٛح ِٓ رنبِٓ الأعضاء اٌؾ٠ٛ١خ. أوضش أفقبلا ِٓ أعضاء اٌغغُ اٌؾٟ إلا أْ اٌزنبِٓ ث١ٓ الأعضاء الاعزّبػ١خ ٠ىْٛ أؽذ ل

ِٚٓ ٔبؽ١خ اٌذساعخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٠شٜ أٔٙب أُ٘ ثىض١ش ِٓ اٌذساعخ الاعزبر١ى١خ رٌه لأْ اٌضب١ٔخ رؼزّذ ػٍٝ الأٌٚٝ إٌٝ ؽذ وج١ش 

ثغؼً ، ٚلا ٠ّىٓ اٌٛفٛي إٌٝ اٌمٛا١ٔٓ الاعزبر١ى١خ إلا ثؼذ ِؼشفخ اٌمٛا١ٔٓ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ رخنغ ٌٙب اٌظٛا٘ش ، ٠ٕٚبدٜ 

لبْٔٛ اٌزمذَ اٌزٞ أزٙٝ إ١ٌٗ أعبط ٌٍذساعخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ صُ ٠ذػٛ إٌٝ اعزخذاَ اٌّلاؽظخ ٚاٌزغشثخ ٚإٌّٙظ اٌّمبسْ ٚاٌطش٠مخ 

اٌزبس٠خ١خ ٌٍٛفٛي إٌٝ اٌمٛا١ٔٓ اٌّزؼٍمخ ثبٌغبٔت اٌذ٠ٕب١ِىٟ، ٚعٕج١ٓ سأ٠ٗ ثقذد وً ِٓ ٘زٖ الأدٚاد ٚإٌّب٘ظ ثؾٟء ِٓ 

 اٌزفق١ً. ...وّب ٠ٍٝ
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اٌّلاؽظخ : ١ٌظ اعزخذاَ ٘زا الأعٍٛة فٟ دساعخ اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ ثبلأِش ا١ٌغ١ش، فبٌجبؽش الاعزّبػٟ ٠ؼ١ؼ  .1

ٚعو اٌظٛا٘ش اٌزٟ ٠لاؽظٙب ٠ٚغذ٘ب ِأٌٛفخ ٌذ٠ٗ، ٚ٘زاْ اٌطشفبْ ٠غؼلاْ اٌّلاؽظخ الاعزّبػ١خ ِٓ أؽك الأِٛس لأْ 

لاؽظٗ، ٌٚزلافٟ ٘زا إٌمـ ٠طبٌت وٛٔذ ثزذخً اٌؼمً لإػذاد ِب الإٔغبْ لا ٠لاؽع ع١ذا إلا إرا ٚمغ خبسط اٌؾٟء اٌزٞ ٠

 ٠ش٠ذ ِلاؽظزٗ.

ٚإرا وبْ اٌجبؽش غ١ش ِضٚد فٟ أصٕبء ِلاؽظخ اٌظٛا٘ش ثٕظش٠خ عبثمخ رّٙذ ٌٗ اٌغج١ً فئٔٗ ٠ؼغض ػٓ ِؼشفخ اٌؾٟء اٌزٞ -

ُ إلا ثشثطٙب ثبٌظٛا٘ش اٌغبثمخ، ٕٚ٘ب ٠غت ػ١ٍٗ أْ ٠لاؽظٗ فٟ اٌظٛا٘ش اٌزٟ رّش أِبَ ػ١ٕ١ٗ،   فبٌظٛا٘ش اٌلاؽمخ لا رفٙ

ِٛهٓ اٌقؼٛثخ اٌىجشٜ فٟ دساعخ اٌّغزّغ ؽ١ش ٠نطش اٌجبؽش إٌٝ رؾذ٠ذ اٌظٛا٘ش ٚلٛا١ٕٔٙب فٟ ٚلذ ٚاؽذ، ٚ٘ٛ لا 

٠ؤ٠ذ دساعخ اٌظٛا٘ش إٌّؼضٌخ ٠ٚشٜ أْ ِٓ اٌنشٚسٞ أْ رىْٛ ٕ٘بن ٚعٙخ ٔظش ػبِخ رخنغ ٌٙب ِلاؽظخ اٌظٛا٘ش 

 اٌّخزٍفخ. 

ٌزغشثخ : ٠شٜ وٛٔذ أْ اعزخذاَ اٌزغشثخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌنجو اٌقٕبػٟ أِش ػغ١ش فٟ اٌذساعبد الاعزّبػ١خ ، ا .      2

لأْ اٌزغشثخ اٌقٕبػ١خ إرا أخٍذ ثأؽذ اٌؼٕبفش الاعزّبػ١خ عٛاء ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌمٛا١ٔٓ اٌذ٠ٕب١ِى١خ أٚ اٌمٛا١ٔٓ الاعزبر١ى١خ فئْ 

الأخشٜ ٌؾذح اسرجبهٙب ٚرفبػٍٙب، فزفمذ اٌزغشثخ ٚرقجؼ لا ل١ّخ ٌٙب ِٓ اٌٛعٙخ ٘زا الإخلاي لذ ٠ؤصش فٟ ثبلٟ اٌؼٕبفش 

اٌؼ١ٍّخ ٚٔظشا ٌقؼٛثخ اعزخذاَ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزغش٠ت فئْ وٛٔذ ٠ؾ١ش ثبعزخذاَ اٌزغشثخ غ١ش اٌّجبؽشح فٟ دساعخ 

شم١خ( ٚ٘زٖ اٌؾبلاد الأخ١شح وض١شح اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ ٚرٌه ثبٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌؾبلاد اٌطج١ؼ١خ ٚاٌؾبلاد اٌجبصٌٛٛع١خ )اٌّ

 فٟ اٌّغزّغ وبٌضٛساد ٚاٌملالً ٚالأصِبد الالزقبد٠خ ٚالامطشاثبد اٌذاخ١ٍخ. 

إٌّٙظ اٌّمبسْ : ٚرٌه ثبٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌّغزّؼبد اٌّخزٍفخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ أٚعٗ اٌزؾبثٗ ٚالاخزلاف ث١ٕٙب، ف١غزط١غ .     3

ٚلذ ٚاؽذ فٟ ِخزٍف أٔؾبء اٌؼبٌُ، ٠ٚغزط١غ أْ ٠ّبصً أ٠نب ث١ٓ ؽؼٛة  اٌجبؽش أْ ٠ّبصً ث١ٓ اٌؾبلاد اٌزٟ رٛعذ فٟ

ِٕفقٍخ ثؼنٙب ػٓ ثؼل، غ١ش أْ اعزخذاَ اٌّمبسٔخ ػٍٝ ٘زا إٌؾٛ لذ ٠ؾٛي دْٚ ِلاؽظخ اٌّشاؽً اٌّخزٍفخ فٟ اٌزطٛس 

وبٌّلاؽظخ  -ٔخ الاعزّبػٟ ػٕذ ؽؼت ِؼ١ٓ ، أٚ ٌظب٘شح ٚاؽذح فٟ ِغزّغ ٚاؽذ. ٠ٕٚبدٜ وٛٔذ ثنشٚسح إخنبع اٌّمبس

ٌفىشح ػم١ٍخ ػٓ رطٛس الإٔغب١ٔخ، ٚ٘زا اٌزطٛس ٠زٛلف ثذٚسٖ ػٍٝ اعزخذاَ هش٠مخ ِجزىشح ٌٍّلاؽظخ رزلاءَ ِغ  -ٚاٌزغشثخ 

 هج١ؼخ اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ ٚ٘ٝ اٌطش٠مخ اٌزبس٠خ١خ. 

لٛا١ٔٓ ػبِخ رؾىُ اٌظٛا٘ش اٌطش٠مخ اٌزبس٠خ١خ : ٠ٚٙذف وٛٔذ ِٓ ٚساء اعزخذاَ ٘زٖ اٌطش٠مخ إٌٝ اٌٛفٛي إٌٝ .      4

الاعزّبػ١خ فٟ ّٔٛ٘ب ٚرطٛس٘ب ، فغ١ّغ اٌظٛا٘ش رزطٛس فٟ ٚلذ ٚاؽذ ٠ٚؤصش ثؼنٙب ػٍٝ اٌجؼل ا٢خش، وّب ٠زأصش ثٗ 

ٚلا ٔغزط١غ رفغ١ش ع١ش اٌزطٛس اٌّغزّش لإؽذٜ ٘زٖ اٌظٛا٘ش دْٚ أْ رىْٛ ٌذ٠ٕب أٚلا فىشح ػبِخ ػٓ رمذَ الإٔغب١ٔخ 

َٛ اٌجبؽش ثّلاؽظخ اٌظٛا٘ش اٌّخزٍفخ ٚاٌشثو ث١ٕٙب ١ٌىْٛ ٌٕفغٗ فىشح ػبِخ ػٓ اٌزمذَ اٌزٞ عّؼبء، ِٚؼٕٝ رٌه أْ ٠م

أؽشصرٗ الإٔغب١ٔخ صُ ٠ؾشع ثؼذ رٌه فٟ رمغ١ُ هٛائف اٌظٛا٘ش اٌزٟ لبَ ثّلاؽظزٙب ٚرؾذ٠ذ اٌفزشاد ٚاٌؼقٛس اٌزبس٠خ١خ 

ش اٌزطٛس وبٌزطٛس اٌغ١بعٟ أٚ اٌذ٠ٕٟ أٚ رؾذ٠ذا دل١مب ١ٌغًٙ ػ١ٍٗ ِؼشفخ الارغب٘بد اٌؼبِخ ٌىً ِظٙش ِٓ ِظب٘

 الالزقبدٞ.... اٌخ، ٚاٌٛفٛي إٌٝ اٌمٛا١ٔٓ اٌخبفخ ثىً ِظٙش ِٓ ٘زٖ اٌّظب٘ش. 

ٚ٘زٖ الارغب٘بد اٌشئ١غ١خ اٌّخزٍفخ رطبثك ِب عّبٖ وٛٔذ ثبٌغلاعً الاعزّبػ١خ ٚ٘زٖ اٌغلاعً ِزٝ ؽذدد عًٙ ػٍٝ 

ٚ لٛح هج١ؼ١خ أٚ خٍم١خ أٚ ع١بع١خ ِغزؼ١ٕب فٟ رٌه ثّغّٛع اٌؾٛادس اٌجبؽش أْ ٠ؾذد إٌّٛ اٌّزٛافً ٌىً اعزؼذاد أ

اٌزبس٠خ١خ ٚلا ثذ ٌٍجبؽش ِٓ أْ ٠ظٙش ػلالخ إٌّٛ ثبٌزٕبلـ، فىً ػٛاًِ اٌض٠بدح فٟ أؽذ الارغب٘بد لذ رمبثٍٙب ػٛاًِ 

خش ثؾشه أْ رىْٛ ٘زٖ ٔمقبْ، ٚثئرجبع ٘زا الأعٍٛة ٠غزط١غ اٌجبؽش أْ ٠زىٙٓ ػ١ٍّب ثبٔزقبس اؽذ الارغب٘بد ػٍٝ الأ

 إٌز١غخ ِطبثمخ ٌٍمٛا١ٔٓ اٌؼبِخ ٌزطٛس الإٔغب١ٔخ. 

وبٔذ دػٛح )أٚعغذ وٛٔذ ( إٌٝ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌؼٍّٟ فٟ دساعخ اٌّغزّغ ِٚطبٌجزٗ ثئرجبع  حمٕٚى يُٓج أٔجسج كَٕج  

اٌزبس٠خ١خ الاعزّبػ١خ راد أصش وج١ش  أعب١ٌت إٌّٙظ اٌطج١ؼٟ وبٌّلاؽظخ ٚاٌزغشثخ صُ ثبلاعزؼبٔخ ثبٌّٕٙظ اٌّمبسْ ٚثبٌطش٠مخ

 فٟ رٛع١ٗ اٌذساعبد الاعزّبػ١خ ٚعٙخ رغش٠ج١خ أِج١ش٠م١خ. 
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ٚلذ دػّذ ٘زٖ اٌذػٛح الارغب٘بد اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌذساعبد الاعزّبػ١خ إلا أْ وٛٔذ ٔفغٗ ٌُ ٠غزط١غ  اٌزؾشس رّبِب ِٓ أعب١ٌت 

١خ ١ٌقً ِٕٙب إٌٝ اٌمٛا١ٔٓ اٌؼبِخ وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ إٌّٙظ اٌزفى١ش اٌفٍغفٟ، فجذلا ِٓ أْ ٠جزذا ثذساعخ اٌؾبلاد اٌغضئ

 الاعزمشائٟ ارغٗ وٛٔذ ٚعٙخ أخشٜ فٛمغ اٌمٛا١ٔٓ ٚإٌظش٠بد اٌؼبِخ صُ ؽبٚي أْ ٠فغش ػٍٝ مٛئٙب ؽمبئك الاعزّبع. 

ٛس اٌّغزّغ ٚلذ أسعغ وٛٔذ رطٛس اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ إٌٝ رطٛس اٌزفى١ش ِغ أْ رطٛس اٌزفى١ش رارٗ ١ٌظ إلا ِظٙش ٌزط

ٚلا ٠ؼزجش ٘ٛ ٔفغٗ عججب ٌٙزا اٌزطٛس صُ أْ اٌّلاؽع ٘ٛ ٚعٛد ِغزّؼبد عضئ١خ رخزٍف ػٓ ثؼنٙب فٟ ث١ٕبرٙب ٚأٔظّزٙب 

ٚهج١ؼزٙب، ٌّٚب وبْ ِٕٙظ وٛٔذ اٌزبس٠خٟ لبئّب ػٍٝ ٘زٖ اٌمٛا١ٔٓ ٚإٌظش٠بد اٌزٟ لا رؼزجش فٟ ٔظشٔب أوضش ِٓ فشٚك 

 إٌّٙظ ٚأ١ّ٘زٗ. فٍغف١خ فئْ رٌه ٠مًٍ ِٓ ل١ّخ رٌه 

ٚلذ أعبء "وٛٔذ" إٌٝ ِٕٙغٗ ثجؼذٖ ػٓ الأعب١ٌت اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٚمؼٙب ٚثبػزّبدٖ ػٍٝ اٌزفى١ش اٌفٍغفٟ ٚالأفىبس اٌمج١ٍخ اٌزٟ 

وٛٔٙب فٟ رفغ١شٖ ٌؾمبئك الاعزّبع ، ٌٚٛ أٔٗ رؾشس ِٓ ل١ٛد اٌزفى١ش اٌفٍغفٟ ٌىبْ ِٓ اٌّىٓ أْ رمطغ اٌذساعبد الاعزّبػ١خ 

ذ أصش وٛٔذ فٟ رٛع١ٗ اٌذساعبد الاعزّبػ١خ ِٓ ثؼذٖ رأص١شاً وج١شاً ، ٚعبسٚا ػٍٝ ٘ذٜ أؽٛاهب أثؼذ ِّب ٚفٍذ إ١ٌٗ فم

هش٠مزٗ ػذد وج١ش ِٓ اٌّفىش٠ٓ الاعزّبػ١١ٓ ، فىبٔٛا ٠جذأْٚ ثٛمغ اٌمٛا١ٔٓ ٚإٌظش٠بد اٌؼبِخ صُ ٠ؾبٌْٚٛ رطج١مٙب ػٍٝ 

ّذسعخ اٌج١ٌٛٛع١خ( اٌز٠ٓ ؽبٌٚٛا رفغ١ش ظٛا٘ش الاعزّبع، ِٚٓ ث١ٓ ٘ؤلاء ِضلا )٘شثشد عجٕغش ١ٍ١ٌٕٚمذ ٚأٔقبس اٌ

 اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ ػٍٝ مٛء اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رغ١ش ػ١ٍٙب اٌظٛا٘ش اٌج١ٌٛٛع١خ.

ٚوزٌه )عّجٍٛفزؼ ٚسارض ٔٙٛفش ٚفىبسٚ( اٌز٠ٓ ٚمؼٛا ٔظش٠بد فٟ اٌقشاع الاعزّبػٟ ٚؽبٌٚٛا أْ ٠غزخٍقٛا أعظ 

عٕبط ٚثمبء الأفٍؼ ِٚب إ١ٌٙب، ٚ)ثشاْٚ ١ِٚؾ١ٍٗ( ٚغ١شُ٘ ِٓ الاعزّبع الإٔغبٟٔ ِٓ ِجبدا رٕبصع اٌجمبء ٚفشاع الأ

أٔقبس اٌّذسعخ اٌغغشاف١خ اٌز٠ٓ ؽبٌٚٛا رفغ١ش وً ِب ٠ؾذس فٟ اٌّغزّغ ثبٌشعٛع إٌٝ اٌظٛا٘ش اٌغغشاف١خ ٚغ١ش ٘ؤلاء 

 وض١شْٚ ِّٓ رضخش ثُٙ ٚثٕظش٠برُٙ اٌّؤٌفبد اٌزٟ رزٕبٚي ربس٠خ اٌزفى١ش الاعزّبػٟ. 

٘ؤلاء ع١ّؼب ٌُ ٠ؾبٌٚٛا رطج١ك لٛاػذ إٌّٙظ اٌؼٍّٟ فٟ دساعبرُٙ ٌُٚ ٠مِٛٛا ثذساعبد ١ِذا١ٔخ ثً اوزفٛا  ٚعذ٠ش ثبٌزوش أْ

 ثغّغ اٌؾمبئك اٌزٟ سأٚا أٔٙب وف١ٍخ ثزأ١٠ذ ٚعٙبد ٔظشُ٘ ِٓ اٌىزت اٌزٟ أهٍؼٛا ػ١ٍٙب فٟ ِخزٍف ِغبلاد اٌّؼشفخ .

 م ( 1117 -1181إميل دور كايم )-0

صػ١ُ اٌّذسعخ اٌفشٔغ١خ ٌؼٍُ الاعزّبع ٚاٌزٟ أصشد ٚلا رضاي رؤصش ؽزٝ ٚلزٕب ٘زا فٟ رٛع١ٗ اٌجؾٛس  ٠ؼزجش إ١ًِ دٚس وب٠ُ

الاعزّبػ١خ، ٚلذ ا٘زُ دٚس وب٠ُ ثزؾذ٠ذ ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌزٟ ٠ٕجغٟ اعزخذاِٙب فٟ اٌذساعبد الاعزّبػ١خ ٠ٚؼزجش وزبثٗ "لٛاػذ 

 ْ .إٌّٙظ فٟ ػٍُ الاعزّبع" ِٓ خ١ش ِب وزت فٟ ٘زا ا١ٌّذا

 ٔلذ ابخذأ دٔس كاٚى بخؼشٚف انظاْشة الاجخًاػٛت ٔححذٚذ خٕاصٓا فمال أَٓا حخًٛض بخاصخٍٛ سئٛسٛخٍٛ ًْا : 

فبٌظب٘شح الاعزّبػ١خ رغزط١غ أْ رفشك ٔفغٙب ػٍٝ اٌفشد أساد رٌه أَ ٌُ ٠شد، ٚاٌفشد لا ٠ؾؼش ثٙزا اٌمٙش أٚ لا  انمٓش : -1

٠ىبد ٠ؾؼش ثٗ ؽ١ّٕب ٠غزغٍُ ٌٗ ثّؾل اخز١بسٖ ، ِّٚب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد اٌمٙش الاعزّبػٟ أْ اٌفشد إرا ؽبٚي اٌخشٚط ػٍٝ 

ثقٛس ِخزٍفخ، ِضبي رٌه اٌؼمبة اٌّبدٞ وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ اٌغش٠ّخ أٚ إؽذٜ اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ فئٔٙب رزقذٜ ٌّمبِٚزٗ 

اٌغضاء اٌخٍمٟ وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ اٌخشٚط ػٍٝ اٌّأٌٛف، ِّب ٠ذػٛ إٌٝ اعزٙغبْ إٌبط ٌغٍٛوٗ، فئْ ؽؼٛس اٌغّبػخ ٠ؾٛي 

لبثخ اٌزٟ ٠جبؽش٘ب ػٍٝ دْٚ ٔفبر أٞ فؼً ٠زقذٜ ٌّٙبعّخ اٌمٛاػذ اٌخٍم١خ ٚرٌه لأْ ٘زا اٌؾؼٛس ٠ؼزّذ ػٍٝ ٔٛع ِٓ اٌش

عٍٛن اٌّٛاه١ٕٓ ٠ٚغزؼ١ٓ ػٍٝ رٌه ثجؼل اٌؼمٛثبد اٌزٟ رشعغ إ١ٌٗ ؽش٠خ اٌزقشف ف١ٙب، ٚفٟ ثؼل اٌؾبلاد الأخشٜ 

٠ىْٛ اٌمٙش غ١ش ِٛعٛد، فئٟٔ إرا خشعذ ػٍٝ اٌؼبداد اٌّشػ١خ ٌُٚ ألُ ٚصٔب ٌٍؼشف اٌّزجغ فٟ ٚهٕٟ ٚفٟ هجمزٟ 

اٌغخش٠خ ٚإِب أثؼضٗ ؽٌٟٛ ِٓ الاؽّئضاص رٕزغبْ ٌٚٛ ثقٛسح ِخففخ ٔفظ إٌز١غخ ثخقٛؿ اٌضٜ فئْ ِب أص١شٖ ِٓ ػبهفخ 

 اٌزٟ ٠ؤدٜ إ١ٌٙب اٌؼمبة اٌؾم١مٟ.... اٌخ .

فبٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ ٌٙب ٚعٛد ِغزمً خبسط ؽؼٛس اٌفشد ٚ٘ٝ عبثمخ فٟ اٌٛعٛد ػٍٝ اٌٛعٛد اٌفشدٞ انًٕضٕػٛت :  -2

 ُ ٚظٛا٘ش اعزّبػ١خ عبثمخ ػٍٝ ٚعٛدُ٘ فٟ اٌؾ١بح .ثّؼٕٝ أْ الأفشاد ِٕز ٚلادرُٙ ٠خنؼْٛ ٌٕظ
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٠ٚشٜ دٚس وب٠ُ أْ اٌؼَّٛ ١ٌظ ففٗ عٛ٘ش٠خ فٟ اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ ٚإّٔب ٘ٛ ٔز١غخ ٌٍمٙش فبٌظب٘شح لا رىْٛ ػبِخ إلا 

 . لأٔٙب اعزّبػ١خ أٞ لأٔٙب رمٙش الأفشاد إٌٝ ؽذ وج١ش أٚ ل١ًٍ  ثؼىظ ِب لذ ٠فُٙ ِٓ أٔٙب اعزّبػ١خ لأٔٙب ػبِخ

ٔلذ طانب دٔس كاٚى بخطبٛك لٕاػذ انًُٓج الاسخمشائٙ فٙ انذساساث الاجخًاػٛت ٔٔضغ لٕاػذ خاصت بًلاحظت انظٕاْش 

  -الاجخًاػٛت أًْٓا يا ٚأحٙ:

٠غت ِلاؽظخ اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ ػٍٝ أٔٙب أؽ١بء ٚرٌه ثبٌزخٍـ ِٓ هش٠مخ اٌّؼبٟٔ اٌؾبئؼخ ٚالأفىبس غ١ش  -1

ٚ اٌّذسوبد اٌى١ٍخ لا رمَٛ ثؾبي ِمبَ الأؽ١بء ٔفغٙب، وّب أٔٙب لذ رٕؾأ ثطش٠مخ غ١ش ػ١ٍّخ، ٠ٚشٜ اٌّّؾقخ، لأْ اٌّؼبٟٔ أ

دٚس وب٠ُ أْ ٘زٖ اٌّؼبٟٔ رؾجٗ الأفٕبَ أٞ الأؽجبػ اٌزٟ رؾٖٛ إٌّظش اٌؾم١مٟ ٌلأؽ١بء ٚاٌزٟ ٠خ١ً ٌلإٔغبْ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ 

ٟ أْ ٠ٕظش إٌٝ اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ ػٍٝ أٔٙب أؽ١بء خبسع١خ رٌه، أٔٙب ٟ٘ ٘زٖ الأؽ١بء ٔفغٙب، فؼٍٝ اٌجبؽش الاعزّبػ

 ِٕفقٍخ ػٓ ؽؼٛسٖ اٌذاخٍٟ، ٚفٟ مٛء ٘زا الاػزجبس رزؾمك ِٛمٛػ١خ اٌظب٘شح ٚؽخق١زٙب اٌؼ١ٍّخ.

٠غت ػٍٝ اٌجبؽش الاعزّبػٟ أْ ٠زؾشس ِٓ وً فىشح عبثمخ ػٍٝ اٌظب٘شح اٌزٟ ٠ذسعٙب ٠ٚشٜ دٚس وب٠ُ أْ ٘زٖ اٌمبػذح  -2

 هش٠مخ ػ١ٍّخ.  أعبط ٌىً

ٚهش٠مٗ اٌؾه إٌّٙغٟ ٌذٜ "د٠ىبسد" ٌُ رىٓ إلا إؽذٜ اٌزطج١مبد اٌفشػ١خ ػٍٝ ٘زٖ اٌمبػذح ٚوزٌه وبٔذ ٔظش٠خ الأٚ٘بَ 

أْ ِٓ اٌٛاعت ػٍٝ اٌجبؽش أْ ٠شاػٝ ٘زٖ  اٌزٟ أؽبس إ١ٌٙب فشٔغ١ظ ث١ىْٛ رشِٝ إٌٝ ٔفظ اٌغشك، ٠ٚشٜ دٚس وب٠ُ

اٌمبػذح عٛاء أوبْ ثقذد رؾذ٠ذ ِٛمٛع ثؾضٗ أٚ وبْ ٠ش٠ذ اٌجشٕ٘خ ػٍٝ فذق إٌزبئظ اٌزٟ ٠ؤدٜ إ١ٌٙب ٘زا اٌجؾش، ٠ٚغت 

ػ١ٍٗ أ٠نب أْ ٠زؾشس ِٓ رٍه ا٢ساء اٌجذ١ٙ٠خ اٌىبرثخ اٌزٟ رغ١طش ػٍٝ ػمٛي اٌؼبِخ ِٓ إٌبط، ٚأْ ٠ض٠ؼ ػٓ وبٍ٘ٗ ٔجش 

ٛاػذ اٌزفى١ش اٌزم١ٍذٞ، ٚ٘ٝ رٍه اٌمٛاػذ اٌزٟ رٕمٍت ِغزجذح لب٘شح فٟ ٔٙب٠خ الأِش ٚرٌه ثغجت ؽذح أٌفٗ إ٠ب٘ب ، ٌٚىٓ إرا ل

امطش إٌٝ اعزخذاَ ٘زٖ اٌمٛاػذ فٟ ثؼل الأؽ١بْ ٚعت ػ١ٍٗ أْ ٠غزخذِٙب ِغ ؽؼٛسٖ ثمٍخ عذٚا٘ب ٚرٌه ؽزٝ لا ٠ؼٙذ 

 ٘جٗ اٌؼٍّٟ. إ١ٌٙب ثذٚس لا ٠غذس ثٙب أْ رمَٛ ثٗ فٟ ِز

ِٓ اٌٛاعت أْ ٠ٕؾقش ِٛمٛع اٌجؾش فٟ هبئفخ خبفخ ِٓ اٌظٛا٘ش اٌزٟ عجك رؼش٠فٙب ثجؼل اٌخٛاؿ اٌخبسع١خ  -3

اٌّؾزشوخ ث١ٕٙب، ِٚٓ اٌٛاعت أْ ٠ٕقت اٌجؾش ػٍٝ وً اٌظٛا٘ش اٌزٟ رزٛفش ف١ٙب ؽشٚه رٌه اٌزؼش٠ف، ِٚضبي رٌه إٔٔب 

شن ع١ّؼٙب فٟ اٌخبفخ اٌخبسع١خ ا٢ر١خ ٚ٘ٝ : أْ ٚلٛػٙب ٠ض١ش ٌذٜ ٔلاؽع ٚعٛد هبئفخ خبفخ ِٓ الأفؼبي اٌزٟ رؾز

اٌّغزّغ سد فؼً خبؿ ٠غّٝ اٌؼمبة ٌٚزا فئٕٔب ٔذخً ٘زٖ الأفؼبي فٟ هبئفخ لبئّخ ثزارٙب ٚٔطٍك ػ١ٍٙب اعّب ِؾزشوب، فٕطٍك 

إٌؾٛ ِٛمٛػب ٌؼٍُ لبئُ  اعُ اٌغش٠ّخ ػٍٝ وً فؼً ٠غٍت اٌؼمبة ػٍٝ ِشرىجٗ، صُ ٔغؼً اٌغش٠ّخ اٌزٟ ػشفٕب٘ب ػٍٝ ٘زا

 ثٕفغٗ ٘ٛ ػٍُ اٌغش٠ّخ. 

٠غت ػٍٝ اٌجبؽش الاعزّبػٟ ٌذٜ ؽشٚػٗ فٟ دساعخ هبئفخ خبفخ ِٓ اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ أْ ٠جزي عٙذٖ فٟ ِلاؽظخ  -4

٘زٖ اٌظٛا٘ش ِٓ إٌبؽ١خ اٌزٟ رجذٚ ف١ٙب ِغزمٍخ ػٓ ِظب٘ش٘ب اٌفشد٠خ، ٚرٕـ ٘زٖ اٌمبػذح ػٍٝ الاػزّبد فمو ػٍٝ 

ذسوبد اٌؾغ١خ اٌزٟ رٕطٛٞ ػٍٝ اٌطبثغ اٌّٛمٛػٟ، فىّب أْ ػبٌُ اٌطج١ؼخ ٠غزؼ١ل ػٓ الإؽغبعبد اٌغبِنخ اٌزٟ اٌّ

٠ض١ش٘ب ٌذ٠ٗ اٌطمظ أٚ اٌىٙشثبء ثّلاؽظزٗ ٌٍزثزثبد اٌزٟ ٠غغٍٙب وً ِٓ "اٌزشِِٛزش ٚالإ١ٌىزشِٚزش" فّٓ اٌٛاعت ػٍٝ 

اٌخٛاؿ اٌخبسع١خ اٌزٟ ٠غزؼ١ٓ ثٙب ٘زا اٌجبؽش ػٍٝ رؾذ٠ذ  اٌجبؽش الاعزّبػٟ أْ ٠زخز ٘زٖ اٌؾ١طخ ٔفغٙب ٚأْ رىْٛ

 ِٛمٛع ثؾضٗ ألشة ِب ٠ّىٓ إٌٝ اٌٛالغ . 

ْزِ ْٙ انمٕاػذ انخاصت بًلاحظت انظٕاْش الاجخًاػٛت، أيا يٍ َاحٛت انمٕاػذ انخاصت بخفسٛش انظٕاْش الاجخًاػٛت 

  -فخخهخص فًٛا ٚهٙ:

عزّبػ١خ أْ ٠جؾش ػٓ وً ِٓ اٌغجت اٌفؼبي اٌزٞ ٠ذػٛ إٌٝ ٚعٛد ٠غت ػٍٝ ِٓ ٠ؾبٚي رفغ١ش إؽذٜ اٌظٛا٘ش الا .1

 ٘زٖ اٌظب٘شح ٚاٌٛظ١فخ اٌزٟ رؤد٠ٙب ػٓ وً ِٓ ٘ز٠ٓ الأِش٠ٓ ػٍٝ ؽذح. 
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٠غت رفغ١ش اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ ثظٛا٘ش اعزّبػ١خ ِضٍٙب لأْ اٌفشد لا ٠قٍؼ أعبط ٌزفغ١ش ظٛا٘ش الاعزّبع  .2

إلا أْ رىْٛ اعزّبػ١خ ِٚؼٕٝ رٌه أْ ٚظ١فخ اٌظب٘شح رٕؾقش فٟ خٍك ثؼل إٌزبئظ ٚٚظ١فخ اٌظب٘شح الاعزّبػ١خ لا ٠ّىٓ 

اٌزٟ رؼٛد ػٍٝ اٌّغزّغ ثبٌفبئذح، ٚإرا وبٔذ اٌظب٘شح رؼٛد ػٍٝ اٌفشد ثبٌٕفغ فئْ ِٓ اٌٛاعت اٌجؾش دائّب ػٓ اٌٛظ١فخ اٌزٟ 

 ٜ اٌغب٠بد الاعزّبػ١خ. رؤد٠ٙب اٌظب٘شح ػٓ هش٠ك دساعخ اٌقٍخ اٌزٟ رشثو ث١ٓ ٘زٖ اٌظب٘شح ٚث١ٓ إؽذ

أِب ِٓ ٔبؽ١خ اٌمٛاػذ اٌخبفخ ثئلبِخ اٌجشا١٘ٓ ف١شٜ دٚس وب٠ُ أْ هش٠مٗ اٌّمبسٔخ ٟ٘ اٌٛؽ١ذح اٌزٟ رزٕبعت ِغ هج١ؼخ 

اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ، ٌّٚب وبٔذ اٌّمبسٔخ أعبعب ٌّخزٍف اٌطشق الاعزمشائ١خ فمذ فشق ث١ٓ رٍه اٌطشق ِٓ عٙخ ِلاءِزٙب 

١خ، ٚسأٜ أٔٗ ِٓ اٌؼغ١ش اعزخذاَ وً ِٓ "هش٠مخ الارفبق" ٚ"هش٠مخ الاخزلاف" لأّٔٙب رمِٛبْ ػٍٝ ٌٍذساعبد الاعزّبػ

فشك أْ ع١ّغ اٌؾبلاد اٌزٟ ٠مبسْ ث١ٕٙب الإٔغبْ رزفك أٚ رخزٍف فٟ ع١ّغ اٌّزغ١شاد ِب ػذا ِزغ١شاً ٚاؽذاً فمو، غ١ش أْ 

بػ١خ ٠ٚشعغ اٌغجت فٟ رٌه إٌٝ ؽذح رشو١ت اٌظٛا٘ش رؾمك ٘زا اٌؾشه وّب ٠مٛي دٚس وب٠ُ ػغ١ش فٟ اٌذساعبد الاعزّ

الاعزّبػ١خ ٚػغض اٌجبؽش ػٓ اٌم١بَ ثئؽقبء وبًِ ٌغ١ّغ اٌظٛا٘ش اٌزٟ رٛعذ فٟ ِغزّغ ِؼ١ٓ أٚ ٌغ١ّغ اٌظٛا٘ش اٌزٟ 

 رزبثؼذ فٟ رٌه اٌّغزّغ فٟ أصٕبء اٌزبس٠خ.

شٕ٘خ ػٍٝ ٚعٛد لبْٔٛ أٚ ػلالخ عجج١خ ث١ٓ ٠ٚشٜ دٚس وب٠ُ أْ هش٠ك اٌزغ١ش إٌغجٟ أفنً اٌطشق الاعزمشائ١خ فٟ اٌج

ظب٘شر١ٓ اعزّبػ١ز١ٓ، ٚ٘ٝ رّزبص ػٍٝ عبئش اٌطشق اٌزغش٠ج١خ الأخشٜ ثأٔٙب لا رٛلفٕب ػٍٝ اٌؼلالخ اٌغجج١خ ِٓ اٌخبسط، وّب 

أْ ٘ٛ اٌؾبي فٟ اٌطشق الأخشٜ ٌٚىٕٙب رٛلفٕب ػٍٝ ٘زٖ اٌؼلالخ ِٓ اٌذاخً، ٚثؼجبسح أخشٜ لا رش٠ٕب ٘زٖ اٌطش٠مخ فمو 

اٌظب٘شر١ٓ رٛعذاْ ِؼب أٚ رخزفٟ إؽذاّ٘ب ٌذٜ ٚعٛد الأخشٜ ثؾغت اٌظب٘ش، ٌٚىٕٙب رش٠ٕب أْ ولا ِٓ ٘بر١ٓ رزأصش دائّب 

 ثبلأخشٜ ِٓ عٙخ اٌىُ ػٍٝ ألً رمذ٠ش.

  -ٔحخخز انًماسَت فٙ سأٖ دٔس كاٚى صٕسا رلاد:

ٖ اٌطش٠مخ رىفٟ ِزٝ وبْ اٌجبؽش ثقذد أْ رىْٛ اٌّمبسٔخ ث١ٓ ػذد وج١ش ِٓ اٌظٛا٘ش فٟ ِغزّغ ٚاؽذ فمو، ٚ٘ز .1

دساعخ ثؼل اٌظٛا٘ش ؽذ٠ذح اٌؼَّٛ ٚاٌزٟ رزٛافش ف١ٙب اٌج١بٔبد الإؽقبئ١خ، ِضبي رٌه اٌّمبسٔخ ث١ٓ ع١ش ظب٘شح الأزؾبس فٟ 

ٌّغبوٓ فزشٖ ربس٠خ١خ ه٠ٍٛخ الأِذ ٚث١ٓ اٌزغ١شاد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رطشأ ػٍٝ ٘زٖ اٌظب٘شح ٔفغٙب ثبخزلاف الألب١ٌُ ٚاٌطجمبد ٚا

 اٌمش٠ٚخ أٚ اٌؾنش٠خ ٚرجؼب لاخزلاف اٌغٕظ ٚاٌؼّش ٚاٌؾبٌخ اٌؾخق١خ ٚغ١ش رٌه ِٓ الأِٛس. 

أْ رىْٛ اٌّمبسٔخ ث١ٓ ِغّٛػبد ِٓ اٌظٛا٘ش فٟ ِغزّؼبد ِزغبٔغخ ٕٚ٘ب ٠غذ اٌجبؽش أِبِٗ ِغبلا أٚعغ  .2

 ٌٍّمبسٔخ. 

ٌٚٓ ٠زغٕٝ ٌٍجبؽش أْ ٠فغش أ٠خ ظب٘شح ِؼمذح أْ رىْٛ اٌّمبسٔخ ث١ٓ ظٛا٘ش ِخزٍفخ فٟ ِغزّؼبد غ١ش ِزغبٔغخ  .3

 ثؼل اٌؾٟء إلا ثؾشه أْ ٠مَٛ ثّلاؽظخ ع١ّغ ِشاؽً اٌزطٛس اٌزٟ رّش ثٙب اٌظب٘شح فٟ ع١ّغ الأٔٛاع الاعزّبػ١خ. 

 حمٕٚى يُٓج دٔس كاٚى 

رجبػٙب فٟ وبْ ٌذٚس وب٠ُ فنً وج١ش فٟ رؾذ٠ذ خقبئـ اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ ٚفٟ رفق١ً لٛاػذ إٌّٙظ اٌزٟ ٠ّىٓ إ

اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ، ٚلذ اعزٙذ دٚس وب٠ُ فٟ اٌجشٕ٘خ ػٍٝ أْ اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ أؽ١بء خبسع١خ ٚأْ ٌٙب ففبرٙب إٌٛػ١خ 

اٌزٟ رز١ّض ثٙب ػٓ غ١ش٘ب، فٟٙ رٛعذ خبسط ؽؼٛس اٌفشد ٚرغجشٖ ػٍٝ أٔٛاع ِؼ١ٕخ ِٓ اٌزفى١ش ٚاٌؾؼٛس ٚاٌغٍٛن ٚ٘ٝ 

ٌظٛا٘ش إٌفغ١خ ١ٌٚظ فٟ اعزطبػخ الإٔغبْ أْ ٠غ١ش ِٓ هج١ؼزٙب وّب ٠ؾبء، ثً لا ثذ ٌٗ ِغزمٍخ ػٓ اٌظٛا٘ش اٌج١ٌٛٛع١خ ٚا

ِٓ ِؼشفخ اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رخنغ ٌٙب، ٌٚزا أٚعت دٚس وب٠ُ ػٍٝ اٌجبؽش الاعزّبػٟ أْ ٠زجغ لٛاػذ إٌّٙظ اٌؼٍّٟ فٟ دساعزٗ 

 اٌؼ١ٍّخ. ٌٍظٛا٘ش الاعزّبػ١خ ؽزٝ ٠زغٕٝ ٌٗ اٌٛفٛي إٌٝ ٔزبئظ ع١ٍّخ ِٓ اٌٛعٙخ 

ٚلذ اعزٙذ دٚس وب٠ُ أ٠نب فٟ اٌّطبٌجخ ثزفغ١ش اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ ثظٛا٘ش اعزّبػ١خ أخشٜ، فبٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ ٚإْ 

وبٔذ أؽ١بء خبسع١خ إلا أٔٙب ِٓ ٔٛع خبؿ، ٚ٘ٝ رٕؾأ ثغجت اٌؾؼٛس اٌغّؼٟ. ٚوً ِب ٘ٛ اعزّبػٟ لٛاِٗ اٌزقٛساد، 

ٚس وب٠ُ فٟ سد وً ِب ٘ٛ اعزّبػٟ إٌٝ ؽبلاد ػم١ٍخ ٚإّٔب اٌؾٟء اٌّجزىش ٚ٘ٛ ؽبفً ٘زٖ اٌزقٛساد، ١ٌٚغذ أفبٌخ د
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ٌذ٠ٗ ٘ٛ إٌظش إٌٝ ٘زٖ اٌؾبلاد اٌؼم١ٍخ ػٍٝ ٔؾٛ خبؿ ِٚجبؽشح دساعزٙب وأْ ٌُ رىٓ ػم١ٍخ، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ وٛٔٙب ػم١ٍخ 

زّبِٙب، ٚ٘ٝ رزغبٚص فئْ ٘زٖ اٌزقٛساد اٌغّبػ١خ ِٛعٛدح ِٓ عٙخ ٚ٘ٝ ِغ رٌه ١ٌغذ ِٛعٛدح فٟ أٞ ؽؼٛس فشدٜ ث

الأفشاد ٚرخشط ِٓ أْ رىْٛ خبفخ ثُٙ ٌىٛٔٙب ؽبئؼخ فٟ اٌغّبػخ، ٌٚزا هبٌت دٚس وب٠ُ ثبٌشعٛع إٌٝ اٌٛعو الاعزّبػٟ 

 ٚإٌٝ رشو١جٗ اٌّٛسفٌٛٛعٟ لا إٌٝ رار١خ اٌّؾبػش اٌفشد٠خ لاوزؾبف الأعجبة اٌؾم١م١خ ٌٍظٛا٘ش ٚؽز١ّزٙب اٌفؼ١ٍخ. 

٠فطٓ إٌٝ أ١ّ٘خ اٌفشٚك فٟ اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ ٚوبْ ٠شٜ ِٓ اٌّّىٓ الأزمبي ِجبؽشح ِٓ ٠ٚؤخز ػٍٝ دٚس وب٠ُ أٔٗ ٌُ 

اٌّلاؽظخ ٚاٌّمبسٔخ إٌٝ اٌمبْٔٛ، وّب أْ هش٠مخ اٌزغ١ش إٌغجٟ اٌزٟ ٔبدٞ ثبعزخذاِٙب رن١ك ِغبي اٌّمبسٔخ ٚرؤدٜ إٌٝ 

بد ثمٌٛٗ : ِٓ اٌنشٚسٞ أْ ٠غزخذَ ِٕٙظ اٌزؼ١ُّ اٌغش٠غ ٌٚزا ٔجٗ ِٛس٠ظ عٕضثشط  إٌٝ مشٚسح رٛع١غ ِغبي اٌّمبسٔ

 اٌّمبسٔخ ػٍٝ ٔؾٛ أوضش ارغبػب ٚؽزسا ِّب وبْ ٠فؼً دٚس وب٠ُ. 
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ارغٗ اٌؼٍّبء الاعزّبػ١ْٛ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ ِٕز اٌؾشة اٌؼب١ٌّخ الأٌٚٝ إٌٝ دساعخ اٌظٛا٘ش ٚاٌّؾىلاد 

الاعزّبػ١خ ٚعٙخ رغش٠ج١خ إِج١ش٠م١خ، ٚلذ وبْ ٌٍذساعخ اٌزٟ لبَ ثٙب رِٛبط ٚ"صٔب١ٔىٝ" ِٚٛمٛػٙب اٌفلاػ اٌجٌٕٛذٞ فٟ 

بس إٌٝ أ١ّ٘خ اٌجؾٛس ا١ٌّذا١ٔخ ، ٚفٟ اٌزؼش٠ف ثأ١ّ٘خ اٌٛصبئك اٌؾخق١خ أٚسٚثب ٚأِش٠ىب أصش وج١ش فٟ رٛع١ٗ الأٔظ

 وبٌّزوشاد أٚ اٌخٛاهش أٚ رٛاس٠خ اٌؾ١بح فٟ اٌٛلٛف ػٍٝ اٌزفبف١ً اٌذل١مخ ٌٍظٛا٘ش الاعزّبػ١خ. 

ئلاد ٠ٚجذأ اٌغضء الأٚي ِٓ وزبة اٌفلاػ اٌجٌٕٛذٞ فٟ أٚسٚثب ٚأِش٠ىب ثؼشك ثؼل اٌشعبئً اٌّزجبدٌخ ث١ٓ ثؼل اٌؼب

اٌجٌٕٛذ٠خ اٌزٟ ٘بعشد إٌٝ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ٚث١ٓ ثؼل ألبسثُٙ فٟ اٌش٠ف اٌجٌٕٛذٞ ٚوبْ اٌغشك ِٓ ػشك ٚرؾ١ًٍ ٘زٖ 

اٌشعبئً ٘ٛ دساعخ رى٠ٛٓ الأعشح اٌش٠ف١خ اٌجٌٕٛذ٠خ ٚاٌشٚاثو اٌزٟ رشثو ث١ٓ أفشاد٘ب، ٠ٚٙذف اٌمغُ اٌضبٟٔ إٌٝ دساعخ إٌظُ 

أِب اٌمغُ اٌضبٌش ف١قف ِشاؽً أفقبي اٌّٙبعش٠ٓ ػٓ رمب١ٌذُ٘ اٌمذ٠ّخ ٚرى١فُٙ ِغ اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌش٠ف اٌجٌٕٛذٞ، 

اٌغذ٠ذح فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح، ِٚٓ الأعضاء اٌٙبِخ فٟ اٌىزبة رٌه اٌغضء اٌزٞ ٠غشد ربس٠خ أؽذ اٌّٙبعش٠ٓ وّب وزجٗ ثٕفغٗ، 

ٓ اٌمٛا١ٔٓ اٌؼبِخ ٌٍؾ١بح الاعزّبػ١خ فٍٓ ٔغذ هش٠مخ رفٛق ٚلذ لذَ اٌّؤٌفبْ ٌٙزا اٌغضء ثمٌُٛٙ إٕٔب ؽ١ٓ ٔشغت فٟ اٌجؾش ػ

عشد ربس٠خ اٌؾ١بح، ٚفٟ اػزمبدٔب أْ ٘زٖ اٌٛصبئك اٌؾ١خ إرا وبٔذ وبٍِخ دل١مخ وف١ٍخ ثأْ رؼط١ٕب ّٔٛرعب ؽ١ب ٌٍّبدح اٌزٟ ٠غت 

 أْ ٠ؼىف ػ١ٍٙب ػبٌُ الاعزّبع. 

زّبػ١خ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌؾبلاد اٌفشد٠خ ٚثبٌشعٛع إٌٝ اٌٛصبئك ِٚب ٌجضذ ٘زٖ اٌطش٠مخ اٌزٟ رؼبٌظ اٌظٛا٘ش ٚاٌّؾىلاد الاع

اٌؾخق١خ أْ اعزخذِذ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ، ٚأِىٓ الاعزفبدح ثٙب فٟ ِغبي اٌٛفف ٚاٌزؾ١ًٍ ٚرٌه ثٛمغ ثؼل اٌفشٚك 

 اٌؼ١ٍّخ صُ اٌزأوذ ِٓ فذلٙب ثبٌشعٛع إٌٝ ِب رزنّٕٗ اٌٛصبئك ِٓ ؽمبئك ِٚؼٍِٛبد.

بػ١ْٛ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ػٍٝ عّغ اٌٛصبئك ٚالاعزؼبٔخ ثٙب فٟ اٌذساعخ ثً ؽبٌٚٛا اٌىؾف ػٓ ٌُٚ ٠مزقش اٌؼٍّبء الاعزّ

ِٕب٘ظ عذ٠ذح فٟ ١ِذاْ اٌجؾش الاعزّبػٟ ٚالاسرمبء ثطشق اٌجؾش اٌمذ٠ّخ وّب اٌزضِٛا ؽذٚد إٌّٙظ اٌؼٍّٟ فٟ دساعبرُٙ 

 عزّبػ١خ فٟ أٚسٚثب خلاي اٌمشْ اٌّبمٟ. ِجزؼذ٠ٓ ػٓ أعب١ٌت اٌزفى١ش اٌفٍغفٟ اٌزٟ غٍجذ ػٍٝ اٌذساعبد الا

ِّٚب ٠زوش ثبٌفنً ٌٍؼّلاء الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ل١بُِٙ ثزم١ٕٓ لٛاػذ اٌجؾش اٌٙبِخ ٚرأ١ٌفُٙ ػذدا وج١شا ِٓ 

ِٕٚب٘ظ اٌّشاعغ اٌزٟ رؼبٌظ وض١شا ِٓ اٌّغبئً إٌّٙغ١خ اٌزٟ رُٙ اٌجبؽش الاعزّبػٟ وزق١ُّ اٌجؾٛس ٚاخز١بس اٌؼ١ٕبد 

اٌجؾش ٚأعب١ٌت عّغ اٌج١بٔبد ِٚب إٌٝ رٌه ِٓ ِٛمٛػبد، ٚلذ عٍٙذ ٘زٖ اٌّشاعغ ٌٍجبؽض١ٓ ِّٙخ اٌذساعخ ٚاٌجؾش ػٍٝ 

 أعبط ػٍّٟ ع١ٍُ.

ٚلذ وبْ ٌنخبِخ الإِىب١ٔبد الأِش٠ى١خ ِٚجٍغ ِب سفذرٗ اٌؾىِٛخ ٚاٌّؤعغبد اٌّخزٍفخ وّؤعغزٟ سٚوفٍش ٚوبس١ٔغٝ ِٓ 

عزّبػ١ز١ٓ ٚاؽزشان ػٍّبء الاعزّبع ٚػٍّبء إٌفظ ٚالإؽقبء فٟ دساعخ اٌّغبئً الاعزّبػ١خ ِؼٛٔبد ِٕٚؼ ٌٍجبؽض١ٓ الا

ػٍٝ ١٘ئخ فش٠ك ِزؼبْٚ أصش وج١ش فٟ رمذَ اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ ٚغٍجخ اٌطبثغ اٌؼٍّٟ ػ١ٍٙب ٚلذ ارغٗ اٌؼٍّبء الأِش٠ى١ْٛ إٌٝ 

ِٓ ث١ٓ رٍه اٌّغبئً دساعخ اٌظٛا٘ش ٚاٌّؾىلاد اٌّزؼٍمخ  دساعخ ِغبئً أوضش ٚالؼ١خ ِّب لبَ ثذساعزٗ اٌؼٍّبء الأٚسٚث١ْٛ
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ثبٌّغزّؼبد اٌش٠ف١خ ٚاٌؾنش٠خ ٚدساعخ اٌغٍٛن الإعشاِٟ ِٚؾىلاد الأل١ٍبد ٚاٌزشو١ت اٌغىبٟٔ ٚالإ٠ىٌٛٛع١ب الإٔغب١ٔخ 

زّبد٘ب ٚالاعزّبع اٌقٕبػٟ ٚاٌؾنبسٞ ٚالأعشٜ ٚل١بط اٌشأٞ اٌؼبَ ٚلذ ر١ّضد ِؼظُ ٘زٖ اٌذساعبد ثّٛمٛػ١زٙب ٚاػ

 ػٍٝ اٌم١بط اٌىّٟ ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ.

ِّٚٓ ٌُٙ أفنً لا ٠ٕىش فٟ اٌذػٛح إٌٝ رطج١ك لٛاػذ إٌّٙظ اٌؼٍّٟ فٟ اٌذساعبد الاعزّبػ١خ ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ) عٛسط 

 ٌٛٔذثشط( ٚ)عز١ٛساد ؽب٠ٓ( ٚ) ط. ِٛس٠ٕٛ( ٚ)عز١ٛساد دٚد( ٚ)ف٠ًّٛ عزٛفش( ٚوض١شْٚ غ١شُ٘. 

دساعخ اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ ثٕفظ اٌطشق ٚالأعب١ٌت اٌزٟ رذسط ثٙب اٌظٛا٘ش اٌطج١ؼ١خ وّب هبٌت دػب )ٌٛٔذثشط( إٌٝ 

 ثبعزخذاَ اٌٛعبئً اٌى١ّخ. 

فبٌزؼ١ّّبد اٌؼ١ٍّخ لا رمَٛ إلا ػٍٝ أعبط وّٟ وّب أْ دسعٗ اٌزأوذ ِٓ فذق إٌزبئظ اٌزٟ ٠قً إ١ٌٙب اٌجؾش رزٛلف إٌٝ ؽذ 

ٚهبٌت   Conceptsٌزٟ ٠غزخذِٙب فٟ اٌذساعخ ٚلذ ا٘زُ ))ٌٛٔذثشط(( ثبٌّفب١ُ٘وج١ش ػٍٝ علاِخ اٌطشق الإؽقبئ١خ ا

٘ٛ رؾذ٠ذ اٌّفَٙٛ ثبعزخذاَ ِب ٠زجغ فٟ  Operational definitionثزؼش٠فٙب إعشائ١ب ٚاٌّمقٛد ثبٌزؼش٠ف الإعشائٟ 

 ِلاؽظزٗ أٚ ل١بعٗ أٚ رغغ١ٍٗ،

ٞ ٠م١غٗ اخزجبس اٌزوبء، ٚلذ دافغ ))ٌٛٔذثشط(( ػٓ إِىب١ٔخ اعزخذاَ فئرا لٍٕب ِضلا ِب ٘ٛ اٌزوبء وبْ رؾذ٠ذٔب ٌٗ ثأٔٗ ٘ٛ اٌز

إٌّٙظ اٌؼٍّٟ فٟ اٌذساعبد الاعزّبػ١خ ثمٌٛٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠زجؼٙب ػٍّبء اٌفٍه ٔظشا ٌؼذَ رّىُٕٙ ِٓ 

ُ ِٓ اٌزغٍت ػٍٝ فؼٛثخ خٍك ث١ئخ ِؾبثٙخ فٟ اٌّؼًّ ، ؽ١ش ٌغأٚا إٌٝ رط٠ٛش أدٚاد اٌّلاؽظخ ٚأعٙضرٙب اٌزٟ ِىٕزٙ

اٌؼضي ٚػٓ ٘زا اٌطش٠ك رّىٕٛا ِٓ فُٙ اٌؼٛاًِ اٌّؾ١طخ ثبٌفنبء اٌغٛٞ، وزٌه ػٍّبء الاعزّبع فئُٔٙ ٠غ١شْٚ فٟ هش٠ك 

لا ٠مً ِٓ ٔبؽ١خ اٌنجو اٌؼٍّٟ ػٓ ٘ز٠ٓ الأعٍٛث١ٓ ِٓ اٌزغش٠ت رٌه ٘ٛ اٌطش٠ك الإؽقبئٟ فئرا ٌُ ٠زّىٕٛا ِٓ اٌزؾىُ فٟ 

ُٔٙ ٠ؾغجْٛ ٌزذخٍٙب فٟ اٌزغشثخ ؽغبثب، ٚأُ٘ اٌطشق الإؽقبئ١خ اٌزٟ رغبػذُ٘ ػٍٝ رؾم١ك رٌه اخز١بس اٌظشٚف ٚاٌج١ئخ فئ

 اٌؼ١ٕبد ٚاٌذاٌخ الاعزّبػ١خ ٚاٌضجبد الإؽقبئٟ.

أِب )ؽب٠ٓ( فمذ ٔبلؼ ِجذأ رؾىُ اٌجبؽش فٟ اٌزغشثخ ٚلبي أْ اٌنجو ػٕقش أعبعٟ فٟ اٌزغشثخ ٌٚىٓ ١ٌظ ِٓ اٌنشٚسٞ 

ُ ِٓ عبٔت اٌجبؽش فٟ اٌزغشثخ اٌزٟ ٠غش٠ٙب فىّب رٛعذ اٌزغبسة اٌقٕبػ١خ اٌزٟ رزُ فٟ اٌّخزجش اٌؼٍّٟ أْ ٠ىْٛ صّخ رؾى

رٛعذ اٌزغبسة اٌزٟ رخٍمٙب اٌطج١ؼخ ٚاٌزٟ لا ٠غؼٝ الإٔغبْ إٌٝ ر١ٙئزٙب أٚ خٍك اٌظشٚف اٌلاصِخ ٌٙب، ٚٚمغ )ؽب٠ٓ( 

ػّبدا ٌٍجبؽض١ٓ فٟ ا١ٌّذاْ الاعزّبػٟ ٠ٙزذْٚ ثٙب فٟ لٛاػذ عذ٠ذح ٌٍزق١ّّبد اٌزغش٠ج١خ ٚلذ أفجؾذ ٘زٖ اٌزق١ّّبد 

ثؾٛصُٙ ٠ٚطجمٛٔٙب فٟ رغبسثُٙ ٚلذ ؽبٚي )ؽب٠ٓ( أْ ٠ٛعغ ٔطبق اٌزغبسة فٟ ِخزٍف ا١ٌّبد٠ٓ الاعزّبػ١خ و١ّذاْ ل١بط 

ثبٌذساعخ  اٌشأٞ اٌؼبَ ١ِٚبد٠ٓ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ، ٚٔؾش ػذدا وج١شا ِٓ اٌّمبلاد ٚاٌّشاعغ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٕب٘ظ اٌجؾش

 ٚاٌزؾ١ًٍ، ٚػشمذ لأٔٛاع اٌزق١ّّبد اٌزغش٠ج١خ اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذِٙب فٟ اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ، 

وّب ػشمذ ٌجؼل اٌذساعبد اٌزغش٠ج١خ اٌزٟ أعشا٘ب )ؽب٠ٓ( ثٕفغٗ ٌٚمذ ٚعٙذ وزبثبد )ؽب٠ٓ( ٚأثؾبصٗ أٔظبس اٌجبؽض١ٓ 

صُٙ ثؼذ أْ وبٔٛا ٠قشفْٛ وض١شا ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ فٟ الاعزّبػ١ٓ إٌٝ اٌزق١ّّبد اٌزغش٠ج١خ ٚهشق اعزخذِٙب فٟ أثؾب

 ثؾش إِىب١ٔخ الاعزفبدح ثبٌّٕٙظ اٌزغش٠جٟ فٟ اٌذساعبد الاعزّبػ١خ. 

  Sociometric scalesأِب )ِٛس٠ٕٛ( فمذ ا٘زُ ثم١بط اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٚالزشػ اعزخذاَ اٌّمب١٠ظ اٌغٛع١ِٛزش٠خ 

غّبػخ ٚلذ ألجً ػذد وج١ش ِٓ ػٍّبء إٌفظ ٚالأخقبئ١١ٓ فٟ اٌطت إٌفغٟ ػٍٝ ٌزمذ٠ش ِذٜ اٌغزة ٚاٌزٕبفش ث١ٓ أػنبء اٌ

اعزخذاَ ٘زٖ اٌّمب١٠ظ ٚهجمٛ٘ب فٟ ِٛالف اعزّبػ١خ وض١شح فٟ اٌغغْٛ ٚاٌّقبٔغ ٚاٌّذاسط ٚٚؽذاد اٌغ١ؼ ٚغ١ش رٌه 

ص١ش وً فشد ػٍٝ ِٓ اٌّؤعغبد ٚاٌّغزّؼبد الأخشٜ، ٚأِىٓ ػٓ هش٠مٙب اوزؾبف وض١ش ِٓ خقبئـ اٌغّبػخ ِٚذٜ رأ

 الأخش ِّب ٠ف١ذ فٟ دساعخ ػٛاًِ رّبعه اٌغّبػخ ٚرفىىٙب ٚفٟ دساعخ ظب٘شٖ اٌضػبِخ ٚالأم١بد ٚاٌقذالخ. 

ٚلذ ؽبٚي )دٚد( وّب ؽبٚي ))ِٛس٠ٕٛ(( أْ ٠غزخذَ اٌم١بعٟ اٌىّٟ فٟ دساعخ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٚاعزؼبْ ثبٌشِٛص 

 اٌزٟ رذسط ثٙب اٌظٛا٘ش اٌش٠بم١خ ٚؽمبئمٙب.  اٌش٠بم١خ ١ٌذسط ظٛا٘ش الاعزّبع ثٕفظ اٌذلخ
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أِب )عزٛفش( ف١ؼزجش ِٓ أػظُ ِٓ هجمٛا إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ فٟ دساعبرُٙ ٚاعزفبدٚا ِٓ اخزجبس  اٌفشٚك اٌؼ١ٍّخ ٚلذ عبُ٘ 

ِؼخ ِغبّ٘خ فؼبٌخ فٟ إسعبء لٛاػذ إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ فٟ اٌذساعبد الاعزّبػ١خ ِٕز أْ وبْ ٠مَٛ ثذساعبرٗ اٌؼ١ٍب فٟ عب

 ؽ١ىبغٛ ٚلذ ػًّ فٟ أغٍزشا فزشح ِٓ اٌضِٓ ِغ )وبسي ث١شعْٛ( ٚ)ف١ؾش( 

فٍّب ػبد إٌٝ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح عبُ٘ ثٕق١ت وج١ش فٟ إدخبي إٌّٙظ الإؽقبئٟ فٟ اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ ٚؽزٝ اٌؾشة 

ٚارغب٘برٗ ٚهجمبد اٌّغزٍٙى١ٓ  اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ وبْ ل١بط الارغب٘بد لبفشا ػٍٝ ا١ٌّذاْ اٌزغبسٞ ٌذساعخ و١ّخ الاعزٙلان

ٚارغب٘برُٙ ٚػبداد اٌؾشاء ػٕذ اٌغّبػبد اٌّخزٍفخ.... اٌخ، ٚاعزخذاَ )عزٛفش( ٘زا الأعٍٛة اٌم١بعٟ فٟ اٌذساعخ اٌزٟ 

أعش٘ب ػٓ اٌغٕذٞ الأِش٠ىٟ فبعزطبع ثزٌه أْ ٠شؽذ اٌجبؽض١ٓ الاعزّبػ١١ٓ إٌٝ هش٠مٗ رطج١ك ٘زا الأعٍٛة اٌؼٍّٟ فٟ 

زّبػ١خ ِٚب ٠زوش )ٌق٠ًّٛ عزٛفش( أ٠نب أٔٗ اعزخذَ إٌّبرط اٌش٠بم١خ فٟ اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ ٚرٌه مّبٔب اٌذساعبد الاع

 ٌذلخ إٌزبئظ اٌزٟ ٠ؾقً ػ١ٍٙب اٌجؾش الاعزّبػٟ. 

ِٓ ٘زا اٌؼشك ٠زج١ٓ ٌٕب أْ اٌجبؽض١ٓ الأِش٠ى١١ٓ عبّ٘ٛا ثٕق١ت وج١ش فٟ رٛعٗ اٌذساعبد الاعزّبػ١خ ٚعٙخ أِج١ش٠م١خ 

ؽبٌٚٛا الاسرمبء ثأعب١ٌت اٌجؾش اٌمذ٠ّخ ، وّب ؽبٌٚٛا اٌىؾف ػٓ ِٕب٘ظ عذ٠ذح فٟ ١ِذاْ اٌجؾش الاعزّبػٟ وّب ثؼذٚا ٚأُٔٙ 

 وً اٌجؼذ ػٓ أعب١ٌت اٌزفى١ش اٌفٍغفٟ اٌزٟ غٍجذ ػٍٝ اٌذساعبد الاعزّبػ١خ سدؽب ه٠ٛلا ِٓ اٌضِبْ. 

 

 :أسئلة المحاضرة 

فضم كبٛش فٙ ححذٚذ خصائص انظٕاْش الاجخًاػٛت ٔفٙ حفصٛم لٕاػذ انًُٓج انخٙ ًٚكٍ  انسؤال الأٔل : )كاٌ نذٔس كاٚى

 إحباػٓا فٙ انبحٕد الاجخًاػٛت(

 أروشٜ / اروش اٌمٛاػذ اٌخبفخ ثّلاؽظخ اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ اٌزٟ ؽذد٘ب دٚسوب٠ُ. -أ 

 وب٠ُػذدٞ / ػذد اٌمٛاػذ اٌخبفخ ثزفغ١ش اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ  اٌزٟ ؽذد٘ب دٚس–ة 

 اٌمٛاػذ اٌخبفخ ثّلاؽظخ اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ اٌزٟ ؽذد٘ب دٚسوب٠ُ -

هبٌت دٚس وب٠ُ ثزطج١ك لٛاػذ إٌّٙظ الاعزمشائٟ فٟ اٌذساعبد الاعزّبػ١خ ٚٚمغ لٛاػذ خبفخ ثّلاؽظخ اٌظٛا٘ش 

  -الاعزّبػ١خ أّ٘ٙب ِب ٠أرٟ:

ِٓ هش٠مخ اٌّؼبٟٔ اٌؾبئؼخ ٚالأفىبس غ١ش  ٠غت ِلاؽظخ اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ ػٍٝ أٔٙب أؽ١بء ٚرٌه ثبٌزخٍـ -1

اٌّّؾقخ، لأْ اٌّؼبٟٔ أٚ اٌّذسوبد اٌى١ٍخ لا رمَٛ ثؾبي ِمبَ الأؽ١بء ٔفغٙب، وّب أٔٙب لذ رٕؾأ ثطش٠مخ غ١ش ػ١ٍّخ، ٠ٚشٜ 

اٌشغُ ِٓ دٚس وب٠ُ أْ ٘زٖ اٌّؼبٟٔ رؾجٗ الأفٕبَ أٞ الأؽجبػ اٌزٟ رؾٖٛ إٌّظش اٌؾم١مٟ ٌلأؽ١بء ٚاٌزٟ ٠خ١ً ٌلإٔغبْ ػٍٝ 

رٌه، أٔٙب ٟ٘ ٘زٖ الأؽ١بء ٔفغٙب، فؼٍٝ اٌجبؽش الاعزّبػٟ أْ ٠ٕظش إٌٝ اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ ػٍٝ أٔٙب أؽ١بء خبسع١خ 

 ِٕفقٍخ ػٓ ؽؼٛسٖ اٌذاخٍٟ، ٚفٟ مٛء ٘زا الاػزجبس رزؾمك ِٛمٛػ١خ اٌظب٘شح ٚؽخق١زٙب اٌؼ١ٍّخ.

ػٍٝ اٌظب٘شح اٌزٟ ٠ذسعٙب ٠ٚشٜ دٚس وب٠ُ أْ ٘زٖ اٌمبػذح ٠غت ػٍٝ اٌجبؽش الاعزّبػٟ أْ ٠زؾشس ِٓ وً فىشح عبثمخ  -2

 أعبط ٌىً هش٠مخ ػ١ٍّخ. 

ِٓ اٌٛاعت أْ ٠ٕؾقش ِٛمٛع اٌجؾش فٟ هبئفخ خبفخ ِٓ اٌظٛا٘ش اٌزٟ عجك رؼش٠فٙب ثجؼل اٌخٛاؿ اٌخبسع١خ  -3

 زؼش٠ف.اٌّؾزشوخ ث١ٕٙب، ِٚٓ اٌٛاعت أْ ٠ٕقت اٌجؾش ػٍٝ وً اٌظٛا٘ش اٌزٟ رزٛفش ف١ٙب ؽشٚه رٌه اٌ

٠غت ػٍٝ اٌجبؽش الاعزّبػٟ ٌذٜ ؽشٚػٗ فٟ دساعخ هبئفخ خبفخ ِٓ اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ أْ ٠جزي عٙذٖ فٟ ِلاؽظخ  -4

٘زٖ اٌظٛا٘ش ِٓ إٌبؽ١خ اٌزٟ رجذٚ ف١ٙب ِغزمٍخ ػٓ ِظب٘ش٘ب اٌفشد٠خ، ٚرٕـ ٘زٖ اٌمبػذح ػٍٝ الاػزّبد فمو ػٍٝ 

ٛػٟ، فىّب أْ ػبٌُ اٌطج١ؼخ ٠غزؼ١ل ػٓ الإؽغبعبد اٌغبِنخ اٌزٟ اٌّذسوبد اٌؾغ١خ اٌزٟ رٕطٛٞ ػٍٝ اٌطبثغ اٌّٛم
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٠ض١ش٘ب ٌذ٠ٗ اٌطمظ أٚ اٌىٙشثبء ثّلاؽظزٗ ٌٍزثزثبد اٌزٟ ٠غغٍٙب وً ِٓ "اٌزشِِٛزش ٚالإ١ٌىزشِٚزش" فّٓ اٌٛاعت ػٍٝ 

بؽش ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌجبؽش الاعزّبػٟ أْ ٠زخز ٘زٖ اٌؾ١طخ ٔفغٙب ٚأْ رىْٛ اٌخٛاؿ اٌخبسع١خ اٌزٟ ٠غزؼ١ٓ ثٙب ٘زا اٌج

 ِٛمٛع ثؾضٗ ألشة ِب ٠ّىٓ إٌٝ اٌٛالغ . 

 اٌمٛاػذ اٌخبفخ ثزفغ١ش اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ  اٌزٟ ؽذد٘ب دٚسوب٠ُ -2

٠غت ػٍٝ ِٓ ٠ؾبٚي رفغ١ش إؽذٜ اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ أْ ٠جؾش ػٓ وً ِٓ اٌغجت اٌفؼبي اٌزٞ ٠ذػٛ إٌٝ ٚعٛد ٘زٖ  -1

 ٘ز٠ٓ الأِش٠ٓ ػٍٝ ؽذح.  اٌظب٘شح ٚاٌٛظ١فخ اٌزٟ رؤد٠ٙب ػٓ وً ِٓ

٠غت رفغ١ش اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ ثظٛا٘ش اعزّبػ١خ ِضٍٙب لأْ اٌفشد لا ٠قٍؼ أعبط ٌزفغ١ش ظٛا٘ش الاعزّبع ٚٚظ١فخ  -2

اٌظب٘شح الاعزّبػ١خ لا ٠ّىٓ إلا أْ رىْٛ اعزّبػ١خ ِٚؼٕٝ رٌه أْ ٚظ١فخ اٌظب٘شح رٕؾقش فٟ خٍك ثؼل إٌزبئظ اٌزٟ 

بئذح، ٚإرا وبٔذ اٌظب٘شح رؼٛد ػٍٝ اٌفشد ثبٌٕفغ فئْ ِٓ اٌٛاعت اٌجؾش دائّب ػٓ اٌٛظ١فخ اٌزٟ رؼٛد ػٍٝ اٌّغزّغ ثبٌف

 رؤد٠ٙب اٌظب٘شح ػٓ هش٠ك دساعخ اٌقٍخ اٌزٟ رشثو ث١ٓ ٘زٖ اٌظب٘شح ٚث١ٓ إؽذٜ اٌغب٠بد الاعزّبػ١خ. 

فنً وج١ش فٟ رؾذ٠ذ خقبئـ اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ ٚفٟ رفق١ً لٛاػذ إٌّٙظ اٌزٟ ٠ّىٓ إرجبػٙب فٟ  ٚلذ وبْ ٌذٚس وب٠ُ

اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ، ٚلذ اعزٙذ دٚس وب٠ُ فٟ اٌجشٕ٘خ ػٍٝ أْ اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ أؽ١بء خبسع١خ ٚأْ ٌٙب ففبرٙب إٌٛػ١خ 

ػٍٝ أٔٛاع ِؼ١ٕخ ِٓ اٌزفى١ش ٚاٌؾؼٛس ٚاٌغٍٛن ٚ٘ٝ اٌزٟ رز١ّض ثٙب ػٓ غ١ش٘ب، فٟٙ رٛعذ خبسط ؽؼٛس اٌفشد ٚرغجشٖ 

ِغزمٍخ ػٓ اٌظٛا٘ش اٌج١ٌٛٛع١خ ٚاٌظٛا٘ش إٌفغ١خ ١ٌٚظ فٟ اعزطبػخ الإٔغبْ أْ ٠غ١ش ِٓ هج١ؼزٙب وّب ٠ؾبء، ثً لا ثذ ٌٗ 

ّٟ فٟ دساعزٗ ِٓ ِؼشفخ اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رخنغ ٌٙب، ٌٚزا أٚعت دٚس وب٠ُ ػٍٝ اٌجبؽش الاعزّبػٟ أْ ٠زجغ لٛاػذ إٌّٙظ اٌؼٍ

 ٌٍظٛا٘ش الاعزّبػ١خ ؽزٝ ٠زغٕٝ ٌٗ اٌٛفٛي إٌٝ ٔزبئظ ع١ٍّخ ِٓ اٌٛعٙخ اٌؼ١ٍّخ. 

 

 ( أياو انؼباساث انخانٛت  ( أٔ )  انسؤال انزاَٙ : ضؼٙ الإشاسة انًُاسبت )

 (ؼف) ٠شٜ وٛٔذ أْ اعزخذاَ اٌزغشثخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌنجو اٌقٕبػٟ أِش ػغ١ش فٟ اٌذساعبد الاعزّبػ١خ   .1

رخزـ اٌذ٠ٕب١ِىب الاعزّبػ١خ ثذساعخ الاعزّبع الإٔغبٟٔ  فٟ رفبف١ٍٗ ِٚٓ ٔبؽ١خ اعزمشاسٖ ، وذساعخ الأعشح  .2

 ( طبخٚاٌّغزّغ ٚاٌؾىِٛخ ٚرمغ١ُ اٌؼًّ    )

 الاعبثخ اٌقؾ١ؾخ ٟ٘ 

ساعخ الأعشح ٚاٌّغزّغ رخزـ الاعزبر١ىب الاعزّبػ١خ ثذساعخ الاعزّبع الإٔغبٟٔ  فٟ رفبف١ٍٗ ِٚٓ ٔبؽ١خ اعزمشاسٖ ، وذ -

 ٚاٌؾىِٛخ ٚرمغ١ُ اٌؼًّ.

 ث١ّٕب رخزـ اٌذ٠ٕب١ِىب الاعزّبػ١خ  ثذساعخ الاعزّبع الإٔغبٟٔ فٟ عٍّزٗ ِٚٓ ٔبؽ١خ رطٛسٖ -

 

نًُٓج انؼهًٙ فٙ انسؤال انزانذ : ححذرٙ / ححذد بانخفصٛم ػٍ دػٕة انؼانى انؼشبٙ )ابٍ خهذٌٔ( انٗ ضشٔسة اسخخذاو ا

 دساست انًجخًغ .

 

 

 mona-2/      رٕغ١ك:       zanaاػذاد: 
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 ثٌٌثدؼز ثٌّقجظٌر

 الاجتماعية الدراسات في العلمي المنهج حدود

 مقدمت

 ٠ٌْٚ ٚوجٔٛث ثلاؽضّجػ١ز ثٌوًثّجس فٟ ثٌؼٍّٟ ثٌّٕٙؼ صطذ١ك ِذوأ ثٌّجظٟ ثٌمٌْ فٟ ٚثٌفلاّفز ثٌؼٍّجء ِٓ ف٠ٌك ػجًض

 ثٌطذ١ؼ١ز ثٌؼٍَٛ ظٛثٌ٘ د١ٓ ٌّج صقم١مٗ ٠ّىٓ لا أٌِ ثٌول١مز ثٌؼ١ٍّز ثلأّج١ٌخ دئصذجع ثلاؽضّجػ١ز ثٌظٛثٌ٘ هًثّز أْ

 .ؽ٠ٌ٘ٛز ٚفٛثًق ثمضلافجس ِٓ ٚثلاؽضّجػ١ز

 ثٌّجظٟ ثٌمٌْ فٟ هًثّضٙج ثلاّضطجػز فٟ ٠ىٓ ٌُ ثٌضٟ ثٌّٛظٛػجس ِٓ وغ١ٌث أْ ػٍٝ ٠وي ثٌؼٍُ صج٠ًل أْ ِٓ ٚدجٌٌغُ

 ٚثٌفلاّفز ثٌؼٍّجء دؼط ٠َثي فلا ثٌول١ك، ثٌؼٍّٟ ٌٍذقظ ثٌقجظٌ ثٌٛلش فٟ إمعجػٙج أِىٓ لو صق١قز ػ١ٍّز هًثّز

 هػجٜٚ ٚصضٌوَ ثٌؼٍّٟ، ثٌّٕٙؼ لٛثػو دئصذجع ثلاؽضّجػ١ز ثٌظٛثٌ٘ هًثّز دجّضقجٌز ٠ٚمٌْٛٛ ثٌمو٠ّز ثلاهػجءثس ٠ٌههْٚ

 ثٌوًثّجس فٟ ثٌضؾجًح إؽٌثء ٚثّضقجٌز ثلاؽضّجػ١ز ثٌّٛثلف دضؼمو ثٌّضؼٍمز ثٌّْجةً ِٓ ػوه فٛي ثٌّؼجًظ١ٓ ٘ؤلاء

 ثٌّمج١٠ِ هلٗ ٚػوَ ثٌّٛظٛػ١ز ػٓ ثلاؽضّجػ١ز ثٌظٛثٌ٘ ٚدؼُو ثؽضّجػ١ٗ، لٛث١ٔٓ إٌٝ ثٌٛصٛي ٚصؼيً ثلاؽضّجػ١ز

 . ثٌضفص١ً ِٓ دشٟء ٠ٍٟ ف١ّج ػ١ٍٙج ٌٔه عُ ثلاػضٌثظجس ٌٙيٖ ّٕٚؼٌض ثلاؽضّجػ١ز

                         الاجتماعية المواقف تعقد -1

 ِٓ صضىْٛ ثٌذش٠ٌز فجٌؾّجػجس ٚثلاؽضّجػ١ز ٚثٌغمجف١ز ٚثٌطذ١ؼ١ز ثٌٕف١ْز ثٌّؤعٌثس ِٓ وذ١ٌ ٌؼوه ثلاؽضّجػ١ز ثٌق١جر صنعغ

 ف١ٗ ٠ؼ١شْٛ ثٌيٞ ثٌطذ١ؼٟ دجٌّٛػ ٠ضؤعٌْٚ أُٔٙ وّج ثٌٕف١ْز، ثٌٕٛثفٟ ِٓ د١ُٕٙ ف١ّج ٠نضٍفْٛ ثلأفٌثه ِٓ ِؾّٛػجس

 ثٌغمجف١ز دجٌظٌٚف ثٌٛلش ٔفِ فٟ ٠ضؤعٌْٚ أُٔٙ عُ ٚثٌّٛثًه، ٚثٌّٕجك ٚثٌْطـ وجٌّٛلغ ثٌؾغٌثف١ز ٌٍّؤعٌثس ٠ٚنعؼْٛ

 ثٌّىجٔجس صقوه٘ج ثٌضٟ ثلاؽضّجػ١ز ثٌؼلالجس ّٚٔجىػ ثٌقىُ ٚأٔظّز ٚثٌضمج١ٌو وجٌؼٌف ِؾضّؼُٙ صْٛه ثٌضٟ ثلاؽضّجػ١ز

 ٚٚؽٙجس آًثةُٙ صذجهي ِٚٓ ثلأفٌثه ثؽضّجع ِٓ ثٌؾّجػز فٟ صٕذغك ثٌضٟ ثلاؽضّجػ١ز ثٌظٛثٌ٘ فئْ ٌٚيث ثلاؽضّجػ١ز، ٚثٌطذمجس

 ٠صؼخ دق١ظ ثٌٛظٛؿ ٚػوَ ثٌضؼم١و فٟ غج٠ز ثٌّؼجًظ١ٓ ٔظٌ فٟ صذوٚ ثٌنجصز ٚإًثهصُٙ ًغذجصُٙ ٚثٔصٙجً ٔظٌُ٘

 . صقىّٙج ثٌضٟ ثٌؼجِز ثٌمٛث١ٔٓ ٚثوضشجف فّٙٙج

 ثٌف٠َ١م١ز ثٌّٛثلف ِٓ صؼم١وث أوغٌ ثلاؽضّجػ١ز ثٌّٛثلف دؤْ فجٌمٛي ِطٍمج، ص١ٍّْج ثٌمٛي دٙيث ثٌض١ٍُْ ٠ٕذغٟ لا أٔٗ ٚثٌٛثلغ

 ػ١ٍّز هًثّز هًثّضٙج فٟ ثلاؽضّجػ١ْٛ ثٌؼٍّجء دوأ ثٌضٟ ثلاؽضّجػ١ز ثٌظٛثٌ٘ دّمجًٔٗ ٠مِْٛٛ ثٌّؼجًظ١ٓ أْ ِٓ ٔجشب

 ثٌطذ١ؼ١ز ٌظٛثٌ٘ث أْ ف١ٗ لاشه ِٚج غ٠ٍٛز، لٌْٚ ِٕي ثٌؼٍّجء صٛفٌ ثٌضٟ ثٌطذ١ؼ١ز ثٌؼٍَٛ دظٛثٌ٘ ل٠ٌخ ٚلش ِٕي ِٕظّز

 ثٌضٟ ثٌط٠ٍٛز ثٌؾٙٛه دفعً صذ١ْطٙج أِىٓ ٚلو ٚثٌغّٛض ثٌضؼم١و غج٠ز فٟ صذوٚ وجٔش ث١ٌّلاهٞ ػشٌ ثٌقجهٞ ثٌمٌْ فٟ

 د١ٓ ثٌّمجًٔز فٍضىٓ ١ٍُّ ػٍّٟ أّجُ ػٍٝ ِمجًٔجصٕج ٔم١ُ أْ أًهٔج فئىث ثٌّجظ١ز، ثٌمٌْٚ غٛي ثٌطذ١ؼ١ْٛ ثٌؼٍّجء ديٌٙج

 ثٌمٌْ فٟ ثٌطذ١ؼ١ز ثٌظٛثٌ٘ ػ١ٍٙج صذوٚ وجٔش ِج ٚد١ٓ ثٌقجظٌ ثٌٛلش فٟ ثلاؽضّجػ١ز ثٌظٛثٌ٘ ػ١ٍٙج صذوٚ ثٌضٟ ثٌصًٛر

 . ػشٌ ثٌقجهٞ

 ث١ٌٌْ ٠قجٚي ثٌيٞ فجٌطفً فم١مضٙج، إهًثن أٚ فّٙٙج ػ١ٍُٙ صؼخ إىث ِؼمور ٌٍٕجُ صذوٚ فجٌظجٌ٘ر ، ْٔذٝ شٟء ثٌضؼم١و أْ عُ

 ٠قْْٕٛ ٌّٓ دجٌْٕذز ويٌه ثلأٌِ ٠ذوٚ لا د١ّٕج ِؼمو ثٌّشٟ أْ ٠ٚؼضمو ػ١ٍٗ ٠موً فلا ثٌىلاَ ٠قجٚي أٚ ِش١ضٗ، فٟ ف١ضؼغٌ

 دجٌّجهر ثٌنجصز ثٌٕظ٠ٌجس ػٓ ش١تج ٠ؼٌف ٚلا ٚثٔىْجًٖ ثٌعٛء ثٔؼىجُ لٛث١ٔٓ ٠ؾًٙ ثٌيٞ ٚثٌشنص ثٌىلاَ، أٚ ثٌّشٟ

 ثٌظٛثٌ٘ ٌٗ صذوٚ ثٌْٕذ١ز ٚٔظ٠ٌز ثٌّجهر ٚفور ٚٔظ٠ٌز ثٌّْج٠ٚز ثلأؽٌثَ د١ٓ ثٌؼلالز صفٌْ ثٌضٟ ثٌؾجىد١ز وٕظ٠ٌز ٚلٛث١ٕٔٙج

 ثلاؽضّجػ١ز ثٌظٛثٌ٘ إٌٝ ٠ْٕخ ثٌيٞ ثٌضؼم١و دؤْ ثٌمٛي ٠ّىٓ ٚدجٌّغً ثٌضؼم١و، غج٠ز فٟ ٚثٌٕظ٠ٌجس ثٌمٛث١ٔٓ دٙيٖ ثٌّضصٍز

 ًّٙ هل١مز دّٛجةً ٚل١جّٙج ف١ٙج ثٌّؤعٌر ثٌؼٛثًِ ٚصقو٠و ٚصق١ٍٍٙج صذ١ْطٙج ِٓ ثٌؼٍّجء صّىٓ ٚوٍّج دٙج، ثٌؾًٙ ػٓ ٔجشب

 . إ١ٌٙج صْٕخ ثٌضٟ ثٌضؼم١و صفز ػٕٙج ٍٚثٌش فّّٙٙج ىٌه دؼو ػ١ٍُٙ
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 صؼم١و ِٓ ثلاؽضّجػ١ز ثٌظٛثٌ٘ إٌٝ ٠ْٕخ ِج ػٍٝ ثٌضغٍخ ػٍٝ صْجػو ّٛف ث٠ٌٌجظ١جس أْ إٌٝ( ١ّّْٛ ٌ٘دٌس) ٠ٚش١ٌ

 ٚإّٔج - شجةغ ُٚ٘ ٚ٘ٛ - و١ّز أٔٙج إٌٝ ىٌه ٠ٌؽغ ٚلا ثٌطذ١ؼ١ز ثٌؼٍَٛ فٟ ثٌْجةور ثٌٍغز ٟ٘ أصذقش ث٠ٌٌجظ١جس أْ: ف١مٛي

 ٘يٖ ِٚغً دجٌىٍّجس صٕجٌٚٙج ٠ضؼيً ثٌضٟ ثٌّؼمور ظٛثٌ٘ ػٓ صؼذٌ ٚهل١مز ٚثظقز ص١غز دئ٠ؾجه ثلأٚي ثٌّقً فٟ صّْـ لأٔٙج

 . ثلاؽضّجػ١ز ٌٍؼٍَٛ دجٌْٕذز أوذٌ فجةور ػٓ صىشف ّٛف ثٌؼجه٠ز ثٌٍغز ػٍٝ ِضفٛلز ث٠ٌٌجظ١جس صؾؼً ثٌضٟ ث٠ٌَّز

  الاجتماعية العلوم في تجارب إجراء استحالة -2

 أٌِ ثلاؽضّجػ١ز ثٌؼٍَٛ فٟ ثٌضؾجًح ثّضنوثَ أْ ثلاؽضّجػ١ز ثٌوًثّجس فٟ ثٌؼٍّٟ ثٌّٕٙؼ صطذ١ك ٌّذوأ ثٌّؼجًظْٛ ٠ٌٜ

 دؼذجًر أٚ ثٌذجفظ، ؽجٔخ ِٓ ٚثٌضقىُ ٚثٌعذػ ثٌضقو٠و أّ٘ٙج أّج١ّز ِذجها ػٍٝ صمَٛ ٔظٌُ٘ فٟ فجٌضؾجًح ِْضق١ً،

 عُ ثٌؼٕجصٌ ِٓ غ١ٌ٘ج ػٓ ػٌَٙج ػٍٝ ٠ٚؼًّ هًثّضٙج ٠ٌ٠و ثٌضٟ ثٌظجٌ٘ر ػٕجصٌ دضقو٠و ثٌؼٍَٛ فٟ ثٌذجفظ ٠مَٛ أٚظـ

 ثٌَِجْ ػٛثًِ أْ ثػضذجً ػٍٝ أمٌٜ ٌِٖ ثٌّّجعٍز ثٌظٌٚف صقم١ك إٌٝ ٠ضٛصً أْ ٠ّىٕٗ لا فضٝ صٕجػ١ج ف١ٙج ٠ضقىُ

 ثٌظٌٚف فٟ صقوط ثٌّّجعٍز ثلأًِٛ دؤْ ثٌمجةٍز ثٌفىٌر ػٍٝ ٠ؼضّو ثٌضؾ٠ٌذٟ ثٌّٕٙؼ وجْ ٌّٚج صضغ١ٌ، لا عجدضز ٚثٌّىجْ

 ٔٛػٙج، فٟ ف٠ٌور فٌه٠ز ثلاؽضّجػ١ز ثٌظٛثٌ٘ لأْ ثلاؽضّجػ١ز ثٌؼٍَٛ فٟ صطذ١مٗ ٠ّضٕغ ًأ٠ُٙ فٟ ثٌّٕٙؼ ٘يث فئْ ثٌّضّجعٍز،

 فٟ إلا صضقمك لا ثٌّضّجعٍز ثٌظٌٚف هثِش ِج لأٔٗ ثٌٕفغ ػو٠ُ ِٕٙؼ فٙٛ صطذ١مٗ أِىٓ إْ ٚفضٝ ثٌصًٛر دٕفِ صضىًٌ ٚلا

 . ؽوث ِقوٚهر هلاٌٗ إلا ثلاؽضّجػ١ز ثٌوًثّجس فٟ صؾٌٜ صؾٌدز لأ٠ٗ ٠ىْٛ فٍٓ ظت١ٍز فوٚه

 ف١ٗ صضوثمً ػجَ، وٍٝ ِٛلف ِٓ ػٕجصٌ ٠ٕضَع أْ ِٓ لادو ٠ٚفٌه ٠ٚقوه ٠قًٍ ف١ٓ ثلاؽضّجػ١ز ثٌؼٍَٛ فٟ ثٌذجفظ أْ وّج

 ػَي فئْ ٘يث ٚػٍٝ صجِج صؼم١وث ِؼموث صوثملا صضوثمً ٚإّٔج ٚثٌْوثر، ثٌٍقّز وضشجده لا ٚصضشجده، ثٌّىٛٔز ثٌؼٕجصٌ ٘يٖ

 . ِؼٕٝ ىثس غ١ٌ ٠ٚؾؼٍٙج ٚثٌضج٠ًن١ز، ثلاؽضّجػ١ز هلاٌضٙج ِٓ ٠ؾٌه٘ج أْ شؤٔٗ ِٓ ثلاؽضّجػ١ز ثٌظجٌ٘ر ػٕجصٌ

 ثٌضؾٌدز فٟ ثٌذجفظ ؽجٔخ ِٓ صقىُ عّز ٠ىْٛ أْ ٚظقٕج أْ ّذك وّج ثٌعًٌٚٞ ِٓ ١ٌِ أٔٗ ثلاػضٌثظجس ٘يث ػٍٝ ًٚهث  

 ٠ْؼٝ لا ٚثٌضٟ ثٌطذ١ؼز صنٍفٙج ثٌضٟ ثٌضؾجًح صٛؽو ثٌؼٍّٟ ثٌّنضذٌ فٟ صضُ ثٌضٟ ثٌصٕجػ١ز ثٌضؾجًح صٛؽو فىّج ٠ؾ٠ٌٙج، ثٌضٟ

 . ٌٙج ثٌلاٍِز ثٌظٌٚف مٍك أٚ ص١ٙتضٙج إٌٝ ثلإْٔجْ

 ٚثلأٍِجس ثلاؽضّجػ١ز فجٌغًٛثس ٌضؾجًدٗ ِجهر ٠ضني٘ج أْ ثٌذجفظ ٠ْضط١غ ثٌضٟ ثٌقجلاس ِٓ دىغ١ٌ فجفً ثٌضج٠ًل أْ عُ

 ثٌضؾجًح ػٓ أ١ّ٘ضٙج فٟ صمً لا ثٌضٟ ثٌضؾجًح ِٓ ٌىغ١ٌ مصذج ِؾجلا صىْٛ أْ ٠ّىٓ ثٌوثم١ٍز ٚثلاظطٌثدجس ثلالضصجه٠ز

 ِنضٍف فٟ ثلإْٔج١ٔز ثٌّؾضّؼجس ِٓ ػوه د١ٓ ثٌّمجًٔز إٌٝ ثٌذجفظ ٠ٍؾؤ أْ ثٌّّىٓ ِٚٓ ثٌطذ١ؼٟ، ثٌؼجٌُ دٙج ٠مَٛ ثٌضٟ

 أ٠عج ٠ّىٕٗ وّج ثٌؼجه٠ز، ثٌّؾضّؼجس ٚد١ٓ ثٌّنططز أٚ ثٌّغج١ٌز ثٌّؾضّؼجس د١ٓ ٠مجًْ أْ ّٚؼٗ ٚفٟ صج٠ًن١ٙج، فضٌثس

 . ِؼ١ٓ ١ّجّٟ أٚ ثلضصجهٞ ٔظجَ أٚ إصلافٟ ٌّٕٙؼ ثٌؼٍّٟ ثٌضطذ١ك دمصو ثٌوٚي صؾ٠ٌٙج ثٌضٟ دجٌضؾجًح ثلاّضفجهر

 ثلاؽضّجػٟ ث١ٌّوثْ فٟ ْٔضط١غ لا لإٔٔج ثلاؽضّجػ١ز ثٌؼٍَٛ فٟ صطذ١مٗ ٠ّىٓ لا ثٌضؾ٠ٌذٟ ثٌّٕٙؼ دؤْ ثٌمجةً ثٌٌأٞ ػٓ أِج

 ثٌضؾ٠ٌذٟ ٌٍّٕٙؼ فُٙ ّٛء ػٍٝ لجةُ لأٔٗ لجة١ٍٗ ػٍٝ ٌِهٚه فٙٛ أمٌٜ، دؼو ٌِر صّجِج ثٌّضّجعٍز ثٌضؾ٠ٌذ١ز ثٌظٌٚف صقم١ك

 صذوٚ ظٌٚف فٟ ِنضٍفز أًِٛ ثٌطذ١ؼ١ز ثٌضؾجًح فٟ صقوط لو أٔٗ ثٌطذ١ؼ١١ٓ ٌٍؼٍّجء ثٌّؼٌٚف فّٓ ثٌطذ١ؼ١ز ثٌؼٍَٛ فٟ

 فٟ ثلأمٌٜ ِىجْ ِّٕٙج ثٌٛثفور ٚظؼٕج إىث ٌٚىٕٕج ثٌضشجدٗ، صّجَ ِضشجدٙض١ٓ ثٌٍْه ِٓ لطؼض١ٓ ٌٕج صذوٚ فمو صّجِج، ِضّجعٍز

 ١ٌْج أّٔٙج ِغلا دج١ٌّىٌّٚىٛح هل١مج فقصج فقصّٙج ػٕو ٌٕج صذ١ٓ ًٚدّج ؽوث وذ١ٌث ثٌٕض١ؾز فٟ ثٌنلاف وجْ وٌٙدجةٟ ؽٙجٍ

 د١ٓ ثٌظٌٚف فٟ ثمضلاف ٔىضشف أْ ؽوث ػ١ٍٕج ٠صؼخ ِج وغ١ٌث أٔٗ ٚثٌقك لذً، ِٓ ػ١ٍّٙج ٠ذوٚ وجْ وّج ثٌضشجدٗ ِٓ

 ثٌضّجعً ِٓ ٔٛع أٞ ٔىشف فضٝ ِؼج ، ٚٔظٌٞ صؾ٠ٌذٟ غ٠ًٛ دقظ إٌٝ ٔقضجػ ٚلو ثٌٕضجةؼ، ثمضلاف إ١ٌٗ ٠ٌؽغ ثٌضؾٌدض١ٓ

 . ٠ضقمك أْ ٠ىفٟ هًؽز أٞ ٚإٌٝ صقممٗ ٠ٕذغٟ

 ٠ّىٓ ٚلا إؽٌثء٘ج ٠ٌٔو ثٌضٟ ثٌضؾٌدز ٔٛع ػٍٝ ٠ضٛلف ِضّجعٍز ظٌٚف ثػضذجًٖ ٠ؾخ ػّج ثٌْؤثي أْ ثٌمٛي ٠ّىٓ ٚإىْ

 دجٌضؾجًح ثٌم١جَ ثّضقجٌز ػٕٗ ٠ٍََ لا ثٌضج٠ًن١ز ثٌفضٌثس د١ٓ ثمضلافجس دٛؽٛه ٚثٌمٛي ثٌضؾجًح دجّضنوثَ إلا ػ١ٍٗ ثلإؽجدز

 وٕج ِٚج صضفك لا ثٌضٟ أٚ ثٌّفجؽتز ثٌٕضجةؼ ِٛثؽٙز ٔضٛلغ أْ ػٍٝ صؾجًدٕج إؽٌثء فٟ ْٔضٌّ أْ ػ١ٍٕج ٠ٕذغٟ ٚإّٔج ثلاؽضّجػ١ز

 . ٔضٛلؼٗ
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 ِصٌ فٟ 2591 ّٕز فغًٛر ٔٛػٙج فٟ ف٠ٌوٖ ظجٌ٘ر وً ِٛظٛع دؤْ ٍُْٔ فئٕٔج ثلاؽضّجػ١ز ثٌظٛثٌ٘ دفٌه٠ز ثٌمٛي ػٓ أِج

 ل١جَ فٟ صقىّش ثٌضٟ ٚثٌظٌٚف ثٌؼٛثًِ أْ إلا ِصٌ، ٚ٘ٛ ٚثفو ِىجْ ٚفٟ ثٌضج٠ًل ِوٜ ػٍٝ ٚثفور ٌِر إلا صقوط ٌُ

 ٚثٌٛصٛي ؽ١ّؼج ثٌغًٛثس ٘يٖ هًثّز ثٌّّىٓ ِٚٓ ثٌّؾضّؼجس، ِٓ وغ١ٌ فٟ صىًٌس ثٌغًٛر دٙج أصش ثٌضٟ ٚثٌضغ١ٌثس ثٌغًٛر

 . صطًٛ٘ج أٚ ل١جِٙج فٟ صؤعٌ ثٌضٟ ثٌؼجِز ثٌمٛث١ٔٓ إٌٝ

  اجتماعية قوانين إلى الوصول تعذر -3

 هلضٙج فٟ صشذٗ ثؽضّجػ١ز لٛث١ٔٓ إٌٝ ثٌٛصٛي أْ ثلاؽضّجػ١ز ثٌوًثّجس فٟ ثٌؼٍّٟ ثٌّٕٙؼ صطذ١ك أٌّذو ثٌّؼجًظْٛ ٠ٌٜ

  -:أّ٘ٙج أّذجح ٌؼوٖ ثٌّٕجي دؼ١و أٌِ ثٌطذ١ؼ١ز ثٌؼٍَٛ لٛث١ٔٓ

 ثٌفضٌثس ملاي فمػ فجٌٙج ػٍٝ صظً ثٌّضّجعٍز ثٌظٌٚف فئْ ٌٚيث ثٌّْضٌّ، ثلاؽضّجػٟ ٌٍضغ١ٌ ثٌّنضٍفز ثٌّؾضّؼجس صنعغ -أ

 . ثٌّوٜ ثٌذؼ١ور ٌٍضؼ١ّّجس أّجُ ٠ىْٛ أْ ٠صٍـ ثلأِو غ٠ًٛ ثغٌثه ثٌّؾضّغ فٟ ٠ٛؽو لا عُ ِٚٓ ثٌّنضٍفز، ثٌضج٠ًن١ز

 دٙج ٠ضّضغ ثٌضٟ ثٌق٠ٌز دْذخ ٚىٌه ثٌطذ١ؼ١ز ثٌظٛثٌ٘ ٌٗ صنعغ ثٌيٞ ثٌقض١ّز ٌّذوأ ثلاؽضّجػ١ز ثٌظٛثٌ٘ صنعغ لا -ح

 ثٌضٟ ٌٍظٌٚف ٚصذؼج ثٌٕف١ْز ٌقجلاصُٙ غذمج ٍّٛوُٙ ٠غ١ٌٚث أْ ثّضطجػضُٙ ٚفٟ ألوثًُ٘ ٠صٕؼْٛ ثٌي٠ٓ ُ٘ فجٌٕجُ ثلإْٔجْ،

 ٘يٖ دجصطٕجع أ٠عج ٠ّىٓ ٚلا ثٌٍْٛن ٌٙيث ػجِز ِذجها ٚٚظغ ثلاؽضّجػٟ دٍْٛوُٙ ثٌضٕذؤ ثٌّْضق١ً ِٓ فئْ ٌيث دُٙ صق١ػ

  ثٌّْضمٍز، أٚ ثٌّجظ١ز ٍّٛوُٙ أّٔجغ ثوضشجف ثٌّذجها

 لجػور ٚصؾؼٍٙج ثٌّلافظز ٘يٖ صؼُّ أْ صْضط١غ لا فئٔه صؼطٍُٙ، أعٕجء وغ١ٌث ٠مٌأْٚ لا ثٌؼجغ١ٍٓ ثٌؼّجي أْ ِغلا لافظش فئىث

 ثٌٍْٛن ٌضغ١ٌ ثٌضؼ١ُّ ٠صوق لا ٚديٌه ٚثًٌٍّ ٌٍْآِز هفؼج ثٌمٌثءر إٌٝ ثٌؼجغ١ٍٓ ثٌؼّجي صوفغ لو ثٌط٠ٍٛز ثٌذطجٌز لأْ ػجِز

 . ثلإْٔجٟٔ

 د١ٓ ثٌّضذجهي ثٌضؤع١ٌ ىٌه ثلاؽضّجػ١ز ثٌؼٍَٛ فٟ ثٌصق١ـ ثٌضٕذؤ ػٍٝ صْجػو ثٌضٟ ثٌمٛث١ٔٓ ٚظغ صؼٛدز ِٓ ٠َ٠و ِّج -ػ

 ثلأفٌثه فئْ شٌٙ دؼو صنضفٟ ّٛف ثلأّٛثق فٟ  ثٌّٛؽٛهر ثٌٍْغ إفوٜ أْ ِغلا لٍٕج فئىث دٙج، ثٌّضٕذؤ ٚثٌقٛثهط ثٌضٕذؤثس

 ِغلا صٕذؤٔج ٚإىث ١ِٛ٠ٓ أٚ فمػ ٚثفو ٠َٛ دؼو ثلأّٛثق ِٓ فضنضفٟ ِٕجٌٍُٙ فٟ ٚصن٠ٌٕٙج ثٌٍْؼز ٘يٖ شٌثء ػٍٝ ١ّضْجدمْٛ

 ٠ذ١غ ّٛف دجٌْٛق صٍز ٌٗ ِٓ وً أْ ثٌٛثظـ فّٓ دؼو٘ج ٠ٙذػ عُ أ٠جَ علاعز ِور ثلاًصفجع فٟ ٠ؤمي ّٛف ثلأُّٙ ّؼٌ دؤْ

 . ثٌضٕذؤ ٠ٚىيح ثلأّؼجً ٘ذٛغ ٠ْذخ أْ شؤٔٗ ِٓ ٚىٌه ثٌغجٌظ، ث١ٌَٛ فٟ أّّٙٗ

 ثٌّّىٓ ِٓ عجدضز ٌمٛث١ٔٓ ٚفمج ص١ٌْ ثلاؽضّجػ١ز ثٌظٛثٌ٘ وْٛ ِغ صضؼجًض لا ثلاؽضّجػٟ ثٌضغ١ٌ ٌّػز أْ ًأ٠ٕج ٚفٟ

 ثدضوثع إٌٝ ٠قفَٔج أْ ٠ٕذغٟ دً ثٌؼٍّٟ ثٌذقظ ػٓ ٠صٌفٕج أْ ٠ٕذغٟ لا ثلاؽضّجػٟ ثٌضغ١ٌ إْ عُ إ١ٌٙج، ٚثٌٛصٛي ثوضشجفٙج

 . ْٔذ١ج   ثٌّْضمٌر ثٌّؾضّؼجس هًثّز فٟ دٙج ٠ْضؼجْ ثٌضٟ ٚثلأّج١ٌخ ثٌّٕج٘ؼ ػٓ صنضٍف ِضٕٛػز ٚأّج١ٌخ ِٕج٘ؼ

 ثٌذ١تز ٌّؤعٌثس ٠نعؼْٛ ٚإّٔج ػشٛثة١ز دط٠ٌمز ٠ضصٌفْٛ لا ثٌّؾضّؼجس فٟ ثلأفٌثه أْ ٌٜٔ فٕقٓ ثٌقض١ّز ِذوأ ػٓ أِج

 ثٌذقٛط هٌش ٚلو ػٕٗ، ٠ق١وٚث أْ ٠ّىُٕٙ لا ِؼ١ٕج ٍّٛوج ٠ٍْىْٛ صؾؼٍُٙ ثٌّؤعٌثس ٚ٘يٖ ، ٚثٌغمجف١ز ٚثلاؽضّجػ١ز ثٌطذ١ؼ١ز

 ِٓ ٠ضقًٌٚث أْ ٠ّىُٕٙ لا فع٠ٌز أٚ وجٔش ٠ًف١ز ثٌّنضٍفز ثٌّؾضّؼجس فٟ ثلأفٌثه أْ ػٍٝ ثلاؽضّجػٟ ثٌٕفِ ػٍُ ١ِوثْ فٟ

  دّفٌهٖ، ثٌنجًؽ١ز ثلاؽضّجػ١ز ٚثٌمٜٛ ثٌضؤع١ٌثس ٠ٛثؽٗ ُِٕٙ ولا صؾؼً ثٌضٟ دجٌصًٛر ٚثٌضمج١ٌو ثٌؼجهثس لٖٛ

( وج٠ُ هًٚ) أشجً ٚلو ػٕٙج ٠ق١و أْ ٠ّىٕٗ لا ثٌضٟ ٚلٛث١ٕٔٙج ٚل١ّٙج ٌ٘جِؼج١٠ ٌٙج ؽّجػٗ فٟ ػعٛث دجػضذجًٖ ٠ضصٌف ٚإّٔج

 ثٌظٛثٌ٘ إفوٜ ػٍٝ ثٌنٌٚػ فجٚي إىث ثٌفٌه أْ ٚد١ٓ ثلاؽضّجػ١ز، ثٌظٛثٌ٘ دٙج صض١َّ ثٌضٟ ٚثلإٌَثَ ثٌؾذٌ صفز إٌٝ

 إىث ثٌفٌه أْ ٚد١ٓ ثلاؽضّجػٟ دجٌمٌٙ ٠شؼٌ لا ثٌفٌه أْ إٌٝ أشجً وّج ِنضٍفز، دصًٛ ٌّمجِٚضٗ صضصوٜ فئٔٙج ثلاؽضّجػ١ز

 ٠شؼٌ لا ثٌفٌه أْ إٌٝ أشجً وّج ِنضٍفز، دصًٛ ٌّمجِٚضٗ صضصوٞ فئٔٙج ثلاؽضّجػ١ز ثٌظٛثٌ٘ إفوٜ ػٍٝ ثٌنٌٚػ فجٚي

 ثلاؽضّجػٟ ث١ٌّوثْ فٟ ِضٛفٌ ثٌقض١ّز ِذوأ دؤْ ثٌمٛي ْٔضط١غ فئٕٔج ٌٚيث ثمض١جًٖ، دّقط ٌٗ ٠ْضٍُْ ف١ّٕج ثلاؽضّجػٟ دجٌمٌٙ

 ٚثٌضٟ ثلاؽضّجػ١ز ثٌظٛثٌ٘ صقىُ ثٌضٟ ثٌؼجِز ثٌمٛث١ٔٓ إٌٝ ثٌٛصٛي ثٌّّىٓ ِٓ ٚأْ ثٌطذ١ؼٟ، ث١ٌّوثْ فٟ ِضٛفٌ ٘ٛ وّج

 . ِؼ١ٕز ظٌٚف صقش ثٌّنضٍفز ٌٍظٛثٌ٘ ٠قوط دّج ثٌضٕذؤ ػٍٝ صْجػو
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 ألا ثٌؼٍّٟ ثٌمجْٔٛ شٌٚغ ِٓ د١ٕج أْ ّذك فمو صغ١ٌ٘ج ٚإِىجْ دٙج ثٌّضٕذؤ ٚثٌقٛثهط ثٌضٕذؤثس د١ٓ ثٌّضذجهي ثٌضؤع١ٌ ػٓ أِج

 ٔص ثٌضٟ غ١ٌ ؽو٠ور فجٌز دصوه ٔىْٛ فئٕٔج ثٌظٌٚف صغ١ٌس فئىث ِؼ١ٕز ظٌٚف صٛثفٌ ٌقوٚعٗ ٠شضٌغ ٚإّٔج ِطٍمج، ٠ىْٛ

 ثٌضٟ ٚثٌظٌٚف ثلأفٛثي فٟ ٚصجهلج صق١قج ٠ظً لأٔٗ شٟء فٟ ثٌمجْٔٛ صقز ِٓ ٠غ١ٌ لا ثٌظٌٚف ٚصغ١ٌ ثٌمجْٔٛ، ػ١ٍٙج

 ػٓ ثٌّؼجًظْٛ ٠ْٛلٙج ثٌضٟ ثلأِغٍز وضٍه ثٌّشٌٚغز غ١ٌ ثٌضٕذؤثس أْ إٌٝ ٕ٘ج ٔش١ٌ أْ ثٌعًٌٚٞ ِٚٓ إ١ٌٙج، أشجً

 إ١ٌٙج صش١ٌ ثٌضٟ ثٌّشٌٚغز ثٌؼ١ٍّز ثٌضٕذؤثس ػٓ و١ٍج ثمضلافج صنضٍف ثٌٍْغ إفوٜ ثمضفجء أٚ ثلأّٛثق فٟ ثلأُّٙ ثًصفجع

 .ثٌمٛث١ٔٓ

  الموضوعية عن الاجتماعية الظواهر بعد -4

 ثٌيثصٟ دجٌؾجٔخ ٌِصذطز ثلاؽضّجػ١ز ثٌظٛثٌ٘ أْ ثلاؽضّجػ١ز ثٌوًثّجس فٟ ثٌؼٍّٟ ثٌّٕٙؼ لاّضنوثَ ثٌّؼجًظْٛ ٠ٌٜ

 ِغ ٠ٚضفجػٍْٛ ثٌّؾضّؼجس فٟ ٠ؼ١شْٛ أفٌثه ثلاؽضّجػ١ْٛ فجٌذجفغْٛ ثٌّٛظٛػ١ز، دجٌطٌق هًثّضٙج ٠ّىٓ ٚلا ٌلإْٔجْ

 ٚثٌٍْٛن ثٌضفى١ٌ أّج١ٌخ ِٓ ِؼ١ٕز أٌٛثٔج ٠ٚمٍذْٛ دوًثّضٗ، ٠موِْٛ دّج ٠ٚضؤعٌْٚ ٠ٚؤعٌْٚ ف١ٙج ثٌمجةّز ثٌق١جر أٚظجع

 ف١ٗ، ٠ؼ١شْٛ ثٌيٞ ثٌؼصٌ ٚدّْجس ، آًثء أْ ٔضٛلغ أْ ٠ٕذغٟ إٔٔج إٌٝ ثٌّؼجًظْٛ ٠ي٘خ ٕ٘ج ِٚٓ ِؾضّؼجصُٙ، فٟ ثٌمجةّز

 . ثلاؽضّجػ١ز ثٌوًثّجس فٟ ٚظّجٔٙج ثٌّٛظٛػ١ز صقم١ك ٔظٌُ٘ فٟ ثٌؼ١ٌْ ِٓ فئْ ٌٚيث

 : ٠ٍٟ ف١ّج ثٌّٛظٛػ١ز ػٓ ثٌذجفغ١ٓ صذؼو لو ثٌضٟ ثٌؼٛثًِ إؽّجي ٠ّٚىٓ

  ثٌنجصز ثٌوٚثفغ صؤع١ٌ  -

  ثٌؼجهر صؤع١ٌ -

  ثلاؽضّجػٟ، ثٌّٛلف صؤع١ٌ -

 .دوًثّضٗ ٠مِْٛٛ ف١ّج ثلأفٌثه ل١ُ صؤع١ٌ -

 آمٌ هْٚ ٌٌأٜ ٠ضق١َ أٚ ِٚؼضموثصٗ لأفىجًٖ ٠ضؼصخ فضؾؼٍٗ ، ثلأًِٛ إٌٝ ثلإْٔجْ ٔظٌر صٍْٛ ِج وغ١ٌث   ثٌنجصز فجٌوٚثفغ

 .ثٌؼٍّٟ ثٌذقظ ػٕٙج ٠ْفٌ ثٌضٟ ثٌّٛظٛػ١ز ثٌقمجةك ػٓ ِذضؼوث  

 ىٌه ِٓ ٚدجٌٌغُ صق١ـ، ػٍّٟ أّجُ ػٍٝ صمَٛ لا ثٌّؾضّؼجس فٟ صٕشٌ ثٌضٟ ثٌّؼضموثس ِٓ وغ١ٌث فئْ ثٌؼجهر صؤع١ٌ ػٓ أِج 

 ِٓ ٔفْٗ ٠ؾٌه أْ ثلاؽضّجػٟ ثٌذجفظ ػٍٝ ٠صؼخ ٚلو صّق١ص، أٚ ٔمو هْٚ دٙج ٠ٍّْْٚٛ ثٌؼجهر دقىُ ٠مذٍٛٔٙج ثلأفٌثه فئْ

 دصقضٙج ثٌّطٍك ٚثٌض١ٍُْ ى٠ٛػٙج ٌشوٖ ٠ىضشفٙج أٚ صؤع١ٌ٘ج

 ثٌيٞ ٚثٌؼصٌ إ١ٌٙج ٠ٕضّٟ ثٌضٟ ثلاؽضّجػ١ز ٚثٌطذمز ثلإْٔجْ ٠شغٍٗ ثٌيٞ ثٌٌّوَ فئْ ثلاؽضّجػٟ ثٌّٛلف صؤع١ٌ ػٓ أِج ،

 ثٌم١ُ صؤع١ٌ ػٓ أِج أفىجَ، ِٓ ٠صوًٖ ف١ّج أٚ ٔضجةؼ ِٓ ثٌذجفظ إ١ٌٗ ٠صً ف١ّج صؤعٌ لو ٚغ١ٌ٘ج ثٌّٛثلف ٘يٖ ف١ٗ، ٠ؼ١ش

Values ْثٌظجٌ٘ر إٌٝ ٠ٕظٌ ِج ٚوغ١ٌث ثٌقمجةك، ػٓ ثٌذقظ ّذ١ً ٚ٘ٛ ل١ّٗ ٠ضؾجً٘ أْ ٠ّىٕٗ لا ثلاؽضّجػٟ ثٌذجفظ فئ 

 ِج هًثّز إٌٝ ٠ضؾٗ ف١ّٕج ثٌذجفظ أْ ف١ٗ ٠ًخ لا ِّٚج ػ١ٍٗ، ٠ٌ٠و٘ج ثٌيٞ ثٌٛؽٗ ػٍٝ ٌٚىٓ ٟ٘، وّج لا دوًثّضٙج ٠مَٛ ثٌضٟ

 صطذ١ك ٌّذوأ ثٌّؼجًظْٛ ٠ٌٜ ٌٚيث ، ثلاؽضّجػ١ز دجٌق١جر ثٌّضؼٍمز ثٌّٛظٛػ١ز ثٌقمجةك ِٓ وغ١ٌث ٠غفً ف١ٗ، ٌِغٛح ٘ٛ

 غج٠ز صقم١ك إٌٝ ٠ٙوفْٛ ثلاؽضّجػ١١ٓ ثٌؼٍّجء أْ" ثٌذجفغجس إفوٜ ٚصمٛي أْ ثلاؽضّجػ١ز ثٌوًثّجس فٟ ثٌؼٍّٟ ثٌّٕٙؼ

 ٠ىٛٔٛث أْ ٠ٌ٠وْٚ ٚثلؼٗ، فم١مز صىْٛ أْ ِٓ أػٍٝ ِغلا صىْٛ أْ إٌٝ ثلٌح ثلاؽضّجػ١ز ثٌؼٍَٛ فٟ ثٌّٛظٛػ١ز فُٙ غ٠ٌذز،

 ". ثٌق١جر ِٓ ثٌيثصٟ ثٌؾجٔخ ٠ّغً ِؾجي فٟ ِٛظٛػ١١ٓ

 أعٌ صمو٠ٌ فٟ ٠ذجٌغْٛ ثٌّؼجًظ١ٓ أْ غ١ٌ ثلاؽضّجػ١ز، ثٌذقٛط فٟ ثٌضقم١ك ػ١ٌْ أٌِ ثٌّطٍمز ثٌّٛظٛػ١ز أْ ٚثٌٛثلغ

 ث١ٌّوثْ فٟ ثٌؼ١ٍّز ٚثٌٕظ٠ٌجس ثٌمٛث١ٔٓ ِٓ وذ١ٌ ػوه إٌٝ فؼلا ثٌٛصٛي أِىٓ فمو ثلاؽضّجػ١ز، ثٌوًثّجس فٟ ثٌيثص١ز ثٌؼٛثًِ

 ػٍٝ ثٌيثصٟ ثٌؾجٔخ ٠غٍذْٛ وجٔٛث أصقجدٙج أْ أٚ شنص١ز، صق١َثس ػٍٝ لجةّز وجٔش دؤٔٙج ثٌمٛي ٠ّىٓ ٚلا ثلاؽضّجػٟ،

 . هًثّجصُٙ فٟ ثٌّٛظٛػٟ ثٌؾجٔخ
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 ٌٌأٜ صق١َ هْٚ ٘ٛ وّج ثٌقمجةك إظٙجً فٟ ًٚغذضٗ ثٌؼٍّٟ ثٌذجفظ ظ١ٌّ ػٍٝ ثلاؽضّجػٟ ثٌذقظ فٟ ثٌّٛظٛػ١ز ٚصضٛلف

 ثلأًِٛ، إٌٝ ٔظٌصٗ صقًٌس ثلاؽضّجػ١ز ثٌذقٛط إؽٌثء ػٍٝ ثلاؽضّجػٟ ثٌذجفظ صٌّْ ٚوٍّج ِؼ١ٓ، ٌّي٘خ صؼصخ أٚ

 ثلاؽضّجػ١ز دجٌوًثّجس ثلاصؾجٖ ث١ْ١ٌٌ ِٓ ١ّؾؼً ثلاؽضّجػٟ ثٌم١جُ ّٚجةً فٟ ثٌّطٌه ثٌضموَ أْ عُ ثٌضق١َ، ػٓ ٚثدضؼو

  مجٌصز، ِٛظٛػ١ز ٚؽٙز

 ثلأو١و ثٌعّجْ ٟ٘ ثٌٌأٞ ف٠ٌز أْ( ؽ١ذْْٛ) ٠ٌٜٚ ث٢ْ ػ١ٍٗ ٟ٘ ِّج ثٌٛثلؼ١ز ثٌقمجةك ػٓ ثٌضغ١١ٌ إٌٝ ألٌح ٚؽؼٍٙج

 ٔظٌ دٛؽٙز صّْه هْٚ ٚثٌضق١ّص ٌٍٕمو ٚثٌٕظ٠ٌجس ث٢ًثء ؽ١ّغ ٠نعغ أْ ثٌٕجلو ٠ْضط١غ غ٠ٌمٙج فؼٓ ٌٍّٛظٛػ١ز،

 ٠ٌٜٚ ػٕٙج ٔظٌٖ دٛؽٙز ٠ضّْه صؾؼٍٗ ٚثٌضٟ ثٌذجفظ ف١ٙج ٔؼ١ش وجْ ثٌضٟ ٚثٌّٛثلف ثلأفؼج١ٌز دجٌؼٛثًِ صؤعٌ ٚهْٚ ِؼ١ٕز

 . لصًٛ ِٓ ف١ٙج دوث ِّٙج ثٌىّجي ف١ٙج

  الاجتماعية المقاييس دقة عدم-5

 ٠غٍخ ثٌضٟ ثلاؽضّجػ١ز ثٌؼٍَٛ دنلاف ثٌول١ك ثٌضٕذؤ ػٍٝ ٠ْجػو ثٌيٞ ثٌىّٟ ٌٍم١جُ صنعغ ثٌطذ١ؼ١ز ثٌؼٍَٛ أْ ثٌذؼط ٠ٌٜ

 ثمضلافٙج ِٚوٜ ثٌصفز ٚؽٛه ػٓ صىشف ثلأم١ٌر أْ فٟ ثٌى١ف١ز ثٌٕٛثفٟ ػٍٝ ثٌى١ّز ثٌٕٛثفٟ ٚصض١َّ ثٌى١فٟ، ثٌطجدغ ػ١ٍٙج

 مجفزٌٍغ ثٌّجه٠ز ثٌؾٛثٔخ أْ ِغلا لٍٕج فئىث ِْضٛث٘ج، أٚ ثٌصفز ٚؽٛه ِموثً ػٓ ثلأٌٚٝ صىشف د١ّٕج ثلأمٌٜ، ثٌصفجس ػٓ

 ٠ؼذٌ أْ هْٚ ثٌضغ١ٌ ٌّػز فٟ ثلامضلاف ػٓ و١ف١ج صؼذ١ٌث ٠ؼذٌ ثٌمٛي ٘يث فئْ ثٌّؼ٠ٕٛز ثٌؾٛثٔخ ِٓ أوذٌ دٌْػز صضغ١ٌ

 ِٓ فئْ ٚؽٛه٘ج فٌض إىث ثلاؽضّجػ١ز ثٌمٛث١ٔٓ دؤْ ثٌّؼجًظْٛ ٠ٚضّْه ثلامضلاف، ٘يث ِوٜ ػٓ ثٌول١ك ثٌىّٟ دجٌم١جُ

 . هل١مز و١ّز صًٛ فٟ ػٕٙج ثٌضؼذ١ٌ أٚ ص١جغضٙج ٠ّىٓ ٚلا فمػ، و١ف١ج صؼذ١ٌث ػٕٙج ٚثٌضؼذ١ٌ دجلأٌفجظ ٚصفٙج ثٌّّىٓ

 ثٌضٟ ثٌطٌق صٛصف ٚإّٔج ثٌظٛثٌ٘ فٟ أص١لا ١ٌِ ثٌىّٟ أٚ ثٌى١فٟ فجٌطجدغ مطٌ ىثس ١ٌْش ثٌصؼٛدز ٘يٖ أْ غ١ٌ

 ثٌى١ّز ثٌٌّفٍز إٌٝ ٚصٍش ثٌضٟ ثٌؼٍَٛ وً أْ ثٌّلافع ِٚٓ و١ّز أٚ و١ف١ز دؤٔٙج ل١جّٙج أٚ ثٌظٛثٌ٘ ٚصف فٟ صْضنوِٙج

 أِىٓ هل١مز ِمج١٠ِ ظٌٙس أْ إٌٝ مف١فز، أٚ عم١ٍز ّجمٕز، أٚ دجًهر ثلأش١جء إْ ٠مجي وجْ فمو٠ّج ثٌى١فٟ، دجٌوًٚ ٌِس لو

 . ثلأًلجَ دٍغز ػٕٙج ٚثٌضؼذ١ٌ و١ّج صقو٠وث ثٌصفجس ٘يٖ صقو٠و دّمضعج٘ج

 فٟ أِىٓ ٚلو ثٌول١ك ثٌىّٟ ٌٍم١جُ ثلاؽضّجػ١ز ثٌظٛثٌ٘ ؽ١ّغ إمعجع ثٌّْضطجع ِٓ ١ّصذـ ثلاؽضّجػ١ز ثٌؼٍَٛ ٚدضموَ

 ثٌّٕجىػ ٚثّضنوثَ ثلإفصجة١ز ثلأّج١ٌخ دضطذ١ك ٚىٌه دجٌم١جُ ثٌّضصٍز ثٌصؼٛدجس ِٓ وغ١ٌ ػٍٝ ثٌضغٍخ ثٌقجٌٟ ثٌٛلش

 إٌٝ ٚألٌدٙج ثٌٕضجةؼ أهق ِٓ ثلاؽضّجػ١ز ثٌوًثّجس ٔضجةؼ ف١ٗ صصذـ ثٌيٞ ث١ٌَٛ ١ّٚؤصٟ ثلاؽضّجػ١ز، ثٌوًثّجس فٟ ث٠ٌٌجظ١ز

 . ثٌصٛثح

  تعقيب

 لا إٔٔج إٌٝ ثلأى٘جْ ٕٔذٗ أْ ٔٛه ثلاؽضّجػ١ز ثٌوًثّجس فٟ ثٌؼٍّٟ ثٌّٕٙؼ صطذ١ك فٛي أع١ٌس ثٌضٟ ثلاػضٌثظجس ٔجلشٕج أْ دؼو

 صؼضٌض صؼٛدجس ٕ٘جن وجٔش فئىث ِْضق١ً، ٘ٛ ِٚج ػ١ٌْ ٘ٛ ِج د١ٓ ٔفٌق ٌٚىٕٕج ثلاػضٌثظجس، ٘يٖ أ١ّ٘ز ِٓ ٔمًٍ

 ٌٚىٕٕج ثٌّقجٌٚز ػٓ ٠ىف أْ إ١ٌٗ ٔطٍخ أْ ٘يث ِؼٕٟ ف١ٍِ ، ػ١ٌْث   شجلج   أِجِٗ ثٌط٠ٌك ٚصؾؼً ، ثلاؽضّجػٟ ثٌذجفظ

 ٚثٌٕظ٠ٌجس دجٌمٛث١ٔٓ ثٌٛصٛي ِٓ ١ٌٚضّىٓ ثٌصؼجح، ٘يٖ صي١ًٌ ِٓ ٠ضّىٓ فضٝ ثٌذقظ فٟ ٚثلاّضٌّثً دجٌّغجدٌر ٔطجٌذٗ

 . ٚثلإفىجَ ثٌولز ِٓ وذ١ٌر هًؽز إٌٝ ثلاؽضّجػ١ز

 ثلأّج١ٌخ دجّضنوثَ ثٌّجظٟ فٟ هًثّضٙج ثلاّضطجػز فٟ ٠ىٓ ٌُ ثٌضٟ ثٌّٛظٛػجس ِٓ وغ١ٌث أْ ثٌؼٍُ صج٠ًل أعذش ٚلو

 ثٌؼٍّجء دٙج لجَ ثٌضٟ ثٌّضٛثصٍز ثٌؾٙٛه دفعً ثٌول١ك ثٌؼٍّٟ ٌٍذقظ ثٌقجظٌ ثٌٛلش فٟ إمعجػٙج أِىٓ لو ثٌؼ١ٍّز

 ثٌّٕج٘ؼ ِٓ ؽو٠ور أٔٛثع ٚثدضىجً دجٌم١جُ ثٌّضصٍز ثٌصؼٛدجس ِٓ وغ١ٌ ػٍٝ ثٌضغٍخ غ٠ٌمٙج ػٓ أِىُٕٙ ٚثٌضٟ ٚثٌذجفغْٛ،

 . دوًثّضٙج ٠مِْٛٛ ثٌضٟ ثٌظٛثٌ٘ غذ١ؼز ِغ صضفك ثٌضٟ ٚثلأهٚثس
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 الرابعة المحاضرة أسئلة

 : الأول السؤال

 ٠ٌْٚ ٚوجٔٛث ثلاؽضّجػ١ز ثٌوًثّجس فٟ ثٌؼٍّٟ ثٌّٕٙؼ صطذ١ك ِذوأ ثٌّجظٟ ثٌمٌْ فٟ ٚثٌفلاّفز ثٌؼٍّجء ِٓ ف٠ٌك ػجًض

 .صقم١مٗ ٠ّىٓ لا أٌِ ثٌول١مز ثٌؼ١ٍّز ثلأّج١ٌخ دئصذجع ثلاؽضّجػ١ز ثٌظٛثٌ٘ هًثّز أْ

 .ُِٕٙ ثعٕجْ شٌؿ ِغ ثٌؼٍّٟ ثٌّٕٙؼ ٌضطذ١ك ثٌّؼجًظ١ٓ هػجٜٚ ػوه/  ػوهٞ

 ثٌّجظٟ ثٌمٌْ فٟ هًثّضٙج ثلاّضطجػز فٟ ٠ىٓ ٌُ ثٌضٟ ثٌّٛظٛػجس ِٓ وغ١ٌث أْ ػٍٝ ٠وي ثٌؼٍُ صج٠ًل أْ ِٓ دجٌٌغُ

 ٚثٌفلاّفز ثٌؼٍّجء دؼط ٠َثي فلا ثٌول١ك، ثٌؼٍّٟ ٌٍذقظ ثٌقجظٌ ثٌٛلش فٟ إمعجػٙج أِىٓ لو صق١قز ػ١ٍّز هًثّز

 هػجٜٚ ٚصضٌوَ ثٌؼٍّٟ، ثٌّٕٙؼ لٛثػو دئصذجع ثلاؽضّجػ١ز ثٌظٛثٌ٘ هًثّز دجّضقجٌز ٠ٚمٌْٛٛ ثٌمو٠ّز ثلاهػجءثس ٠ٌههْٚ

  ٠ٍٝ ِج فٛي ثٌّؼجًظ١ٓ ٘ؤلاء

  ثلاؽضّجػ١ز ثٌّٛثلف دضؼمو -

  ثلاؽضّجػ١ز ثٌوًثّجس فٟ ثٌضؾجًح إؽٌثء ثّضقجٌز -

 ثؽضّجػ١ٗ لٛث١ٔٓ إٌٝ ثٌٛصٛي صؼيً -

  ثٌّٛظٛػ١ز ػٓ ثلاؽضّجػ١ز ثٌظٛثٌ٘ ٚدؼُو -

  ثلاؽضّجػ١ز ثٌّمج١٠ِ هلٗ ػوَ -

 ٠ٍٝ ف١ّج صفص١ٍ١ج ثلاػضٌثظجس ٘يٖ دؼط ٌشٌؿ ّٕٚؼٌض

  ثؽضّجػ١ز لٛث١ٔٓ إٌٝ ثٌٛصٛي صؼيً -2

 هلضٙج فٟ صشذٗ ثؽضّجػ١ز لٛث١ٔٓ إٌٝ ثٌٛصٛي أْ ثلاؽضّجػ١ز ثٌوًثّجس فٟ ثٌؼٍّٟ ثٌّٕٙؼ صطذ١ك ٌّذوأ ثٌّؼجًظْٛ ٠ٌٜ

  -:أّ٘ٙج أّذجح ٌؼوٖ ثٌّٕجي دؼ١و أٌِ ثٌطذ١ؼ١ز ؼٍَٛثٌ لٛث١ٔٓ

 ثٌفضٌثس ملاي فمػ فجٌٙج ػٍٝ صظً ثٌّضّجعٍز ثٌظٌٚف فئْ ٌٚيث ثٌّْضٌّ، ثلاؽضّجػٟ ٌٍضغ١ٌ ثٌّنضٍفز ثٌّؾضّؼجس صنعغ -أ

 . ثٌّوٜ ثٌذؼ١ور ٌٍضؼ١ّّجس أّجُ ٠ىْٛ أْ ٠صٍـ ثلأِو غ٠ًٛ ثغٌثه ثٌّؾضّغ فٟ ٠ٛؽو لا عُ ِٚٓ ثٌّنضٍفز، ثٌضج٠ًن١ز

 دٙج ٠ضّضغ ثٌضٟ ثٌق٠ٌز دْذخ ٚىٌه ثٌطذ١ؼ١ز ثٌظٛثٌ٘ ٌٗ صنعغ ثٌيٞ ثٌقض١ّز ٌّذوأ ثلاؽضّجػ١ز ثٌظٛثٌ٘ صنعغ لا -ح

 ثٌضٟ ٌٍظٌٚف ٚصذؼج ثٌٕف١ْز ٌقجلاصُٙ غذمج ٍّٛوُٙ ٠غ١ٌٚث أْ ثّضطجػضُٙ ٚفٟ ألوثًُ٘ ٠صٕؼْٛ ثٌي٠ٓ ُ٘ فجٌٕجُ ثلإْٔجْ،

 ٘يٖ دجصطٕجع أ٠عج ٠ّىٓ ٚلا ثٌٍْٛن ٌٙيث ػجِز ِذجها ٚٚظغ ثلاؽضّجػٟ دٍْٛوُٙ ثٌضٕذؤ ثٌّْضق١ً ِٓ فئْ ٌيث دُٙ صق١ػ

  ثٌّْضمٍز، أٚ ثٌّجظ١ز ٍّٛوُٙ أّٔجغ ثوضشجف ثٌّذجها

 د١ٓ ثٌّضذجهي ثٌضؤع١ٌ ىٌه ثلاؽضّجػ١ز ثٌؼٍَٛ فٟ ثٌصق١ـ ثٌضٕذؤ ػٍٝ صْجػو ثٌضٟ ثٌمٛث١ٔٓ ٚظغ صؼٛدز ِٓ ٠َ٠و ِّج -ػ

 دٙج ثٌّضٕذؤ ٚثٌقٛثهط ثٌضٕذؤثس

 ثٌّّىٓ ِٓ عجدضز ٌمٛث١ٔٓ ٚفمج ص١ٌْ ثلاؽضّجػ١ز ثٌظٛثٌ٘ وْٛ ِغ صضؼجًض لا ثلاؽضّجػٟ ثٌضغ١ٌ ٌّػز أْ ًأ٠ٕج ٚفٟ

 ثدضوثع إٌٝ ٠قفَٔج أْ ٠ٕذغٟ دً ثٌؼٍّٟ ثٌذقظ ػٓ ٠صٌفٕج أْ ٠ٕذغٟ لا ثلاؽضّجػٟ ثٌضغ١ٌ إْ عُ إ١ٌٙج، ٚثٌٛصٛي ثوضشجفٙج

 . ْٔذ١ج   ثٌّْضمٌر ثٌّؾضّؼجس هًثّز فٟ دٙج ٠ْضؼجْ ثٌضٟ ٚثلأّج١ٌخ ثٌّٕج٘ؼ ػٓ صنضٍف ِضٕٛػز ٚأّج١ٌخ ِٕج٘ؼ

 ثٌذ١تز ٌّؤعٌثس ٠نعؼْٛ ٚإّٔج ػشٛثة١ز دط٠ٌمز ٠ضصٌفْٛ لا ثٌّؾضّؼجس فٟ ثلأفٌثه أْ ٌٜٔ فٕقٓ ثٌقض١ّز ِذوأ ػٓ أِج

 ثٌذقٛط هٌش ٚلو ػٕٗ، ٠ق١وٚث أْ ٠ّىُٕٙ لا ِؼ١ٕج ٍّٛوج ٠ٍْىْٛ صؾؼٍُٙ ثٌّؤعٌثس ٚ٘يٖ ، ٚثٌغمجف١ز ٚثلاؽضّجػ١ز ثٌطذ١ؼ١ز

 ِٓ ٠ضقًٌٚث أْ ٠ّىُٕٙ لا فع٠ٌز أٚ وجٔش ٠ًف١ز ثٌّنضٍفز ثٌّؾضّؼجس فٟ ثلأفٌثه أْ ػٍٝ ثلاؽضّجػٟ ثٌٕفِ ػٍُ ١ِوثْ فٟ

  دّفٌهٖ، ثٌنجًؽ١ز ثلاؽضّجػ١ز ٚثٌمٜٛ ثٌضؤع١ٌثس ٠ٛثؽٗ ُِٕٙ ولا صؾؼً ثٌضٟ دجٌصًٛر ٚثٌضمج١ٌو ثٌؼجهثس لٖٛ
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 ألا ثٌؼٍّٟ ثٌمجْٔٛ شٌٚغ ِٓ د١ٕج أْ ّذك فمو صغ١ٌ٘ج ٚإِىجْ دٙج ثٌّضٕذؤ ٚثٌقٛثهط ثٌضٕذؤثس د١ٓ ثٌّضذجهي ثٌضؤع١ٌ ػٓ أِج

 ٔص ثٌضٟ غ١ٌ ؽو٠ور فجٌز دصوه ٔىْٛ فئٕٔج ثٌظٌٚف صغ١ٌس فئىث ِؼ١ٕز ظٌٚف صٛثفٌ ٌقوٚعٗ ٠شضٌغ ٚإّٔج ِطٍمج، ٠ىْٛ

 ثٌضٟ ٚثٌظٌٚف ثلأفٛثي فٟ ٚصجهلج صق١قج ٠ظً لأٔٗ شٟء فٟ ثٌمجْٔٛ صقز ِٓ ٠غ١ٌ لا ثٌظٌٚف ٚصغ١ٌ ثٌمجْٔٛ، ػ١ٍٙج

 ػٓ ثٌّؼجًظْٛ ٠ْٛلٙج ثٌضٟ ثلأِغٍز وضٍه ثٌّشٌٚغز غ١ٌ ثٌضٕذؤثس أْ إٌٝ ٕ٘ج ٔش١ٌ أْ ثٌعًٌٚٞ ِٚٓ إ١ٌٙج، أشجً

 إ١ٌٙج صش١ٌ ثٌضٟ ثٌّشٌٚغز ثٌؼ١ٍّز ثٌضٕذؤثس ػٓ و١ٍج ثمضلافج صنضٍف ثٌٍْغ إفوٜ ثمضفجء أٚ ثلأّٛثق فٟ ثلأُّٙ ثًصفجع

 .ثٌمٛث١ٔٓ

  ثلاؽضّجػ١ز ثٌّمج١٠ِ هلز ػوَ-1

 ٠غٍخ ثٌضٟ ثلاؽضّجػ١ز ثٌؼٍَٛ دنلاف ثٌول١ك ثٌضٕذؤ ػٍٝ ٠ْجػو ثٌيٞ ثٌىّٟ ٌٍم١جُ صنعغ ثٌطذ١ؼ١ز ثٌؼٍَٛ أْ ثٌذؼط ٠ٌٜ

 ثمضلافٙج ِٚوٜ ثٌصفز ٚؽٛه ػٓ صىشف ثلأم١ٌر أْ فٟ ثٌى١ف١ز ثٌٕٛثفٟ ػٍٝ ثٌى١ّز ثٌٕٛثفٟ ٚصض١َّ ثٌى١فٟ، ثٌطجدغ ػ١ٍٙج

 ثلأمٌٜ ثٌصفجس ػٓ

 ِٓ أوذٌ دٌْػز صضغ١ٌ ٌٍغمجفز ثٌّجه٠ز ثٌؾٛثٔخ أْ ِغلا لٍٕج فئىث ِْضٛث٘ج، أٚ ثٌصفز ٚؽٛه ِموثً ػٓ ثلأٌٚٝ صىشف د١ّٕج ،

 ػٓ ثٌول١ك ثٌىّٟ دجٌم١جُ ٠ؼذٌ أْ هْٚ ثٌضغ١ٌ ٌّػز فٟ ثلامضلاف ػٓ و١ف١ج صؼذ١ٌث ٠ؼذٌ ثٌمٛي ٘يث فئْ ثٌّؼ٠ٕٛز ثٌؾٛثٔخ

 دجلأٌفجظ ٚصفٙج ثٌّّىٓ ِٓ فئْ ٚؽٛه٘ج فٌض إىث ثلاؽضّجػ١ز ثٌمٛث١ٔٓ دؤْ ثٌّؼجًظْٛ ٠ٚضّْه ثلامضلاف، ٘يث ِوٜ

 . هل١مز و١ّز صًٛ فٟ ػٕٙج ثٌضؼذ١ٌ أٚ ص١جغضٙج ٠ّىٓ ٚلا فمػ، و١ف١ج صؼذ١ٌث ػٕٙج ٚثٌضؼذ١ٌ

 ثلأّج١ٌخ دجّضنوثَ ثٌّجظٟ فٟ هًثّضٙج ثلاّضطجػز فٟ ٠ىٓ ٌُ ثٌضٟ ثٌّٛظٛػجس ِٓ وغ١ٌث أْ ثٌؼٍُ صج٠ًل أعذش ٚلو

 ثٌؼٍّجء دٙج لجَ ثٌضٟ ثٌّضٛثصٍز ثٌؾٙٛه دفعً ثٌول١ك ثٌؼٍّٟ ٌٍذقظ ثٌقجظٌ ثٌٛلش فٟ إمعجػٙج أِىٓ لو ثٌؼ١ٍّز

 ثٌّٕج٘ؼ ِٓ ؽو٠ور أٔٛثع ٚثدضىجً دجٌم١جُ ثٌّضصٍز ثٌصؼٛدجس ِٓ وغ١ٌ ػٍٝ ثٌضغٍخ غ٠ٌمٙج ػٓ أِىُٕٙ ٚثٌضٟ ٚثٌذجفغْٛ،

 . دوًثّضٙج ٠مِْٛٛ ثٌضٟ ثٌظٛثٌ٘ غذ١ؼز ِغ صضفك ثٌضٟ ٚثلأهٚثس

 

  التاليت العباراث أمام(  )  أو(  ) المناسبت الإشارة ضعي:  الثاني السؤال

)  صق١َ هْٚ ٟ٘ وّج ثٌقمجةك إظٙجً فٟ ًٚغذضٗ ثٌؼٍّٟ ثٌذجفظ ظ١ٌّ ػٍٝ ثلاؽضّجػٟ ثٌذقظ فٟ ثٌّٛظٛػ١ز صضٛلف -2

 (  صـ

)       ثلأمٌٜ ثٌصفجس ػٓ ثمضلافٙج ِٚوٜ ثٌصفز ٚؽٛه ػٓ صىشف أٔٙج فٟ ثٌؼ١ٍّز ثٌوًثّجس فٟ ثٌى١ّز ثٌٕٛثفٟ صض١َّ -1 

 (مطج

. ثلأمٌٜ ثٌصفجس ػٓ ثمضلافٙج ِٚوٜ ثٌصفز ٚؽٛه ػٓ صىشف أٔٙج فٟ ثٌؼ١ٍّز ثٌوًثّجس فٟ ثٌى١ف١ز ثٌٕٛثفٟ صض١َّ ف١ظ

 .ِْضٛث٘ج أٚ ثٌصفز ٚؽٛه ِموثً ػٓ صىشف أٔٙج فٟ ثٌؼ١ٍّز ثٌوًثّجس فٟ ثٌى١ّز ثٌٕٛثفٟ صض١َّ د١ّٕج

 (   مطج)       ثلاؽضّجػ١ز ثٌؼٍَٛ ١ِوثْ فٟ ِضٛفٌ غ١ٌ ثٌقض١ّز ِذوأ -3

 ٚثلاؽضّجػ١ز ثٌطذ١ؼ١ز ثٌذ١تز ٌّؤعٌثس ٠نعؼْٛ ٚإّٔج ػشٛثة١ز دط٠ٌمز ٠ضصٌفْٛ لا ثٌّؾضّؼجس فٟ ثلأفٌثه أْ ٌٜٔ فٕقٓ

 .ػٕٗ ٠ق١وٚث أْ ٠ّىُٕٙ لا ِؼ١ٕج ٍّٛوج ٠ٍْىْٛ صؾؼٍُٙ ثٌّؤعٌثس ٚ٘يٖ ، ٚثٌغمجف١ز

 

 

 mona-2/     ص١ْٕك:         zana ثػوثه:
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 الخامسة المحاضرة

 

 المجتمع دراسة في التكاملي المدخل

 :مقدمة

 أن نود أننا إلا الاجتماعٌة، الدراسات فً نفع من ٌحققه أن ٌمكن ما ومدى التجرٌبً المنهج أهمٌة إلى أشرنا قد كنا إذا

 تبسٌط ٌمكن وبالتحلٌل والتركٌب، التحلٌل: هما عاملٌن على ٌقوم التجرٌبً فالمنهج حدودا، التجرٌبً للمنهج أن إلى ننبه

 إذا مما للتحقق جدٌد من العناصر هذه بٌن التألٌف ٌمكن وبالتركٌب بعض، عن بعضها أجزائها وعزل وتحلٌلها الظاهرة

 بالنسبة مختلف الأمر أن إلى نشٌر أن نود ولكننا لا، أم تحلٌلها سبق التً الظاهرة نفس وجود إلى ٌؤدى التركٌب كان

 دٌنامكٌة، علاقة هً وإنما مٌكانٌكٌة آلٌة علاقة الاجتماعٌة الظاهرة أجزاء بٌن العلاقة فلٌست الاجتماعٌة، للظواهر

 تعطٌنا لا التحلٌل عملٌة لأن بالتحلٌل نتناوله أن الاجتماعً النظام دراسة إلى الطرٌق لٌس( Asbbyآشبى) ٌقول ولذلك

 عملنا وإذا تفاعلاتها، بنتائج ٌتنبأ أن أحد ٌستطٌع لا التً المتفرقة العناصر أو المنفصلة الأجزاء من هائلا عددا سوى

 . ثانٌة شمله جمع نستطٌع لا فإننا النظام هذا تجزئة على

 الاجتماعٌة، الدراسات فً إلٌها نكون ما أحوج فنحن العلمٌة، للدراسات بالنسبة ضرورٌة الشاملة النظرة كانت وإذا

 إلى سبٌلنا هو التحلٌل أن أوضحنا أن سبق فقد الاجتماعً، المٌدان فً وأهمٌته التحلٌل قٌمة ننكر أننا هذا معنى ولٌس

 فقدت وإلا حللناها التً العناصر إلٌه نرد إطار إلى التحلٌلً الأسلوب جانب إلى حاجة فً ولكننا وفهمها، الظاهرة تبسٌط

 . وأهمٌتها دلالتها العناصر هذه

 الاجتماعً مجالها فً الاجتماعٌة الظواهر فهم فٌحاول تكاملٌة، وجهة الاجتماعً الباحث ٌتجه أن الضروري ومن

 المتعددة بأبعاده الاجتماعً الواقع عن حقٌقٌة صورة تكوٌن من ٌتمكن حتى بٌنها القائمة التفاعلات أساس وعلى والثقافً

 . الكلٌة صورته وفً المتشابكة وعلاقاته

  المتكاملة الدراسة أسس

 بٌن والتساند الترابط أساس على للمجتمع الكلٌة النظرة على ٌقوم عنصري تصوري نموذج إلى التكاملً المدخل ٌستند

 .الاجتماعٌة والنظم الظواهر مختلف

 العناصر من مجموعة إلى ٌستند الاجتماعٌة الحٌاة لظواهر المتكامل التصور أن( Sorokinسوروكن) وٌرى 

 عن ٌعبر ما ومنها الاجتماعٌة، للظواهر البنائٌة بالمكونات ٌرتبط ما ومنها الاجتماعً، لواقعا طبٌعة إلى ٌشٌر ما منها

 . الاجتماعٌة الظواهر بها تترابط التً الصورة

 ٌحتوى الاجتماعً الواقع أن ذلك الحٌوي، العضوي والواقع الفٌزٌقً الواقع من كل على ٌسمو الاجتماعً فالواقع      

 المستوٌات بٌن التفرقة فً الجوهرٌة دلالتها لها العناصر وهذه والمعاٌٌر، والقٌم المعانً فً تتمثل رمزٌة عناصر على

 . العضوي فوق وما العضوي، دون وما العضوي،: الواقع من الثلاثة

 -أساسا – الظواهر هذه تفسٌر هما منطقٌتان نتٌجتان علٌه تترتب الاجتماعٌة للظواهر متمٌز واقع وجود وافتراض

 العام المنطق حدود فً الاجتماعٌة للظواهر الخاصة الطبٌعة مع ٌتلاءم منهجً بناء واستخدام مستواها نفس من بظواهر

 . الطبٌعٌة العلوم فً ٌستخدم الذي المنهجً بالبناء الالتزام دون العلمً للبحث

 المعانً فً منها الأول العنصر ٌتمثل رئٌسٌة ثلاثة عناصر من تتألف فهً الاجتماعٌة الظواهر مكونات حٌث من أما

 مجموعة فً الثانً العنصر وٌتمثل ظواهر، من دونها وما العضوٌة الظواهر على نفسها تفرض التً والمعاٌٌر والقٌم
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 فً فٌتمثل الثالث العنصر أما والمعاٌٌر، والقٌم المعانً وتنظمه تملٌه اجتماعً لتفاعل ٌخضعون -أفراد -بشرٌة كائنات

 تسمٌته ٌمكن ما وهو رموز من والمعاٌٌر والقٌم المعانً تحمله ما بمقتضاها تتجسد التً المادٌة والأدوات الوسائل

 .للمجتمع المادي بالأساس

 عقل فً القائم الأٌدٌولوجً المستوى: ثلاثة مستوٌات فً -مكوناتها إلى استنادا - الاجتماعٌة الظواهر وجود وٌتحقق

 . مادٌة ووسائل أدوات من للمجتمع المادي الأساس ٌحوٌه ما كل ٌجسده الذي اديالم والمستوى والجماعة الفرد

 والجانب الاجتماعً والجانب الثقافً الجانب:  هً الاجتماعٌة الحٌاة لظواهر رئٌسٌة جوانب ثلاثة هناك كانت ولهذا

 هً مهمة منطقٌة نتٌجة الرباط هذا على وٌترتب وثٌق عضوي برباط بٌنها فٌما ترتبط الثلاثة الجوانب وهذه الشخصً،

 الثقافة وعناصر المجتمع مكونات الاعتبار فً تأخذ أن دون المجتمع ظاهرة وتفسٌر وصف تحاول نظرٌة أي أن

 . قاصرة نظرٌة تعتبر والشخصٌة

 وإلى الإنسان لطبٌعة الاجتماعً التصور التً تسند التً النظرة تلك المجتمع، إلى الكلٌة النظرة أهمٌة كانت ثم ومن

 الذي القصور تتجنب نظرة وهً وثقافته المجتمع ببناء الظواهر هذه وارتباط بٌنهما فٌما الاجتماعٌة الظواهر ترابط

 الاجتماعٌة الحٌاة ظواهر تفسٌر على تعمل والتً والثقافة المجتمع عناصر تفتت التً الذرٌة النظرٌات ٌعترض

 . فقط واحد عامل إلى بإرجاعها

 للعناصر الذرى الترابط: هما الترابط لهذا أساسٌتان صورتان فهناك الاجتماعٌة الظواهر بها تترابط التً الصور عن أما

 بٌن الزمانً الاقتران أو المكانً التجاور فأساسه الذرى الترابط أما العناصر، لهذه النسقً والترابط والثقافٌة، الاجتماعٌة

 رابطة المعنى فً وحدة بٌنها تقوم أو وظٌفٌة أو علمٌة رابطة بٌنها تقوم أن دون والثقافٌة الاجتماعٌة العناصر هذه

 . منطقٌة

 ويوضح العناصر من غيره في منها عنصر كل يؤثر بحيث ببعض بعضها العناصر بارتباط فيتسم النسقي الترابط أما

 -:التالي الشكل في الموضح للنموذج وفقا النسقى الترابط فكرة( هندرسون)

 3- 2 - 1) للشد قابلة مرنة خٌوط خمسة بواسطة إطار فً مثبتة( د - ج -ب -أ)  أجسام أربعة من النموذج هذا وٌتكون

( 5) رقم الخٌط حركنا فإذا(  11 -9 -8 -7 -6) هً خٌوط خمسة بواسطة ببعضها الأربعة الأجسام وتتصل(  5- 4-

 .ٌحدث الذي فما مكانها فً ثابتة الخٌوط بقٌة ترك عم( و)  النقطة إلى لٌصل بالإطار( ج) الجسم ٌربط الذي

  

 بفعل وكذلك( 9 -5) الخٌوط من علٌه الواقع الجذب بفعل ٌتأثر أنه نجد فأننا له ٌحدث ما لنرى( أ) الجسم أخذنا إذا

 سٌكون بل( أ) الجسم عند الجذب عملٌه تتوقف لن مرة كل وفً( 6- 7-8 -5) الخٌوط وبفعل( 11 -8 -5)  الخٌوط

 ( 5) رقم الخٌط إلى ٌنتقل ثم( 8) رقم الخٌط إلى ٌنتقل ثم( 11)  الخٌط من ٌأتً عكسً تأثٌر هناك

 : التالية النقاط الماثل هذا من هندرسون ويستخلص

 . متمٌزة أجزاء جملة من النسق ٌتكون -

 . بها ٌتأثر كما الأجزاء بقٌة فً ٌؤثر جزء كل أن بحٌث المتبادل الاعتماد من نوع الأجزاء هذه بٌن ٌقوم -

 . الأجزاء هذه كل من الكلٌة بصورته النسق ٌتألف -

 فجائً تغٌر حدث أنه افترضنا إذا: التالً المثال نضرب الاجتماعٌة الحٌاة عناصر بٌن والتشابك الترابط فكرة ولتوضٌح

 فإن إنشائه، إعادة ٌتسنى لا بحٌث المجتمع هذا سكان من كبٌر جزء منه ٌتعٌش كان مصنع لاحتراق نتٌجة ما مجتمع فً

 الدخول انخفاض وبالتالً العمال وتعطل العمل عن المصنع تمتلك التً المؤسسة توقف هً التغٌٌر لهذا المباشرة النتٌجة
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 تبٌع كانت التً الأخرى المشارٌع فً البطالة وانتشار الدخول انخفاض إلى بدورها الطلب قلة وستؤدى الطلب، وقلة

 .بخدمتهم تقوم أو المحترق المصنع لموظفً

 أن بل الخارج، من والعمال العمل أصحاب جذب على قدرته سٌفقد المجتمع هذا فإن الخارج من تغٌرات تحدث لم وإذا

 ازدادت ذلك حدث فإذا أفضل، أسواق إلى منه الانتقال فً سٌفكرون فٌه ٌعٌشون كانوا الذٌن والعمال العمل أصحاب

 وهذا الضرٌبة معدل ارتفاع أٌضا معناه الدخول وانكماش المنطقة لسكان العمل هٌكل وتغٌر الطلب وقلة انخفاضا الدخول

 فً الارتفاع من مزٌد وإلى الدخول انخفاض من مزٌد إلى وبالتالً المنطقة، مغادرة إلى والعمال العمل أصحاب ٌدفع

 كما الضرائب علٌها تحصل التً الدخول انخفاض إلى سٌؤدى المنطقة فً السكن توزٌع واختلال وهكذا الضرٌبة معدل

 المدارس كإعداد العامة الخدمات تقلٌل إلى تضطر المحلٌة السلطات ولكن العامة للخدمات الحاجة ازدٌاد إلى ٌؤدى

 .والعمال العمل أصحاب نظر فً المحلى المجتمع جاذبٌة إضعاف هً الطبٌعٌة والنتٌجة للعجزة والمساكن للأطفال

 فهمه ٌمكن ولا وثٌقا عضوٌا ارتباطا الجوانب من بغٌره ٌرتبط الاجتماعٌة الحٌاة جوانب من جانب كل أن نرى وهكذا

 . الجوانب من غٌره وبٌن بٌنه القائمة التفاعلات معرفة طرق عن إلا

 من النوعٌن هذٌن وجود على وٌترتب الوظٌفً، والترابط السببً الترابط:  هما صورتٌن الظواهر بٌن الترابط وٌأخذ هذا

 والإجراءات الأسالٌب استخدام ذلك وٌتطلب الاجتماعٌة الوقائع لطبٌعة للعلوم المنهجً البناء ملائمة ضرورة الترابط

 الواقع لعناصر المتكامل التصور على تعتمد التً والإجراءات الأسالٌب وكذلك الذري، الترابط صور على تعتمد التً

 ذاته الوقت فً فإننا لفهمها الاجتماعٌة الظواهر تحلٌل إلى حاجة فً كنا إذا بأننا ولالق ٌمكن أخرى وبعبارة الاجتماعً،

 ٌتفق الذي هو الإطار وهذا وأهمٌتها دلالتها العناصر هذه فقدت وإلا حللناها التً العناصر إلٌه نرد إطار إلى حاجة فً

  التكاملٌة الدراسة وأبعاد

 

 التكاملية الدراسة وأبعاد المجتمع دراسة

 من فإن متماسكة متكاملة كوحدة المجتمع إلى ٌنظر نسقى عضوي تصوري نموذج إلى ٌستند التكاملً المدخل كان لما

 :  هً الأبعاد وهذه المتشابكة وعلاقاتها المتعددة بجوانبها الاجتماعٌة الوقائع جمٌع الدراسة أبعاد تتضمن أن الضروري

 الايكولوجي البعد -1

 بطرٌق تؤثر معٌنة وجغرافٌة بٌئٌة ظروف به وتحٌط الأرض من محدودة رقعة وٌشغل به ٌرتبط خاص إقلٌم مجتمع لكل

 العلماء تقبل وقد ممٌز بطابع وتطبعها فٌه، السائدة والثقافٌة والاقتصادٌة الاجتماعٌة الحٌاة فً مباشر غٌر أو مباشر

 الجغرافٌة، الحتمٌة من بنوع القول حد إلى فذهب المبالغة أشد فٌها بالغ قد بعضهم كان وإن الحقٌقة هذه الاجتماعٌون

 الحكومة وشكل الحضارة ومستوى والعادات والتقالٌد والشرائع القوانٌن فً الأمم اختلاف الجغرافٌة البٌئة إلى فأرجع

 حرٌة من الشعب به ٌنعم ما ومدى وتخلخلهم السكان تكاتف ودرجة والأخلاق والحرب والاقتصاد السٌاسة ونظم

 . وخضوع تبعٌة من ٌعانٌه ما أو واستقلال

 قوٌة علاقات بوجود اعترافهم رغم الجامدة الجغرافٌة الحتمٌة بهذه ٌسلمون جملتهم فً ٌعودوا لم المحدثٌن العلماء أن بٌد

 . الاجتماعٌة والحٌاة البٌئة ظروف بٌن

 من غٌره عن مجتمع كل تمٌز التً الجغرافٌة الظروف على التعرف المجتمع دراسة عند الضروري من فإن ولذا

 .السائدة والثقافٌة الاجتماعٌة والأحوال والأوضاع السكانٌة التوزٌعات على الظروف تلك تأثٌر ومدى المجتمعات
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 البشرى البعد -2

 فً افًالدٌموجر البناء بدراسة الاهتمام الضروري من فإن ولذا تطوره، فً المؤثرة القوة هم المجتمع فً الأفراد

 بالموارد وعلاقتها السكانٌة الكثافة ونسب والإناث الذكور وتوزٌع السن وفئات السكان حجم حٌث من المجتمع

 هذه على المترتبة والآثار والخارجٌة الداخلٌة الهجرة وحجم والوفٌات الموالٌد ونسب السكانً النمو ومعدلات الاقتصادٌة

 اتصال ولها إلا عمرانٌة أو اقتصادٌة أو سٌاسٌة أو اجتماعٌة ظاهرة توجد لا لأنه ذلك السكانٌة والسٌاسات الهجرات

 فً كبٌرة تغٌٌرات ٌحدث بأن كفٌل الدٌموجرافً البناء فً ٌحدث تغٌر وأي الدٌموجرافً بالجانب مباشر غٌر أو مباشر

 . القائم الاجتماعً التنظٌم

  الاجتماعي البعد -3

 . المجتمع منها ٌتألف التً والأنساق والنظم والظواهر والعلاقات الجماعات من الاجتماعً البعد ٌتألف

 الطبقً البناء دراسة وكذلك والثقافٌة والسلالٌة القومٌة الجماعات دراسة المجتمع عن متكاملة صورة لتكوٌن ٌنبغً ولذا

 . والطبقات الجماعات مختلف بٌن السائد الاجتماعٌة العلاقات ونوعٌة طبٌعة على للوقوف

 والنظام الدٌنً والنظام الأسرى والنظام السٌاسً والنظام الاقتصادي كالنظام الأساسٌة الاجتماعٌة النظم دراسة ٌنبغً كما

 . نظم من ذلك غٌر إلى الاجتماعٌة الرعاٌة ونظام التروٌحً والنظام التربوي

  الثقافي البعد  -4

 هذا أن شك فلا وتمٌزه الإنسانً مجتمعه وتفرد الإنسان تفرد لتفسٌر وحٌدا عاملا هناك أن لو( دٌفٌز كسنجزلى) ٌقول

 من والسلوك التفكٌر طرق بتجسٌد تقوم التً الثقافة تحكمها أمور كلها ولغته وحدٌثه الإنسان فذكاء الثقافة، هو العامل

 أن إلى شارتهبإ ذلك من أبعد إلى دٌفٌز وٌذهب المجتمع، مكونات بٌن الاتصال على القائم  الاجتماعً التفاعل خلال

 . المجتمعات من غٌره عن فٌه ٌعٌش الذي المجتمع تمٌز أنها بل فحسب تمٌزه هو تفرد الإنسان تكسب لا الثقافة

 أن ٌنبغً ولذا التكنولوجٌا  وجوانب القٌم وأنماط والرموز والعرف والمعتقدات والعادات الأفكار على تشتمل والثقافة

 سلوك وتضبط توجه أنها حٌث معنوٌة أو مادٌة أكانت سواء الثقافٌة الجوانب كافة للمجتمع التكاملٌة الدراسة تتضمن

 أنماط عن عبارة الاجتماعً البناء جوهر هً التً الاجتماعٌة العلاقات أن كما المختلفة الاجتماعٌة المواقف فً الأفراد

 . الثقافة خلال من وتكرارها وانتظامها شكلها تأخذ الأنماط وهذه الناس بٌن التفاعل من ومتكررة منظمة

  التاريخي البعد -5

 سلب إلى ٌمٌلون الاجتماعٌٌن أغلب كان وإن الأحوال أغلب فً زمانٌة التارٌخٌة كالظواهر الاجتماعٌة الظواهر

 نشأتها فً بها تأثرت الماضٌة، المجتمع بوقائع وثٌقا ارتباطا ترتبط شك ولا أنها إلا الزمانٌة صفه الاجتماعٌة الظواهر

 . الحالً بوجودها إلٌها تدٌن كما ونموها

 وانتقالها تغٌرها عوامل على والوقوف نشأتها منذ الظواهر لتعقب الماضً إلى الرجوع من الدارس أو للباحث فلابد ولذا 

 . حال إلى حال من

 الملخص

 من فٌه ٌنبعث وما المجتمع، دراسة فً العلمً المنهج استخدام إلى والغرب الشرق فً المفكرٌن من كبٌر عدد دعا

 الرابع القرن فً فطالب الدعوة، هذه إلى جمٌعا العلماء هؤلاء خلدون ابن سبق وقد مشكلات، من فٌه ٌحدث وما ظواهر

 إلى والوصول طبٌعتها عن الكشف إلى تهدف تحلٌلٌة دراسة الاجتماعٌة الظواهر دراسة بضرورة المٌلادي عشر

 هذه ولتحقٌق ، علٌه تكون أن ٌنبغً ما بٌان أو إلٌها الدعوة أو وصفها لمجرد تدرس كانت ما بعد تحكمها التً القوانٌن
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 إلى أشار كما الدراسة فً والمقارنة الملاحظة على والاعتماد الاستقرائً المنهج باستخدام خلدون ابن نصح الغاٌة

 . الاستاتٌكٌة الجوانب بدراسة العناٌة جانب إلى الاجتماعٌة للظواهر الدٌنامكٌة بالجوانب الاهتمام ضرورة

 من نذكر خلدون، ابن به قام لما مشابهة بدعوات قاموا الذٌن الأوروبٌٌن المفكرٌن من كبٌر عدد خلدون ابن بعد جاء ثم

 . فرنسا فً كاٌم دور إمٌل كونت وأوجست اٌطالٌا فً فٌكو بٌنهم

 الطبٌعٌة العلوم منهج تطبٌق إلى دعا كما التارٌخٌة الحقائق من النظرٌات استنباط إلى فدعا التارٌخ، بفلسفة فٌكو اهتم

 . مجهول هو عما معروف هو بما الاستدلال وأجاز القوانٌن لاستنباط المقارنة وباستخدام الإنسانٌة الظواهر دراسة على

 منظمة تحلٌلٌة وصفٌة دراسة الاجتماعٌة الظواهر دراسة إلى ٌهدف الذي الوضعً المنهج استخدام إلى كونت ودعا

 الاستاتٌكا إحداهما وسمى خلدون ابن فعل كما شعبتٌن إلى الاجتماع ظواهر كونت وقسم قوانٌن، من له تخضع ما لمعرفة

 الاستاتٌكٌة الدراسة فً الرئٌسٌة المنهجٌة القاعدة تكون بأن كونت وطالب الاجتماعٌة، الدٌنامٌكا والأخرى الاجتماعٌة

 والتجربة الملاحظة استخدام إلى ودعا الاجتماعً التضامن قوانٌن عن والبحث الاجتماعٌة الظواهر ترابط إلى النظر هً

 أساس إلٌه أنتهً الذي التقدم قانون ٌجعل نادي كما الدٌنامٌكً بالجانب المتعلقة القوانٌن إلى للوصول التارٌخً والمنهج

 توجٌه فً كبٌر أثر لها وكان الاجتماعٌة الدراسات فً العلمٌة الاتجاهات كونت دعوة دعمت وقد الدٌنامٌكٌة، للدراسة

 . إمبٌرٌقٌة تجرٌبٌة وجهة الدراسات هذه

 طالب كما والموضوعٌة القهر هما بخاصٌتٌن تتمٌز أنها وقال الاجتماعٌة الظاهرة بتعرٌف اهتم فقد كاٌم دور أما •

 بملاحظة خاصة قواعد ووضع الاجتماعٌة الدراسات فً الاستقرائً المنهج بتطبٌق الاجتماعً المنهج قواعد كتابه فً

 هً النسبً التغٌر طرٌقه أن رأٌه ومن البراهٌن إقامة فً المقارن المنهج باستخدام ونصح وتفسٌرها الاجتماعٌة الظواهر

 تكون أن وٌمكن اجتماعٌتٌن ظاهرتٌن بٌن سببٌه علاقة أو قانون وجود على البرهنة فً الاستقرائٌة الطرق أفضل

 بٌن أو متجانسة مجتمعات فً الظواهر من مجموعات بٌن أو فقط واحد مجتمع فً الظواهر من كبٌر عدد بٌن المقارنة

 . متجانسة غٌر مجتمعات فً مختلفة ظواهر

 والمشكلات الظواهر دراسة إلى الأولى العالمٌة الحرب منذ الاجتماعٌون العلماء اتجه المتحدة الولاٌات وفً •

 توجٌه فً كبٌر أثر وأمرٌكا أوروبا فً البولندي الفلاح عن( وزنانٌكى توماس) لدراسة وكان إمبٌرٌقٌة وجهة الاجتماعٌة

 للظواهر الدقٌقة التفاصٌل على الوقوف فً الشخصٌة الوثائق بأهمٌة التعرٌف وفً المٌدانٌة البحوث أهمٌة إلى الأنظار

 . الاجتماعٌة

 الاجتماعً البحث مٌدان فً جدٌدة مناهج عن الكشف المتحدة الولاٌات فً تماعٌونالاج العلماء حاول وقد •

 كما الفلسفً التفكٌر أسالٌب عن مبتعدٌن دراساتهم فً العلمً المنهج حدود التزموا كما القدٌمة، البحث بطرق والارتقاء

 البحوث كتصمٌم المنهجٌة المسائل تتناول التً المراجع من كبٌرا عددا  وألفوا العامة، البحث قواعد بتقنٌن قوموا

 تدعٌم فً كبٌر فضل لهم كان وممن موضوعات، من ذلك إلى وما البٌانات جمع وأدوات البحث ومناهج العٌنات واختٌار

 . كثٌرون وغٌرهم( وستوفر ودود ومورٌنو وشابن لوندبرج) المتحدة الولاٌات فً الاتجاهات هذه

 فً العلمً المنهج بتطبٌق مطالبة العشرٌن القرن بداٌة منذ انقطاع بغٌر ظهرت التً الدعوات لهذه كان وقد هذا •

 قائلٌن الدراسات فً العلمً المنهج تطبٌق مبدأ فعارضوا والفلاسفة العلماء من كثٌر عند فعل رد الاجتماعٌة الدراسات

 من عدد حول دعاواهم وتتركز الطبٌعٌة، العلوم فً  اتبعت التً الأسالٌب بنفس الاجتماعٌة  الظواهر دراسة باستحالة

 إلى الوصول وتعذر الاجتماعٌة الدراسات فً التجارب إجراء واستحالة الاجتماعٌة المواقف بتعقد المتعلقة المسائل

 الاجتماعٌة الظواهر فً جوهرٌة صفه لٌس فالتعقٌد صحٌحة، غٌر الدعاوى هذه معظم أن والواقع الاجتماعٌة، قوانٌن

 المقاٌٌس وإنما كمٌة، أو كٌفٌة ذاتها فً لٌست فالظاهرة الكٌفً، للطابع بالنسبة وكذلك بها الناس  لجهل إلٌها ٌنسب وإنما

 الباحث تعترض التً الصعاب معظم على التغلب جدا الممكن ومن الكمٌة، أو بالكٌفٌة توصف التً هً تستخدمها التً
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 بدقتها تتمٌز قوانٌن إلى الوصول فً الاجتماعٌة الدراسات فً المباشرة وغٌر المباشرة التجارب واستخدام الاجتماعً

 .الطبٌعً المٌدان فً متوفر هو كما الاجتماعً المٌدان فً متوفر الحتمٌة مبدأ وأن خاصة وصرامتها،

 نأ إلا الاجتماعٌة البحوث فً ما حد إلى التحقٌق عسٌرة كانت وإن المطلقة الموضوعٌة فإن أخرى ناحٌة ومن •

 والقوانٌن النظرٌات من كثٌر وهناك الاجتماعٌة، الدراسات فً الذاتٌة العوامل أثر تقدٌر فً ٌبالغون المعارضٌن

 كانوا أصحابها بأن مطلقا القول ٌمكن ولا سلٌم موضوعً أساس على تقوم والتً إلٌها الوصول أمكن التً الاجتماعٌة

 تختفً أن الاجتماعٌة العلوم فً القٌاس وسائل تقدم بعد المتوقع ومن الموضوعً، الجانب على الذاتً الجانب ٌغلبون

 هذه نفس كانت الماضً ففً ذلك على شاهد أعظم العلم وتارٌخ أساس لها ٌصبح ولا الاعتراضات، هذه معظم

 الاستطاعة فً ٌكن لم التً الطبٌعٌة العلوم فً الموضوعات من كثٌرا أن إلا الطبٌعٌة العلوم إلى توجه الاعتراضات

 . الدقٌق العلمً للبحث الحالً الوقت فً إخضاعها أمكن قد صحٌحة كمٌة دراسة الماضً فً دراستها

 الواجب من أن إلا الاجتماعً المٌدان فً كبٌر نفع ذا كان وأن التجرٌبً المنهج أن إلى نشٌر أن نود النهاٌة وفً •

 فً ٌساعدنا كان وإن التجرٌبً فالمنهج الاجتماعٌة، للدراسات ٌصلح الذي الوحٌد العلمً المنهج باعتباره إلٌه ننظر ألا

 شاملة نظرة الظواهر إلى ننظر أن إلى ذاته الوقت فً حاجة فً أننا إلا وتحلٌلها بتبسٌطها الاجتماعٌة الظواهر فهم

 مع اتفاقا أكثر ٌكون الإطار وهذا تبسٌطها بعد الظواهر هذه إلٌه نرد إطار من لنا لابد الغاٌة هذه ولتحقٌق  متكاملة

 الأخرى الاجتماعً البحث مناهج على الاعتماد هً التكاملٌة النظرة هذه تحقٌق إلى ووسٌلتنا الثقافً، الاجتماعً المجال

 إلى الثقافً المجال إطارها فً  الاجتماعٌة الظواهر فهم على ٌساعدنا ما وكل التارٌخً والمنهج الحالة دراسة كمنهج

 .التجرٌبً المنهج جانب

 

  المحاضرة أسئلة

 : الأول السؤال

 فمن لذا متماسكة متكاملة كوحدة المجتمع إلى ٌنظر نسقى عضوي تصوري نموذج إلى التكاملً المدخل ٌستند))

 ((المتشابكة وعلاقاتها المتعددة بجوانبها الاجتماعٌة الوقائع جمٌع الدراسة أبعاد تتضمن أن الضروري

 .بالتفصٌل الشرح مع الاجتماعٌة الدراسات تتضمنها ان ٌجب التً الأبعاد عدد/  عددي

 ولٌس الاجتماعٌة، الدراسات فً إلٌها نكون ما أحوج فنحن العلمٌة، للدراسات بالنسبة ضرورٌة الشاملة النظرة كانت إذا

 تبسٌط إلى سبٌلنا هو التحلٌل أن أوضحنا أن سبق فقد الاجتماعً، المٌدان فً تهوأهمٌ التحلٌل قٌمة ننكر أننا هذا معنى

 هذه فقدت وإلا حللناها التً العناصر إلٌه نرد إطار إلى التحلٌلً الأسلوب جانب إلى حاجة فً ولكننا وفهمها، الظاهرة

 . وأهمٌتها دلالتها العناصر

 الاجتماعً مجالها فً الاجتماعٌة الظواهر فهم فٌحاول تكاملٌة، وجهة الاجتماعً الباحث ٌتجه أن الضروري ومن

 المتعددة بأبعاده الاجتماعً الواقع عن حقٌقٌة صورة تكوٌن من ٌتمكن حتى بٌنها القائمة التفاعلات أساس وعلى والثقافً

 . الكلٌة صورته وفً المتشابكة وعلاقاته

 فمن لذا متماسكة متكاملة كوحدة المجتمع إلى ٌنظر نسقى عضوي تصوري نموذج إلى التكاملً المدخل وٌستند

 وهى المتشابكة وعلاقاتها المتعددة بجوانبها الاجتماعٌة الوقائع جمٌع الدراسة أبعاد تتضمن أن الضروري

 الاٌكولوجً لبعد -1

 البشرى البعد -2

 الاجتماعً البعد -3
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  الثقافً البعد -4

  التارٌخً البعد -5

  ٌلى فٌما بالشرح نتناولهم وسوف

 الايكولوجي البعد -1

 بطرٌق تؤثر معٌنة وجغرافٌة بٌئٌة ظروف به وتحٌط الأرض من محدودة رقعة وٌشغل به ٌرتبط خاص إقلٌم مجتمع لكل

 العلماء تقبل وقد ممٌز بطابع وتطبعها فٌه، السائدة والثقافٌة والاقتصادٌة الاجتماعٌة الحٌاة فً مباشر غٌر أو مباشر

 الجغرافٌة، الحتمٌة من بنوع القول حد إلى فذهب المبالغة أشد فٌها بالغ قد بعضهم كان وإن الحقٌقة هذه الاجتماعٌون

 الحكومة وشكل الحضارة ومستوى والعادات والتقالٌد والشرائع القوانٌن فً الأمم اختلاف الجغرافٌة البٌئة إلى فأرجع

 حرٌة من الشعب به ٌنعم ما ومدى وتخلخلهم السكان تكاتف ودرجة والأخلاق والحرب والاقتصاد السٌاسة ونظم

 . وخضوع تبعٌة من ٌعانٌه ما أو واستقلال

 قوٌة علاقات بوجود اعترافهم رغم الجامدة الجغرافٌة الحتمٌة بهذه ٌسلمون جملتهم فً ٌعودوا لم المحدثٌن العلماء أن بٌد

 . الاجتماعٌة والحٌاة البٌئة ظروف بٌن

 من غٌره عن مجتمع كل تمٌز التً الجغرافٌة الظروف على التعرف المجتمع دراسة عند الضروري من فإن ولذا

 .السائدة والثقافٌة الاجتماعٌة والأحوال والأوضاع السكانٌة التوزٌعات على الظروف تلك تأثٌر ومدى المجتمعات

 البشرى البعد -2

 فً الدٌموجرافً البناء بدراسة الاهتمام الضروري من فإن ولذا تطوره، فً المؤثرة القوة هم المجتمع فً الأفراد

 بالموارد وعلاقتها السكانٌة الكثافة ونسب والإناث الذكور وتوزٌع السن وفئات السكان حجم حٌث من المجتمع

 هذه على المترتبة والآثار والخارجٌة الداخلٌة الهجرة وحجم والوفٌات الموالٌد ونسب السكانً النمو ومعدلات الاقتصادٌة

 اتصال ولها إلا عمرانٌة أو اقتصادٌة أو سٌاسٌة أو اجتماعٌة ظاهرة توجد لا لأنه ذلك السكانٌة والسٌاسات الهجرات

 فً كبٌرة تغٌٌرات ٌحدث بأن كفٌل الدٌموجرافً البناء فً ٌحدث تغٌر وأي الدٌموجرافً بالجانب مباشر غٌر أو مباشر

 . القائم الاجتماعً التنظٌم

  الاجتماعي البعد -3

 . المجتمع منها ٌتألف التً والانساق والنظم والظواهر والعلاقات الجماعات من الاجتماعً البعد ٌتألف

 الطبقً البناء دراسة وكذلك والثقافٌة والسلالٌة القومٌة الجماعات دراسة المجتمع عن متكاملة صورة لتكوٌن ٌنبغً ولذا

 . والطبقات الجماعات مختلف بٌن السائد الاجتماعٌة العلاقات ونوعٌة طبٌعة على للوقوف

 والنظام الدٌنً والنظام الأسرى والنظام السٌاسً والنظام الاقتصادي كالنظام الأساسٌة الاجتماعٌة النظم دراسة ٌنبغً كما

 . نظم من ذلك غٌر إلى الاجتماعٌة الرعاٌة ونظام التروٌحً والنظام التربوي

  الثقافي البعد  -4

 هذا أن شك فلا وتمٌزه الإنسانً مجتمعه وتفرد الإنسان تفرد لتفسٌر وحٌدا عاملا هناك أن لو( دٌفٌز كسنجزلى) ٌقول

 من والسلوك التفكٌر طرق بتجسٌد تقوم التً الثقافة تحكمها أمور كلها ولغته وحدٌثه الإنسان فذكاء الثقافة، هو العامل

 أن إلى بإشارته ذلك من أبعد إلى دٌفٌز وٌذهب المجتمع، مكونات بٌن الاتصال على القائم  الاجتماعً التفاعل خلال

 . المجتمعات من غٌره عن فٌه ٌعٌش الذي المجتمع تمٌز أنها بل فحسب تمٌزه هو تفرد الإنسان تكسب لا الثقافة
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 أن ٌنبغً ولذا التكنولوجٌا  وجوانب القٌم وأنماط والرموز والعرف والمعتقدات والعادات الأفكار على تشتمل والثقافة

 سلوك وتضبط توجه أنها حٌث معنوٌة أو مادٌة أكانت سواء الثقافٌة الجوانب كافة للمجتمع التكاملٌة الدراسة تتضمن

 أنماط عن عبارة الاجتماعً البناء جوهر هً التً الاجتماعٌة العلاقات أن كما المختلفة الاجتماعٌة المواقف فً الأفراد

 . الثقافة خلال من وتكرارها وانتظامها شكلها تأخذ الأنماط وهذه الناس بٌن التفاعل من ومتكررة منظمة

  التاريخي البعد -5

 سلب إلى ٌمٌلون الاجتماعٌٌن أغلب كان وإن الأحوال أغلب فً زمانٌة التارٌخٌة كالظواهر الاجتماعٌة الظواهر

 نشأتها فً بها تأثرت الماضٌة، المجتمع بوقائع وثٌقا ارتباطا ترتبط شك ولا أنها إلا الزمانٌة صفه الاجتماعٌة الظواهر

 . الحالً بوجودها إلٌها تدٌن كما ونموها

 وانتقالها تغٌرها عوامل على والوقوف نشأتها منذ الظواهر لتعقب الماضً إلى الرجوع من الدارس أو للباحث فلابد ولذا 

 . حال إلى حال من
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 السادسة المحاضرة

 

 المناهج تصنيف في العامة الاتجاهات

 مقدمة

 فئات فً البحوث تصنٌف على ٌقتصر منهم ففرٌق للبحوث، تصنٌفهم فً البحث بمناهج المشتغلون ٌختلف •

 سٌللتز فعلته وما ،1551 سنه وزملاؤها جاهودا فعلته ما وهذا للبحث، الرئٌسً الهدف أساس على عرٌضة وأنماط

 ،1531 سنه هوٌتنى فعله ما وهذا معا، البحث ومناهج لأنماط تصنٌفات ٌضع آخر وفرٌق ،1555 سنه وزملاؤها

 وسكٌتس وجود ماركٌز به أقام ما وهذا فقط للمناهج تصنٌفات وٌقدم الأوقات غالب فً الاثنٌن بٌن ٌفصل ثالث وفرٌق

 . غٌرهم وكثٌرون وأودم

 -:ٌلً فٌما المناهج تصنٌفات وبٌن البحوث أنماط تصنٌفات بٌن الاختلاف أوجه نجمل أن وٌمكن

 التً بالطرٌقة تتحدد فإنها المناهج تصنٌفات أما للبحث، الرئٌسً الهدف أساس على أنماط إلى البحوث تصنف •

 . المشكلة لحل الباحث ٌتبعها

 ٌستعٌن فقد ولذا تحدٌدا أكثر فإنها المناهج تصنٌفات أما مرنه، عرٌضة تصنٌفات تعتبر البحوث أنماط تصنٌفات •

 تصنٌف حسب -تحتها ٌدخل التً الوصفٌة البحوث ذلك مثال منهج من بأكثر الدراسة من الواحد النمط فً الباحث

 والوثائقً، المكتبً والبحث والنشاط العمل وتحلٌل طوٌل مدى على الوصف: مثل البحوث من أخرى أنواع -هوٌتنى

 منهج على البعض فٌطلق المناهج، تصنٌفات وبٌن( الدراسات أنواع) البحوث أنماط تصفٌات بٌن التداخل ٌحدث هنا ومن

 أنواع من نوعا إلا لٌس الاجتماعً المسح لأن كبٌر حد إلى صحٌح القول وهذا الوصفً المنهج اسم الاجتماعً المسح

 .الاجتماعً المسح على الوصفٌة البحوث نقصر أن نستطٌع لا أخرى ناحٌة من ولكننا الوصفٌة الدراسات

 . وأودم ، وسكٌتس وجود وماركٌز، هوٌنى، لتصنٌفات ٌلً فٌما ونعرض

       هويتني تصنيف:  أولا

 إذا أنه فٌرى البحث، مناهج وبٌن معٌن موضوع فً للتفكٌر اللازمة المختلفة العقلٌة العملٌات بٌن هوٌتنً ٌربط •

 ومحاولة هً كما الظاهرة بوصف البدء ٌنبغً فإنه والبحث، الدراسة ٌستدعى موقف أو مشكلة أو ظاهرة ثمة كانت

 اتجاهاتها، لمعرفة الماضً فً الظاهرة علٌه كانت ما إلى ذلك بعد الرجوع وٌنبغً المتوفرة، البٌانات ضوء فً تفسٌرها

 التنبؤ ٌحاول أن الباحث على ٌنبغً الظاهرة إلى النظرة ولتكتمل الماضٌة والأحداث الحقائق ضوء فً تفسٌرها ومحاولة

 . المستقبل فً الظاهرة علٌه تكون أن ٌمكن بما

 على القائم بالتجرٌب فٌستعٌن للنقد وٌخضعها النظرٌات إحدى ٌختبر أن الباحث ٌحاول الأحٌان بعض وفً •

 تشترك أن وٌنبغً الظاهرة، فهم محاولة فً اشتركت التً السابقة العقلٌة العملٌات جانب وإلى المختلفة، المتغٌرات ضبط

 .عمومٌة وأكثر غورا أبعد فلسفٌة تعمٌمات إلى الوصول بقصد العلٌا العقلٌة العملٌات

 أو الاجتماعٌة والنظم والعلاقات الجماعات تتناول المختلفة العقلٌة العملٌات أن هذا جانب إلى هوٌتنى وٌرى •

 . الخ..... موسٌقٌة مقطوعة أو مسرحٌة أو قصٌدة تألٌف ورائها من ٌنتج التً الإبداعً التفكٌر نواحً على تنصب

 المناهج على التصنٌف هذا وٌشتمل البحث لمناهج تصنٌفٌه هوٌتنى ٌضع العقلٌة العملٌات هذه أساس وعلى •

 : الآتٌة والأنماط
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  الوصفً المنهج -1

 تفسٌرا الحقائق هذه تفسٌر محاولة مع معٌن موقف أو ظاهرة عن والبٌانات الحقائق جمع إلى ٌهدف الذي وهو •

 وتفسٌرها تحلٌلها محاولة دون البٌانات جمٌع فً الرغبة لمجرد البٌانات جمع على الاقتصار من هوٌتى وٌحذر كافٌا،

 .الجامعات طلبة بها ٌقوم التً الإحصائٌة التقارٌر بعض فً الحال هً كما دلالاتها، لاستخلاص

 أما الدقٌق التحلٌل ٌعوزها إذ الصحٌح، بالمعنى عملٌة بحوثا تعتبر لا التقارٌر تلك أمثال أن هوٌتنً وٌرى •

 والحقائق البٌانات تصنٌف إلى تتجه أن ٌنبغً بل الحقائق، جمع مجرد فً أهدافها تنحصر ألا فٌجب الوصفٌة البحوث

 . الدراسة موضوع الظاهرة أو الموقف بشأن تعمٌمات إلى الوصول ثم كافٌا، دقٌقا تحلٌلا وتحلٌلها

 ٌخضع وإنما لقواعد التصنٌف هذا ٌخضع ولا فئات، أو أنماط خمسة فً الوصفٌة البحوث هوٌتنى وٌصنف •

 على الوصفٌة البحوث وتشتمل البٌانات جمٌع وأدوات البشرى والمجال المكانً كالمجال البحث فً المؤثرة للعوامل

 -: الآتٌة الخمسة الأنماط

 المسحً البحث -أ

 وٌنصب معٌنة، بٌئة أو جماعة أو اجتماعً لنظام الراهن الوضع وتقرٌر وتفسٌر لتحلٌل منظمة محاولة بأنه وٌعرف

 تصنٌفها ٌمكن بٌانات إلى الوصول إلى ٌهدف أنه كما الحاضرة، اللحظة على ولٌس الحاضر الوقت على المسحً البحث

 .العملٌة الأغراض فً وخاصة المستقبل فً بها للاستفادة وذلك وتعمٌمها وتفسٌرها

  طوٌل مدى على الوصف -ب

 البحث من النوع بهذا وٌستفاد طوٌلة فترة خلال معٌن موقف فً تؤثر التً المختلفة والظروف العوامل دراسة به وٌقصد

 والقٌام الأطفال، من صغٌرة مجموعة باختٌار وذلك الأطفال عند وخاصة النمو مراحل تتناول التً التتبعٌة الدراسات فً

 الدراسة اسم علٌها ٌطلق وقد ، الطولٌة الطرٌقة اسم الطرٌقة هذه على وٌطلق عام، بعد وعاما شهر بعد شهرا بملاحظتهم

 . الأخرى النفس علم مٌادٌن من كثٌر وفً وتغٌرها العامة الاتجاهات دراسة فً الطرٌقة بهذه الاستفادة أمكن وقد التتبعٌة،

 الحالة دراسة بحث -ج

 .شخصٌته من معٌنة جوانب بدراسة ما شخص لحالة الدقٌق الكامل التحلٌل على ٌقوم الذي البحث بأنه هوٌتنً وٌعرفه

  والنشاط العمٌل تحلٌل -د

 من النوع بهذا الاستفادة أمكن وقد معٌن بعمل للقٌام اللازمة والاستعدادات القدرات وأنواع النشاط ألوان لمعرفة وذلك

 المناهج وضع عند المدارس فً وكذلك للعمل المتقدمٌن الجدد الأفراد اختبار فً والصناعة العمل مٌدان فً البحوث

 . المدرسٌة

 والوثائقي المكتبي البحث -ه

 فً التارٌخً المنهج مع البحث من النوع هذا وٌشترك المطبوعة والتقارٌر بالوثائق الاستفادة بقصد وذلك •

 بٌلوجرافٌة، قوائم عمل مجرد إلً ٌهدف لا المكتبً البحث أن هوٌتنى وٌرى الماضٌة، والوقائع بالسجلات الاستعانة

 تعمٌمات إلً والوصول وتفسٌرها الحقائق من بغٌرها ومقارنتها معٌن بموضوع المتعلقة الحقائق تقٌٌم إلً ٌهدف وإنما

 . بشأنها
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  التارٌخً المنهج -2

 أن للباحث ٌمكن ولا الحاضر، وتفسٌر فهم فً بالماضً وٌستفٌد وقوعها بعد التارٌخٌة الظواهر على وٌعتمد •

 ونقدها الوثائق بجمع الأولى المرحلة وتبدأ والتركٌب، التحلٌل مرحلتا وهما أساسٌتٌن بمرحلتٌن مر إذا إلا الماضً ٌفهم

 الباحث فٌحاول عندئذ الثانٌة المرحلة تبدأ ثم الجزئٌة، التارٌخٌة الحقائق تحدٌد إلً وتنتهً أصحابها، شخصٌة من والتأكد

 . عقلٌا تألٌفا بٌنها والتألٌف الحقائق هذه تصنٌف

  التجرٌبً المنهج -3

 مقصودة ملاحظة بأنها التجربة عرفنا أن سبق وقد المختلفة المتغٌرات أثر قٌاس فً التجربة ٌستخدم الذي وهو •

 . التحكم عن الناتج الضبط تحت

  للبحث الفلسفً النمط -4

 تحدٌد عند إحداهما رئٌسٌتٌن خطوتٌن فً أهمٌته وتبدو للبحث ضروري الفلسفً الاتجاه أن هوٌتنى وٌرى  •

 غورا أبعد كانت كلما التعمٌمات أن ٌرى وهو التعمٌم، مرحله إلً الوصول عند والأخرى للبحث الرئٌسٌة الأهداف

 فالحقائق ٌنفصلان، لا والفلسفً العلمً البحث أن أٌضا وٌرى فائدة، وأعظم دلالة أكثر كانت وشمولا عمومٌة وأكثر

 . العلمً للبحث بالتالً تخضع أن ٌمكن فلسفٌة لنظرٌات أساسا تتخذ أن ٌمكن العلمٌة

 للبحث التنبؤي النمط -5

 ٌقصر ولا معٌنة، لظاهرة المستقبل فً ٌحدث أن ٌمكن بما التنبؤ إلً تهدف التً البحوث كل على وٌنصب •

 وٌضرب مستقبلة، بحقائق التنبؤ إلً ٌهدف كان إذا تنبؤا ٌعتبر بحث فأي التجرٌبٌة، البحوث على التنبؤي النمط هوٌتنى

 . نظره وجهة بها ٌؤٌد التارٌخٌة البحوث من كثٌرة أمثلة

 السوسٌولوجً النمط -6

 من النوع هذا وٌتناول أفراده، بٌن القائمة والعلاقات ونمطه وظواهره المجتمع دراسة إلى ٌهدف الذي وهو •

  -:ٌلً فٌما الاجتماع لعلم الأمرٌكٌة الجمعٌة حددتها والتً الاجتماع عالم ٌبحثها التً المٌادٌن البحث

  الإنسانٌة الطبٌعة       -أ 

  الثقافٌة والجماعات الشعوب -ب 

 الأسرة -ج 

  الاجتماعٌة والنظم المجتمع تنظٌم -د 

 ( البٌئة دراسات)  الاٌكولوجٌا(  السكانً التكوٌن) الدٌموجرافٌا -ه 

  الرٌفً المجتمع -و 

  الجمعً السلوك -ز 

  ٌأتً ما وتشمل الجماعات فً والتكٌف الصراع علاقات        -ح

  الدٌنً الاجتماعً علم -1

  التربوي الاجتماع علم -2
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 والتشرٌع المحاكم -3

  الاجتماعً والتطور الاجتماعً التغٌر -4

  ٌأتً ما وتشمل الجماعات فً والتكٌف الصراع علاقات     -ط

  الدٌنً الاجتماعً علم -1

  التربوي الاجتماع علم -2

 والتشرٌع المحاكم -3

  الاجتماعً والتطور الاجتماعً التغٌر -4

  الإبداعً النمط -7

 والفن العلم فً الإبداعً الخلق عملٌه تحكم التً المختلفة العوامل دراسة إلً البحث من النوع هذا وٌهدف •

 لأن خاصة أهمٌة البحث من النوع لهذا أن ٌرى وهو الإبداعٌة العلمٌات هذه علٌها تقوم التً الأسس وتقٌٌم والأدب،

 . الجماعة بها تشعر خاصة لحاجة نتٌجة تنشأ ما كثٌرا الإبداعٌة العملٌات

 

  ماركيز تصنيف:  ثانيا

 :  هً الرئٌسٌة الاجتماعً البحث مناهج أن ماركٌز ٌرى •

  الانثروبولوجً المنهج -1

 للدراسة الباحث فٌختار المٌدانٌة الملاحظة على أساسا وٌقوم الاجتماعٌة الانثروبولوجٌا فً المنهج هذا تقدم وقد •

 ذلك من العائدٌن والرحالة الإرسالٌات أعضاء بمقابلة ٌقوم كما المكتبٌة، المصادر بفحص ٌبدأ ثم ما، مجتمعا أو قبٌلة

 فً أكثر أو إخباري على وٌعتمد المٌدان إلً شخصٌا الباحث وٌذهب دراسته، فً تفٌده التً البٌانات بعض لأخذ المجتمع

 ومعتقداتهم وتقالٌدهم الأفراد لعادات مباشرة ملاحظات بإجراء الوقت نفس فً وٌقوم تلزمه، التً بالمعلومات تزوٌده

 تغٌرات إلً تؤدى التً والعوامل المختلفة الثقافٌة العناصر تفاعلات مبٌنا ، تحٌز دون ملاحظاته وٌدون نشاطهم وأوجه

 . ثقافٌة

 فً مٌت العلمً فالبحث العلمً المنهج خطوات ٌكمل لا لأنه القصور من شًء فٌه المنهج هذا أن ماركٌز وٌرى •

  -: هً رئٌسٌة خطوات ست

 . المشكلة صٌاغة -1

 . الأشخاص طرٌق عن أو المكتبة طرٌق عن وذلك المعلومات مراجعة -2

 . الدراسة موضوع للوقائع التمهٌدٌة بالملاحظة القٌام -3

 .الفروض فرض -4

 .علمٌة ونظرٌات قوانٌن إلً الوصول فً رغبة الفروض صحة من التحقق -5

 . التطبٌق مجال فً بالنظرٌات الاستفادة -6

 مرحلة إلً ٌصل أن دون الأولى الثلاثة الخطوات ٌحقق عرضها سبق التً بالصورة الانثروبولوجى المنهج أن إلا   

 الفروض، لاختٌار اللازمة البٌانات من الصحٌح النوع وجود عدم إلً ٌرجع قد ذلك أن ماركٌز وٌرى الفروض، فرض

 عدة على تزٌد فترة فً مرات عدة واحده قبٌلة ٌزور أو قبائل عدة ٌزور أن الباحث على ٌنبغً الغاٌة هذه ولتحقٌق
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 بالولاٌات ٌٌل جامعه قامت وقد مقننة، بطرٌقه المطلوبة البٌانات بجمع بالقٌام آخرٌن مٌدانٌن لباحثٌن ٌعهد أو سنوات،

 . المنهج هذا متبعا مٌدٌلتاون فً بدراساته لٌند روبرت قام كما النقص، هذا لسد ، مستعرضة دراسات بعدة المتحدة

  الحالة دراسة منهج -2

 الطب فً واسع نطاق على ٌستخدم بحث لمنهج آخر نموذجا تقدم الفردٌة الحالات دراسة أن ماركٌز ٌرى •

 الانحٌاز عدم على تأكٌده فً الانثروبولوجى المنهج ٌشبه وهو الاجتماعٌة، والخدمة الإكلٌنٌكً النفس وعلم العقلً،

 خطوات من والسادسة الثالثة الخطوتٌن على اهتمامه المنهج هذا وٌركز الدراسة، لموضوع الكامل والوصف والدقة

 النظرٌات بوضع أقل اهتمام مع التطبٌق مجال فً بالنظرٌات والاستفادة التمهٌدٌة بالملاحظة القٌام أي العلمً، المنهج

 . العلمٌة

 من أن إلا ، للعلم التام النموذج ٌقدم لا العام شكله فً أنه من الرغم على الحالة دراسة منهج أن ماركٌز وٌرى •

 . مختلفٌن أفراد بٌن بمقتضاها المقارنة ٌمكن بٌانات على الحصول أمكن إذا للعلم أهمٌة أكثر ٌكون أن الممكن

 الفلسفً المنهج -3

 هذا وٌعٌب نظرٌة، تعمٌمات إلً الوصول بقصد الفروض صٌاغة وهى الرابعة بالخطوة كبٌرا اهتماما وٌهتم •

 قد كونها من أكثر قبلٌة اعتبارات على أساسا قامت لأنها بالملاحظة مباشرة قٌاسها ٌصعب ونتائجه مفاهٌمه أن المنهج

 هربرت علٌه اعتمد كما المنهج، هذا على كثٌرا الكلاسٌكٌون الاقتصادٌون اعتمد وقد التجرٌبٌة، الدراسة من استخلصت

 . كثٌرة ذلك على والأمثلة الغرائز عن نظرٌته فً ومكدوجل الاجتماعً، التطور عن نظرٌته فً سبنسر

  التارٌخً المنهج -4

 الحاضر، فً الملاحظة مكانة نفس العلم فً لها الماضً فً الملاحظة لأن ذلك الاجتماعً العلم مناهج احد وهو •

 الثالثة للخطوة مثال أنه ٌبدو قد ولذلك وتفسٌرها، بٌنها والتألٌف الماضٌة لحوادثا اختٌار هو إنما شًء كل قبل والتارٌخ

 المنهج اعتبرنا لو الحق إلً أقرب نكون أن ٌرى ماركٌز أن إلا -التمهٌدٌة الملاحظة خطوة أي -العلمً المنهج فً

 . الماضً أحداث على العلمٌة النظرٌة تطبٌق أي السادسة الخطوة فً ٌقع التارٌخً

  الاجتماعً المسح -5

 النفقات الباهظة المسوح من كثٌر فمأساة جدٌدة لفروض مثمرا مصدرا لٌست أنها المسموح على ماركٌز وٌعٌب •

 بالمسوح الاستفادة الممكن من أن ٌرى وهو الفروض، صٌاغة علٌها تقوم التً النظرٌة نحو التفكٌر من قلٌل توجٌه هو

 فً ٌستخدمون النساء بأن القائلة للقضٌة اختبارا نجد أن السكان إحصاء من ٌمكن ذلك مثال تعمٌمات، إصدار فً

 الدخل ذوى الأفراد بأن القائل الفرض اختبار ٌمكن جالوب كاستفتاء استفتاء وفً الرجال، من أكثر الكتابٌة الأعمال

 المسوح أن ماركٌز وٌرى الدٌمقراطً، الحزب من بدلا الجمهوري للحزب أصواتهم ٌعطوا لأن احتمالا أكثر المرتفع

 من التأكد محاوله ثم الفروض فرض خطوة على اهتمامها ركزت إذا للعلم جلٌلة خدمة تؤدى أن ٌمكن الاجتماعٌة

 . صحتها

  التجرٌبً المنهج -6

 وٌرى الفروض، صحة من التحقٌق إلى تهدف التً الخامسة للخطوة مثال وهو للعلم، تمٌٌزا المناهج أكثر وهو •

 بالمنهج الاهتمام زاد حٌث النفس علم باستثناء محدودا ٌزال لا الاجتماعٌة العلوم فً التجرٌبً المنهج استخدام أن ماركٌز

 . للعلم الأخرى الضرورٌة المراحل أهمٌة على طغى بحٌث
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  وسكيتس جود تصنيف:  ثالثا

  -:هً مناهج خمسة على التصنٌف هذا وٌشتمل الاجتماعً، البحث لمناهج تصنٌفا وسكٌتس جود قدم

  التارٌخً المنهج .1

  الوصفً المنهج .2

  التجرٌبً المنهج .3

  الحالة دراسة منهج .4

  التتبعى المنهج .5

 . السابقة التصنٌفات فً المناهج هذه من منهج كل وممٌزات لخصائص عرضنا أن سبق وقد

 

               أودم تصنيف رابعا

  -:التالٌة الخمسة المناهج على أودم تصنٌف ٌشتمل

  الإحصائً المنهج .1

 الحالة دراسة منهج .2

  الاجتماعً المسح .3

  التجرٌبً المنهج .4

  التارٌخً المنهج .5

 نظرا عنها واضحة فكرة لنفسه كون قد القارئ ٌكون أن ونأمل البحث لمناهج المختلفة التصنٌفات هذه بعرض ونكتفً

 ٌأخذ التً التصنٌفات اختلاف من الرغم على أنه إلً نشٌر أن ونود الاجتماعً، البحث مٌدان فً التصنٌفات هذه لأهمٌة

 أن الباب هذا من التالٌة الفصول فً وسنحاول....  الجمٌع بٌن علٌها متفق مناهج هناك أن إلا بالمناهج المشتغلون بها

 . التجرٌبً والمنهج التارٌخً والمنهج الحالة ودراسة الاجتماعً المسح وهى الرئٌسٌة المناهج من لأربعة نعرض

 

  المحاضرة أسئلة

 : الأول السؤال

 البحث مناهج وبٌن معٌن موضوع فً للتفكٌر اللازمة المختلفة العقلٌة العملٌات بٌن هوٌتنً ٌربط

 البحث لمناهج هوٌتنً تصنٌف  عن بالتفصٌل تحدثً/   تحدث

 الأول للسؤال النموذجٌة الاجابة

 كانت إذا أنه فٌرى البحث، مناهج وبٌن معٌن موضوع فً للتفكٌر اللازمة المختلفة العقلٌة العملٌات بٌن هوٌتنً ٌربط

 تفسٌرها ومحاولة هً كما الظاهرة بوصف البدء ٌنبغً فإنه والبحث، الدراسة ٌستدعى موقف أو مشكلة أو ظاهرة ثمة

 ومحاولة اتجاهاتها، لمعرفة الماضً فً الظاهرة علٌه كانت ما إلى ذلك بعد الرجوع وٌنبغً المتوفرة، البٌانات ضوء فً

 ٌمكن بما التنبؤ ٌحاول أن الباحث على ٌنبغً الظاهرة إلى النظرة ولتكتمل الماضٌة والأحداث الحقائق ضوء فً تفسٌرها

 . المستقبل فً الظاهرة علٌه تكون أن
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 ضبط على القائم بالتجرٌب فٌستعٌن للنقد وٌخضعها النظرٌات إحدى ٌختبر أن الباحث ٌحاول الأحٌان بعض وفً

 تشترك أن وٌنبغً الظاهرة، فهم محاولة فً اشتركت التً السابقة العقلٌة العملٌات جانب لىوإ المختلفة، المتغٌرات

 .عمومٌة وأكثر غورا أبعد فلسفٌة تعمٌمات إلى الوصول بقصد العلٌا العقلٌة العملٌات

 على تنصب أو الاجتماعٌة والنظم والعلاقات الجماعات تتناول المختلفة العقلٌة العملٌات أن هذا جانب إلى هوٌتنً وٌرى

 . الخ..... موسٌقٌة مقطوعة أو مسرحٌة أو قصٌدة تألٌف ورائها من ٌنتج التً الإبداعً التفكٌر نواحً

 والأنماط المناهج على التصنٌف هذا وٌشتمل البحث لمناهج تصنٌفٌه هوٌتنً ٌضع العقلٌة العملٌات هذه أساس وعلى

 : الآتٌة

  الوصفً المنهج -1

 كافٌا، تفسٌرا الحقائق هذه تفسٌر محاولة مع معٌن موقف أو ظاهرة عن والبٌانات الحقائق جمع إلى ٌهدف الذي وهو

 وتفسٌرها تحلٌلها محاولة دون البٌانات جمٌع فً الرغبة لمجرد البٌانات جمع على الاقتصار من هوٌتنً وٌحذر

 .الجامعات طلبة بها ٌقوم التً الإحصائٌة التقارٌر بعض فً الحال هً كما دلالاتها، لاستخلاص

 البحوث أما الدقٌق التحلٌل ٌعوزها إذ الصحٌح، بالمعنى عملٌة بحوثا تعتبر لا التقارٌر تلك أمثال أن هوٌتنً وٌرى

 وتحلٌلها والحقائق البٌانات تصنٌف إلى تتجه أن ٌنبغً بل الحقائق، جمع مجرد فً أهدافها تنحصر ألا فٌجب الوصفٌة

 . الدراسة موضوع الظاهرة أو الموقف بشأن تعمٌمات إلى الوصول ثم كافٌا، دقٌقا تحلٌلا

 للعوامل ٌخضع وإنما لقواعد التصنٌف هذا ٌخضع ولا فئات، أو أنماط خمسة فً الوصفٌة البحوث هوٌتنً وٌصنف

 الأنماط على الوصفٌة البحوث وتشتمل البٌانات جمٌع وأدوات البشرى والمجال المكانً كالمجال البحث فً المؤثرة

 -: الآتٌة الخمسة

  المسحً البحث - أ

 طوٌل مدى على الوصف - ب

 الحالة دراسة بحث - ج

  والنشاط العمٌل تحلٌل - د

 والوثائقً المكتبً البحث -هـ

  التارٌخً المنهج -2

 الماضً ٌفهم أن للباحث ٌمكن ولا الحاضر، وتفسٌر فهم فً بالماضً وٌستفٌد وقوعها بعد التارٌخٌة الظواهر على ٌعتمد

 من والتأكد ونقدها الوثائق بجمع الأولى المرحلة وتبدأ والتركٌب، التحلٌل مرحلتا وهما أساسٌتٌن بمرحلتٌن مر إذا إلا

 تصنٌف الباحث فٌحاول عندئذ الثانٌة المرحلة تبدأ ثم الجزئٌة، التارٌخٌة الحقائق تحدٌد إلً وتنتهً أصحابها، شخصٌة

 . عقلٌا تألٌفا بٌنها لتألٌفوا الحقائق هذه

  التجرٌبً المنهج -3

 تحت مقصودة ملاحظة بأنها التجربة عرفنا أن سبق وقد المختلفة المتغٌرات أثر قٌاس فً التجربة ٌستخدم الذي وهو

 . التحكم عن الناتج الضبط

  للبحث الفلسفً النمط -4
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 الأهداف تحدٌد عند إحداهما رئٌسٌتٌن خطوتٌن فً أهمٌته وتبدو للبحث ضروري الفلسفً الاتجاه أن هوٌتنى وٌرى 

 عمومٌة وأكثر غورا أبعد كانت كلما التعمٌمات أن ٌرى وهو التعمٌم، مرحله إلً الوصول عند والأخرى للبحث الرئٌسٌة

 أن ٌمكن العلمٌة فالحقائق ٌنفصلان، لا والفلسفً العلمً البحث أن أٌضا وٌرى فائدة، وأعظم دلالة أكثر كانت وشمولا

 . العلمً للبحث بالتالً تخضع أن ٌمكن فلسفٌة لنظرٌات أساسا تتخذ

 للبحث التنبؤي النمط -5

 النمط هوٌتنى ٌقصر ولا معٌنة، لظاهرة المستقبل فً ٌحدث أن ٌمكن بما التنبؤ إلً تهدف التً البحوث كل على وٌنصب

 من كثٌرة أمثلة وٌضرب مستقبلة، بحقائق التنبؤ إلً ٌهدف كان إذا تنبؤا ٌعتبر بحث فأي التجرٌبٌة، البحوث على التنبؤي

 . نظره وجهة بها ٌؤٌد التارٌخٌة البحوث

 السوسٌولوجً النمط -6

 البحث من النوع هذا وٌتناول أفراده، بٌن القائمة والعلاقات ونمطه وظواهره المجتمع دراسة إلى ٌهدف الذي وهو

 . الاجتماع عالم ٌبحثها التً المٌادٌن

  الإبداعً النمط -1

 والأدب، والفن العلم فً الإبداعً الخلق عملٌه تحكم التً المختلفة العوامل دراسة إلً البحث من النوع هذا وٌهدف

 العملٌات لأن خاصة أهمٌة البحث من النوع لهذا أن ٌرى وهو الإبداعٌة العلمٌات هذه علٌها تقوم التً الأسس وتقٌٌم

 . الجماعة بها تشعر خاصة لحاجة نتٌجة تنشأ ما كثٌرا الإبداعٌة

 النقاط أكملً/  أكمل: الثانً السؤال

 .....،............،.............   الى البحث مناهج أودم صنف

..................، .........................،................ 

 الحالة دراسة منهج ، الإحصائً المنهج  الى البحث مناهج أودم صنف

  التارٌخً المنهج ،  التجرٌبً المنهج ،  الاجتماعً المسح
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  لمحاضرة السابعةا
 لمسح الاجتماعيا

 

 تعريف المسح الاجتماعيأولا :

المسح الاجتماعي أحد المناهج الرئيسية التي تستخدم في البحوث الوصفية، ويعرف بأنه الدراسة العلمية لظروف المجتمع 
ر في الاجتماعية التي تؤثوحاجاته بقصد تقديم برنامج إنشائي للإصلاح الاجتماعي، ويعرف أيضاً بأنه دراسة للظروف 

بقصد الحصول على بيانات ومعلومات  -سواء أكان مجتمع الجيرة أو القرية أو المقاطعة أو الدولة أو الأمة -مجتمع معين
 كافية يمكن الاستفادة بها في وضع وتنفيذ مشروعات إنشائية للإصلاح الاجتماعي. 

الاجتماعية العلمية" عددا كبيرا من تعريفات المسح، ثم حاولت  وقد استعرضت بولين يونج في كتابها "المسوح والبحوث

أن تصل إلى تعريف جامع المسح الاجتماعي يحدد ماهيته وأهدافه، وقد جاء في هذا التعريف أن المسح عبارة عن دراسة 

جتماعية ويمكن للجوانب المرضية للأوضاع الاجتماعية القائمة في منطقة جغرافية محددة، وهذه الأوضاع لها دلالة ا

 قياسها ومقارنتها بأوضاع أخرى يمكن قبولها كنموذج وذلك بقصد تقديم برامج إنشائية للإصلاح الاجتماعي. 

ويعرف هويتنى المسح الاجتماعي بأنه محاولة منظمة لتقرير وتحليل وتفسير الوضع الراهن لنظام اجتماعي أو جماعة أو 

ر وليس على اللحظة الحاضرة، كما أنه يهدف إلى الوصول إلى بيانات يمكن بيئة معينة، وهو ينصب على الموقف الحاض

 تصنيفها وتفسيرها وتعميمها وذلك للاستفادة بها في المستقبل وخاصة في الأغراض العملية .

  -وعلى هذا فإن تعريفات المسح الاجتماعي تتفق على أنه:

 مكان معين .الدراسة العلمية للظواهر الموجودة في جماعة معينة وفي  .1
 وأنه ينصب على الوقت الحاضر حيث إنه يتناول أشياء موجودة بالفعل وقت إجراء المسح وليست ماضية.  .2
وأنه يتعلق بالجانب العملي إذا يحاول الكشف عن الأوضاع القائمة لمحاولة النهوض بها ووضع خطة أو برنامج  .3

 للإصلاح الاجتماعي. 
جتماعي وإن كانت تغلب عليه الصبغة العملية إلا أن بعض المسوح تنصب على الجانب ونود أن نشير هنا إلى أن المسح الا

 النظري والأمثلة على ذلك كثيرة ومتعددة. 

هذا واصطلاح المسح مستعار من ميدان الدراسات الطبيعية، فكلمة "تمسح" الأرض لتحديد مساحتها ومعرفة خصائصها 

اهرة الاجتماعية لتحديد طبيعتها ومعرفة خصائصها التي تتعلق بتركيبها الجيولوجية والسطحية والجوية، "تمسح" الظ

 ووظائفها من جهة، وسلوك الأفراد في تعاملهم بعضهم مع بعض من جهة أخرى .

 أهمية المسحثانيا : 

 ةتعتبر المسوح الاجتماعية ذات فائدة نظرية، فالباحث الاجتماعي يلجأ إليها بعد أن تكون قد أجربت بحوث كشفي .1
على الظاهرة موضوع الدراسة، فيحاول جمع الحقائق عن الظاهرة وتحليلها وتفسيرها للوصول إلى تعميمات 
بشأنها، وتتوقف الأهمية النظرية للدراسات المسحية على مقدار ما أسفرت عنه الدراسات السابقة وعلى مدى 

لمسحي للتحقق من صحة بعض ، وإن معرفة الباحث بالظاهرة المدروسة، ففي بعض الأحيان قد يصمم البحث ا
 لم تكن هذه الفروض من النوع الذي يقول بأن متغيرا ما يصيب أو يحدث المتغير الآخر. 

يستفاد بالمسح الاجتماعي في عمليات التخطيط القومي التي تستهدف تنمية الحساه الاجتماعية والاقتصادية وتوفير  .2
ية محدودة، ولما كان التخطيط القومي يستلزم التعرف على الأهداف الرعاية والرخاء لأفراد المجتمع في فترة زمن

المختلفة للجماعة وقياسها كماً وكيفاً، وترتيبها حسب أولويتها، واستقصاء رغبات الأفراد والجماعات، والتعرف 
ى ومدعلى ميولهم واتجاهاتهم والكشف عن الموارد الطبيعية والقوى والإمكانيات البشرية وتقديرها وكيفية 

استغلالها، فإنه يتحتم القيام بمسح اجتماعي لجمع البيانات المطلوبة، وتجمع البيانات عادة قبل البدء في البرامج 
المختلفة، وأثناء وبعد تنفيذ البرامج، أما البيانات الأولى فتجمع في "المسح القبلي" وتجمع الثانية والثالثة في "المسح 

 الدورى" و"المسح البعدى" .
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اد بالمسح الاجتماعي دائما في دراسة المشكلات الاجتماعية القائمة وتحديد مدى تأثيرها على المجتمع، وتحديد يستف .3
ومعرفة الأفراد والجماعات المهتمة بحل هذه المشكلات وتقدير الموارد والإمكانيات الموجودة والتي يمكن 

 استخدامها لعلاج المشكلات ثم اقتراح الحلول لها. 
لمسح الاجتماعي في قياس اتجاهات الرأي العام نحو مختلف الموضوعات وقد يتطلب الأمر في كثير من يستفاد با .4

الأحيان قياس الاتجاهات في مراحل مختلفة لتقويم الجهود المبذولة أو للمقارنة بين طرق مختلفة لتغير الاتجاهات، 
سينات في إنتاج معين، والإعلام لوضع برامج وهذا يحدث عادة في ميادين متعددة مثل ميادين الصناعة لإدخال تح

 جديدة للراديو والتلفزيون أو حذف بعض البرامج أو تعديلها، والتربية وغيرها من الميادين. 
 

 أنواع المسوح الاجتماعيةثالثا : 

لاثة ث وضع المشتغلون بمناهج البحث الاجتماعي تصنيفات متعددة للمسوح الاجتماعية وسنكتفي في هذا المجال بعرض

 من تلك التصنيفات. 

 من ناحية مجال الدراسة  -أ
  -تصنف المسوح الاجتماعية من ناحية مجال الدراسة في مجموعتين هما:

المسوح العامة : وهى التي تعالج عده أوجه من الحياة الاجتماعية كدراسة الجوانب السكانية والتعليمية والصحية  .1
هذا المجتمع، وتعتبر البحوث التي كانت تقوم بها الجمعية المصرية والزراعية في مجتمع معين أيا كان حجم 

للدراسات الاجتماعية بتكليف من وزارة الشئون الاجتماعية مثلاً من أمثلة هذه المسوح،  ففي هذه البحوث تقوم 
عاونية تماعية والتالجمعية بدراسة الخدمات الاجتماعية الموجودة بأحياء القاهرة، كالخدمات الدينية والتعليمية والاج

 والصحية والاقتصادية والحكومية والترفيهية مع تركيز على الدراسة السكانية لتلك الأحياء. 
المسوح الخاصة أو المحددة: وهى التي تهتم بنواحي خاصة محدده من الحياة الاجتماعية كالتعليم أو الصحة أو  .2

الساعاتي التي سبقت الإشارة إليها مثلاً من أمثلة هذه  الزراعة أو الصناعة، وتعتبر دراسة الأستاذ الدكتور حسن
المسوح، إذ اقتصرت على دراسة جانب واحد من الحياة الاجتماعية وهو جانب التصنيع وعلاقته بالعمران بمدينة 
الإسكندرية، وكذا البحث الذي قام به المجلس الدائم للخدمات العامة عن ميزانية الأسرة إذ اقتصر على بحث 

نية الأسر للتعرف على مستوى معيشة مختلف طبقات الشعب المصري، وتحديد العوامل التي تؤثر على هذا ميزا
المستوى، والوقوف على كيفية توزيع الدخل على وجوه الإنفاق المختلفة في جميع أنحاء القطر وبين مختلف 

 البيئات والطبقات .

 من ناحية المجال البشرى  -ب
  -من ناحية المجال البشرى في مجموعتين هما: تصنف المسوح الاجتماعية

المسوح الشاملة : وهى التي تقوم بدراسة شاملة لجميع مفردات المجتمع أي عن طريق الحصر الشامل وليس من  .1
شك في أن هذه المسوح كثيرة التكاليف وتحتاج إلى وقت طويل وإمكانيات طائلة قد لا تتوفر كلها أو بعضها 

 للباحثين .
ريقة العينة : وهو الذي يكتفي فيه بدراسة عدد محدود من الحالات أو المفردات في حدود الوقت والجهد المسح بط .2

والإمكانيات المتوفرة لدى الباحث، وهذا النوع من البحث وهو الذي يغلب استخدامه بين الباحثين نظرا لمزاياه 
 التي سبقت الإشارة إليها .

  من الناحية الزمنية -ج
وبعدية، وقد سبقت الإشارة إلى هذه الأنواع الثلاثة فيما كتبناه عن أهمية  -ودورية  –ح إلى أنواع الثلاثة: قبلية تنقسم المسو

 المسوح.

 الدراسات الكلاسيكية في المسح الاجتماعيرابعا : 

أن  ء هذا العرضسنعرض في هذه الفقرة للدراسات الكلاسيكية التي استخدم فيها منهج المسح الاجتماعي، وهدفنا من ورا

نقف على حقيقة الجهود التي قام بها رواد البحث الاجتماعي: أنواع المشكلات التي بحثوها، والأدوات التي استخدموها، 
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والقيمة العلمية والعملية للنتائج التي توصلوا إليها، وهذا العرض ولا ريب يفيد فائدة كبرى في التعرف على حقيقة المسح 

 ثير من المسائل المرتبطة به. الاجتماعي وفي فهم ك

 John Howard (1271-1271)جون هوارد  -1
نزل هوارد إلى الميدان واتجه إلى جمع البيانات مباشرة من السجون والمسجونين، فأحصي السجون وعدد نزلائها، وتواريخ 

املين بالسجون ومصادر دخولهم السجن، والأمراض التي يقاسى منها المسجونون: أنواعها وأسبابها، كما أحصى عدد الع

دخلوهم، وقد وجد هوارد أن عددا كبيرا من المسجونين وضعوا في السجون ظلما ولم يستطيعوا حتى بعد إثبات براءتهم 

 مغادره السجن، لا يتقاضون مرتبات أو أجور نظير عملهم وإنما كانوا يعتمدون على ما يدفعه المسجونون من رسوم. 

إلى إحدى لجان مجلس العموم البريطاني مطالبا بالإصلاح، فأيده أعضاء اللجنة،  1774ي سنه وقد قدم هوارد نتائج بحثه ف

ولم يمض زمن طويل حتى أصدر أعضاء البرلمان قانونا يقضى بالعفو عن المسجونين الذين ثبتت براءتهم، وتبعه قانون 

 ضونها من المسجونين، ثم تبعه قانون ثالثآخر يقضى بمنح مرتبات للعاملين السجون بدلا من الرسوم التي كانوا يتقا

يقضى بتنظيم عملية التفتيش على السجون للعمل على تنظيمها وتهويتها وإصلاحها ولضمان كفاية الرعاية الطبية 

 للمسجونين الذين يصابون بأمراض.

الة السجون في إنجلترا قام هوارد بدراسة مقارنة لأحوال السجون فى عدة دول أوروبية، ونشر بحثا عن ح 1771وفى عام 

 وويلز وبعض السجون الأجنبية .

وقد عنى هوارد بجمع البيانات من مصادرها مهما كلفه ذلك من جهد ومشقة، حتى أنه في دراسة لنظام الحجر الصحي 

ن كثب عتعمد السفر إلى مدينة البندقية في سفينة غير صحية ليبقى فترة طويلة في الحجر الصحي، وليشاهد النظم المتبعة 

 . 1771ولأطول فترة ممكنة وقد نشر نتائج هذه الدراسة في سنة 

 . 1911وأخيرا صيب هوارد بالحمى وهو يقوم بدراسة عن أحوال السجون في روسيا فوافته منيته عام 

 -من هذا العرض يتبين لنا أن منهج هوارد كان يقوم على الأسس الآتية :

 راسته .جمع بيانات كمية عن الموضوع المطلوب د .1
 الاعتماد على الملاحظة بالمشاركة والمقابلة الشخصية )الاستبار( في الحصول على البيانات المطلوبة.  .2
العمل على الاستفادة بنتائج البحث في أغراض عملية وذلك باستخدامها في وضع خطط إصلاحية تهدف إلى  .3

 تحسين الأوضاع القائمة. 
 

 Fredric Le Play (1011- 1007)فردريك لوبلى  -7
الجمعية العالمية في الاقتصاد الاجتماعي، وتكونت لها فروع في كثير من البلاد.  1911فرنسي الأصل أسس في سنة 

اتجه إلى الإصلاح الاجتماعي إلا أنه وجد أن الأمور الاجتماعية تعوزها الدراسة العلمية الدقيقة، فصمم على أن يخوض 

 تي يتوصل إليها في وضع خطط للإصلاح الاجتماعي وقد صادفته مشكلتان. ميدان البحث العلمي ليستفيد بالنتائج ال

 أولاهما : تحديد وحدة اجتماعية يمكن اتخاذها أساس للدراسة.  .1
 ثانيهما : إيجاد طريقه يمكن أن يقيس بها عناصر تلك الوحدات قياسا كميا. .2

الأشكال الاجتماعية، كما أنها توجد على اختلاف  وقد حل المشكلة الأولى بأن اختيار الأسرة كوحدة للدراسة لأنها أبسط

نماذجها في جميع العصور والمجتمعات، فهي نموذج بسيط من جهة، وكلى من جهة أخرى أي موجودة في جميع 

المجتمعات، كما أنها تشتمل على أهم خصائص المجتمعات الكبرى والروابط القائمة فيها ولكن بصورة مصغرة، وحل 

بأن اختار ميزانية الأسرة ليجعلها أساساً للتحليل نظراً لأنها تساعد مساعدة جدية في الوقوف على تركيب المشكلة الثانية 

 الأسرة ووظائفها.
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وقد قام لوبلى بدراسة عن أسر العمال الأوروبيين استغرقت حوالي عشرين عاما جمع فيها كثيرا من البيانات من آلاف 

در الأنفاق ونظام المعيشة، ثم اختار بعض هذه الأسر ليدرسها دراسة متعمقة الأسر عن مصادر الدخل في الأسرة ومصا

تحت  1911وتوصل إلى نتائج أمكن تعميمها على الجماعات المتشابهة، وقد نشرت هذه الدراسة أول مرة في باريس عام 

في فرنسا" تقدم فيه نشر كتابا جديدا تحت عنوان "الإصلاح الاجتماعي  1914عنوان العمال الأوروبيون وفي عام 

 بمقترحات عملية لعلاج الأوضاع السيئة للعمال الفرنسيين. 

 -ويمكن تحديد الخطوط الرئيسية للطريقة التي اتبعها فردريك لوبلى فيما يلي :

 ميع بيانات كمية عن الموضوع المطلوب دراسته. ج .1
كافة معلومات موحدة بالنسبة ل الاستعانة بصحائف الاستبيان في جمع البيانات وذلك لضمان الحصول على .2

 الأسر. 
 الاعتماد على الملاحظة بالمشاركة باعتبارها أداة هامة تساعد على الحصول على بيانات دقيقة.  .3
 القيام بمقابلات شخصية لمختلف أفراد الأسرة.  .4
ة رالقيام بمقابلات شخصية لأشخاص خارجيين يمكن الاعتماد عليهم للحصول على بيانات متعلقة بالأس .1

 المدروسة.
ويعتبر منهج المسح الاجتماعي الذي اتبعه لوبلى الدعامة الأساسية لكثير من المسوح الحديثة، فقام كثيرون من الباحثين 

الاجتماعين والاقتصاديين بدراسات مشابهة لدراسته عن أسر العمال، كما قامت جمعية الدراسات العلمية للاقتصاد 

أسرة اختيرت من جهات مختلفة من أنحاء العالم، وجمعت هذه الدراسات  37قته على الاجتماعي في فرنسا بتطبيق طري

في مجلد كبير نستطيع أن نجد فيه وصفا لأسرة العامل في باريس والمزارع  1913إلى سنة  1919التي امتدت من سنة 

 في كاليفورنيا والفلاح في سهول الصين الشاسعة. 

تلك لا تخلو من قصور، ذلك أن تحديد للنظم التي تتجاوز الأسرة ضئيل ولا يطابق هذا وقد وجد بعض أتباعه أن طريقته 

الواقع، فهو لا يكشف عن المجتمع أجمع بصفته كلا، بل يغفل أمورا لها أهميتها، ثم أن ميزانية الأسرة ليست هي كل ما 

 ام بتربية الأطفال وتوجيههم. يتعلق بالأسرة، فهناك الروابط بين الزوجين وشعور الأطفال نحو آبائهم والاهتم

لذلك حاول بعض أتباعه تعديل طريقته ومن بينهم )دوترفيل وديمولان وروزيه( فانتهوا إلى طريقة معدلة تحتفظ 

بالخصائص الرئيسية من طريقته مع إدخال بعض التحسينات عليها، وتقوم طريقة رجال هذه المدرسة على أساس توسيع 

حيث يشمل الأسرة والمجتمع الكبير وتركيبه وخصائصه والعوامل المؤثرة فيه، ويتخلص الإطار الذي يشمله البحث ب

  -الإطار الذي حدده رجال هذه المدرسة فيما يلي:

 المكان الذي تقيم فيه الأسرة ) البيئة الجغرافية للأسرة والمجتمع (.  .1

 عمل الأسرة.  .2

 ملكية الأسرة.  .3

 الأموال المنقولة. .4

 الأجرة والرهائن. .5

 وفير والادخار. الت .6
 نوع الأسرة : أبوية شبه أبوية ..الخ.  .7

التسلية  –الصحة  –الملبس  –المسكن  –مستوى الحياة ونمط المعيشة المادية في الأسرة : الغذاء  .8

 واللهو. 

الولادات والأعياد  –الخطبة والزواج  –الحوادث المهمة  –التاريخ التطوري للأسرة: أصل الأب والأم  .9

 .. الخ. والحفلات ...
 الرعاية والوصايا.   .11

 التجارة. .11

 التخصص . –التدريب  –التعليم  –الثقافة العقلية : الخبرة وتجارب البيئة  .12
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 التدين.   .13

 الجوار. .14

 الجمعيات والأندية.   .11

 الناحية التي تقيم فيها. .16
 الإدارة.  –الوظائف  –القضاء   .17

 ها. موقعها وخصائص –المدينة   .18

 أقسام المقاطعة.   .19

 المقاطعة.   .21

 الدولة .  .21

 الاستعمار . –توسع المجتمع: الهجرة   .22

 المنافسة . –السفر والسياحة  –العلاقة  بالمجتمعات الخارجية : أسباب الاتصال   .23

 مقارنة الحاضر بالماضي.  –تطوره  –تاريخ المجتمع : ماضيه   .24

 الم ومرتبته بين المجتمعات. مكانة المجتمع في الع  .25

ويلاحظ على هذا الإطار أنه يتناول المجتمع من جميع نواحيه، إلا أنه يغالى في أهمية البيئة الجغرافية وأثرها في المجتمع 

وتطوره، كما أن مدرسة لوبلى تغالي في تقدير مكانة الأسرة في المجتمع، والأسرة وإن كانت لها أهمية اجتماعية كبيرة 

 أن هناك تأثيرات اجتماعية لأنظمة أخرى قد تعادلها في المكانة. إلا 

 Charles Booth (1081-1711)شارلزبوث ت -3
إنجليزي الأصل شغف بالإصلاح الاجتماعي كسابقيه "جون هوارد وفردريك لوبلى" فأراد أن يقوم بدراسات عملية يزيح 

المحرومة في المجتمع الإنجليزي، فاختار الجانب الشرقي من بها الستار عن حقيقة البؤس والحرمان الذي تعانيه الطبقات 

مدينة لندن أجري فيه مسحه المشهور عن الحياة والعمل، واستعان بعدد كبير من الباحثين الاجتماعيين والاقتصاديين 

قراء الف المشهورين ليساعدوه في جمع البيانات، وقد تمكن من جمع معلومات شملت جميع العوامل التي تؤثر في حياه

وعملهم كالدخل وساعات العمل وظروفه وحالة السكن ومستوى المعيشة وعدد الأطفال وحجم الأسر وأثاثها بالنسبة لسعة 

مسكنها وأنواع المرض وألوان الترفية في وقت الفراغ ومدى اشتراك الأفراد في الأندية والنقابات ثم أبرز بوث العلاقة 

طوال التلاميذ وأوزانهم ومستوياتهم الاقتصادية ورصد أجور الجماعات العاملة على بين ازدحام المسكن والدخل وبين أ

اختلاف فئاتها ومستوى معيشتها وسجل عادات الأسر التي تستخدم الخدم وعادات الأسر التي تخدم نفسها بنفسها وعادات 

توجد فيها بيوت الأسر التي بحث أسر الخدم أنفسهم، ولكي تكون الدراسة شاملة عن بوث بوصف أحوال الشوارع التي 

حالاتها، والإدارة المحلية في كل حي، والهيئات الاجتماعية التي ينتمي إليها أفراد تلك الأسر كالجمعيات الدينية والسياسية 

وقد كان غرض بوث من هذا المسح الاجتماعي أن يظهر لنصف سكان لندن المترفين كيف يعيش النصف الآخر من 

 زين. الفقراء والمعو

  -ويمكن تحديد الخطوط الرئيسية للطريقة التي اتبعها بوث فيما يلي:

 مع بيانات كمية عن الموضوع المطلوب دراسته.ج .1
 وصف الأشياء كما هي لا كما يجب أن تكون دون أن يهتم بمعرفة الأسباب . .2
 عدم الاهتمام بالماضي والاقتصار على وصف الظواهر القائمة في الوقت الحاضر . .3
ستعانة بالبيانات الإحصائية الحكومية والأهلية في الحصول على المعلومات الموجودة لديها عن الأفراد الا .4

 والجماعات التي يقوم بدراستها.
 الاعتماد على الملاحظة كأداة في البحث لأهميتها في الحصول على بيانات دقيقة . .1
 .الاعتماد على المقابلات الشخصية كإحدى أدوات جميع البيانات .1
التأكد من صحة البيانات التي أعطاها المبحوثون بالرجوع إلى رجال البوليس والمدرسين ومندوبي هيئات الإحسان  .7

 وأعضاء الاتحادات التجارية والوكالات الصناعية.
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استخدام الجداول واللوحات ذات الألوان المتعددة والرسوم الدقيقة والصور الفوتوغرافية الممثلة لحياة السكان  .9
 حدث عن الحقائق التي توصل إليها. لتت

 

 المسح الاجتماعي في جمهوريه مصر العربيةخامسا: 

ة الجهود ذلك إلى حداثيشبع استعمال المسح الاجتماعي في كثير من البحوث التي تجرى بجمهورية مصر العربية ويرجع 

العلمية المنظمة وقلة البحوث التي سبق إجراؤها في الميدان الاجتماعي، وقد سبق أن ذكرنا أن الطبيعة المنهجية للبحث 

الاجتماعي تملى على الباحثين أن يقوموا بدراسات كشفية ومسحية ليستفيدوا بنتائجها في ترشيد الدراسات التجريبية التي 

ي مراحل تالية، كما أن جمهوريه مصر العربية قد أخذت بسياسة التخطيط، والتخطيط السليم الذي ينبثق يمكن إجراؤها ف

من نظرة المجتمع إلى واقعه لا يتم إلا بعد الحصول على بيانات دقيقة عن إمكانيات المجتمع واحتياجاته، وكذا المشكلات 

عتبر المسح الاجتماعي من أحسن المناهج التي تكشف عن أمثال التي يمكن أن تنجم عن التغيرات الاجتماعية السريعة، وي

هذه الحقائق المطلوبة ومن هنا يشيع استخدام المسح الاجتماعي في أغلب البحوث التي تجربها الهيئات الحكومية والأهلية 

 بجمهوريه مصر العربية.

ذي قام به الأستاذ الدكتور حسن الساعاتى عن ومن المسوح الأولى التي أجريت بجمهورية مصر العربية البحث الميداني ال

التصنيع والعمران والذي سبقت الإشارة إليه، وقد أجرى البحث على ألفين من العمال الصناعيين في الإسكندرية يشتغلون 

ً في المدينة ، وقد كشف البحث عن العوامل التي  ً من ستين مصنعا في خمس وثلاثون صناعة، وتم اختيارهم عشوائيا

بت التصنيع والنمو العمراني بمدينة الإسكندرية، كما كشف عن أحوال العمال الصناعيين الذين يكونون نسبه لا صاح

 يستهان بها من سكان الإسكندرية 

ومن المسوح الاجتماعية ما تجريه وزارة الشئون الاجتماعية عن مشكلات الأسرة والعادات والتقاليد وذلك للقضاء على 

 لارتقاء بالعادات السوية النافعة ومحاولة غرس عادات مفيدة. العادات الضارة وا

هذا وقد قامت الجمعية المصرية للدراسات الاجتماعية بتكليف من وزاره الشئون الاجتماعية بمسوح اجتماعية للخدمات 

 بأحياء القاهرة المختلفة وبتقويم بعض المؤسسات العامة. 

عده مسوح للمساعدة في تصميم الخطط الرئيسية للخدمات العامة في الدولة والمعاونة كما قام المجلس الدائم للخدمات العامة ب

على الوصول بها إلى الحد الأعلى من الكفاية والنجاح، فأخذ في دراسة الخدمات المباشرة دراسة مفصلة من حيث توزيعها 

وغير ذلك، ومن البحوث التي أجراها المجلس بالنسبة للمناطق وكثافة السكان والحاجة للخدمة والطبقات والفئات والدخول 

بحث ميزانية الأسرة في الريف والذي يهدف إلى التعرف على مستوى معيشة مختلف طبقات الشعب والعوامل التي تؤثر 

 على هذا المستوى. 

ن د، وكاكما قام المجلس أيضاً بمسح اجتماعي بهدف إلى بحث خصوبة السكان ورغبات الزوجات والأزواج في هذا الصد

الهدف من المسح دراسة العوامل التي تؤثر في الخصوبة كالعادات والتقاليد التي تتصل بتكوين الأسرة، ومدى اشتغال 

المرأة بالأعمال العامة ، والقيمة الاقتصادية للطفل، ونوع المهنة للزوج والزوجة، ونوع البيئة التي أقام فيها الزوجان، 

ه، ودرجة التعليم، والقيم الاجتماعية التي ترفع من شأن المرأة وتعلى من كرامتها، والنزعة ومتوسط الدخل قبل الزواج وبعد

 الدينية وأثرها في نظام الأسرة، والمفاضلة بين الذكور والإناث وغير ذلك من عوامل تؤثر في اتجاهات الخصوبة. 

لاجتماعية نذكر منها على سبيل المثال لا على وقد قام المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية بعدد من المسوح ا

سبيل الحصر البحث الذي أجرى عن البغاء في القاهرة للتعرف على ظاهرة البغاء كما تمارس في القاهرة باعتبارها ظاهرة 

اجتماعية ذات تركيب وخصائص، وكذلك البحث المسحي لظاهرة تعاطي الحشيش والذي تعرضنا له من قبل ، وكذلك 

استطلاع آراء الجمهور المصري في الأفلام السينمائية ، كما تجرى مسوح كثيرة انتهى بعضها بينما لا يزال بحث عن 

 البعض الآخر قيد البحث .
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ومن الهيئات التي تقوم بمسوح في جمهورية مصر المجلس الأعلى لتنسيق الخدمات الاجتماعية بالإسكندرية، وكذا  المركز 

ي العالم العربي الذي يقوم بمسوح اجتماعية في المناطق الريفية، وكذا أقسام الاجتماع بالجامعات الدولي للتربية الأساسية ف

 المصرية والمعاهد العليا للخدمة الاجتماعية بالقاهرة والإسكندرية.

تائج ن وإلى جانب المسوح التي تقوم بها الهيئات الحكومية والأهلية يقوم بعض الباحثين بمسوح فردية يسفر معظمها عن

 لها قيمتها النفعية. 

 موضوعات المسح الاجتماعيسادسا : 

لم تعد المسوح الاجتماعية تدور حول دراسة الطبقات الفقيرة كما كان الحال في الماضي، وإنما تعددت موضوعات المسح 

  -وتشعبت بحيث شملت معظم الظواهر والمشكلات الاجتماعية ويمكن أن نجمل موضوعات المسح فيما يلي:

لمجموعة من الناس، وتشمل هذه الدراسة معرفة حالة الأسرة من  -أي السكانية -راسة الخصائص الديموجرافية د .1
ناحية عدد الأبناء والسن ودرجة الخصوبة وما إلى ذلك من معلومات وبيانات تتعلق بهذه الناحية السكانية، ويتركز 

ديموجرافي كما تهتم المسوح جميعا بجمع بيانات متعلقة اهتمام مصالح الإحصاء بجمع بيانات خاصة بالتكوين ال
 بهذه الناحية. 

دراسة الجوانب الاجتماعية والاقتصادية لجماعة من الجماعات، ويشمل هذا النوع من الدراسة معرفة دخل الأفراد  .2
لفة اط المختومستويات المعيشة والعوامل المؤثرة على المستوى الاقتصادي والاجتماعي وكذلك دراسة أوجه النش

مثل طرق قضاء الناس لأوقات الفراغ ومدى إقبالهم على برامج الإذاعة والتليفزيون وجلوسهم على المقاهي 
 وترددهم على الأندية المختلفة وأنواع الجرائد والمجلات التي يقرأونها. 

 دراسة الجوانب الثقافية المرتبطة بالعادات والتقاليد والقيم والمعايير السلوكية.  .3
دراسة آراء الناس واتجاهاتهم ودوافع سلوكهم، وهذه الدراسات تلقى الكثير من الضوء على سلوك أفراد المجتمع  .4

 -ومن أمثلة هذه الدراسات ما يأتي:
 

 دراسات الرأي العام  -أ
هذا النوع الاهتمام ب تهتم معاهد الرأي العام بقياس الرأي نحو المشاكل الاجتماعية والسياسية والاقتصادية المختلفة وقد بدأ

من الدراسات في الولايات المتحدة للتنبؤ بفوز المرشحين لرئاسة الجمهورية، وبدأت مؤسسة جالوب تعمل في هذا الميدان 

وتنشر نتائج بحوثها في أكثر من مائة جريدة، كما تقوم مجله فورشين بقياس الرأي العام نحو إحدى  1131منذ سنه 

شر نتائج المسح كل ثلاثة شهور وتوجد بالإضافة إلى ذلك مؤسسات كثيرة تقوم بمسوح من هذا المشاكل الكبرى وتقوم بن

 النوع. 

وتلقى هذه المعاهد نجاحا كبيرا في الدراسات التي تقوم  1131وقد بدأت أولى معاهد الرأي العام تعمل في إنجلترا منذ سنه 

بدأ نوع من قياس  1137أيه في المسائل التي يسأل عنها، وفي سنه بها لأن الرأي العام الإنجليزي محافظ ونادرا ما يغير ر

الرأي العام يعتمد على الملاحظة الجمعية وكانت أهدافه الرئيسية دراسة المجتمعات الحديثة بنفس الأساليب المستخدمة في 

 في المناسبات المختلفة،ميدان الأنثروبولوجيا، وقد نجح هذا النوع نجاحا كبيرا في دراسة سلوك الإنجليز ومشاعرهم 

وآرائهم في كرة القدم وفي التدخين.... الخ، وقد استخدمت الملاحظة الجمعية أثناء الحرب في دراسة الدعاية الحكومية، 

ولم يكن الباحثون الميدانيون في البداية يتقيدون بأي أسلوب من أساليب الملاحظة سوى التعبير عن مشاعرهم وانطباعاتهم 

يز، إلا أنه في الدراسات الأخيرة بدأت الاستعانة بملاحظين مدربين يعتمدون على الأساليب العلمية في بصدق وبلا تح

 اختيار العينات التي تمثل الرأي العام تمثيلاً صحيحاً. 

 

 دراسات التسويق  -ب
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لعة لجمهور على شراء ستعتبر دراسات التسويق نوعا آخر من دراسات آراء الناس واتجاهاتهم وذلك لتنبؤ باحتمال إقبال ا

معينة أو أساليب عدم رواجها، ويمكن أيضاً عن طريق هذه الدراسات الوصول إلى معلومات متعلقة بكمية الاستهلاك 

واتجاهاته، وطبقات المستهلكين الحالية واتجاهاتهم، وعادات الشراء بالنسبة للبضاعة المنافسة، والبيع القطاعي والبيع 

 لإعلانات التجارية والدوافع إلى الشراء والمركز الحالي للشركات المنافسة ... الخ .بالجملة، وتقدير أثر ا

والمعلومات التي يصل إليها الباحثون من هذه المسوح تستخدمها البنوك والمصانع والبائعون ووكالات الإعلان في سياستها 

سرعة في الحصول على معلومات حديثة يمكن لترويج منتجات معينة، أو لتقرير تمويلها أو صناعتها، ويستلزم الأمر 

 الاعتماد عليها من عدة مصادر في مناطق متباعدة وفي وقت واحد .

 دراسات جمهور المستمعين لبرامج الإذاعة والتلفزيون  -ج
 هتجرى هذه الدراسات بقصد دراسة اهتمامات جمهور المستمعين والمشاهدين للبرامج المختلفة، وقد بدأت إنجلترا في سن

بهذا النوع من الدراسات لجمع بيانات عن عادات المستمعين وأذواقهم واهتماماتهم، وللحصول على معلومات  1131

متعلقة بالبرامج التي تحوز إعجاب الجمهور، وأنسب أوقات العرض ومدة العرض بالنسبة لكل برنامج، والبرنامج الذي 

ر العربية بعض الدراسات في هذا المجال ، نذكر من بينها يستحسن أن يسبقه أو يليه، وقد أجريت في جمهورية مص

الدراسة التي قام بها المركز القومي للبحوث الاجتماعية بغرض استطلاع آراء الجمهور المصري في الأفلام السينمائية، 

 وذلك بغرض تحديد العوامل التي تجذبه إليها أو تصرفه عنها. 

 

 سح الاجتماعيأدوات البحث المستخدمة في المسابعا : 

يستعين القائم بالمسح الاجتماعي بمعظم الأدوات المستخدمة في البحوث الاجتماعية ويتوقف اختياره للأداة اللازمة على 

 موضوع الدراسة وخطة المسح ومدة ونوع المعلومات المطلوبة. 

ستبيان وتحليل المضمون وستعرض ومن أكثر الأدوات شيوعا في المسح الاجتماعي: الملاحظة والمقابلة )الاستبار( والا

 فيما بعد هذه الأدوات بالتفصيل.

 خطوات المسح الاجتماعيثامنا : 

  -يمر المسح الاجتماعي في عده مراحل يمكن تحديدها فيما يلي:

 ولا : رسم الخطة.أ
 ثانيا : جمع البيانات من الميدان. 

 ثالثا : تحليل البيانات. 
 رير. رابعا: عرض النتائج وكتابة التق

وقد عرضنا لأغلب الخطوات السابقة فيما كتبناه عن التصميم المنهجي للبحث، وسنكتفي في هذا المجال بتحديد النقاط 

 الرئيسية التي تشملها كل خطوة من الخطوات. 

 ولا : رسم الخطة. أ
  -تتضمن هذه الخطوة ما يلي:

 تي تشتمل عليها .حديد الغرض من المسح، وتحديد النقاط الرئيسية والفرعية الت .1
 تحديد المفاهيم المستخدمة في المسح. .2
 تحديد الأدوات اللازمة لجمع البيانات . .3
 تحديد مجالات البحث الثلاثة : البشرى والمكاني والزماني . .4
 تقدير الميزانية وتحديد البرنامج الزمني للمسح وكذلك إعداد دليل للعمل الميداني . .1
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  ثانيا : جمع البيانات من الميدان
  -وتتضمن هذه الخطوة ما يلي:

 عداد التعليمات للباحثين الميدانيين .إ .1
 تدريب باحثي الميدان . .2
 عمل الاتصالات اللازمة بالمبحوثين وإعداد المجتمع لعملية المسح . .3
الإشراف على أعمال الباحثين الميدانيين إما عن طريق الباحث نفسه أو بتعين مشرف لكل منطقة الذي يعقد  .4

 ت يومية مع الباحثين ليناقش معهم الصعوبات التي تقابلهم في الميدان وكيفية التغلب عليها. اجتماعا
 مراجعة البيانات التي تجمع يوما بعد يوم حتى يمكن تلافي الأخطاء الميدانية.  .1

 ثالثا : تحليل البيانات 

 -ويتم ذلك في خطوات هي :
 وكاملة ومسجلة بطريقة منظمة تساعد على سهولة تبوبيها. مراجعة البيانات التي جمعت للتأكد من أنها صحيحة  .1
 تصنيف البيانات بتقسيمها إلى مجموعات متجانسة خاصة في الأسئلة ذات النهايات المفتوحة حتى يمكن جدولتها.  .2
 ترميز البيانات في كل صحيفة، أي تحويل البيانات الوصفية إلى بيانات رقمية، واختبار الرموز يأخذ في اعتباره .3

 ما إذا كانت الدالة ستتم باليد أو بواسطة الآلات الإحصائية. 
 مراجعة الترميز . .4
 الإشراف على عملية التصنيف الآلي . .1
 جدوله البيانات الكمية وحساب النسب المئوية . .1
 التحليل الإحصائي للجداول . .7

 رابعا: عرض النتائج وكتابة التقرير 
ه من الضروري أن يسجل الباحث النتائج بصرف النظر عما إذا كانت تحقق بعد أن تنتهي عملية التحليل الإحصائي فإن

الأهداف التي حددها من البداية أم لا ، ومن واجبه أيضاً أن يقرر ما إذا كانت الفروق التي حصل عليها بين معاملات 

وعلى الباحث أن يوضح المدى الارتباط أو المتوسطات الحسابية أو النسب المئوية.... الخ ذات دلالة إحصائية أم  لا ، 

 الذي يمكن الذهاب إليه في التعميم من النتائج إلى مواقف أخرى مشابهة لموقف البحث. 

ويجب عند كتابة التقرير النهائي أن تصاغ النتائج بحيث يستطيع القارئ أن يتعرف بوضوح على المعنى الحقيقي الذي 

 تنطوي عليه النتائج والأرقام. 

 

 لمسح الاجتماعيحدود اتاسعا : 

بالرغم من فوائد المسح الكثيرة التي سبق أن ذكرناها، نرى أن المسح الاجتماعي محدود في مدى الاعتماد عليه للأسباب 

  -الآتية:

جمع بيانات كمية عن بيئة من البيئات لابد من توجيه عدد كبير من الأسئلة للمبحوثين، وقد يؤدى ذلك إلى ضيق ل .1
ع الباحثين، وفي حالة الاقتصار على عدد محدود من الأسئلة قد لا تكون البيانات التي الناس وعدم تعاونهم م

 يحصل عليها كافية لمعرفة حاجات البيئة والتعرف على مشكلاتها. 
تتوقف أهمية المسح على أعداد أفراد العينة فإذا كان العدد قليلا فإن نتائج المسح لا يمكن الاعتماد عليها لأنها  .2

 ناقصة عن الجماعة أو الظاهرة المراد دراستها.  تعطى صورة
نظرا لأن المسح الاجتماعي يرتكز على دراسة الحاضر فإنه لا يصلح في الدراسات التطورية التي تعتمد على  .3

 الربط بين الماضي والحاضر .
لى الاعتماد ععلى الرغم من أن المسوح الحديثة تتضمن الجانبين النظري والعملي على السواء، إلا أنه يصعب  .4

المسح في إصدار تعميمات واسعة أو في الوصول إلى نظريات علمية، ولن يتأتى ذلك إلا في ظل برنامج طويل 
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المدى يتضمن القيام بمسح متكرر بين الحين والحين، ويرى ماركيز أن المسوح الاجتماعية يمكن أن تؤدى خدمة 
 ض ثم محاولة التأكد من صحتها. جليلة للعلم إذا ركزت اهتمامها على خطوة فرض الفرو

 
 المحاضرة : أسئلة

 لسؤال الأول :ا
 عرفي / عرف المسح الاجتماعي.

 السؤال الثاني :
 تحدثي / تحدث بالتفصيل عن أهمية المسح الاجتماعي.

 السؤال الثالث :
 تصنف المسوح الاجتماعية من ناحية مجال الدراسة الى

، ............................. .......................... 
  

 : الأولالسؤال  إجابة
يعرف هويتني المسح الاجتماعي بأنه محاولة منظمة لتقرير وتحليل وتفسير الوضع الراهن لنظام اجتماعي أو جماعة أو 

 بيانات بيئة معينة، وهو ينصب على الموقف الحاضر وليس على اللحظة الحاضرة، كما أنه يهدف إلى الوصول إلى
 يمكن تصنيفها وتفسيرها وتعميمها وذلك للاستفادة بها في المستقبل وخاصة في الأغراض العملية .

  -وتتفق تعريفات المسح الاجتماعي في أنه:
 الدراسة العلمية للظواهر الموجودة في جماعة معينة وفي مكان معين . .1
 بالفعل وقت إجراء المسح وليست ماضية. وأنه ينصب على الوقت الحاضر حيث إنه يتناول أشياء موجودة  .2
وأنه يتعلق بالجانب العملي إذا يحاول الكشف عن الأوضاع القائمة لمحاولة النهوض بها ووضع خطة أو برنامج  .3

 للإصلاح الاجتماعي. 
لجانب ا ونود أن نشير هنا إلى أن المسح الاجتماعي وإن كانت تغلب عليه الصبغة العملية إلا أن بعض المسوح تنصب على

 النظري والأمثلة على ذلك كثيرة ومتعددة. 
هذا واصطلاح المسح مستعار من ميدان الدراسات الطبيعية، فكلمة "تمسح" الأرض لتحديد مساحتها ومعرفة خصائصها 
الجيولوجية والسطحية والجوية، "تمسح" الظاهرة الاجتماعية لتحديد طبيعتها ومعرفة خصائصها التي تتعلق بتركيبها 

 وظائفها من جهة، وسلوك الأفراد في تعاملهم بعضهم مع بعض من جهة أخرى .و
 
 

 السؤال الثاني: إجابة
المسح الاجتماعي أحد المناهج الرئيسية التي تستخدم في البحوث الوصفية، ويعرف بأنه الدراسة العلمية لظروف 

 جتماعي، وتكمن أهمية المسح الاجتماعي فيما يلى : المجتمع وحاجاته بقصد تقديم برنامج إنشائي للإصلاح الا
تعتبر المسوح الاجتماعية ذات فائدة نظرية، فالباحث الاجتماعي يلجأ إليها بعد أن تكون قد أجربت بحوث كشفية  .1

على الظاهرة موضوع الدراسة، فيحاول جمع الحقائق عن الظاهرة وتحليلها وتفسيرها للوصول إلى تعميمات 
وقف الأهمية النظرية للدراسات المسحية على مقدار ما أسفرت عنه الدراسات السابقة وعلى مدى بشأنها، وتت

معرفة الباحث بالظاهرة المدروسة، ففي بعض الأحيان قد يصمم البحث المسحي للتحقق من صحة بعض ، وإن 
 . لم تكن هذه الفروض من النوع الذي يقول بأن متغيرا ما يصيب أو يحدث المتغير الآخر

يستفاد بالمسح الاجتماعي في عمليات التخطيط القومي التي تستهدف تنمية الحساه الاجتماعية والاقتصادية وتوفير  .2
الرعاية والرخاء لأفراد المجتمع في فترة زمنية محدودة، ولما كان التخطيط القومي يستلزم التعرف على الأهداف 

 المختلفة للجماعة وقياسها كماً وكيفاً، 
ا حسب أولويتها، واستقصاء رغبات الأفراد والجماعات، والتعرف على ميولهم واتجاهاتهم والكشف عن الموارد وترتيبه

الطبيعية والقوى والإمكانيات البشرية وتقديرها وكيفية ومدى استغلالها، فإنه يتحتم القيام بمسح اجتماعي لجمع البيانات 
برامج المختلفة، وأثناء وبعد تنفيذ البرامج، أما البيانات الأولى فتجمع في المطلوبة، وتجمع البيانات عادة قبل البدء في ال

 "المسح القبلي" وتجمع الثانية والثالثة في "المسح الدورى" و"المسح البعدى" .
يستفاد بالمسح الاجتماعي دائما في دراسة المشكلات الاجتماعية القائمة وتحديد مدى تأثيرها على المجتمع، وتحديد  .3

فة الأفراد والجماعات المهتمة بحل هذه المشكلات وتقدير الموارد والإمكانيات الموجودة والتي يمكن ومعر
 استخدامها لعلاج المشكلات ثم اقتراح الحلول لها. 
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يستفاد بالمسح الاجتماعي في قياس اتجاهات الرأي العام نحو مختلف الموضوعات وقد يتطلب الأمر في كثير من  .4
تجاهات في مراحل مختلفة لتقويم الجهود المبذولة أو للمقارنة بين طرق مختلفة لتغير الاتجاهات، الأحيان قياس الا

وهذا يحدث عادة في ميادين متعددة مثل ميادين الصناعة لإدخال تحسينات في إنتاج معين، والإعلام لوضع برامج 
 وغيرها من الميادين. جديدة للراديو والتلفزيون أو حذف بعض البرامج أو تعديلها، والتربية 

 
 :السؤال الرابع  إجابة

 تصنف المسوح الاجتماعية من ناحية مجال الدراسة 
 المسوح الخاصة أو المحددة ،المسوح العامة 
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 منةثاال رةضاحمال

 نهج دراسة الحالةم

 

 مقدمة

سبق أن أشرنا إلى أن العلاقة بين أجزاء الظاهرة الاجتماعية ليست علاقة آلية ميكانيكية وإنما هي ديناميكية ، وأننا إذا كنا 

ناها وإلا صر التي حللفي حاجة إلى تحليل الظاهرة لتبسيطها وفهمها، فإننا في الوقت ذاته في حاجة إلى إطار نرد إليه العنا

 فقدت دلالتها وأهميتها. 

وقد أشرنا أيضاً إلى أهمية الدراسة التكاملية في فهم الظواهر الاجتماعية وقلنا أنه لتحقيق هذه الغاية يمكن الاستفادة 

 بمختلف مناهج البحث التي من بينها منهج دراسة الحالة. 

ضوءاً على منهج دراسة الحالة محاولين التعريف به وبخصائصه  ولتفسير هذا القول سنحاول في هذا الفصل أن نلقى

 وكيفية استخدامه في البحوث الاجتماعية ومدى الاستفادة به في فهم الظواهر المدروسة. 

 أولا : المقصود بمنهج دراسة الحالة

يطلق على منهج دراسة الحالة في الفرنسية اسم "المنهج المونوجرافي" والمونوجرافيا تعنى وصف موضوع مفرد، 

صلة فويقصد بها علماء الاجتماع الفرنسيون القيام بدراسة وحدة مثل الأسرة أو القرية أو القبيلة أو المصنع دراسة م

 مستفيضة للكشف عن جوانبها المتعددة والوصول إلى تعميمات تنطبق على غيرها من الوحدات المتشابهة.  

أما العلماء الأمريكيون فقد وضعوا تعريفات متعددة لمنهج دراسة الحالة، وتنفق أغلب التعريفات على أن منهج دراسة 

ة المتعلقة بأية وحدة سواء أكانت فرداً أو مؤسسة أو نظاماً اجتماعياً أو الحالة هو المنهج الذي يتجه إلى جمع البيانات العلمي

مجتمعاً محلياً أو مجتمعاً عاماً، وهو يقوم على أساس التعمق في دراسة مرحلة معينة من تاريخ الوحدة أو دراسة جميع 

سة وبغيرها من الوحدات المراحل التي مرت بها وذلك بقصد الوصول إلى تعميمات علمية متعلقة بالوحدة المدرو

 المتشابهة لها.

  -وفي ضوء التعريفات المختلفة لمنهج الدراسة الحالة يمكن تحديد العناصر الأساسية للمنهج فيما يلي:

 ليس من الضروري أن تكون الحالة جماعة أو نظاماً اجتماعياً أو مجتمعاً محلياً، فقد تكون فرداً.  .1

على دراسة الوحدات الاجتماعية سواء أكانت وحدات كبيرة أو صغيرة طالما أن منهج دراسة الحالة ينصب  .2

فإن الوحدة الصغيرة قد تكون جزءا من حالة في إحدى الدراسات، بينما تكون حالة قائمة بذاتها في دراسة 

أخرى، فإذا كان البحث مثلاً ينصب على دراسة مجتمع محلى ، فإن ذلك المجتمع يكون بمثابة الحالة، بينما 

بح الأنظمة الاجتماعية والجماعات المكونة للمجتمع المحلى وكذلك الأفراد بمثابة أجزاء أو مواقف أو تص

عوامل داخله في تكوين الحالة، وإذا كان موضوع الدراسة منصبا على المؤسسات الاجتماعية فإن كل 

أو عوامل داخله في تكوين مؤسسة اجتماعية تعتبر بمثابة حالة، بينما يصبح الأفراد مجرد أجزاء أو مواقف 

 الحالة، أما إذا كان موضوع الدراسة منصبا على الأفراد فإن كل فرد من الأفراد يعتبر حالة قائمه بذاتها. 

يقوم المنهج على أساس التعميق في دراسة الوحدات المختلفة وعدم الاكتفاء بالوصف الخارجي أو الظاهري  .3

 للموقف. 

تلف العوامل التي تؤثر في الوحدة المدروسة أو الكشف عن العلاقات السببية يهدف المنهج إما إلى تحديد مخ .4

 بين أجزاء الظاهرة .

 ثانيا :أهداف المنهج والظروف التي تستخدم فيها

ين ومختلف الأغراض، استخدمها علماء الأنثروبولوجيا استخدمت دراسة الحالة من قديم الزمن في كثير من المياد

والاجتماع وعلماء النفس والمشتغلون في ميدان الخدمة الاجتماعية، كما استخدمها رجال الصحافة والقانون وكثيرون 

 غيرهم بيد من كل واحد من هؤلاء كانت له طريقته في الدراسة وأهدافه تغاير أهداف الآخرين. 
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المشتغلين بمناهج البحث الاجتماعي شيوع استخدام منهج دراسة الحالة خلال الثلاثين سنه الماضية إلى ويرَُجع فريق من 

التي لفتت النظر إلى ضرورة الاهتمام بالموقف الكلي الذي يتفاعل فيه الكائن الحي  Gestaltظهور نظرية الجشطالت 

 د التحليل فقط .جزءاً من الموقف لا ينفصل عنه إلا بقص -باعتباره _أي الكائن

خطأ التفكير الذرى الذي ينادى  وليس من شك في أنه كان للتجارب والظواهر العديدة التي أبرز فيها رجال الجشطالت

بالبحث عن الدقائق المادية للظاهرة وإلى إغفال المجال الكلى الذي تحدث فيه أثره في تعديل كثير من علماء النفس ومن 

المشتغلين بالبحث الاجتماعي نظرتهم، فبدأوا يفكرون على أساس أن الجزئيات لا تعدو أن تكون مجرد جانب أو مظهر 

قيقة الكلية وهذه الجزئيات لا يكون لها معنى إلا من هذه الزاوية، أي إلا إذا نظُِر إليها من حيث علاقتها من مظاهر الح

بالكل الذي يحتويها، ومن هنا شاع منهج دراسة الحالة في البحث وأصبح هدفه الرئيسي الاهتمام بالموقف الكلي ، والنظر 

  -ا ، ولذا فإنه يلزم استخدام منهج  دراسة الحالة في الظروف الآتية:إلى الجزئيات من حيث علاقتها بالكل الذي يحتويه

حينما يريد الباحث أن يدرس المواقف المختلفة دراسة تفصيلية في مجالها الاجتماعي ومحيطها الثقافي بما تشمله  -1

 الثقافة من عادات وتقاليد وقيم وآراء وأفكار واتجاهات سائدة. 

 التاريخ التطوري لشيء أو شخص أو موقف معين .حينما يريد الباحث أن يدرس  -2

حينما يريد الباحث أن يتوصل إلى معرفة حقيقة الحياة الداخلية لشخص ما بدراسة حاجاته الباحث الاجتماعية  -3

واهتماماته ودوافعه، على أن ينظر إلى الفرد باعتباره عضوا في الجماعة التي يعيش فيها ويتفاعل معها في إطار 

 لية. ثقافتها الك

حينما يرغب الباحث في الحصول على حقائق متعلقة بمجموعة الظروف المحيطة بموقف اجتماعي أو في  -4

التوصل إلى معرفة العوامل المتشابكة التي يمكن استخدامها في وصف وتحليل العمليات الاجتماعية التي تقوم بين 

 ق والتكيف.الأفراد نتيجة لحدوث التفاعل بينهم كالتعاون والتنافس والتواف

 دراسة الحالة والإحصاء

ليس هناك تعارض بين استخدام دراسة الحالة والإحصاء في البحث الاجتماعي، فكلاهما لازم للآخر ومكمل له، وكلاهما 

 مل المختلفة المحيطة بالظاهر المدروسة. ضروري في الكشف من الحقائق العلمية وفي تفهم العوا

هي طريقة العد، ففي كل أبحاثنا الإحصائية نعبر عن  -كما يدل عليها الاسم العربي -فالطريقة المتبعة في الإحصاء 

مشاهدتنا للظواهر تعبيرا عدديا، ونسجل هذه الملاحظات في صورة رقمية، فهل يمكن والحال كذلك أن نكتفي بالإحصاء 

 المواقف الاجتماعية.  في فهم

يجيب على ذلك الدكتور حامد عمار بقوله: "ففي المفاهيم الإحصائية تركيز وتجميع للمعلومات والخبرات ولا يمكن أن 

يسُتغنى عنها في المجتمع الحديث" ولكن الذي يمكن أن نتساءل عنه، وهو مزلق من مزالق الأرقام هو أن يكون الإحصاء 

م بصفه "العلمية" ليكون بديلا عن فهم الإنسان، ولا أريد أن أتعرض لم يمكن أن تخفيه الأرقام أو والعد نشاطا بشريا يتس

تظهره في صورة متعمدة محرفة، فتلك قضيه أخرى، إن مصدر الخشية هو أن يتحول الإنسان إلى رقم كما كان يحدث في 

 غنى عن أسمائهم بل وتغنى عن محاولة فهمهم كأفراد. المدارس السلطانية العثمانية حيث كان للطلاب أرقام يعرفون بها فتُ 

ويناقش مختلف المفاهيم الإحصائية ويتساءل عن مدى إمكانية الثقة فيها في فهم الناس أو الأوضاع أو في عمل البرامج أو 

عض بفي حل المشكلات ويقول: "إن الإحصاء والعد والمتوسط الحسابي والتصنيفات الإحصائية هي خط بداية تبين 

العناصر والمتوسطات ومداها ومجالها وتوزيعاتها، إلى غير ذلك من المفاهيم التي يستخدمها العقل الفطن والحس المرهف 

للفهم الكامل والتقدي السديد للمواقف أو للناس، ولا ينبغي أن تغلق هذه التصنيفات الإحصائية ذهن الباحث أو المترجم 

 لحية الواقعية" .للدراسات الاجتماعية دون الحالات ا

ويقول عن المتوسط الحسابي "فالمتوسط الحسابي إذن بداية وليس غاية في حد ذاته، بداية تعُين على معرفة الصورة 

المبدئية لما يسمى "بالحالة العادية" القائمة على سبيل التجريد، لكن الحالة الواقعية هي الغاية التي يراد فهمها ودراستها 

ل فيها بعض عناصر هذا المتوسط، لكن المقصد الأساسي هو الحالة الحية هو الفرد، كل فرد بكيانه ومواجهتها وقد يتمث

الخاص، خاصة وإذا كانت النظرة الديمقراطية هي عقيدتنا وهى تقوم أساسا على تقدير الفرد واعتباره كإنسان حي لا 

 خاصة". كمتوسط حسابي يصدق عليه ما يصدق على غيره دون اعتبار لمكوناته ال
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وعلى هذا فإننا نستطيع القول بأن الإحصاء على الرغم من أهميته في البحوث العلمية إلا أنه لا يكفي في شرح العوامل 

الدينامكية المؤثرة في الموقف، أما منهج دراسة الحالة فإنه يعتبر ضروريا لفهم الموقف ككل وللتعمق في معرفة الظروف 

 دروسة. المختلفة المحيطة بالظاهرة الم

  :وتضرب بولين يونج مثالا تؤيد به هذا الرأي فتقول 

في إحدى الدراسات الإحصائية التي أجربت على إحدى الجماعات الروسية المهاجرة إلى الولايات المتحدة اختار الباحثون 

ء الأسر ومعرفة أسرة ، وكان الهدف من البحث تحديد نسبة الأبناء الجانحين من بين أبنا 101شخصا ينتمون إلى  262

 -العوامل التي تؤدى إلى انحرافهم، وقد أسفرت الدراسة عن النتائج الموضحة بالجدولين التاليين:

 ( توزيع أفراد العينة إلى جانحين وغير جانحين1جدول رقم )

 المئويةالنسبة  العدد نوع الأفراد

 جانحون

 غير جانحين

111 

12 

6183% 

3183% 

 %100 362 المجموع

 

 ( توزيع الجانحين حسب فئات السن2جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد فئات السن

9- 19 

20- 24 

22- 

122 

22 

1 

1283% 

1281% 

082% 

 %100 362 المجموع

 

وتشير النتائج الإحصائية لهذه الدراسة إلى ارتفاع نسبة الانحراف بين أبناء هذه الجماعة، وتزداد على وجه الخصوص 

بين صغار السن، وقد حول الباحثون أن يفسروا هذه الظاهرة في ضوء النتائج الإحصائية، فنسبها البعض إلى عوامل منها 

لعصبية، ونسبها آخرون التي تغير نظرة القانون إلى من هم المنحرفون الضعف العقلي وزيادة الاضطرابات النفسية وا

 .... إلى غير ذلك من تفسيرات. والمجرمون

ولما استعان الباحثون بمنهج دراسة الحالة، ورجعوا إلى تواريخ الحياة ودرسوا حالات الأفراد من النواحي العضوية 

نحراف ترجع إلى عوامل أخرى غير تلك التي توصلوا إليها من دراستهم والسيكولوجية والتربوية تبينوا أن زيادة نسبة الا

 الإحصائية .

سنة ولدوا أصلا في روسيا ثم انتقلوا إلى الولايات المتحدة مع  22فقد وجد الباحثون أن الأفراد الذين تزيد أعمارهم عن 

حلل منها أو الخروج على سلطانها لأنها رسبت ذويهم وكانوا يعيشون في ظل القيم التي يؤمن بها آباؤهم، فلم يحاولوا الت

 في تكوينهم ولذا كادت تنعدم بينهم نسبه الانحراف. 

فقد وجد أنهم ولدوا بالولايات المتحدة ثم التحقوا بمدارسها، وكانوا   24-20أما الأفراد الذين تراوحت أعمارهم بين 

بين أفراد آخرين ينتمون إلى بيئات ثقافية متباينة، ومن هنا بدأ الصراع بين  -وخاصة وقت الفراغ  -يقضون أغلب أوقاتهم 

الأفراد، صراع بين القيم التي يتمسك بها الآباء وبين القيم الجديدة السائدة في البيئات  القيم الثقافية يأخذ سبيله إلى هؤلاء

الأمريكية، وقد ترتب على هذا الصراع تذبذب الأفراد بين القيم التي يؤمن بها آباؤهم وبين القيم الجديدة، ولذا لم تعد 

فراد وفي البعد بهم عن عوامل الانحراف.. ولكن وسائل الضبط الاجتماعي غير الرسمية ذات أثر في توجيه هؤلاء الأ

أفراد هذه الجماعة بعد أن انقطعت صلتهم بحياة الشارع وبعد أن التحقوا بأعمال صناعية مختلفة عادوا إلى قيم أبائهم 

 وبعدوا عن عوامل الانحراف. 

ولايات المتحدة وعاشوا في قمة صراع سنة فقد وجد أيضاً أنهم ولدوا بال 19 -9أما الأفراد الذين تراوحت أعمارهم بين 

القيمة بين الثقافة القديمة والثقافة الجديدة، وعاشوا مع إخوانهم المنحرفين فترة من الزمن وتأثروا بهم ولم يعد الآباء قادرين 

 على توجيههم وفقاً للقيم التي يؤمنون بها، ولذا بلغت نسبة الانحراف غايتها بينهم. 
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ن لنا أن الأساليب الإحصائية وحدها لم تكن قادرة على التغلغل في أعماق الموقف، ولم تكن كافية من المثال السابق يتبي

لإعطاء صورة دينامكية لمظاهر الصراع القائمة بين أفراد هذه الجماعة، ولذا فإننا نعود لنقرر الحقيقة التي سبق أن 

ا لازم للآخر ومكمل له، وكلاهما ضروري لفهم ذكرناها وهى أن الإحصاء ودراسة الحالة ضروريان للبحث، فكلاهم

 المواقف المختلفة والكشف عن حقيقتها. 

وتؤكد بولين يونج هذا المعنى بقولها أن الأخصائي الذي يجمع البيانات من مصادر أولية أو ثانوية يختار مجموعه من 

اسية رقمية، ويلخصها بطريقة تسهل بها العوامل التي تتضمنها المواقف الاجتماعية وبجمع عنها البيانات في صورة قي

معرفة اتجاهات الظواهر، وعلاقات بعضها ببعض، بينما الذي يستخدم منهج دراسة الحالة فإنه يختبر مواقف وأشخاصاً 

وجماعات ونظما اجتماعية وينظر إليها نظرة كلية ، ثم غنه ولاشك يستطيع الوصول إلى تعميمات من دراسة عدد من 

معت عنها البيانات بطريقة علمية موضوعية منظمة، وهذه التعميمات قد تكشف عن عدد كبير من العوامل الحالات إذا ج

السببية التي تؤثر في الموقف الاجتماعي في حين أن الإحصائي باستخدامه لمعاملات الارتباط لا يكشف إلا عن العلاقة 

 بين ثلاثة أو أربعة على الأكثر في وقت واحد.

 في البحث الاجتماعي وفى خدمة الفرد:دراسة الحالة 

عن منهج دراسة الحالة الذي يستخدم في خدمة الفرد  –كما يستخدم في البحث الاجتماعي  –يختلف منهج دراسة الحالة 

 -فيما يلي:

دراسة الحالة فإنه يجمع البيانات لتصنيفها وتحليلها والمقارنة بينها رغبة حينما يستعين الباحث الاجتماعي بمنهج  .1

في الوصول إلى تعميمات بالنسبة للظواهر المدروسة، أما في خدمة الفرد فإن دراسة الحالة تتجه أساسا إلى فهم 

كلة ت فيها المششخصية الفرد )العميل(، والتعرف على سمة الحياة التي يحياها، والكشف عن الظروف التي ظهر

التي يعانيها على أساس أن كل حالة متميزة عن غيرها من الحالات ، وبعبارة أخرى فإن الأخصائي الاجتماعي 

في خدمة الفرد يتجه إلى التخصيص أكثر مما يتجه إلى التعميم، إذ أنه يركز اهتمامه على الجوانب البارزة 

 حث الاجتماعي يتجه إلى التعميم أكثر مما يتجه إلى التخصيص.المميزة لشخصية الفرد )العميل( على حين أن البا

في البحث الاجتماعي يقدم الباحث نتائجه دون أن يضع في اعتباره مسألة العلاج المباشر، أما في خدمة الفرد فإن  .2

ن والأخصائي الاجتماعي حينما يجمع الحقائق عن الحالة فإنه يستخدمها في التشخيص والعلاج، ويتفق المتخصص

في خدمة الفرد على أن الدراسة والتشخيص والعلاج عمليات ثلاثة مترابطة ومتكاملة ، فعملية الدراسة يتبعها 

تفكير تشخيصي يقوم على أساس تفهم المواقف وتفسير المسببات وربطها بالنتائج وتحليل العلاقات بينها ثم 

 رد. الوصول إلى العلاج الذي هو الهدف النهائي لعمليات خدمة الف

 دراسة الحالة منهج أم أداة ؟

يرى بعض المشتغلين بمناهج البحث أن دراسة الحالة ليست منهجاً من مناهج البحث، وإنما هي وسيلة من وسائل جمع 

البحوث إلى فئتين عريضتين : الدراسات الاستطلاعية البيانات ويعتمد هؤلاء على تصنيف "سيللتز" حيث تصنف 

الوصفية من جانب ، والدراسات التي تختبر فروض السببية من جانب آخر ، ولما كانت دراسة الحالة لا ترد في هذا 

 التصنيف فإنهم يعتبرونها وسيلة من وسائل جمع البيانات .

وسيلة من وسائل جمع البيانات وليست منهجاً، ذلك أنه  -للتزوعلى ضوء تصنيف سي –ويذهب هؤلاء إلى أن دراسة الحالة 

يمكن أن تستخدم الحالة كوسيلة لجمع البيانات في دراسة استطلاعية أو وصفية ، وليس هناك ما يمنع من ناحية أخرى أن 

 عليها. لتستخدم في دراسة تختبر فروض السببية، وذلك مشروط بطبيعة الحال بوضع الإجراءات المناسبة التي نحص

غير أننا نود أن نشير في هذا المجال إلى أن تصنيف سيللتز ليس تصنيفا للمناهج وإنما هو تصنيف لأنواع الدراسات 

الاجتماعية، وقد سبق أن أشرنا إلى أن هناك فارقاً كبيراً بين أنواع الدراسات )أنماط البحوث( وبين تصنيفات المناهج ، 

عها البحث لحل المشكلة، كما أن تصنيفات البحوث تعتبر تصنيفات عريضة مرنة أما فالبحوث تصنف بالطريقة التي يتب

تصنيفات المناهج فإنها تتحدد بالطريقة التي يتبعها البحث لحل المشكلة، كما أن تصنيفات البحوث تعتبر تصنيفات عريضة 

 النمط الواحد من الدراسة بأكثر من منهج، وقدمرنة،ـ أما تصنيفات المناهج فإنها أكثر تحديداً ولذا فقد يستعين الباحث في 

ضربنا لذلك مثلا بالبحوث الوصفية التي يدخل تحتها من المناهج المسح الاجتماعي ، ودراسة الحالة ، كما يدخل تحتها 

 أنواع أخرى من البحوث ذكرها هويتنى في تصنيفه.
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حول دون ي تي تختبر فروضا سببية فإن ذلك لاسات الأما عن استخدام دراسة الحالة في البحوث الوصفية وكذلك في الدرا

اعتبار دراسة الحالة منهجا من مناهج البحث لأن النتائج التي تترتب على الدراسة تتوقف على مدى معرفة الباحث 

نتائج التي لبالوحدة التي يدرسها ، وعلى مدى التقدم العلمي في الميدان ثم إننا لا نحدد مفهوم المنهج بالهدف من البحث أو با

 -تصل إلينا وإنما نحدد ذلك المفهوم بالطريقة التي تتبع في البحث، وزيادة في توضيح وجهة نظرنا نضيف النقاط التالية:

بالرجوع إلى تحديدنا لمفهومي المنهج والأداة فإننا نجد أن مفهوم المنهج يشير إلى الطريق المؤدى إلى الكشف  .1

اعد تهيمن على سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل إلى نتيجة معلومة ، في عن الحقيقة بواسطة طائفة من القو

 حين أن مفهوم الأداة يشير إلى الوسيلة التي يجمع بها الباحث البيانات التي تلزمه.

وواضح من التعريف السابق لكل من المنهج والأداة أن دراسة الحالة تعتبر منهجاً لأنها طريقة في البحث، ثم كيف     

تأتي لنا أن نعتبرها وسيلة من وسائل جمع البيانات والباحث الذي يستعين بمنهج دراسة الحالة يستخدم عدداً من وسائل ي

 ....الخ. والاستبيان والوثائق والسجلات والملاحظات والخطابات جمع البيانات من بينها الملاحظة والمقابلة

والإطار المرجعي الذي اعتمد عليه في تصنيفه للمناهج فإننا نجده بالرجوع إلى ما قاله "ماركيز" بشأن المناهج  .2

يؤكد أن دراسة الحالة منهج يقوم على عدم الانحياز والدقة والوصف الكامل لموضوع الدراسة، وهو يركز 

اهتمامه على خطوتي القيام بالملاحظة التمهيدية والاستفادة بالنظريات العلمية في مجال التطبيق وهما من 

 طوات الرئيسية في البحث العلمي.الخ

لا يفوتنا أن نذكر في هذا المجال ما سبق أن قلناه بشأن شيوع استخدام منهج دراسة الحالة كرد فعل للتجارب التي  .3

أظهر فيها رجال الجشطالت خطأ التفكير الذي يقوم على المنهج التجريبي، ونستطيع أن نقرر بمقتضى هذا القول 

كالمنهج التجريبي، والاختلاف بينهما راجع إلى أن المنهج التجريبي يقوم على عاملين هما  أن دراسة الحالة منهج

تحليل الظاهرة إلى عناصرها، وعزل أجزائها بعضها عن بعض للتحقيق مما إذا كان التركيب يؤدى إلى وجود 

ية على أساس الاهتمام بالموقف نفس الظاهرة التي سبق تحليلها أم لا ، أما منهج دراسة الحالة فإنه يقوم من البدا

 الكلى، والنظر إلى الجزئيات من حيث علاقتها بالمكان الذي يحتويها.

 وقبل أن نختم هذه المناقشة نود أن نشير إلى ما يقوله "جود" و"هات" بشأن هذا المنهج .

الوحدات الاجتماعية بصفتها "دراسة الحالة ليست أداة من أدوات البحث وإنما هي منهج متميز يقوم أساساً على دراسة 

 الكلية".

ويقولان في موضع آخر: " إن الذين ينظرون إلى دراسة الحالة باعتبارها أداة من أدوات البحث إنما يفشلون في أن يميزوا 

 هبين دراسة الحالة كمنهج له طريقته في النظر إلى الحقائق الاجتماعية، وبين الأدوات التي صاحبت هذا المنهج منذ نشأت

 كالملاحظة والوثائق الشخصية ....الخ.

 ثالثا :دراسة الأفراد والمجتمعات باستخدام منهج دراسة الحالة:

و نظاما أو مجتمعا سبق أن أشرنا إلى أن منهج دراسة الحالة يستخدم في دراسة الوحدات سواء أكانت فرداً أو مؤسسة أ

 عاماً، وسنحاول في هذا المجال أن نعرض لدراسة الحالة حينما تكون الوحدة فرداً أو مجتمعا محلياً.

 أولا: دراسة الأفراد  

استخدم منهج دراسة الحالة في دراسة الأفراد منذ أقدم العصور ، فقد استخدمه قدماء المصريون في دراسة حالات 

لقضاة في دراسة حالات المجرمين ، واستخدمته الجمعيات الخيرية في دراسة حالات الأشخاص المرضى، كما استخدمه ا

الذين كانوا يتقدمون يطلب مساعدات مالية، واستخدمه المؤرخون في وصف حياة الناس والأمم، وبالرغم من أن هذه 

 ى أسس علمية صحيحة.الطريقة كانت تهيئ الفهم المطلوب للوحدة المدروسة إلا أنها لم تكن قائمة عل

ويرجع أغلب المشتغلين بمناهج البحث ظهور هذا المنهج واستخدامه بطريقة علمية منظمة إلى النصف الأول من القرن 

 التاسع عشر حينما استعان "لوبلى" بمنهج دراسة الحالة في دراسة أحوال الأسر العاملة في فرنسا.

نشر ويليام هيلى كتابه "  1912نقطة تحول كبيرة بالنسبة لهذا المنهج، ففى سنة  1920 -1912وتعتبر الفترة ما بين 

الحدث" بعد أن درس ألفا من الأحداث الجانحين دراسة متعمقة مستعيناً بمنهج دراسة الحالة، وكان هؤلاء الأحداث 
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كاغو، وقد انتهى من دراسته إلى أن الإحصاء وحده لا يكفى في فهم يترددون عليه في المعهد السيكوباتي وفى محكمة شي

الإنسان والظروف المحيطة به، أو على حد قوله "إن الإحصاء لا يروى القصة كاملة" ومما يذكر له أيضا أنه استعان في 

دراسة  ائداً من رواد منهجدراسته بعدد من اختبارات الذكاء والاختبارات النفسية والشخصية، ولذا تعتبره "بولين يونج" ر

 الحالة في الولايات المتحدة.

عدل "ترمان" اختبار الذكاء الذي وضعه "بينيه" ونشره في كتابه "قياس الذكاء" فكان لهذا الكتاب أثره  1916وفى سنة 

الذكاء  نسب في تنبيه الأذهان إلى أهمية نسبة الذكاء في فهم حقيقة الفرد ، بالإضافة إلى أنه أتاح الفرصة لتصنيف

ووضعها في فئات، فأصبح من اليسير وضع كل فرد في الطبقة التي ينتمي إليها ، ومعرفة ما إذا كان ذكيا أو متوسطا أو 

 غبياً أو ضعيف العقل ....الخ.

نشرت "مارى ريتشموند" كتابها "التشخيص الاجتماعي"وناقشت فيه مختلف الأساليب التي يستخدمها  1913وفى سنة 

خدمة الاجتماعية في الوصول إلى حقائق علمية متعلقة بالأفراد، والتي يمكن بمقتضاها فهم شخصية الفرد رجال ال

 )العميل( والتعرف على سمة الحياة التي يحياها وذلك لمساعدته على التكيف مع البيئة التي يحيا فيها.

البولندي في أوروبا وأمريكا واستخدم  ظهر كتاب "توماس وزنانيكى" عن الفلاح 1920 – 1911وفى الفترة ما بين  

الباحثان الوثائق الشخصية كالمذكرات والخطابات في دراسة الحالات، كما استعانا بسجلات الحكومة والهيئات الاجتماعية 

 التي يتعامل معها الأفراد بطريقة وافية متعمقة أدت إلى تفسيرات اجتماعية لها أهميتها.

بأنه الطريقة المنظمة لجمع بيانات كافية عن شخص  -حينما تكون الوحدة فرداً  –الحالة هذا ويمكن تعريف منهج دراسة 

معين باعتباره وحدة من وحدات المجتمع، بقصد التعرف على طبيعة المراكز التي يشغلها في المجتمع، والأدوار التي يقوم 

 بها، وكذا الطريقة التي يتصرف بها في المواقف الاجتماعية المختلفة.

 -فى دراسة الحالات الفردية ينبغي التأكد مما يأتي:و

كفاية البيانات: وذلك بجمع بيانات متعمقة عن مختلف جوانب الحالة، وهذه البيانات كثيراً ما تتناول النواحي  .2

 والاجتماعية والاقتصادية للحالة.النفسية والعضوية والصحية والتعليمية 

صدق البيانات: وللتأكد من صدق البيانات ينبغي الرجوع إلى مصادر أخرى كالتقارير والبيانات الرسمية الموثوق  .3

 بصحتها، ومراجعة البيانات التي أدلى بها المبحوث على البيانات الرسمية للتأكد من صدقها.

حث على منع تسرب البيانات إلى أشخاص آخرين قد يكون في ضمان سرية التسجيل: ينبغي أن يعمل البا .4

 استطاعتهم إلحاق الضرر بالمبحوث نتيجة لإدلائه بالبيانات اللازمة للبحث.

ضمان صحة التعميمات العلمية: وذلك بأن تكون التعميمات متمشية مع النتائج التي حصل عليها الباحث وفى  .2

 كذلك الحالات المشابهة لها.حدود الحالات التي دخلت في نطاق البحث و

 وسائل جمع البيانات عن الحالات الفردية

 -في دراسة الحالات الفردية يمكن الاستعانة بالأدوات الآتية:

 الملاحظة  .1

 المقابلة )الاستبار(. .2

 الحياة ، والسير، والسير الخاصة، واليوميات والخطابات.الوثائق الشخصية: وتتضمن تواريخ  .3

وسنكتفي في هذا المجال بتوضيح الوثائق الشخصية في جمع البيانات عن الحالات الفردية حيث إننا سنعرض فيما بعد 

 الملاحظة والمقابلة بشيء من التفصيل.

 الوثائق الشخصية

ستفاد الباحثون الاجتماعيون بالوثائق الشخصية في الحصول على بيانات علمية، وقد استخدمت الوثائق بكثرة في مجال ا

، فكان لها فضل كبير في إثراء الدراسات بالحقائق العلمية، وتكشف الوثائق في مجال الخبرات  الدراسات الأنثربولوجية

الداخلية للأشخاص ما تكشف عنه أساليب الملاحظة في مجال السلوك الظاهري أي أنها تكشف للباحث عن الحياة كما 

 يعيشها الشخص دون تدخل من جانب الباحث.
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 -الشخصية ما يأتي:ومن النماذج المشهورة للوثائق 

 Life Historyتاريخ الحياة  -أ

هذا السجل التاريخ التطوري للفرد منذ نشأته، وتدون فيه استجابات الفرد المختلفة للمؤثرات التي مرت به منذ يتضمن 

ات التي ربداية حياته، والتي كان لها أثر في تكوين قيمه واتجاهاته ، ويتضمن أيضا تطور فلسفة الفرد في الحياة والخب

اكتسبها وأنواع الأزمات النفسية والعقلية التي أثرت في بناء شخصيته، ويعرف بأنه "محاولة متعمدة لتحديد التطور الذي 

مر به شخص من الأشخاص في محيط ثقافي على أن يكون لهذا التاريخ قيمة نظرية"، ويستعين الباحث بتاريخ الحياة 

يبهم أزمات واضطرابات نفسية بخلاف السير الذاتية التي يكتبها في الغالب بالنسبة للأشخاص العاديين والذين تص

 أشخاص عظماء أو مشهورون.

ولإعداد تاريخ الحياة يستطيع الشخص أن يكتب تاريخ حياته، أو يميله على الباحث، وينبغي أن يتضمن تاريخ الحياة 

ة من والثقافية المحيطة بالفرد حتى يمكن تكوين صورة متكاملعرضا تفصيليا للجوانب البيولوجية والنفسية والاجتماعية 

 الحالة المدروسة بكافة أبعادها وتعدد جوانبها.

وقد شمل تاريخ الحالة في البحث الذي قام به المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية بجمهورية مصر العربية عن 

ا الاجتماعي والاقتصادي ونشأة البغي فيها، وحالتها التعليمية ظاهرة البغاء بيانات عن تكوين أسرة البغي ومستواه

والمدنية ونوع روابطها بالوالدين وأفراد الأسرة ورفاقها، ثم الظروف التي تمت فيها أولى علاقاتها الجنسية غير 

حترافها البغاء، المشروعة ، وما ترتب عليها من آثار في حياة البغي وأسرتها وما تلاها من انزلاق تدريجي أدى إلى ا

وأخيراً اتجاهاتها من ممارسة البغاء في الحاضر وما تأمله لنفسها في المستقبل وكذلك تضمن البحث عدد الاتهامات 

 والسوابق في كل حالة.

 السير والسير الخاصة والمذكرات واليوميات -ب

والمذكرات واليوميات في دراسات  " عالم النفس الأمريكي عن قيمة السير والسير الشخصيةAllportيدافع "البورت 

الحالة وفى المنهج العلمي الاجتماعي على وجه العموم، ويرى أنها تكشف عن الخبرات الداخلية للأشخاص وتعطى سواء 

 بطريقة مقصودة أو غير مقصودة معلومات تتعلق ببناء وديناميكية الحياة العقلية لصاحبها وطريقة سلوكه.

سير الشخصية مفيدا في مجال الدراسات النفسية فحسب، بل إنه مفيد في مجال الدراسات وليس استخدام السير ، وال

الاجتماعية جميعاً، فهي تكشف عن السلوك الاجتماعي للفرد ومدى تأثره بعوامل البيئة المحيطة به، وطرق استجاباته 

 للمؤثرات والمواقف المختلفة.

تحليلها تحليلا دقيقا للتأكد من صدقها، والتحليل على أنواع : فهناك التحليل  وينبغي قبل الاعتماد على هذا النوع من الوثائق

الداخلي الايجابي الذي يقصد به التفرقة بين العناصر الأولية التي تحتوى عليها الوثيقة تمهيداً لفهم كل عنصر على حدة، 

 لتحليل الداخلي السلبي الذي يقصد به الوقوفوللوقوف على المعنى الحقيقي الذي ترمي إليه الألفاظ والعبارات ، وهناك ا

 على الظروف التي وجد فيها كاتب الوثيقة حين سجل ملاحظاته.

 -ويمكن التحقق من صدق الوثيقة عن طريق الأسئلة التالية:

 هل أراد صاحب الوثيقة تحقيق غرض خاص؟ وهل أورد أقوالاً كاذبة لتحقيق هذا الغرض؟ .1

 ماعة لها اتجاهات معينة يميل إلى نصرتها؟هل ينتمي صاحب الوثيقة إلى ج .2

 هل وجد صاحب الوثيقة في مركز أكرهه على الكذب؟ .3

هل جره الغرور بشخصه إلى الاختلاق أو التحريف؟ وهل أراد أن يشعر القارئ بمكانته وجدارته بالتقدير  .4

 والإجلال؟

 لحقائق عندما ألبسها ثوبا أدبيا؟هل يحاول صاحب الوثيقة التأثير في الجمهور بأسلوبه الأدبي ؟ وهل شوه ا .2

ومن النماذج المشهورة للسير الخاصة أو ترجمة الشخص لنفسه ما كتبه ابن خلدون عن تاريخ حياته في كتابه " التعريف 

بابن خلدون ورحلته غربا وشرقاً"، فقد كتب عن نفسه ترجمة مستفيضة يتحدث فيها عن تفاصيل ما جرى له، وما أحاط به 

يوم نشأته إلى قبيل مماته، ويتحدث عن كل ذلك بدقة المؤرخ الأمين الحريص على الاستيعاب والشمول  من حوادث من

 فلا يغادر شيئا مما عمله أو حدث له إلا سجله.



8 
 

 وكذلك الترجمة التي كتبها الدكتور طه حسين عن نفسه في كتابه الأيام ، وكذلك استخدم الدكتور عبد المنعم المليجى

المذكرات والسير الخاصة للمراهقين في دراسة تطور الشعور الديني عندهم ، وقد استخدمها الدكتور صمويل مغاريوس 

في دراسته الاستطلاعية لأحوال المراهقين المصريين وصور مراهقتهم وما يحيط بها من ظروف، وكانت مادة البحث 

 روف التي لابست مراهقتهم.هي الموضوعات التي كتبها طلابه بكلية التربية عن الظ

ن " في دراستهما عهذا وتفيد الخطابات في الكشف عن كثير من الحقائق الداخلية للأشخاص وقد قام "توماس وزنانيكى

خطاباً، وقد ساعدت الخطابات على معرفة تكوين الأسرة البولندية  12000الفلاح البولندي في أوروبا وأمريكا بتحليل 

والروابط التي تربط بين أفرادها، والنظم الاجتماعية في الريف البولندي ومراحل انفصال المهاجرين عن تقاليدهم القديمة 

 جديدة في الولايات المتحدة ، ولذا يمكن اعتبارها فتحاً علميا في هذا المجال.وتكيفهم مع البيئة ال

 : دراسة المجتمعات المحليةثانيا 

المجتمع المحلى بأنه مساحة أو مكان للحياة الاجتماعية يتميز بدرجة من الترابط الاجتماعي ، وأسس المجتمع  يعرف

المحلى هي الدائرة المكانية وعاطفة الجماعة، ويرى "ماكييفر" أن السمة المميزة للمجتمع المحلى هي أن المرء يمكنه أن 

ستطيع أن يحيا حياته كلها في داخل مؤسسة تجارية أو داخل كنيسة بينما يحيا حياته كلها في داخله، فالإنسان مثلا لا ي

يستطيع أن يفعل ذلك في داخل قرية أو مدينة، وعلى ذلك فالصفة الأساسية للمجتمع المحلى هي أن كل علاقات الفرد 

 الاجتماعية يمكن أن توجد في داخله.

ز ، وهي ظاهرة شعور الأشخاص بالانتماء الشديد لهذا ويرى "روبرت ردفيلد" أن خصائص المجتمع المحلى هي التمي

المجتمع، والصغر، وهو أن المجتمع ككل يكون وحدة مستقلة للملاحظة المباشرة، كما يصلح أي جزء كالعائلة لمثل هذه 

و أن : وه الملاحظة، والتجانس : وهو تشابه نشاط الأفراد واتجاهاتهم على أساس الجنس وطبقات العمر ، والاكتفاء الذاتي

 جميع أنواع النشاط الاقتصادي والاجتماعي تستغرق داخلا لمجتمع كل حياة الفرد والجماعة دون حاجة إلى الخارج.

ً  –هذا ويمكن تعريف دراسة الحالة  بأنه الطريقة لجمع بيانات كافية عن مجتمع محلى  -حينما تكون الوحدة مجتمعا محليا

كوين صورة واضحة عن الحياة في داخل المجتمع ككل، وقد ينصب مجال الدراسة معين بحيث تساعد هذه البيانات على ت

على نسق أو نظام واحد من أنظمة المجتمع أو يشمل عدة أنظمة وقد يشمل جميع الأنظمة القائمة في المجتمع ليتمكن 

 الباحث من الوصول إلى مزيد من الدقة والفهم.

مجتمع المحلى لمدينة "مديلتاون" بولاية إنديانا بالولايات المتحدة الأمريكية ، وقد استخدم منهج دراسة الحالة في دراسة ال

هدفهما من الدراسة بقولهما : إنهما تعتبر دراسة ديناميكية وظيفية للحياة  -روبرت ليند وهيلين ليند –ويلخص الباحثان 

خمسة وثلاثين عاماً، ولدراسة التغير اختار المعاصرة بمدينة مديلتاون في ضوء اتجاهات السلوك المتغير والملحوظ خلال 

لتكون الحد الفاصل بين فترتي الاستقرار والتغير ، ثم درسا التغير الذي طرأ على المدينة من سنة  1910الباحثان سنة 

، ومنذ ذلك الحين ظهرت أبحاث كثيرة مستخدمة نفس  1929ونشرا النتائج التي توصلا إليها في سنة  1922 -1190

، من بين تلك الأبحاث ما تناول جميع الأنظمة القائمة بالمجتمع، ومنها ما تناول جانبا واحدا فقط لدراسة البنيان  المنهج

 الطبقي.

ومن البحوث التي أجريت بجمهورية مصر العربية بحث قام به الدكتور حامد عمار في قرية سلوا بأسوان ، وبحث آخر 

ن بمحافظة الدقهلية، وبحث ثالث أجراه الدكتور أحمد أبو زيد لدراسة ظاهرة أجراه الدكتور عاطف غيث في قرية القيطو

 الثأر بإحدى قرى الصعيد.

لا تختلف خطوات دراسة المجتمعات المحلية عن الخطوات التي تتبع في أي بحث علمي ، إلا أننا نود أن نشير في هذا 

 -المجال إلى عدة أمور ينبغي مراعاتها عند الدراسة أهمها:

بغي أن يحدد الباحث مشكلة الدراسة تحديدا دقيقا ، وأن يجعلها على درجة كبيرة من الوضوح ، ومن الضروري ين .1

أن يحدد الباحث أيضا ما إذا كان يرغب في إجراء بحثه مستعينا بفروض محددة أو أنه يرغب في النزول إلى 

د سبق أن أوضحنا أهمية الفروض الميدان ليسجل كل شيء عن المجتمع من غير أن يضع فروضاً محددة، وق

وخاصة في المجالات التي ارتادها الباحثون من قبل ، وقلنا أنها توجه الباحث إلى نوع الحقائق التي يجب أن 

يبحث عنها بدلا من تشتت جهوده دون غرض محدد ، كما أنها تساعد على الكشف عن العلاقات الثابتة التي تقوم 

 بين الظواهر.
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سة المجتمعات المحلية التحديد الواضح للمجتمع، لذا ينبغي على الباحث أن يحدد ما إذا كان من أهم شروط درا .2

يرغب في دراسة مجتمع صغير قائم بذاته أو في دراسة مجتمعات تعتبر أجزاء من مجتمع أكبر، وقد كان الاعتقاد 

، إلا أن التي تعتبر مجتمعات قائمة بذاتهاالسائد بين علماء الأنثروبولوجيا الاهتمام فقط بدراسة المجتمعات البدائية 

الاتجاه الحالي بين هؤلاء العلماء قد تحول إلى دراسة المجتمعات التي تعتبر أجزاء من مجتمعات أكبر ، ولذا فإن 

منن الضروري في مثل هذه الأحوال العناية بتحديد المجتمع تحديدا دقيقا، خاصة وأنه ليست هناك حدود واضحة 

بين مجتمع وآخر نظرا لأن الفواصل بين المجتمعات ليس لها وجود واقعي ملموس نتيجة للتفاعلات  المعالم تفصل

 الاجتماعية المتبادلة بين المجتمعات. 

وفى بعض الأحيان يحاول الباحث أن يتخير مجتمعا يمثل مجتمعات متعددة ويشترك معها في كثير من الخصائص 

المستوى الاجتماعي والاقتصادي ، وفى هذه الحالة ينبغي على الباحث أن يحدد كالتركيب السكاني والتكوين العنصري و

 خصائص النموذج وأن يحدد نواحي التشابه والاختلاف بينه وبين غيره من المجتمعات.

ينبغي على الباحث قبل أن يقرر اختياره النهائي لمجتمع ما أن يكون متأكدا من توفر الإحصاءات والبيانات  .3

تاريخية التي تعطي صورة واضحة عن المجتمع وخصائصه وتطوره، وان يتعرف على الصعوبات والمصادر ال

التي قد تعترض سير البحث وأن يفكر في طرق مواجهة تلك الصعوبات حتى إذا أيقن أن في استطاعته تذليلها ، 

 أمكنه أن يمضى في بحثه وهو على ثقة من أمره.

دراسة المجتمعات المحلية في حالة التغير لقلة المصادر التاريخية عن  ينصح بعض المشتغلين بمناهج البحث بعدم .4

تلك المجتمعات ولكثرة الصعوبات التي قد تعترض الباحث في الدراسة وفى رأينا أن دراسة المجتمعات في حالتها 

ليست  ستاتيكيةالديناميكية أمر له أهميته خاصة وان المجتمعات في حالة تغير مستمر ودراستنا لها في حالتها الا

 إلا دراسة فرضية.

ولدراسة التغير يشير "ليند" بتحديد نقطة الصفر وهى النقطة التي يعتقد الباحث أن المجتمع قد تغير عندها تغيرات 

 ملموسة وتتحدد هذه النقطة غالباً بقيام حرب أو ثورة أو حدوث غزو بالنسبة للمجتمع.

لصعوبة تحديدها لأن المجتمع في أيه فترة من تاريخه لا يكون في حالة ثبات تام هذا وتثير نقطة الصفر إشكالات متعددة 

 ولذا فإنها تخضع لتقدير الباحث الشخصي.

يجب تحديد الطريقة التي تجمع بواسطتها البيانات ، فإذا كان الباحث يهدف إلى دراسة المجتمع ككل فيمكنه  .2

يهدف إلى دراسة الجماعات والأنظمة القائمة بالمجتمع فيمكنه  الاستفادة بالخرائط والرسوم المختلفة ، وإذا كان

الاستفادة بالوثائق التي تلقى الضوء على حقيقة الجماعات المكونة للمجتمع، كما يجدر به الاعتماد على ملاحظات 

الأفراد كبار السن والنزول إلى الميدان لجمع البيانات بواسطة الملاحظة بالمشاركة وإذا كان يهدف إلى دراسة 

 فيمكنه الاستفادة بالاستبيان والمقابلة الشخصية.

 -للأسباب الآتية:يفضل أن يكون جامعو البيانات غرباء على المجتمع وذلك 

 إذا كان جامع البيانات من خارج المجتمع فإن نظرته تكون أكثر موضوعية وواقعية. -أ

لأنه يترك المجتمع بعد الانتهاء من مهمته،  يفضل الناس الشخص الغريب عن مجتمعهم عند إعطاء البيانات وذلك -ب

 وليس من صالحه أن يستغل المعلومات لصالح فريق من الناس دون الآخر.

إذا كان هناك نزاع بين الجماعات المكونة للمجتمع المحلى فإنه من الأفضل أن يقوم بجمع البيانات شخص محايد  -ت

 لا دخل له في النزاع القائم.

حدث عن مشكلاتهم أمام شخص يعرفونه ولكنهم لا يشعرون بالحرج أمام شخص غريب قد يتحرج الناس من الت -ث

 عنهم وعن مجتمعهم.

 ينبغي إعداد المجتمع لعملية البحث قبل البدء فيه حتى يضمن الباحث المساعدة الكافية من جانب المبحوثين. .3

تمعات نتائج التي وصل إليها على المجينبغي أن يتجه الباحث بعد جمع البيانات وتصنيفها وتحليلها إلى تعميم ال .1

 المتشابهة لأن الوصول إلى التعميم هو الهدف من الدراسات العلمية.
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 تسجيل البيانات وتصنيفها وتحليلها

 التسجيل (أ)

ات البيانات بطريقة منظمة تساعد الباحث على استخلاص الحقائق المتعلقة التسجيل عملية يقصد بها تدوين البيانات وإثب

بالحالة المدروسة، ويعتمد التسجيل أساسا على الوصف الدقيق للحالة بشرط أن يكون ذلك بأسلوب موضوعي ، فلا يغير 

 الباحث في الحقائق متأثرا بآرائه الشخصية واتجاهاته الخاصة. 

 -الدقيق ما يأتي: وينبغي أن يتضمن السجل 

 : وهي الصحيفة الأولى في السجل وتسجل عليها البيانات الآتية: صحيفة الوجه .1

 إشارة إلى الوثيقة المتضمنة ومدى أهميتها لمراحل الدراسة المختلفة أو لمرحلة بعينها. -أ

 رقم الوثيقة. -ب

 اسم الباحث. -ت

 اسم الشخص الذي يدلى بالبيانات ونوع صلته بالموقف المبحوث. -ث

 تاريخ المقابلة. -ج

 الظروف التي أجريت فيها المقابلة؟ -ح

إشارة إلى سرية البيانات المتضمنة وخاصة إذا كان المبحوث يرغب في المحافظة على سرية البيانات التي  -خ

 أدلى بها.

تحديد موضع الدراسة، والهدف من البحث ، والخطوط الرئيسية التي يتضمنها وكذا الفروض التي يرغب الباحث في  .2

 تحقق من صحتها.ال

 إشارة إلى الأدوات التي استخدمها الباحث في جمع البيانات كالمقابلة والملاحظة الشخصية والاستبيان والوثائق ....الخ. .3

الاحتفاظ بالوثائق الهامة التي تصف مواقف اجتماعية محددة، أو تصف شخصية الفرد أو الحوادث الهامة في حياته ،  .4

ن فيمكن إرفاق نسخة مكتوبة بالكربو –لكبر حجمها أو لأي سبب آخر  –وإذا تعذر الاحتفاظ بتلك الوثائق في السجل 

 وثائق.تتضمن النقاط الرئيسية التي تشتمل عليها ال

إشارة إلى بعض ملاحظات الباحث المبدئية عن الوثائق، ونواحي الضعف فيها وكذا حالة المبحوث : آراؤه ، وظروفه،  .2

 وحالته الانفعالية. فكل ذلك له أهمية في تقدير البيانات وصحتها ، كما يفيد في الكشف عن ظروف المبحوث

   

 )ب( التصنيف والتحليل والتعميم

لما كان البحث يتضمن عمليات ثلاث هي جمع البيانات وتصنيفها وتحليلها ثم تفسيرها لاستخلاص النتائج وتعميمها، فإن 

من الضروري أن يوجه الباحث عنايته إلى جميع الخطوات بنفس الدقة ، وينبغي على الباحث بعد تسجيله للبيانات أن يعمد 

شبه البارزة بينها، ونود أن نشير هنا إلى أن طريقة التصنيف تسير في نفس إلى تصنيفها في مجموعات على أساس أوجه ال

الخطوات التي تتبع في المنهج الاستقرائي ، فالباحث يبدأ بالحقائق الجزئية ثم يضمها في مجموعات كبيرة ثم في 

 توصل إلى القضايا العامة. مجموعات أكبر إلى أن ينتهي به الأمر إلى إصدار تعميمات علمية، أي أنه يبدأ بالجزئيات لي

 -ويمكن تصنيف بيانات الحالات المدروسة وفقاً للخطوات التالية:

ينبغي النظر إلى الحقائق الجزئية المتفرقة المدونة بالسجلات ثم ضمها في مجموعات متشابهة ويطلق على هذه  .1

 المجموعات اسم "الحقائق الاجتماعية".

الاجتماعية من تشابه وما تتضمنه من انتظام وتتابع ، وذلك لضم هذه الحقائق في ينبغي النظر إلى ما بين الحقائق  .2

 مجموعات أكبر تعرف باسم مجموعات الحقائق الجزئية.

يستطيع الباحث أن ينظر إلى مجموعات الحقائق الاجتماعية نظرة فاحصة مدققة ليكتشف العلاقات القائمة بين  .3

 مجموعات الحقائق.

 لذي أمامه ومدى اتفاقه مع غيره من النماذج.وليحدد نموذج حالة ا
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وينبغي أن تكون التعميمات متمشية مع النتائج وفى حدود الحالات التي دخلت في نطاق البحث وكذلك الحالات المتشابهة 

 لها.

 

 رابعا :حدود منهج دراسة الحالة

 -يتشكك بعض الباحثين في أهمية منهج دراسة الحالة ومدى الاعتماد عليه في البحث لعدة عوامل أهمها:  

عدم صدق البيانات التي يجمعها الباحث باستخدام هذا المنهج: فيرى "ريد بين" مثلاً أن سجلات الحياة لا تعطى نتائج ( 1

 -صادقة للأسباب الآتية:

ي تتفق مع ما يريده الباحث أو ما يعتقد المبحوث أن الباحث يريده، وفى ذلك قد يسجل المبحوث الأقوال الت .1

 تحريف للحقائق عن موضعها.

كثيراً ما يبتعد المبحوث عن ذكر الحقائق كما حدثت، فيحاول أن يكتبها من وجهة نظره مبرراً تصرفاته ، ومؤيداً  .2

 نظرته إلى الأشياء والأشخاص.

الحوادث ، وإضافة حوادث جديدة من نسخ خياله فيصعب على الباحث تحديد ما حدث قد يحاول المبحوث تضخيم  .3

 منها وما لم يحدث.

قد يتجه الباحث إلى الحقائق التي يريدها والتي تؤيد وجهة نظره مغفلاً الجوانب التي تناقض آراؤه ،  .4

رى لا عوامل الجنس، بينما يويضرب"ريد بين" مثالاً بمدارس التحليل النفسي ، ففرويد لا يرى في السجلات إ

 فيها "أدلر" مركب النقص ويرى فيها "يونج" عوامل الانطواء والانبساط.

أغلب الحالات التي تقدم وثائق عن حياتها ليست إلا حالات شاذة ـ ولذا فإن تعميم النتائج من هذه الحالات لا يصدق  .2

 على جميع الحالات القائمة في المجتمع.

كثيراً ما يحاول الباحث مساعدة الحالة، وفى هذه الحالة يصبح للجانب الذاتي تأثير كبير فيما يستخلصه الباحث من  .6

 نتائج.

 الحالة مع غيرها من الحالات وبالنسبة لعدد كبير من المتغيرات.نادراً ما تتشابه مواقف  .3

تكتب الوثائق الشخصية بأسلوب الشخص نفسه ـ لذا فإن الباحث يقوم بتحديد المفاهيم والمصطلحات العلمية ثم  .1

 إلى مفاهيم منطقية وفئات قابلة للتصنيف. يحاول أن يحول ما كتبه المبحوث

 

وذلك لاختلاف الحالة عن عدم إمكانية تعميم النتائج التي يصل إليها الباحث عن طريق استخدام منهج دراسة الحالة:  (2

 غيرها من الحالات، وقد أشار "ريد بين" إلى هذه النقطة في اعتراضاته السابقة كما أشار إليها عدد كبير من الباحثين.

: وهذا يقلل من أهمية هذا المنهج ومدى الاعتماد عليه د والماليتكبد الباحث في دراسته للحالات كثيراً من الوقت والجه (3

 في البحث.

للاعتراض الأول فإنه لا يوجه إلى المنهج بقدر ما يوجه إلى وردا على الاعتراضات السابقة فإننا نقول إنه بالنسبة  (4

الأدوات التي يستخدمها في جمع البيانات كسجلات الحياة، ومن الممكن التأكد من صدق البيانات التي يحصل عليها 

دة والباحث بالرجوع إلى مصادر أخرى كالتقارير والبيانات الرسمية الموثوق بصحتها ، ومراجعة البيانات الموج

 بسجلات الحياة أو التي أدلى بها المبحوث على البيانات الرسمية للتأكد من صحتها.

فإننا نقول بأن كل حالة من الحالات لا يمكن اعتبارها فردية فريدة في  -وهو إمكانية التعميم –أما عن الاعتراض الثاني  (2

نظرنا نضرب مثلاً بما جاء في دراسة خصائصها ، وإنما تشترك مع غيرها في كثير من الخصائص ولتأييد وجهة 

الدكتور عاطف غيث عن قرية القيطون ، يقول الباحث " وتتشابه مع هذا النموذج أعداد كبيرة من القرى التي لها نفس 

ً قائما بذاته بل أدرس  الخصائص، حتى ليبدو أنني أدرس هذه القرى جميعاً مرة واحدة، ذلك لأنني لا أدرس مجتمعا

 صائص متعددة لا تتشابه مع كثير غيرها في مجتمعنا فحسب، بل في مجتمعات متعددة من العالم".مجتمعات لها خ

أما عن الاعتراض الثالث فلا غير في أن يتكبد الباحث في دراسته بعض الجهد والوقت والمال طالما أنه يرغب في  (6

 في الكشف عن العوامل الديناميكية المؤثرةالوصول إلى نتائج متعمقة مستقصية لها دلالتها العلمية، طالما أنه يرغب 

 في الموقف الكلي، فعلى قدر ما يبذل الباحث من جهد على قدر ما يحصل على نتائج دقيقة متعمقة.

 المحاضرة: أسئلة



12 
 

 وضحى / وضح المقصود بمنهج دراسة الحالة. لسؤال الأول :

 تحدثي / تحدث بالتفصيل عن حدود منهج دراسة الحالة. السؤال الثاني :

 

 " الأولالسؤال  إجابة

يطلق على منهج دراسة الحالة في الفرنسية اسم "المنهج المونوجرافي" والمونوجرافيا تعنى وصف موضوع مفرد، 

علماء الاجتماع الفرنسيون القيام بدراسة وحدة مثل الأسرة أو القرية أو القبيلة أو المصنع دراسة مفصلة  ويقصد بها

 مستفيضة للكشف عن جوانبها المتعددة والوصول إلى تعميمات تنطبق على غيرها من الوحدات المتشابهة.  

الة، وتنفق أغلب التعريفات على أن منهج دراسة أما العلماء الأمريكيون فقد وضعوا تعريفات متعددة لمنهج دراسة الح

الحالة هو المنهج الذي يتجه إلى جمع البيانات العلمية المتعلقة بأية وحدة سواء أكانت فرداً أو مؤسسة أو نظاماً اجتماعياً أو 

دة أو دراسة جميع مجتمعاً محلياً أو مجتمعاً عاماً، وهو يقوم على أساس التعمق في دراسة مرحلة معينة من تاريخ الوح

المراحل التي مرت بها وذلك بقصد الوصول إلى تعميمات علمية متعلقة بالوحدة المدروسة وبغيرها من الوحدات 

 المتشابهة لها.

  -وفي ضوء التعريفات المختلفة لمنهج الدراسة الحالة يمكن تحديد العناصر الأساسية للمنهج فيما يلي:

 ليس من الضروري أن تكون الحالة جماعة أو نظاماً اجتماعياً أو مجتمعاً محلياً، فقد تكون فرداً.  .1

طالما أن منهج دراسة الحالة ينصب على دراسة الوحدات الاجتماعية سواء أكانت وحدات كبيرة أو صغيرة  .2

فإن الوحدة الصغيرة قد تكون جزءا من حالة في إحدى الدراسات، بينما تكون حالة قائمة بذاتها في دراسة 

تمع يكون بمثابة الحالة، بينما أخرى، فإذا كان البحث مثلاً ينصب على دراسة مجتمع محلى ، فإن ذلك المج

تصبح الأنظمة الاجتماعية والجماعات المكونة للمجتمع المحلى وكذلك الأفراد بمثابة أجزاء أو مواقف أو 

عوامل داخله في تكوين الحالة، وإذا كان موضوع الدراسة منصبا على المؤسسات الاجتماعية فإن كل مؤسسة 

صبح الأفراد مجرد أجزاء أو مواقف أو عوامل داخله في تكوين الحالة، اجتماعية تعتبر بمثابة حالة، بينما ي

 أما إذا كان موضوع الدراسة منصبا على الأفراد فإن كل فرد من الأفراد يعتبر حالة قائمه بذاتها. 

دراسة الوحدات المختلفة وعدم الاكتفاء بالوصف الخارجي أو الظاهري يقوم المنهج على أساس التعميق في  .3

 للموقف. 

يهدف المنهج إما إلى تحديد مختلف العوامل التي تؤثر في الوحدة المدروسة أو الكشف عن العلاقات السببية  .4

 .بين أجزاء الظاهرة 

 

 السؤال الثاني:  إجابة

 -بعض الباحثين في أهمية منهج دراسة الحالة ومدى الاعتماد عليه في البحث لعدة عوامل أهمها:يتشكك 

ا الباحث باستخدام هذا المنهج: فيرى "ريد بين" مثلاً أن سجلات الحياة لا تعطى نتائج عدم صدق البيانات التي يجمعه -1

 -صادقة للأسباب الآتية:

تحريف  ريده، وفى ذلكقد يسجل المبحوث الأقوال التي تتفق مع ما يريده الباحث أو ما يعتقد المبحوث أن الباحث ي -

 للحقائق عن موضعها.

كثيراً ما يبتعد المبحوث عن ذكر الحقائق كما حدثت، فيحاول أن يكتبها من وجهة نظره مبرراً تصرفاته ، ومؤيداً  -

 نظرته إلى الأشياء والأشخاص.

قد يحاول المبحوث تضخيم الحوادث ، وإضافة حوادث جديدة من نسخ خياله فيصعب على الباحث تحديد ما حدث  -

 منها وما لم يحدث.

الحقائق التي يريدها والتي تؤيد وجهة نظره مغفلاً الجوانب التي تناقض آراؤه ، ويضرب"ريد  قد يتجه الباحث إلى -

بين" مثالاً بمدارس التحليل النفسي ، ففرويد لا يرى في السجلات إلا عوامل الجنس، بينما يرى فيها "أدلر" مركب 

 النقص ويرى فيها "يونج" عوامل الانطواء والانبساط.

أغلب الحالات التي تقدم وثائق عن حياتها ليست إلا حالات شاذة ـ ولذا فإن تعميم النتائج من هذه الحالات لا يصدق  -

 على جميع الحالات القائمة في المجتمع.
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كثيراً ما يحاول الباحث مساعدة الحالة، وفى هذه الحالة يصبح للجانب الذاتي تأثير كبير فيما يستخلصه الباحث من  -

 نتائج.

 كبير من المتغيرات.نادراً ما تتشابه مواقف الحالة مع غيرها من الحالات وبالنسبة لعدد  -

تكتب الوثائق الشخصية بأسلوب الشخص نفسه ـ لذا فإن الباحث يقوم بتحديد المفاهيم والمصطلحات العلمية ثم  -

 يحاول أن يحول ما كتبه المبحوث إلى مفاهيم منطقية وفئات قابلة للتصنيف.

 

وذلك لاختلاف الحالة عن عدم إمكانية تعميم النتائج التي يصل إليها الباحث عن طريق استخدام منهج دراسة الحالة: -2

 لات، وقد أشار "ريد بين" إلى هذه النقطة في اعتراضاته السابقة كما أشار إليها عدد كبير من الباحثين.غيرها من الحا

وهذا يقلل من أهمية هذا المنهج ومدى الاعتماد عليه : يتكبد الباحث في دراسته للحالات كثيراً من الوقت والجهد والمال-3

 في البحث.

 سابقة فإننا نقول إنهوردا على الاعتراضات ال

لا يوجه إلى المنهج بقدر ما يوجه إلى الأدوات التي يستخدمها في جمع البيانات كسجلات فإنه بالنسبة للاعتراض الأول  

الحياة، ومن الممكن التأكد من صدق البيانات التي يحصل عليها الباحث بالرجوع إلى مصادر أخرى كالتقارير والبيانات 

التي أدلى بها المبحوث على البيانات الرسمية  الرسمية الموثوق بصحتها ، ومراجعة البيانات الموجودة بسجلات الحياة أو

 للتأكد من صحتها.

أن كل حالة من الحالات لا يمكن اعتبارها فردية فريدة في فإننا نقول ب -وهو إمكانية التعميم –أما عن الاعتراض الثاني 

خصائصها ، وإنما تشترك مع غيرها في كثير من الخصائص ولتأييد وجهة نظرنا نضرب مثلاً بما جاء في دراسة الدكتور 

ائص، الخص عاطف غيث عن قرية القيطون ، يقول الباحث " وتتشابه مع هذا النموذج أعداد كبيرة من القرى التي لها نفس

حتى ليبدو أنني أدرس هذه القرى جميعاً مرة واحدة، ذلك لأنني لا أدرس مجتمعاً قائما بذاته بل أدرس مجتمعات لها خصائص 

 متعددة لا تتشابه مع كثير غيرها في مجتمعنا فحسب، بل في مجتمعات متعددة من العالم".

فلا غير في أن يتكبد الباحث في دراسته بعض الجهد والوقت والمال طالما أنه يرغب في الوصول أما عن الاعتراض الثالث 

الكشف عن العوامل الديناميكية المؤثرة في الموقف  إلى نتائج متعمقة مستقصيه لها دلالتها العلمية، طالما أنه يرغب في

 الكلي، فعلى قدر ما يبذل الباحث من جهد على قدر ما يحصل على نتائج دقيقة متعمقة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 mona-2/           تنسيق:            zana اعداد:
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 سعةالتاحاضرة الم

 نهج التاريخيالم

 

 مقدمة

التاريخ سلسلة متصلة الحلقات، تتلاحق فيها النتائج بالمقدمات، ويرتبط فيها الماضي بالحاضر بالمستقبل، والظواهر 

ماعية هر الاجتالاجتماعية كالظواهر التاريخية زمانية في أغلب الأحوال وإن كان أغلب الاجتماعيين يميلون إلى سلب الظوا

صفة الزمانية، إلا أنها ولا شك ترتبط ارتباطا وثيقا بوقائع المجتمع الماضية، تأثرت بها في نشأتها ونموها، كما تدين إليها 

بوجودها الحالي ولذا فلابد للباحث الاجتماعي من الرجوع إلى الماضي لتعقب الظاهرة منذ نشأتها والوقوف على تغيرها 

 إلى حال.وانتقالها من حال 

ومن الضروري أن نفرق في هذا المجال بين علم التاريخ وبين استخدامنا للمنهج التاريخي: "فمهمة علم التاريخ أن يقوم 

بوظيفة مضادة لفعل التاريخ الذي يسير قدما دون تراجع أو تخلف، وهذه الوظيفة هي محاولة استرداد ما كان في الزمان، 

اث وإنما لكي يستعيد في الذهن وبطريقة عقلية صرفة ما جرت عليها أحداث التاريخ في لا ليتحقق فعليا في مجرى الأحد

 مجرى الزمان محاولا أن يتصور مجرى هذه الأحداث وكأنه يجرى في اطراد موجه"

في  ثأما استخدام المنهج التاريخي في البحوث الاجتماعية فيقصد به الوصول إلى المبادئ والقوانين العامة عن طريق البح

أحداث التاريخ الماضية وتحليل الحقائق المتعلقة بالمشكلات الإنسانية والقوى الاجتماعية التي شكلت الحاضر، ونحن 

برجوعنا إلى التاريخ لا نحاول تأكيد الحوادث الفردية ولا نهدف إلى تصوير الأحداث والشخصيات الماضية بصورة تبعث 

د الظروف التي أحاطت بجماعه من الجماعات أو ظاهرة من الظواهر منذ نشأتها فيها الحياة من جديد، وإنما نحاول تحدي

لمعرفة طبيعتها وما تخضع له من قوانين، وتعبر بولين يونج عن هذا المعنى بقولها: إننا في البحث الاجتماعي نتعقب التطور 

اضر قوى الاجتماعية الأولى التي شكلت الحالتاريخي لكي نعيد بناء العمليات الاجتماعية ونربط الحاضر بالماضي ونفهم ال

 بقصد الوصول إلى وضع مبادئ وقوانين عامة متعلقة بالسلوك الإنساني للأشخاص والجماعات والنظم الاجتماعية. 

 أولا : رواد المنهج التاريخي

 ذكردامه في البحوث الاجتماعية، نمن المفكرين الاجتماعيين إلى أهمية المنهج التاريخي ، فطالبوا باستخ تنبه عدد كبير

 من بين هؤلاء ابن خلدون وفيكو وسان سيمون وأوجست كونت .

 ابن خلدون 

فطن ابن خلدون إلى أن الظواهر الاجتماعية لا تثبت على حال واحدة، بل تختلف أوضاعها باختلاف المجتمعات، وتختلف 

في المجتمع الواحد باختلاف العصور، فمن المستحيل أن نجد مجتمعين يتفقان تمام الاتفاق في نظام اجتماعي معين وفي 

اما اجتماعا قد ظل على حال واحدة في مجتمع معين في مختلف مراحل طرائق تطبيقه، كما أنه من المستحيل أن نجد نظ

 حياته. 

ولذا طالب ابن خلدون بملاحظة الظواهر ملاحظة مباشرة تم تعقب الظاهرة الواحدة في تاريخ الشعب الواحد في مختلف 

الغائب  ئع العمران، فإذا لم يقسالفترات التاريخية مع تحرى صدق الروايات التاريخية، وقياس الاختيار بأصول العادة وطبا

 من الأخبار بالشاهد منها، والحاضر بالذاهب فربما لا يؤمن فيها من العثور ومزلة القدم والحيد عن جادة الصدق .

وقد اعتمد ابن خلدون في بحوثه على ملاحظة  ظواهر الاجتماع في الشعوب التي أتيح له الاحتكاك بها والحياة بين أهلها، 

ب هذه الظواهر في تاريخ هذه الشعوب نفسها في العصور السابقة لعصره وتعقب أشباهها ونظائرها في تاريخ وعلى تعق

شعوب أخرى لم يتح له الاحتكاك بها ولا الحياة بين أهلها، والموازنة بين هذه الظواهر جميعا، والتأمل في مختلف شئونها 

وظائف في حياة الأفراد والجماعات، والعلاقات التي تربطها  للوقوف على طبائعها وعناصرها وصفاتها وما تؤديه من

بعضها ببعض، والعلاقات التي تربطها بما عداها من الظواهر وعوامل تطورها واختلافها باختلاف الأمم والعصور، ثم 

 الانتهاء من هذه الأمور جميعا إلى استخلاص ما تخضع له هذه الظواهر في مختلف شئونها من قوانين .
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تعرض ابن خلدون للصعوبات التي تقابل الباحث الاجتماعي عند استخدامه للمنهج التاريخي نتيجة لعدم صدق بعض  وقد

الروايات التاريخية، فبعضها صحيح حدث فعلا ، وبعضها زائف لم يقع أصلا ، وبعضها يستحيل حدوثه لأنه لا يتفق مع 

 قلين ثقة مطلقة وبتحري الدقة عند الرجوع إلى المصادر التاريخية وناديطبائع الأشياء، ولذا نصح ابن خلدون بعدم الثقة بالنا

 بتحقيق الوقائع وتمحيصها قبل الأخذ بها. 

 فيكو 

دعا فيكو في كتابه "العلم الحديث" إلى استنباط النظريات الاجتماعية من الحقائق التاريخية، وقد حدد القواعد الأساسية لهذا 

  -المنهج فيما يلي:

تحديد الظاهرة المراد دراستها والعمل على تعقبها خلال العصور التاريخية المختلفة للوقوف على تطورها وما  .1

 تخضع له من قوانين. 

 جمع الوثائق المتعلقة بالعقائد الدينية والتقاليد والعادات الاجتماعية والحوادث التاريخية ذات الصلة بالظاهرة.  .2

حوال الشعوب المتأخرة في العصور القديمة وتعذر عليه أن يقف على أساليب الحياة إذا أراد الباحث أن يقف على أ .3

ومستوياتها بالرجوع إلى الوثائق لزوال هذه الحالات من الحياة المتأخرة، فإن من الممكن الرجوع إلى الأقوام 

عروف لال بما هو مالمعاصرة التي تعيش في نفس المستوى الذي كانت تعيش فيه الشعوب التي يدرسها والاستد

 عما هو مجهول. 

 القيام بتحليل المصادر ونقدها للتأكد من صحتها. .4

الاعتماد على علم دراسة اللغات للتأكد من صحة الوقائع التي يذكرها المؤرخون، وفي رأيه أن اللغة هي التي تعبر  .5

 لسائد. تعبيرا صحيحا عن وقائع العصر وكل تطور في اللغة يصاحبه تطور في نمط الحياة ا

 القيام بنصف الحقائق والتأليف بينها الوصول إلى معرفه القوانين التي تحكم الظاهرة موضوع الدراسة.  .6

 سان سيمون 

يرى سان سيمون أن تاريخ الإنسانية سلسلة متصلة الحلقات يتصل ماضيها بحاضرها، بمستقبلها، وأن ملاحظة الماضي 

 هي التي تعين على فهم الحاضر .

سان سيمون بفكرة التقدم، كما آمن بأن الصراع من مستلزمات التقدم وفي رأيه أننا لا نستطيع تفسير التطور ولقد آمن 

المستمر للظواهر الاجتماعية المختلفة إلا إذا عرفنا تاريخ التطور الذي مر به العقل الإنساني بوجه عام وتاريخ العلوم بوجه 

المرحلة الدينية ومرحلة وسط بين الدين والواقعية، ثم مراحله الواقعية،  خاص ، وهذا التطور مر في مراحل ثلاثة هي :

 عصر من العصور .ومعنى ذلك أن يقوم الباحث بالربط بين الظاهرة التي يدرسها وبين الطابع الذي يميز كل 

ي تتحدها العلوم ف ويطالب سان سيمون بالاعتماد على الوثائق المحفوظة والسجلات الرسمية، والاهتمام بالمظاهر التي

 تطورها والوصول إلى القوانين العامة التي تخضع لها الظواهر والتي تساعد على التنبؤ العلمي.

ولقد أساء سان سيمون إلى منهجيه بأفكاره القبلية التي كونها عن تقدم الإنسانية، وبوضعه قانونا عاما يسرى على جميع 

وجود مجتمعات جزئية تختلف عن بعضها في طبيعتها وأنظمتها والظروف التي المجتمعات بلا استثناء، مع أن الملاحظ هو 

 تخضع لها، وليس من الضروري أن يربط الباحث بين الظاهرة التي يدرسها وبين الفترة التي حددها سان سيمون.

 أوجست كونت 

عية" الأولى منهما اسم "الاستاتيكا الاجتماأشرنا سابقا إلى أن كونت قام بتقسيم الظواهر الاجتماعية إلى شعبتين أطلق على 

بينما أطلق على الأخرى اسم "الديناميكا الاجتماعية" وقد طالب كونت بالاعتماد على الملاحظة والتجربة والمنهج المقارن 

 والمنهج التاريخي في دراسة الظواهر في حالتها الديناميكية. 

ى الوصول إلى قوانين عامة تحكم ظواهر الاجتماعية في نموها ويهدف كونت من وراء استخدام المنهج التاريخي إل

وتطورها، فجميع الظواهر تتطور في وقت واحد ويؤثر بعضها في البعض الآخر ويتأثر به، ولا يستطيع تفسير سير التطور 
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ت تقدم وضع كونالمستمر لإحدى هذه الظواهر دون أن تكون لدينا فكرة عامة عن تقدم الإنسانية جمعاء، ولتفسير سير ال

 قانون المراحل الثلاثة الذي سبقت الإشارة إليه. 

وقد طالب كونت بأن يقوم الباحث بملاحظة الظواهر المختلفة والربط بينها ثم يشرع بعد ذلك في تقسيم طوائف الظواهر 

ظهر من اهات العامة لكل مالتي قام بملاحظتها، وتحديد الفترات والعصور التاريخية تحديدا دقيقا ليسهل عليه معرفه الاتج

 مظاهر التطور كالتطور السياسي أو الديني أو الاقتصادي والوصول إلى القوانين الخاصة بكل مظهر من هذه المظاهر .

 

 ثانيا: خطوات البحث التاريخي

 تحديد مشكله البحث . -1

 جمع الحقائق المتعلقة بالمشكلة -2

 تصنيف الحقائق وتحليلها -3

 عرض النتائج . -4

 ونعرض فيما يلي هذه الخطوات بشيء من التفصيل .

 أولا : تحديد مشكله البحث 

الموضوعات التي تهمنا في الميدان الاجتماعي هي التي تتعلق بالظواهر الاجتماعية والثقافية، أشرنا فيما سبق إلى أن 

والعلاقات التي تحدث بين الأفراد والجماعات وما قد يحدث في المجتمع من مشكلات نتيجة لاضطراب العلاقات والأوضاع 

من الموضوعات التي تدخل في دائرة البحث الاجتماعية، ولذا فإن من الضروري أن تنصب مشكلة البحث على موضوع 

 الاجتماعي .

ويشترط في الظاهرة التي يختارها الباحث أن تكون ممتدة عبر التاريخ لها صفه الاستمرار والدوام النسبي بحيث يمكن 

ه من ا يخضع لتعقبها وتتبع مراحل التطور التي مرت بها والآثار المترتبة عليها، ومن أمثله هذه الظواهر نظام الزواج وم

تغير خلال العصور، وتطور وسائل الإنتاج وصلتها بالعلاقات والأنظمة الاجتماعية المترتبة على ظواهر التحضر والتصنيع 

جاهات الات ي له عن الرجوع إلى الماضي لتتبعفي المجتمعات المختلفة، فالباحث في أي ظاهرة من الظواهر السابقة لاغن

 رة وللكشف عن القوانين العامة التي تحكمها .العامة التي مرت بها الظاه

ويراعى عند اختيار المشكلة: الأهمية العلمية للمشكلة ومران الباحث على المنهج التاريخي وطريقة استخدامه وتوفر الوثائق 

 المتعلقة بالمشكلة، وجدة الموضوع مع مراعاة الزمن المخصص للبحث .

 ة .ثانيا: جمع الحقائق المتعلقة بالمشكل

بعد أن يستقر رأى الباحث على موضوع من الموضوعات، فإن من الضروري أن يقوم بحصر المصادر إلى تفيده في 

  -الحصول على بيانات عن موضوع بحثه، وتنقسم المصادر التاريخية إلى نوعين:

عتبر كالأهرامات والمعابد والأبنية ت: وتشتمل الآثار والوثائق، فالآثار التي خلفها قدماء المصريين المصادر الأولية  .1

سجلا وافيا لكثير من البيانات التي يحتاجها الباحث عند دراسته لإحدى الظواهر الاجتماعية ذات النشأة التاريخية 

القديمة، أما الوثائق فتشمل المخطوطات والرسائل والمذكرات والنشرات الإحصائية التي تقوم بنشرها نفس الهيئة 

مع البيانات وتبوبيها كالتعدادات وإحصاءات الإنتاج الصناعي والزراعي والتجاري وغيرها من التي قامت بج

نشرات مصلحة الإحصاء والتعداد، وقد تكون هذه السجلات والإحصاءات حكومية كتلك التي تقوم بنشرها مصلحة 

 ية والمصانع وشركات التأمينالإحصاء أو أهلية كتلك التي تقوم بنشرها المؤسسات الاجتماعية والجمعيات الخير

 والبنوك وغيرها .

: وهى التي تنقل عن المصادر الأولية كما هو الحال عندما نجد بيانات مصلحه الإحصاء مثلا المصادر الثانوية  .2

منقولة في المجلات العلمية أو في كتب المؤلفين الذين يكونون قد استفادوا من هذه البيانات أو تعرضوا لها بطريق 

 خر.أو بآ
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وتفضل المصادر الأولية غالبا على المصادر الثانوية لأن الأخيرة قد تحتوى على أخطاء نتيجة النقل عن المصادر الأولية 

وفي أحيان قليله تفضل المصادر الثانوية على المصادر الأولية، وذلك حينما تكون البيانات المنشورة في المصادر الأولية 

عض الأخصائيين بتبويبها ونشرها في صورة أكثر أفاده للباحثين، وفي هذه الحالة يجب معروضة بصورة بدائية ثم يقوم ب

 التأكد من مدى كفاية القائمين بهذا العمل قبل تفضيل المصادر الثانوية على المصادر الأولية. 

 تحليل المصادر ونقدها 

بعد أن ينتهي الباحث من جمع الوثائق الخاصة به، تبدأ عمليه جديدة ألا وهى عملية تحليل الوثائق ونقدها، ويقوم الباحث 

الاجتماعي بهذه العملية إذا لم يكن قد سبقه المؤرخ وتزداد الحاجة إلى تحليل الوثائق ونقدها في حالة مرور زمن طويل بين 

 لتحيز في التسجيل. الحادثة وبين تسجيلها واحتمال ا

هذا والتحليل نوعان : أحدهما خارجي والآخر داخلي، ويستخدم التحليل الخارجي للتحقق من صدق النص التاريخي من 

جهة الشكل لا من جهة الموضوع في حين أن التحليل الداخلي ينصب على النص من ناحية الموضوع لا من ناحية الشكل، 

من التحليل الخارجي، ويحدث في كثير من الأحيان أن يصعب الفصل ولذا يعتبر التحليل الداخلي أعلى مرتبة وأسمى درجة 

 بين هذين النوعين الخارجي حيث أنهما يتداخلان في أكثر من موضع. 

 التحليل الخارجي: .1

 ينصب هذا النوع من التحليل على جانبين أحدهما التحقق من صدق الوثيقة والأخر من مصدر الوثيقة.

 نقد الوثيقة -أ  

أكد الباحث من صحة الوثائق التي يعتمد عليها، وأن يعني بالتفرقة بين الصحيح منها والمزيف، فقد تكون الوثيقة ينبغي أن يت

التي تحت يد الباحث هي الوثيقة الصحيحة التي تركها صاحبها، وقد تكون الوثيقة قد أضيفت إليها إضافات لم يكتبها صاحبها، 

 أو مزيفة تزييفا مقصوداً.وقد تكون الوثيقة محرفة في بعض أجزائها 

 فإذا كانت الوثيقة التي تحت يد الباحث هي التي تركها صاحبها فما عليه إلا أن ينقلها كما هي دون حذف أو إضافة.

وإذا لم تكن الوثيقة مخطوطة بخط المؤلف وتوجد منها نسخة وحيدة فيجب التأكد من خلوها من الأخطاء، واحتمال الخطأ 

لجهل الناسخ أو محاولته إصلاح النص حسب فهمه الضيق، أو نتيجة لأخطاء عرضية تنشأ من الناسخ هنا قد يكون نتيجة 

 إما بنسيان بعض الألفاظ أو بتشتيت انتباهه أثناء النسخ ، أو بوقوعه في الخطأ أثناء الإملاء.

  -وفى حالة وجود أكثر من نسخة من الوثائق يجب على الباحث مراعاة ما يلي:

 الاعتماد على أول وثيقة تقع في يده، فقد لا تتوفر فيها الدقة المطلوبة.لا ينبغي  .1

يجب مراجعة النسخ للتحقق مما إذا كان بعضها يرجع إلى أصل واحد ، ذلك لأن النسخ التي ترجع إلى أصل واحد  .2

 تعتبر بمثابة نسخة واحدة.

هي الأصح ، فقد تكون النسخة الأقدم قد إذا وجدت نسختان إحداهما أقدم من الأخرى فليس معني ذلك أن الأقدم  .3

 أخذت عن نسخة فرعية بينما تكون النسخة الأحدث قد أخذت عن وثيقة أصلية أو قريبة إلى الأصل.

ومن الملاحظ أن نقد الوثائق لا يزيد الباحث علماً بالحقائق التاريخية وإنما يفيد في تصحيح النص والرجوع إلى الأصل الذي 

 كتبه صاحبه. 

 

 

 نقد المصادر -ب
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بعد أن يتحقق الباحث من صدق الوثيقة التي يعتمد عليها ينبغي عليه أن يتحقق من شخصية صاحب الوثيقة والمكان والزمان 

اللذين كتب فيهما، ويتفق المشتغلون بمناهج البحث على أن وجود اسم شخص معين على الوثيقة لا يعني أنه هو صاحب 

 -بقصد الخداع والتمويه، ويرجعون ذلك إلى عوامل منها: الوثيقة، فقد يكون الاسم قد وضع

 قد تكون الوثيقة قليلة القيمة فتوقع باسم أحد المشهورين لكي ترتفع قيمتها. .1

 قد تكون الوثيقة عظيمة القيمة فتضاف إلى إنسان من أجل تمجيد اسمه مع أن الوثيقة لا تنسب إليه. .2

معيناً فيضطر إلى أن يكتب كتاباً يبين فيه قوة هذا المذهب أو كيف قد يكون قصد صاحب الانتحال أن يبين مذهباً  .3

أن شخصية عظيمة هي التي كتبته أو أنتجته ، ومن أجل هذا يزيف كتاباً أو أثراُ بأكمله ويعزوه إلى هذه الشخصية 

 العظيمة.

 التحليل الداخلي .2

 يقسم التحليل الداخلي إلى نوعين أحدهما ايجابي والثاني سلبي.

 التحليل الداخلي الايجابي:  -أ

ويقصد به فهم المعني الحقيقي الذي ترمي إليه ألفاظ وعبارات الوثيقة ، ولذا لابد للباحث من قراءة النص عدة مرات قراءة 

واعية متعمقة حتى يستطيع أن يحدد المعني الذي يرمي إليه صاحب الوثيقة، وقد لا يجد الباحث صعوبة كبيرة في فهم 

الحديثة بخلاف الحال في الوثائق القديمة التي يكون أساليب الكتابة فيها قد تغيرت بتغير العصر الذي كتبت فيه، الوثائق 

 ويتطلب ذلك من الباحث أن يكون عليما باللغة وأساليبها قديمها وحديثها.

 التحليل الداخلي السلبي:  -ب

التحليل الايجابي في معرفة المؤلف فقط ، أما التحليل السلبي فيفيد في معرفة الظروف التي وجد فيها كاتب الوثيقة  يفيدنا

حين سجل ملاحظاته ، وهل قصد إلى تشويه الحقائق أو لم يقصد؟ وللقيام بعملية التحليل الداخلي السلبي ينبغي على الباحث 

 تى تثبت له صحتها، وإلا يأخذ الوثيقة ككل، بل ينبغي عليه أن يحللها جزءاً جزءاً.أن يتشكك في صحة الروايات التاريخية ح

 

 ثالثاً: تصنيف الحقائق وتحليلها ومحاولة الربط بينها

يستطيع الباحث بمقتضى التحليل الداخلي للمصدر أن يحدد المعاني الحقيقة التي ترمي إليها محتويات الوثائق سواء أكانت 

ظاهرة أو خفية، وأن يصل إلى مجموعات من الحقائق الجزئية ، وهذه الحقائق الجزئية لا تصبح لها قيمتها إلا هذه المعاني 

إذا صنفت في طوائف تحتوى كل منها على أمور متجانسة وقد ابتكر العلماء الألمان طريقة تصنيف الحقائق التاريخية على 

اجتماعية، والباحث الاجتماعي بالطبع لا تعنيه إلا الحقائق المتعلقة أساس طبيعتها الداخلية إلى حقائق طبيعية ونفسية و

 بالجانب الاجتماعي.

وللاستفادة من الحقائق الاجتماعية التي يتوصل إليها الباحث ، تصنف هذه الحقائق عادة على أساس المكان والزمان أو 

العوامل والظروف التي خضعت لها في تطورها كليهما حتى يمكن الكشف عن الاتجاهات العامة موضوع الدراسة، ومعرفة 

وتغيرها وانتقالها من حال إلى حال ، وقد اهتم أوجست كونت بهذه النقطة حينما أشار إلى أنه لتتبع نمو الظاهرة وتطورها 

 ينبغي تقسيم التطور إلى مراحل أو سلاسل اجتماعية للوقوف على مبلغ ما أصابها من تحول في كل مرحلة.

 رض النتائجرابعاً : ع

بعد أن ينتهي الباحث من استخلاص الحقائق وإيجاد العلاقات وتعليل النتائج وتفسيرها ، تبدأ خطوة عرض النتائج وهي 

الخطوة الأخيرة في البحث، وتستلزم هذه الخطوة صياغة النتائج بحيث تتمشى مع الخطوات المختلفة التي استخدمت في 

ي الدقة مع الإشارة إلى مصدر كل العبارات المقتطفة في البحث، وترتيب المصادر الوصول إليها ، وعرض النتائج بمنته

 والمراجع حسب أهميتها العلمية.

 المحاضرة : ئلةأس
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 السؤال الأول :

 تنبه عدد كبير من المفكرين الاجتماعيين إلى أهمية المنهج التاريخي ، فطالبوا باستخدامه في البحوث الاجتماعية

 

 السؤال الثاني :

 أكمل ما يلى:

 تنقسم المصادر التاريخية الى ...........، ............. -1

 تتحدد خطوات المنهج التاريخي في  -2

................،...............،...............،............... 

 

 ثاني: لسؤال الا إجابة

 مصادر ثانوية، مصادر أولية تنقسم المصادر التاريخية الى  -1

تحديد مشكله البحث ،  جمع الحقائق المتعلقة بالمشكلة تصنيف الحقائق وتحليلها ،  تتحدد خطوات المنهج التاريخي في  -2

 عرض النتائج .
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  العاشرةالمحاضرة 

 المنهج التجريبي

 

 مقدمة

رأينا في عرضنا السابق خطوات المنهج العلمي، وأن المنهج العلمي التجريبي هو المنهج الذي يتمثل فيه معالم الطريقة 
العلمية بصورة جلية واضحة، فهو يبدأ بملاحظة الوقائع الخارجة عن العقل ، ويتلوها بالفرض ، ويتبعها بتحقق الفرض 

 بواسطة التجربة، ثم يصل عن طريق هذه الخطوات إلى معرفة القوانين التي تكشف عن العلاقات القائمة بين الظواهر.

وقد عرضنا فيما سبق لهذه الخطوات جميعاً، وناقشنا أنواع العلاقات التي يمكن إثباتها باستخدام هذا المنهج سواء أكانت 
نية استخدام المنهج العلمي التجريبي في البحوث الاجتماعية  وسنكتفي في هذا علاقات سببية أو وظيفية، كما ناقشنا إمكا

 المجال بعرض التصنيفات الرئيسية للتجارب العلمية وأنواع التصميمات التجريبية التي يستعان بها في تحقيق الفروض.

اً  :ًالتصنيفاتًالرئيسيةًللتجاربًالعلميةأول

 ية.التجارب الصناعية والتجارب الطبيع -1

التجارب النوعية نوعان: صناعية وطبيعية، والفرق الرئيسي بين هذين النوعين هو أن التجربة الصناعية تعتمد على 
عناصر أساسية أهمها التحديد والضبط والتحكم من جانب الباحث ، فهو يقوم بتحديد الظاهرة التي يرغب في دراستها 

م فيها صناعيا على النحو الذي يريده ، وهو في نفس الوقت يستطيع ويعمل على عزلها عن غيرها من العناصر، ثم يتحك
 أن يكرر التجربة ويعيدها في أي وقت يشاء.

أما التجربة الطبيعية فهي التي تتم في ظروف غير مصطنعة دون أن يسعي الباحث إلى تهيئتها أو خلق الظروف اللازمة 
الموجودة في الطبيعية بدلاً من اصطناعها والقائم بالتجربة الطبيعية  لها، ويتم اختيار الفروض بجمع المعلومات من الظواهر

لا يتحكم في الظاهرة التي يدرسها ولا يستطيع أن يوجدها في أي وقت يشاء كما هو الحال في التجربة الصناعية، وقد 
 ا مادة لتجاربه.سبق أن أوضحنا أن التاريخ حافل بكثير من الحالات التي يستطيع الباحث الاجتماعي أن يتخذه

فالثورات الاجتماعية والأزمات الاقتصادية والاضطرابات الداخلية يمكن أن تكون مجالاً خصبا لكثير من التجارب العلمية 
، ولا ينبغي أن نقلل من القيمة العلمية لهذه التجارب فهي لا تقل في أهميتها عن التجارب التي يتحكم فيها الباحث بنفسه، 

 ظروف صناعية.والتي تجرى تحت 

 التجارب ذات المدى القصير والتجارب ذات المدى الطويل: -2

تتطلب بعض التجارب فترة زمنية قصيرة لإجرائها على حين أن البعض الآخر يتطلب فترة زمنية طويلة حتى يتسنى 
 للباحث تحقيق الفرض والتثبت من صحته.

بعض البرامج الإذاعية في تغيير اتجاهات الأفراد نحو موضوع فإذا فرضنا مثلا أننا نرغب في معرفة أثر الاستماع إلى 
معين ، في هذه الحالة نستطيع المقارنة بين اتجاهات الأفراد قبل استماعهم إلى البرامج الإذاعية وبعدها ، أو نقارن بين 

ضح أن مثل هذه التجربة مجموعتين متماثلتين من الأفراد استمعت إحداهما إلى البرامج دون أن تستمع الأخرى إليها، ووا
 لا تستغرق إلا فترة زمنية محدودة ويمكن إجراؤها في مدى زمني قصير.

ولكن إذا فرضنا أننا نرغب في معرفة أثر الدراسة في المرحلة الإعدادية في زيادة وعى الطلبة بحقوقهم وواجباتهم الوطنية 
بة قبل التحاقهم بالمرحلة الإعدادية وبعد الانتهاء منها حتى ، فإننا لكي نختبر فرضا من هذا النوع لابد من قياس وعى الطل

يتسنى لنا أن نستخلص نتيجة واضحة من التجربة التي نجريها وواضح أن هذه التجربة تستغرق مرحلة زمنية طويلة ولا 
 يمكن أن تتم إلا في مدى طويل.

 ي تستخدم فيها أكثر من مجموعة.التجارب التي تستخدم فيها مجموعة واحدة من الأفراد والتجارب الت -3

يلجأ الباحث في بعض الأحيان إلى استخدام مجموعة واحدة من الأفراد في التجربة فيقيس اتجاهاتهم بالنسبة لموضوع 
معين، ثم يدخل المتغير التدريجي الذي يرغب في معرفة أثره، وبعد ذلك يقيس اتجاه أفراد المجموعة للمرة الثانية، فإذا 

 ك فروقاً جوهرية في نتائج القياس في المرتين افترض أنها ترجع إلى المتغير التجريبي.وجد أن هنا

ويلجأ الباحث أحيانا أخرى إلى استخدام مجموعتين من الأفراد، يطلق على إحداهما "المجموعة التجريبية ويطلق على 
ن حيث المتغيرات الهامة في الدراسة ، الأخرى "المجموعة الضابطة" ويفترض في هاتين المجموعتين أنهما متكافئتان م
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ثم يدخل الباحث المتغير التجريبي الذي يرغب في معرفة أثره على المجموعة التجريبية فقط دون أن يعرض له المجموعة 
ً إلى المتغير  الضابطة، وبعد انتهاء التجربة تقاس المجموعتان ويعتبر الفرق في نتائج القياس بين المجموعتين راجعا

يبي، والمثال الذي سبق أن أوردناه عن تأثير الاستماع إلى بعض البرامج الإذاعية في تغيير اتجاهات الأفراد نحو التجر
 موضوع معين يمكن أن تستخدم فيه إما مجموعة واحدة من الأفراد أو مجموعتان كما سبقت الإشارة إلى ذلك.

نتيجة، فإذا أردنا أن ندرس اثر الفقير في الانحراف فإننا نستطيع هذا ومن الممكن أن نبدأ التجربة بالبدء إما بالسبب أو بال
أن نبدأ بالسبب ) الفقر( فنختار عينتين من الأفراد إحداهما فقيرة والأخرى غنية ، ثم نسحب نسبة الانحراف بين أفراد 

ياء والفقراء نحسب نسبة الأغن المجموعتين ، ونستطيع أيضاُ أن نبدأ بالنتيجة ) الانحراف( فنختار عينة من المنحرفين، ثم
 من بينهم.

 ثانياً:ًبعضًالتصميماتًالتجريبية

وضع جون سيتورات ميل عدة قواعد للاستفادة بها في تحقيق الفروض واكتشاف القوانين التي تربط بين الظواهر، وهذه 
طرق  حصر هذه القواعد في عدةالقواعد ينبغي أن تؤخذ في الاعتبار عند عمل التصميمات التجريبية اللازمة للبحث، وتن

 -رئيسية نذكر منها ما يأتي:

 طريقة الاتفاق . .1

 طريقة الاختلاف. .2

 طريقة التلازم في التغير.  .3

 وسنعرض فيما يلي هذه الطرق بالتفصيل مع نقد كل منها على حدة.

 طريقة الاتفاق -1

كان هناك عنصر واحد ثابت في جميع تقوم هذه الطريقة على أساس أنه إذا وجدت حالات كثيرة متصفة بظاهرة معينة و
الحالات في الوقت الذي تتغير فيه بقية العناصر، فإننا نستنتج أن هذا العنصر الثابت هو السبب في حدوث الظاهرة ويمكن 

 أن يعبر عن هذه العلاقة بالصورة الرمزية التالية:

 ة النتيج                    العوامل                                

 ج                            ص\ب\أ        الحالة الأولى

                      ص                            ج\ب\أ        الحالة الثانية 

( هو السبب في جـ( في كل حالة تحدث فيها الظاهرة )ص( عندئذ يمكن القول بأن العامل )جـفنظرا لوجود العنصر )
 .حدوث الظاهرة )ص(

فإذا وجد الباحث الاجتماعي أن جميع الأحداث المنحرفين ينشأون في بيئات فقيرة، أمكن استنتاج أن انخفاض المستوى 
 الاقتصادي بسب ظاهرة الانحراف.

( وتحدث الظاهرة )ص( جـويؤخذ على هذه الطريقة في البرهنة أنه ليس من الضروري في كل حالة يوجد فيها العامل )
( سببا حقيقياً فقد يكون وجوده من قبل المصادفة دائما، ومن المحتمل أن تكون النتيجة )ص( متسببة جـ)أن يكون العامل 

دث ( قد أحجـعن عامل آخر لم يتعرف عليه الباحث ولم يوضع في تصميم البحث، ومن المحتمل أيضا أن يكون العامل )
 قول "جوبلو": " إننا لا نستطيع نظراً لتشابك الأسباب فيالنتيجة بالاشتراك مع عامل آخر ثم يتعرف عليه الباحث، ولذا ي

 الطبيعية أن نعزل في الواقع سببا واحداً ونقول أنه هو السبب المحدد بالفعل".

 وعلى هذا فإنه ينبغي علينا ألا نثق كثيرا في هذه الطريقة فلا تتخذ من مجرد الاتفاق دليلاً على وجود علاقة سببية.

 الاتفاقالبرهان يعكس طريقة 

تقوم هذه الطريقة على أساس أن النتيجة ترتبط بالسبب، فإذا غاب السبب غابت النتيجة ، وعلى هذا فإنه في حالة عدم 
( سبب في حدوث الظاهرة جـ( فإننا نستنتج أن )جـحدوث الظاهرة )ص( في جميع الأوقات التي يختفي فيها العامل )

 )ص(.

التيار الكهربائي يتوقف الترام عن المسيرة، أمكن استنتاج وجود علاقة سببية بين فإذا وجد أنه في جميع حالات انقطاع 
 التيار الكهربائي وبين حركة الترام .
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وهذه الطريقة وإن كانت مضادة لطريقة الاتفاق في الصورة إلا أنها تؤيدها في النتيجة، ويلاحظ أنها تحتوى على نفس نقط 
 ـ ولذا فإنه ينبغي عدم الاقتصار عليها في البرهنة على وجود علاقة سببية.الضعف التي تحتويها طريقة الاتفاق 

 طريقة الاختلاف -2

تقوم هذه الطريقة على أساس أن النتيجة ترتبط بالسبب وجودا وعدماً، فإذا وجد السبب وجدت النتيجة، وإذا غاب السبب 
 -التعبير عنها بالصورة الرمزية التالية:غابت النتيجة وتجمع هذه الطريقة بين طريقة الاتفاق وعكسها، ويمكن 

 النتيجة                             العوامل                       

                                                   ص                                  جـ\ب\ا   الحالة الأولى  

 ص غير موجودة                  ج غير موجوده\هـ\د     الحالة الثانية 

 ص       هي السبب في حدوث جـ                          

 

وهذه الطريقة شائعة الاستعمال في البحوث العلمية لأنها أكثر دقة من سابقتها، فإذا جمع الباحث مجموعتين من الأشخاص 
جموعة الثانية من تأثير المجموعة الثانية وعرض المجموعة الأولى لعدد من العوامل فظهرت نتيجة معينة ، ثم حرم الم

واحد منها فلم تظهر النتيجة ، في هذه الحالة يمكن استنتاج أن العامل الذي أسقطه الباحث هو السبب في حدوث النتيجة 
ارة شالأولى ، وهذه الطريقة في البرهنة هي التي تقوم عليها فكرة المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة التي سبقت الإ

 إليها. 

وكثيرا ما يستخدم الإنسان هذه الطريقة في حياته اليومية للوصول إلى نتيجة معينة، فالطالب قد يلاحظ أنه حصل على 
درجة مرتفعة في إحدى المواد لأنه قام باستذكارها على الوجه المطلوب ، في حين أنه حصل على درجة منخفضة في 

، فيستنتج وجود علاقة سببية بين الاستذكار وبين الحصول على درجات مرتفعة في مادة أخرى مماثلة لم يقم باستذكارها 
 المواد الدراسية المختلفة وذلك على فرض أن جميع الظروف متماثلة في الحالتين.

 -وتعترض تطبيق هذه الطريقة عدة صعوبات أهمها:

الظاهرة مقدما، بحيث إذا أسقط أحد  تفترض هذه الطريقة أن يكون الباحث على علم بجميع العوامل المؤثرة في .1
العوامل نتج عنه سقوط الظاهرة المطلوب دراستها ، وكثيرا ما يصعب على الباحث تحديد جميع المتغيرات المؤثرة 
في الموقف الكلي قبل البدء في الدراسة ، ويمكن تذليل هذه الصعوبة بالرجوع إلى النظريات العلمية التي تعالج 

 بنتائج الدراسات التجريبية السابقة.الموضوع والإحاطة 

من الصعب وخاصة في البحوث الاجتماعية ايجاد مجموعتين متكافئتين في جميع العوامل وتختلفان عن بعضهما  .2
في عامل واحد فقط وذلك لكثرة المتغيرات التي تؤثر في الموقف الاجتماعي ولتذليل هذه الصعوبة أمكن وضع 

 تكافئة سنشير اليها فيما بعد.عدة طرق لاختيار الجماعات الم

 -( سببا في حدوث الظاهرة )ص( اذ توجد عدة احتمالات لتفسير هذا الموقف أهمها:جـقد لا يكون العامل ) .3

 ( هو السبب في حدوث )ص( جـأن العامل ) -أ

 (جـأن )ص( هي السبب في حدوث ) -ب

 ( ، )ص( له سبب آخر لم يفطن إليه الباحث.جـ أن كلا من ) -ج

 ( يحدث الظاهرة )ص( في حضور عامل آخر لم يفطن إليه الباحث.جـل )أن العام -د

 ( لا يحدث الظاهرة )ص( ولكن وجودهما معا من قبيل المصادفة فقط.جـأن العامل ) -ه

ق الظاهرة ( يسبجـولهذا فان كثيرا من العلماء يحاولون تجنب مفهوم العلاقة السببية ويقتصرون على القول بأن العامل )
وف معينة، ولتجنب احتمالات وجود عوامل أخرى مؤثرة في الظاهرة فإنه ينبغي الرجوع إلى النظريات )ص( تحت ظر

العلمية التي تعالج الموضوع والإحاطة بنتائج الدراسات التجريبية السابقة كما أشرنا سابقاً، كما يمكن الاستعانة بالأساليب 
 أن يتدخل العامل الشخصي في الاختيار.الإحصائية في اختيار المجموعات بطريقة عشوائية دون 

حينما يستخدم الباحث مجموعتين من الأفراد إحداهما تجريبية والأخرى ضابطة فإنه يدخل المتغير التجريبي على  -4
المجموعة التجريبية دون المجموعة الضابطة، وفى هذه الحالة لابد من مرور زمن طويل حتى يظهر تأثير المتغير 

ن عامل مرور الزمن وحده قد يحدث التغير بين أفراد  المجموعتين مما يجعل من الصعب على الباحث أن التجريبي، إلا أ
يحدد على وجه الدقة ما إذا كان الفرق في نتائج القياس راجعا إلى عامل الزمن، وللتغلب على هذه الصعوبة فإن من 
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ثر في الظاهرة في المدى الطويل ، وأن يعمل على الضروري أن يحاول الباحث التعرف على العوامل الرئيسية التي تؤ
 تحديد مدى الأثر الذي يمكن أن تحدثه هذه العوامل خلال الفترة التي تستغرقها التجربة.

 :ًالتصميماتًالجديةًللتجاربثالثاً

ى رتقتضى البرهنة على صحة الفرض بإتباع طريقة الاختلاف وجود مجموعتين من الأفراد إحداهما تجريبية والأخ
ضابطة على أن تتعرض المجموعة التجريبية للمتغير التجريبي دون المجموعة الضابطة، وتقاس المجموعتان بعد التجربة 
، ثم يقارن الفرق الحادث في المجموعتين، واختيار دلالة هذا الفرق بالأساليب الإحصائية للتأكد مما إذا كان الفرق ذا دلالة 

 إحصائية أم لا.

لذكر أن الباحثين الاجتماعيين وضعوا عدة تصميمات تجريبية تختلف عن بعضها إما من ناحية القياس ومما هو جدير با
 وإما من ناحية نوع الجماعة الضابطة.

 ونشير فيما يلي للتصميمات التجريبية الرئيسية.

 باستخدام مجموعة واحدة من الأفراد.البعدية  –التجربة القبلية  -1

بعض الصعوبات المتضمنة في اختيار المجموعات المتكافئة إلى تثبيت الأشخاص الذين قد يلجأ الباحث للتغلب على 
يستخدمهم في البحث ، أي أنه يستخدمهم كمجموعة تجريبية ومجموعة ضابطة في الوقت ذاته، فإذا أراد الباحث مثلا أن 

ع اختيار عينة من عمال المصنع يدرس اثر إدخال فترات الراحة في زيادة إنتاج عمل مصنع من المصانع، فإنه يستطي
ويقيس إنتاج هؤلاء العمال ، ثم يدخل المتغير التجريبي وهو فترات الراحة، وبعد ذلك يقيس إنتاجهم مرة ثانية ، فإذا وجد 
 فروقا جوهرية من الناحية الاقتصادية بين القياس في المرة الأولى والمرة الثانية، افترض أنها ترجع إلى المتغير التجريبي

 -ويمكن تمثيل هذا النموذج التجريبي كما يلي:

                       

  بعد التأثير                       قبل التأثير                                          

           1س                                س                   المجموعة التجريبية 

 س -1الفرق = س                                                   

ومما يؤخذ على هذا النوع من التصميم أن الفروق في القياس قبل التجربة وبعدها قد تكون راجعة إلى عوامل أخرى تحدث 
اسية الأفراد حسأثرها في الفترة الزمنية بين عمليتي القياس ، بالإضافة إلى أن قياس المجموعة الواحدة مرتين قد يزيد من 

نحو موضوع البحث ، وقد يدعو إلى مللهم نتيجة تكرار القياس ، وقد يدفعهم إلى التمسك بموقفهم الأول فيحتفظون بنفس 
وليس من شك في أن ذلك كله كفيل بتشويه النتائج ولا يعطي صورة صادقة لما يحدثه المتغير التجريبي  –الإجابات الأولى 

 من تغيير.

العيوب التي سبق ذكرها في هذا النوع من التصميم إلا أن له مزايا أهمها أنه يوفر على الباحث اختيار  وعلى الرغم من
مجموعات متكافئة ثم أنه لا يستلزم وجود أفراد كثيرين لاختيار مجموعات متكافئة من بينهم ، هذا بالإضافة إلى أن التكافؤ 

 بعدها.يكون كاملاً لأن كل فرد يمثل نفسه قبل التجربة و

 التجربة البعدية: -2

يحدث في بعض التصميمات التجريبية أن يختار الباحث عينتين عشوائيتين من مجتمع البحث ويفترض فيهما أنهما متكافئتان 
في جميع الوجوه، ثم يدخل المتغير التجريبي على المجموعات التجريبية دون المجموعة الضابطة وبعد انتهاء التجربة 

ويقارن الفرق بينهما، وتختبر دلالة هذا الفرق بالأساليب الإحصائية للتأكد مما إذا كان الفرق ذا دلالة  تقاس المجموعتان ،
 إحصائية أم لا ؟

ويطلق على التجارب التي من هذا النوع اسم "التجارب البعدية" لأن الباحث لا يقيس اتجاهات أفراد المجموعتين إلا بعد 
 انتهاء التجربة.

رب البعدية أنها تفترض تكافؤ المجموعات من جميع الوجوه، وهذا أمر يصعب التأكد منه نظراً لتعدد ويؤخذ على التجا
المتغيرات واحتمال وجود متغيرات أخرى لم يتعرف عليها الباحث، ثم أن قياس الأفراد بعد التجربة فقط لا يعطي صورة 

ون الفروق بين أفراد المجموعتين سابقة للتجربة ذاتها، ثم صادقة لما كان عليه الأفراد قبل التجربة ، ومن المحتمل أن تك
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أن المجموعتين التجريبية والضابطة قد تتعرضان لتأثير عوامل أخرى خلال الفترة المحددة للبحث مما يجعل من العسير 
 الحكم على أن التغير ناتج عن المتغير التجريبي وحده دون غيره من العوامل.

 باستخدام مجموعتين يجرى عليهما القياس بالتبادل:بعدية ال –التجربة القبلية  -3

يتم هذا النوع من التجارب باختيار مجموعتين عشوائيتين من مجتمع البحث ويفترض فيهما أنهما متكافئتان في جميع 
 عة التجريبية.والوجوه، وتجرى عملية القياس القبلية على المجموعة الضابطة ، بينما تجرى عملية القياس البعدية على المجم

ويعتبر الفرق بين القياس القبلي الذي أجرى على المجموعة الضابطة والقياس البعدي الذي أجرى على المجموعة التجريبية 
 ناشئاً عن تأثير المتغير التجريبي.

باحث الويؤخذ على هذا النوع من التصميم أنه يفترض أيضا تكافؤ المجموعات من جميع الوجوه، ثم أن من الصعب على 
أن يتأكد من أن التغير الحادث جاء نتيجة للمتغير التجريبي وحده دون وجود عوامل عارضة ، هذا بالإضافة إلى أن هذا 
النوع من التجريب لا يسمح بقياس أفراد المجموعتين قبل التجربة وبعدها فيصبح من العسير على الباحث أن يعرف مقدار 

 لأنه لا يعرف موقفه من البداية.التغير الذي طرأ على كل فرد نظراً 

 باستخدام مجموعتين إحداهما ضابطة والأخرى تجريبيةالبعدية  –التجربة القبلية  -4

تستخدم في هذا النوع عينتان متكافئتان إحداهما ضابطة والأخرى تجريبية ، وتقاس المجموعتان قبل التجربة ، ثم يدخل 
ها، وتقاس المجموعتان بعد ذلك ويعتبر الفرق في نتائج القياس ناتجا عن المتغير التجريبي على المجموعة التجريبية وحد

 المتغير التجريبي وحده حيث أن المجموعتين تعرضتا للقياس القبلي والبعدي ولنفس الظروف الخارجية المحيطة بالتجربة.

د كبير ذا النموذج كافيا إلى حوقد سبق أن أشرنا إلى هذا النوع من التصميم في حديثنا عن تصنيفات التجارب، ويعتبر ه
للتغلب على عيوب التصميمات التجريبية السابقة ، إلا أنه وجد أن القياس قبل إدخال المتغير التجريبي قد يؤثر في نوع 
الاستجابة لأفراد المجموعة التجريبية إذ يحاولون الثبات على آرائهم والتمسك بالإجابات التي سبق لهم أن أعطوها للباحث 

 ذا لجأ بعض الباحثين إلى الاستعانة بتصميمات تجريبية أخرى تستخدم فيها أكثر من مجموعة ضابطة. ، ول

 باستخدام مجموعة تجريبية ومجموعتين ضابطتين:البعدية  –التجربة القبلية  -5

هذا النوع من التصميم مجموعة ضابطة ثانية، ولا تجرى عليها عمليات القياس القبلي ولكنها تتعرض للمتغير يضاف إلى 
التجريبي، ثم يجرى عليها القياس بعد تعرضها لهذا المتغير ، ولما كان اختيار المجموعات الثلاثة يتم بطريقة عشوائية ، 

لأخريين يمكن أن يعطي صورة صادقة لنتائج القياس بالنسبة لهذه فإننا نفترض أن نتائج القياس الأول للمجموعتين ا
المجموعة لو أنه تم فعلاً، ويمكن الاستدلال على ذلك بأخذ متوسط القياس التجربة للمجموعتين التجريبية والضابطة الأولى 

 .ى عملية القياس القبلي، وليس من شك في أن هذا النوع من التصميم يجنب أفراد هذه المجموعة الآثار التي تترتب عل

ويمكننا القول بأنه لو لم يكن قد حدث تفاعل بين المتغير التجريبي والقياس الأول فإن من الممكن تفسير النتائج بالصورة 
 -الآتية:

 يرجع التغير الحادث للمجموعة الضابطة الثانية إلى تأثير المتغير التجريبي فقط. -أ

 الأولى إلى تأثير المتغير القبلي فقط. يرجع التغير الحادث للمجموعة الضابطة -ب

إذا كان التغير الحادث للمجموعة التجريبية يختلف عن مجموع التغير الحادث للمجموعتين الضابطتين ، فإن ذلك  -ج
يعتبر انعكاسا لتفاعل عمليات القياس القبلي مع المتغير التجريبي وقد يؤثر مثل هذا التفاعل على النتائج المترتبة 

 ير التجريبي إما بالزيادة أو النقصان.على المتغ

هذا وينبغي أن نأخذ بشيء من الحذر النتائج التي تتوصل إليها البحث لأنها تفترض أن العوامل الخارجية لم تؤثر في نتائج 
حديثة لالتجربة ، وهذا الافتراض قد لا يكون صحيحاً خاصة إذا كانت الفترة بين القياسين طويلة ولذلك أدخلت في التجارب ا

 مجموعة ضابطة ثالثة للوصول إلى نتائج أكثر دقة وإحكاماً.

 طريقة التلازم في التغير -3

تقوم هذه الطريقة على أساس أنه إذا وجدت سلسلتان من الظواهر فيها مقدمات ونتائج، وكان التغير في المقدمات في كلتا 
ة بين المقدمات سبة معينة فلابد أن تكون هناك علاقة سببيالسلسلتين ينتج تغيراً في النتائج في كلتا السلسلتين كذلك، وبن

 -والنتائج ويمكن أن يعبر عن هذه العلاقة بالصورة الرمزية التالية:
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 النتيجة                           العوامل                       

 1ص                            1أ / ب / جـ      الحالة الأولى   

   2ص                             2أ / ب / جـ       لثانيةالحالة ا 

إذن يمكن القول بأن )جـ( ، )ص( مرتبطتان بعلاقة سببية وتستخدم هذه الطريقة في كثير من البحوث الحديثة تحت اسم 
وفى  1-، 1ن +طريقة الترابط ، ولقياس علاقة الترابط يلجأ الباحث إلى حساب معامل الارتباط، وهو يتراوح دائما م

الحالة الأولى تكون العلاقة تامة موجبة ، فالزيادة دائما في أحد المتغيرين يتبعها زيادة نسبية في المتغير الآخر، والنقص 
في إحداهما يتبعه نقص نسبي في الآخر ، وفى الحالة الثانية تكون العلاقة تامة سالبة ، فالزيادة في أحد المتغيرين يتبعه 

 لمتغير الآخر والعكس بالعكس.نقص نسبي في ا

وتتميز هذه الطريقة بأن من الممكن استخدامها في مجال أوسع من مجال طريقة الاختلاف ، كما أنها الطريقة الوحيدة بين 
الطرق التي حددها "مل" وهى تخَُول للباحث أن يحدد بطريقة كمية النسبة الموجودة بين السبب والنتيجة، ومما يؤخذ على 

يقة أن العلاقة بين المتغيرين قد لا تكون علاقة سببية كما سبق أن أوضحنا، فمن الممكن أن تكون علاقة وظيفية هذه الطر
تعبر عن ترابط قائم بين ظاهرتين توجدان في آن واحد، وتتغيران تغيراً نسبيا بحيث تعد كل منهما شرطاً في الأخرى دون 

 إمكان القول بأن إحداهما سبب والأخرى نتيجة.

وتستلزم هذه الطريقة تثبيت جميع العوامل في جميع الحالات التي يجمعها الباحث ماعدا متغير واحد ، وفى رأي "فيشر" 
أن الباحثين في الماضي كانوا يبالغون في تقدير أهمية تغيير عامل  واحد فقط في المجموعتين وتثبيت العوامل الأخرى ، 

المتغيرات في وقت واحد ينطوي على ميزات واضحة، فهو لا يوفر الوقت وقد بين أن تصميم تجارب لاختبار عدد من 
والجهد فحسب بل يعطي كذلك معلومات أكثر مما لو درس كل متغير على حدة، ذلك أن كل متغير يختبر في ضوء ظروف 

بفضل  المستطاع متنوعة ، كما يمكن ملاحظة أيه تفاعلات تحدث بين العوامل المختلفة، ، ويرى "فيشر" انه قد أصبح من
 ما بلغه الإحصاء من تقدم إدراج عدد من المتغيرات في التجربة الواحدة.

 المتماثلة:ًطرقًتكوينًالمجموعاتًالمتكافئةًأوًرابعاً

رأينا في عرضنا السابق للتصميمات التجريبية المختلفة أهمية اختيار مجموعات متكافئة قبل إجراء التجربة، ونود أن نشير 
إيجاد مجموعات متكافئة من كافة الوجوه وذلك لتعدد المتغيرات وتنوعها، ومهما بذل الباحث من جهد لتحقيق  إلى صعوبة

التماثل التقريبي بين أفراد مجموعتين فيما يتعلق بالجنس والعمر والحالة التعليمية والاقتصادية، فستظل هناك احتمالات 
يعرف الباحث استحالة الحصول على مجموعات متكافئة تماماً، ومن  أخرى ليست في الحسبان ، ومن الأمور الأساسية أن

 الواجب مجابهة هذه الصعوبة بتقدير مدى التنوع وعمل حساب له عند تقييم النتائج.

 -وهناك عدة طرق لاختيار المجموعات المتكافئة نذكر من بينها ما يلي:

 أولاً: المزاوجة بين أفراد المجموعتين:

من أن كل فرد في إحدى المجموعتين يتعادل تماماً مع فرد آخر من المجموعة الثانية، وتقتضى هذه الطريقة وذلك بالتأكد 
معرفة الباحث بالمتغيرات الهامة في الدراسة حتى يتمكن من إخضاعها للضبط العلمي الدقيق، وتواجه طريقة المزاوجة 

 -الفردية عدة صعوبات منها:

ية توفر عدد كبير من الأفراد ليتسنى للباحث اختيار الأزواج المتماثلة من بينهم، تستلزم عملية المزاوجة الفرد .1
وتزداد الحاجة إلى أعداد كبيرة كلما زاد عدد المتغيرات وتتطلب عملية المزاوجة الفردية قياس الأفراد بالنسبة 

دة ي أجريت في الولايات المتحلجميع المتغيرات والاستغناء عن الأزواج غير المتماثلة ، ففي إحدى الدراسات الت
شخصا لم يبق منهم بعد عملية المزاوجة الفردية بالنسبة لستة  1114استعان "كريتشنسين" بعدد من الأفراد بلغ 

 شخصاً ، ومن الواضح أن هذه العملية تتطلب كثيرا من الجهد والوقت والمال. 46متغيرات سوى 

الرئيسية التي ينبغي إخضاعها للضبط العلمي الدقيق،  تستلزم هذه العملية معرفة الباحث بالمتغيرات .2
ويصعب في كثير من الأحيان تحديد عوامل كثيرة قد تكون في غاية الأهمية، وقد تكون هناك متغيرات 
يعتقد الباحث في عدم أهميتها ثم يتضح له بعد ذلك أن بعض هذه المتغيرات له أهميته وكان من الضروري 

 جراء عملية التزواج.أخذه في الاعتبار عند إ

تستلزم هذه العملية قياس المتغيرات الهامة قياسا دقيقاً وكثيرا ما يواجه الباحث صعوبة في إيجاد المقاييس  .3
 التي يمكن الاعتماد عليها. 
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ونظراً لصعوبة عملية المزاوجة الفردية فإن الباحث كثيراً ما يستعين بطريقة أخرى هي طريقة المزاوجة  .4
 .بين المجموعات

 ثانياً: المزاوجة بين المجموعات

تعتمد هذه الطريقة على الاستفادة من مميزات المزاوجة الفردية مع توفير الوقت والجهد وعدم الاحتياج إلى أعداد كبيرة 
لتتم عملية التزواج من بينهم، وتتم عملية المزاوجة بين المجموعتين التجريبية والضابطة على أساس تطابق التوزيعات 

رارية للمتغيرات، فإذا أردنا مثلا أن نسوى بين مجموعتين من الأفراد في المتغيرات الهامة مثل السن والدخل، فإننا التك
نبدأ بتحقيق عملية المزاوجة في السن على أساس التوزيع التكراري للسن في المجموعتين، ثم نعود فنماثل بين المجموعتين 

 ضا، وقد نماثل مرة ثالثة ورابعة بين المجموعتين إذا وجدت متغيرات أخرى .في الدخل على أساس التوزيع التكراري أي

ومن عيوب هذه الطريقة أنها لا توفر المزاوجة بين أفراد المجموعتين ، فمع أن التوزيع التكراري متماثل من ناحية السن 
هم ، وأخريين كبيري السن ودخل والدخل ، فإننا قد نحصل في إحدى المجموعتين على أفراد صغيري السن ودخلهم مرتفع

 منخفض، بينما نحصل في المجموعة الثانية على عكس ذلك تماماً.

ومما يؤخذ على بعض الطرق التي تستخدم عملية المزاوجة الجماعية اعتمادها على معامل إحصائي كالمتوسط، ومن 
ين فإن هذا لا يعني أن التوزيع التكراري لهذا المعلوم إحصائياً أن متوسط أي عامل من العوامل إذا كان واحداً في مجموعت

العامل في المجموعتين متعادل، ولذا فإن من الضروري أن يستعين الباحث بمقاييس أخرى يقيس بها التشتت كالانحراف 
 المعياري والالتواء وما إلى ذلك من مقاييس.

 ثالثاً: التوزيع العشوائي.

بالمتغيرات الهامة في الدراسة ، وقد أوضح "فيشر" أنه مهما بلغت معرفة تفترض الطريقتان السابقتان معرفة الباحث 
الباحث بالمتغيرات الرئيسية التي تؤثر في نتائج البحث، ومهما حاول ضبط هذه المتغيرات فإن من المستحيل عليه أن 

تعانة ولذا يقترح "فيشر" الاسيحصر جميع المتغيرات، وبالتالي فإن التماثل بين الأفراد أو المجموعات لن يكون كاملاً، 
بمبدأ الاختيار العشوائي، أي توزيع الأفراد بطريقة عشوائية تتضمن تحقيق الفرص المتكافئة لكل فرد من أفراد 
المجموعتين، فقد تأخذ مجموعة من عمال مصنع من المصانع أو طلبة فرقة دراسية بإحدى المدارس ونعطي لكل منهم 

عداد العشوائية ونوزعهم عشوائيا على المجموعات المطلوبة ، ولا يعني اختيار المجموعات رقماً، ثم نستخدم جدول الأ
 –الضابطة والتجريبية بهذه الطريقة أن تكون المجموعات متكافئة تماما في جميع المتغيرات ولكنه يعني أن الفروق بينها 

 تكون راجعة إلى عامل الصدفة وحده دون غيره من العوامل.  -إذا وجدت

ومن الواضح أن هذه الطريقة تساعد في التغلب على معظم الصعوبات التي تنجم عن إتباع الطريقتين السابقتين ولذا يمكن 
 الاعتماد عليها، والثقة بالنتائج التي نصل إليها.

لضابطة اوبالإضافة إلى الطرق الثلاثة السابقة توجد طرق أخرى إحصائية لتحقيق التكافؤ بين المجموعات التجريبية و
 كطريقة تحليل التباين ، ويمكن الرجوع إليها في الكتب الإحصائية التي تتناول هذا الموضوع بالدراسة والتحليل.

 

وفى ختام هذا الفصل نود أن نشير إلى ما سبق أن قلناه بشأن أهمية المنهج التجريبي وغيره من مناهج البحث الأخرى ، 
تمثل فيه معالم الطريقة العلمية بصورة واضحة ، ونحن في حاجة إليه لتحليل الظواهر وفهمها فالمنهج التجريبي ولاشك ت

ومعرفة العوامل المؤثرة فيها، ولكننا في الوقت ذاته في حاجة إلى جانب الأسلوب التحليلي إلى إطار نرد إليه العناصر 
ن العلاقة بين أجزاء الظاهرة الاجتماعية لست آلية التي حللناها، وغلا فقدت  هذه العناصر أهميتها ودلالتها خاصة وأ

ميكانيكية ، وإنما هي علاقة ديناميكية ولتحقيق هذه الغاية ينبغي الاستفادة بمختلف مناهج البحث التي سبق عرضها في هذا 
 الفصل والفصول الثلاثة السابقة.
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 المحاضرة : أسئلة
 

 السؤال الأول :

ل عدة قواعد للاستفادة بها في تحقيق الفروض واكتشاف القوانين التي تربط بين الظواهر، ))وضع جون سيتورات مي
 ويمكن حصر هذه القواعد في عدة طرق رئيسية((

 

 السؤال الثاني :

 أكمل ما يلى:

تين من الأفراد إحداهما تقتضى البرهنة على صحة الفرض بإتباع طريقة الاختلاف وجود مجموع -1
 ........والأخرى ............

 .....................يؤخذ على التجارب البعدية أنها تفترض  -2

 

 :الأولالسؤال  إجابة

ضع جون سيتورات ميل عدة قواعد للاستفادة بها في تحقيق الفروض واكتشاف القوانين التي تربط بين الظواهر، وهذه و
ينبغي أن تؤخذ في الاعتبار عند عمل التصميمات التجريبية اللازمة للبحث، وتنحصر هذه القواعد في عدة طرق  القواعد

 -رئيسية نذكر منها ما يأتي:

 طريقة الاتفاق . .1

 طريقة الاختلاف. .2

 طريقة التلازم في التغير.  .3

 وسنعرض فيما يلي هذه الطرق بالتفصيل مع نقد كل منها على حدة.

 قطريقة الاتفا -1

تقوم هذه الطريقة على أساس أنه إذا وجدت حالات كثيرة متصفة بظاهرة معينة وكان هناك عنصر واحد ثابت في جميع 
الحالات في الوقت الذي تتغير فيه بقية العناصر، فإننا نستنتج أن هذا العنصر الثابت هو السبب في حدوث الظاهرة ويمكن 

 لتالية:أن يعبر عن هذه العلاقة بالصورة الرمزية ا

 النتيجة                           العوامل                            

                                              ص                               ج  \ب \أ               الحالة الأولى 

 ص                                ج \هـ \د                الحالة الثانية 

( هو السبب في جـ( في كل حالة تحدث فيها الظاهرة )ص( عندئذ يمكن القول بأن العامل )جـفنظرا لوجود العنصر )
 حدوث الظاهرة )ص(.

 ىأمكن استنتاج أن انخفاض المستو فإذا وجد الباحث الاجتماعي أن جميع الأحداث المنحرفين ينشأون في بيئات فقيرة،
 الانحراف.الاقتصادي بسب ظاهرة 

( وتحدث الظاهرة )ص( جـويؤخذ على هذه الطريقة في البرهنة أنه ليس من الضروري في كل حالة يوجد فيها العامل )
( سببا حقيقياً فقد يكون وجوده من قبل المصادفة دائما، ومن المحتمل أن تكون النتيجة )ص( متسببة جـأن يكون العامل )

دث ( قد أحجـولم يوضع في تصميم البحث، ومن المحتمل أيضا أن يكون العامل )عن عامل آخر لم يتعرف عليه الباحث 
النتيجة بالاشتراك مع عامل آخر ثم يتعرف عليه الباحث، ولذا يقول "جوبلو": " إننا لا نستطيع نظراً لتشابك الأسباب في 

 الطبيعية أن نعزل في الواقع سببا واحداً ونقول أنه هو السبب المحدد بالفعل".

 وعلى هذا فإنه ينبغي علينا ألا نثق كثيرا في هذه الطريقة فلا تتخذ من مجرد الاتفاق دليلاً على وجود علاقة سببية.
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 طريقة الاختلاف -2

تقوم هذه الطريقة على أساس أن النتيجة ترتبط بالسبب وجودا وعدماً، فإذا وجد السبب وجدت النتيجة، وإذا غاب السبب 
 -الطريقة بين طريقة الاتفاق وعكسها، ويمكن التعبير عنها بالصورة الرمزية التالية: غابت النتيجة وتجمع هذه

 النتيجة                           العوامل                     

                                                   ص                                  ج\ب  \ا    الحالة الأولى  

 ص غير موجودة            ج غير موجودة\هـ \د    لحالة الثانية ا

 ص   هي السبب في حدوث جـ                          

وهذه الطريقة شائعة الاستعمال في البحوث العلمية لأنها أكثر دقة من سابقتها، فإذا جمع الباحث مجموعتين من الأشخاص 
ل فظهرت نتيجة معينة ، ثم حرم المجموعة الثانية من تأثير المجموعة الثانية وعرض المجموعة الأولى لعدد من العوام

واحد منها فلم تظهر النتيجة ، في هذه الحالة يمكن استنتاج أن العامل الذي أسقطه الباحث هو السبب في حدوث النتيجة 
ارة والمجموعة الضابطة التي سبقت الإش الأولى ، وهذه الطريقة في البرهنة هي التي تقوم عليها فكرة المجموعة التجريبية

 إليها. 

 -وتعترض تطبيق هذه الطريقة عدة صعوبات أهمها:

تفترض هذه الطريقة أن يكون الباحث على علم بجميع العوامل المؤثرة في الظاهرة مقدما، بحيث إذا أسقط أحد العوامل  -1
ى الباحث تحديد جميع المتغيرات المؤثرة في الموقف نتج عنه سقوط الظاهرة المطلوب دراستها ، وكثيرا ما يصعب عل

الكلي قبل البدء في الدراسة ، ويمكن تذليل هذه الصعوبة بالرجوع إلى النظريات العلمية التي تعالج الموضوع والإحاطة 
 بنتائج الدراسات التجريبية السابقة.

في جميع العوامل وتختلفان عن بعضهما في  من الصعب وخاصة في البحوث الاجتماعية ايجاد مجموعتين متكافئتين -2
عامل واحد فقط وذلك لكثرة المتغيرات التي تؤثر في الموقف الاجتماعي ولتذليل هذه الصعوبة أمكن وضع عدة طرق 

 لاختيار الجماعات المتكافئة سنشير اليها فيما بعد.

 -تمالات لتفسير هذا الموقف أهمها:( سببا في حدوث الظاهرة )ص( اذ توجد عدة احجـقد لا يكون العامل )  -3

 ( هو السبب في حدوث )ص( جـأن العامل ) -أ

 (جـأن )ص( هي السبب في حدوث ) -ب

 ( ، )ص( له سبب آخر لم يفطن إليه الباحث.جـ أن كلا من ) -ج

 ( يحدث الظاهرة )ص( في حضور عامل آخر لم يفطن إليه الباحث.جـأن العامل ) -د

 ( ولكن وجودهما معا من قبيل المصادفة فقط.( لا يحدث الظاهرة )صجـأن العامل ) -ه

 طريقة التلازم في التغير -3

تقوم هذه الطريقة على أساس أنه إذا وجدت سلسلتان من الظواهر فيها مقدمات ونتائج، وكان التغير في المقدمات في كلتا 
سببية بين المقدمات  ون هناك علاقةالسلسلتين ينتج تغيراً في النتائج في كلتا السلسلتين كذلك، وبنسبة معينة فلابد أن تك

 -والنتائج ويمكن أن يعبر عن هذه العلاقة بالصورة الرمزية التالية:

 النتيجة                           العوامل                       

 1ص                            1أ / ب / جـ      الحالة الأولى   

   2ص                             2/ جـ أ / ب       الحالة الثانية 

إذن يمكن القول بأن )جـ( ، )ص( مرتبطتان بعلاقة سببية وتستخدم هذه الطريقة في كثير من البحوث الحديثة تحت اسم 
وفى  1-، 1طريقة الترابط ، ولقياس علاقة الترابط يلجأ الباحث إلى حساب معامل الارتباط، وهو يتراوح دائما من +

ة الأولى تكون العلاقة تامة موجبة ، فالزيادة دائما في أحد المتغيرين يتبعها زيادة نسبية في المتغير الآخر، والنقص الحال
في إحداهما يتبعه نقص نسبي في الآخر ، وفى الحالة الثانية تكون العلاقة تامة سالبة ، فالزيادة في أحد المتغيرين يتبعه 

 س بالعكس.نقص نسبي في المتغير الآخر والعك

وتتميز هذه الطريقة بأن من الممكن استخدامها في مجال أوسع من مجال طريقة الاختلاف ، كما أنها الطريقة الوحيدة بين 
على ذ ومما يؤخالطرق التي حددها "مل" وهى تخَُول للباحث أن يحدد بطريقة كمية النسبة الموجودة بين السبب والنتيجة، 
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المتغيرين قد لا تكون علاقة سببية كما سبق أن أوضحنا، فمن الممكن أن تكون علاقة وظيفية  هذه الطريقة أن العلاقة بين
تعبر عن ترابط قائم بين ظاهرتين توجدان في آن واحد، وتتغيران تغيراً نسبيا بحيث تعد كل منهما شرطاً في الأخرى دون 

ة تثبيت جميع العوامل في جميع الحالات التي يجمعها إمكان القول بأن إحداهما سبب والأخرى نتيجة. وتستلزم هذه الطريق
 الباحث ماعدا متغير واحد 

 

  

 السؤال الثاني: إجابة
 
خرى والأ تجريبيةتقتضى البرهنة على صحة الفرض بإتباع طريقة الاختلاف وجود مجموعتين من الأفراد إحداهما  -1

 ضابطة

 .افؤ المجموعات من جميع الوجوهتكيؤخذ على التجارب البعدية أنها تفترض  -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  mona- 2  /        تنسيق:         zana اعداد:
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  الحادية عشرالمحاضرة  

 وسائل جمع البيانات 

 

 مقدمة
وللكلمة نظائرها في مختلف اللغات ، استخدمها الباحثون للإشارة إلى  Techniqueالأداة ترجمة للكلمة الانجليزية 

 الوسيلة التي تستخدم في البحث سواء أكانت تلك الوسائل متعلقة بجمع البيانات أو بعمليات التصنيف والجدولة ، وليس

 هدفنا في هذا الباب أن نعرض للوسائل بنوعيها، وإنما يختص هذا الباب بالنوع الأول وهو وسائل جمع البيانات.

ويرتبط مفهوم الوسيلة أو الأداة بالكلمة الاستفهامية بم ؟ فإذا تساءلنا بم يجمع الباحث بياناته؟ فإن الإجابة على ذلك تستلزم 

 تحديد نوع الأداة اللازمة للبحث.

يتوقف اختيار الباحث للأداة أو للأدوات اللازمة لجمع البيانات على عوامل كثيرة ، فبعض أدوات البحث تصلح في و

بعض المواقف والأبحاث عنها في غيرها، فمثلا يفضل بشكل عام استخدام المقابلة والاستبيان عندما يكون نوع المعلومات 

، وتفضل الملاحظة المباشرة عند ن رهم أو باتجاهاتهم نحو موضوع معياللازمة له اتصال وثيق بعقائد الأفراد أو بشعو

جمع معلومات تتصل بسلوك الأفراد الفعلي في بعض المواقف الواقعية في الحياة والتي يمكن ملاحظتها دون عناء كبير أو 

الاجتماعي، كما تفيد يمكن تكرارها بدون جهد، وتفيد الاختبارات السوسيومترية في دراسة أنواع معينة من السلوك 

الوثائق والسجلات في إعطائها المعلومات اللازمة عن الماضي ، وقد يؤثر موقف المبحوثين من البحث في تفضيل وسيلة 

على وسيلة أخرى ، ففي بعض الأحيان يبدى المبحوثون نوعا من المقاومة ، ويرفضون الإجابة على بعض أسئلة الباحث، 

 دام الملاحظة في جمع البيانات.وفى هذه الحالة يتعين استخ

وقد يعتمد الباحث على أداة واحدة لجمع البيانات، وقد يعتمد على أكثر من أداة أو وسيلة ، فيجمع بين طريقتين أو أكثر من 

طرق جمع البيانات حتى يدرس الظاهرة من جميع أنواعها، وليكشف عن طبيعتها بدقة ونجاح ، فقد يقتضى البحث مثلاً 

بين ما يقوله الناس وبين ما يفعلونه ، وفى هذه الحالة يتعين على الباحث الاستعانة بالاستبيان أو المقابلة بالإضافة  المقارنة

 إلى الملاحظة.

هذا ويلاحظ أن هناك شبه اتفاق بين الباحثين على الأدوات التي يمكن استخدامها في جمع البيانات، وسنشير في هذا الباب 

 ة التي يشيع استخدامها في البحث. إلى الأدوات الرئيسي

 ماهية الملاحظة -1
الملاحظة وسيلة هامة من وسائل جمع البيانات، استخدمت في الماضي كما تستخدم في الحاضر لما لها من أهمية في 

وب البدائية كما تلجأ إليها الشعوب المتحضرة لجمع المعلومات عن الأشياء الدراسة والبحث، وقد لجأت إليها الشع

والمواقف المحيطة بهم، وللتعرف على ظواهر الحياة ومشكلاتها، ولكن الملاحظة العلمية تختلف اختلافاً كبيرا عن 

اذج لبدائية من النوع البسيط السالملاحظة غير العلمية، وقد سبق أن أشرنا إلى أن الملاحظة التي كانتا تقوم بها الشعوب ا

الذي لا يهدف إلى الكشف عن حقيقة علمية محددة  أو غاية نظرية واضحة ، وأدخلنا ذلك النوع من الملاحظة في نطاق 

المعرفة التجريبية التي وصفناها بأنها تقف عند بعض المواقف العلمية المحدودة والتي تبدو قاصرة تماماً في محيط التفكير 

ومحاولة تفسير الظواهر وتعليلها بعكس الملاحظة العلمية التي يقوم فيها العقل بنصيب كبير في ملاحظة الظواهر  النظري

وتفسيرها وإيجاد العلاقات القائمة بينها، هذا بالإضافة إلى أن الملاحظة العلمية لا تقتصر على مجرد الحواس ، بل تستعين 

 لنتائج وموضوعيتها من ناحية وتفاديا لقصور الحواس من ناحية أخرى.بأدوات علمية دقيقة للقياس ضمانا لدقة ا

هذا وقد كان لعلماء الأنثروبولوجيا في العصر الحديث فضل كبير في لفت أنظار الباحثين الاجتماعيين في الفروع الأخرى 

لتي جمعوها عن الشعوب إلى أهمية الملاحظة كوسيلة هامة من وسائل جمع البيانات ، وكان لخصوبة المادة العلمية ا

البدائية أثر كبير في توجيه أذهان الباحثين الاجتماعيين إلى استخدام نفس الأسلوب في البحث وخاصة في دراسة 

 الجماعات الصغيرة.
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وتتميز الملاحظة عن غيرها من أدوات جمع البيانات بأنها تفيد في جمع بيانات تتصل بسلوك الأفراد الفعلي في بعض 

واقعية في الحياة بحيث يمكن ملاحظتها دون عناء كبير أو التي يمكن تكرارها بدون جهد ، ثم إنها تفيد في جمع المواقف ال

البيانات في الأحوال التي يبدى فيها المبحوثون نوعا من المقاومة للباحث ويرفضون الإجابة على أسئلته، ومما يزيد في 

في الدراسات الكشفية والوصفية والتجريبية ، ويجمع بيانات لها أهميتها أهمية الملاحظة أن الباحث يستطيع أن يستخدمها 

 بالنسبة لكل نوع من أنواع الدراسة.

ومع أهمية الملاحظة إلا أن هناك بعض الحالات التي لا يتيسر فيها استخدام هذه الوسيلة في البحث وهى الحالات الماضية 

سة أنواع معينة من السلوك كالسلوك الجنسي أو بعض الأزمات ، وكذلك الحالات التي يرغب فيها الباحث في درا

 والخلافات  الأسرية، وكذا المواقف التي يصعب فيها على الباحث أن يتنبأ بأنواع السلوك المطلوب دراستها.

للخبرة وفقا  –دون وعي  –وكثيرا ما يكون العقل نفسه مصدر الخطأ في عملية الملاحظة إذ أنه يحاول ملء الثغرات 

 والمعرفة السابقة ، ولذا يقول "جوته: إننا لا نرى إلا ما نعرفه"

 وقد لا يلاحظ الإنسان من الظواهر إلا ما يتصل باهتمامه ، أو ما يتفق مع اتجاهاته وأغراضه.

كار مجردة أف ويحدث أيضا أن يخلط العقل بين الفكرة والواقعة بمعنى أن الوقائع قد لا تظهر كما هي، بل يحيلها العقل إلى

 ، وهذه الأفكار قد لا يكون لها أصل في الواقع فتكون من خلقه هو.

وعلى هذا فإن من الضروري أن يهتم الباحث باختيار وتدريب القائمين بالملاحظة حتى يستطيع الحصول على بيانات 

 -علمية بالمعني الدقيق، وينبغي على الباحث أن يحدد منذ البداية ما يأتي:

 لتي يجب ملاحظتها.الوقائع ا .1

 كيفية تسجيل الملاحظات. .2

 الإجراءات التي يجب اتخاذها للتأكد من دقة الملاحظة. .3

 نوع العلاقة التي يجب أن تقوم بين الملاحظ والوقائع الملاحظة ، وكيفية تكوين هذه العلاقة. .4

تلزم أكبر ة، فالدراسات التجريبية تسوليس من شك في أن التحديد الدقيق للنقاط الأربعة السابقة يختلف تبعا لنوع الدراس

قدر من الدقة ، على حين أن البحوث الكشفية تتطلب نوعا من المرونة أما الدراسات الوصفية فيمكن أن تقف موقفا وسطا 

 بين الاثنين.

 أساليب الملاحظة -2
أساليب متعددة يتداخل بعضها في بعض، ويختلف بعضها عن بعض، ويمكن تصنيف هذه الأساليب على الرغم للملاحظة 

 -من تعددها في فئتين عريضتين هما:

 الملاحظة البسيطة :أولا : 

يقصد بالملاحظة البسيطة ملاحظة الظواهر كما تحدث تلقائيا في ظروفها الطبيعية دون إخضاعها للضبط العلمي، وبغير 

 استخدام أدوات دقيقة القياس للتأكد من دقة الملاحظة وموضوعيتها.

ويستخدم أغلب الناس هذا الأسلوب في التعرف على ظواهر الحياة المحيطة بهم، كما يستخدمه الباحثون الاجتماعيون في 

ظروف معينة من حيث الدراسات الاستطلاعية لجمع البيانات الأولية عن جماعة معينة من الناس في بيئة معينة وتحت 

أوجه نشاطهم ، وطرق معيشتهم كدراسة أوجه النشاط التي يمارسها طلبة مدرسة من المدارس، أو أنواع العلاقات التي 

تقوم بين جماعة من العمال في أحد المصانع أو دراسة حياة المهاجرين من المناطق الريفية إلى المناطق الحضرية أو 

رسها الأهالي في حي من الأحياء ، ويستخدم هذا الأسلوب أيضا في كثير من ميادين علم ملاحظة أوجه النشاط التي يما

نفس الطفل وعلم نفس الشواذ، ففي علم نفس الطفل مثلا يقوم الباحث بملاحظة ألعاب الطفل في فترات مختلفة ليتبين ما 
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ل السن المختلفة ، وفى علم نفس الشواذ يقوم يعترى هذه الألعاب من تغيرات ، كما يلاحظ نمو اللغة عند الأطفال في مراح

عالم النفس بملاحظة الأنواع المختلفة لاضطراب الشخصية، والظروف التي تساعد على انتشار الأمراض النفسية والعقلية 

 تمهيداً لدراستها دراسة أكثر تعمقاً وضبطاً.

  -ويمكن أن تتم الملاحظة بإحدى طريقتين :

 : بدون مشاركةالملاحظة  -أ

وهي التي يقوم فيها الباحث بالملاحظة دون أن يشترك في أي نشاط تقوم به الجماعة موضوع الملاحظة وغالبا ما يستخدم 

راً، ومن مزاياه أنه يهيئ للباحث هذا الأسلوب في ملاحظة الأفراد أو الجماعات التي يتصل أعضاؤها ببعض اتصالاً مباش

الأخطاء التي قد يقع فيها لو أنه استعان بأداة أخرى لجمع البيانات كالاستبيان ، إذ أن المبحوث قد لا يعبر عن رأيه تعبيراً 

 صريحا، فيعطي الإجابات التي يظن أن الباحث يريدها أو يتوقعها.

 الملاحظة بالمشاركة: -ب

وهى التي تتضمن اشتراك الباحث في حياة الناس الذين يقوم بملاحظتهم ومساهمته في أوجه النشاط التي يقومون بها لفترة 

تها سمؤقتة وهي فترة الملاحظة ، ويستلزم هذا النوع من الملاحظة أن يصبح الباحث عضوا في الجماعة التي يقوم بدرا

وأن يساير الجماعة ويتجاوب معها، وأن يمر في نفس الظروف التي تمر بها، ويخضع لجميع المؤثرات التي تخضع لها ، 

ولا يكشف الباحث عن نفسه أو يفصح عن شخصيته ليظل سلوك الجماعة تلقائيا بعيدا عن التصنع والرياء، وقد يفصح عن 

 فراد المجتمع ويصبح وجوده أمراً طبيعياً.شخصيته ويكشف عن غرضه وبمرور الوقت يألفه أ

وقد شاع استخدام أسلوب الملاحظة بالمشاركة في ميدان الأنثروبولوجيا الاجتماعية في دراسة الوحدات الاجتماعية 

الصغيرة كالأسرة والقبيلة ، وفى دراسة الوحدات الكبيرة كالقرية والمدينة، وهناك دراسات كثيرة استخدمت هذا الأسلوب 

ل دراسة "ميدلتاون" التي أجراها روبرت ليند وهيلين ليند، ودراسة "كموديل" عن العلاقات الإنسانية داخل إحدى مث

مستشفيات الأمراض العقلية بالولايات المتحدة، ودراسة أخرى عن حياة الموسيقيين ، وفى جمهورية مصر العربية دراسة 

 .1591ى الصعيد سنة الدكتور أحمد أبو زيد عن ظاهرة الثأر في إحدى قر

وتستلزم الملاحظة بالمشاركة أن تكون الطريقة التي يقدم بها الباحث نفسه لأفراد الجماعة مقبولة لأن أقل خطأ يقع فيه قد 

يؤدى إلى إخفاقه في مهمته، وفشله في إجراء دراسته ، ففي مواقف المقابلة مثلاً قد يفشل الباحث في الحصول على بيانات 

 وثين ، فيستعيض عنه بغيره، ولكن الأمر يصبح متعذرا بالنسبة لمجتمع بأسره.من أحد المبح

وكثيرا ما تكون المجتمعات المحلية منقسمة على نفسها، وفى هذه الحالة ينبغي على الباحث ألا يظهر بمظهر المتحيز 

و يقوم ببحث في إحدى القرى أو لإحدى الجماعات ، فإذا كان الباحث يجرى دراسة داخل الأحياء الوطنية في مدينة ما، أ

في أحد المصانع، فإن من الضروري أن يكون حريصا في اتصالاته حتى يضمن تعاون الجميع معه في البحث، وحتى 

تكون البيانات التي يحصل عليها بعيدة عن التحيز فقد لوحظ في إحدى الدراسات مثلا أن الباحث كون علاقات قوية 

 ولذلك كانت النتائج التي توصل إليها غير صادقة.بأصحاب العمل دون العمال ، 

ومن الضروري أيضا أن يحدد الباحث من الأول درجة المشاركة التي يتطلبها البحث، فقيامه بدور معين في المجتمع قد لا 

 نيسمح له بالحصول على بيانات من أفراد في مركز أعلى أو أدني من المركز الذي يشغله، ولذا ينصح بعض المشتغلي

بمناهج البحث بعدم مشاركة الباحث في نشاط المجتمع مشاركة كاملة وبضرورة إعلانه عن نفسه وإفصاحه عن شخصيته 

حتى يستطيع أن يجمع بيانات من أفراد الجماعة على اختلاف أوضاعهم ومستوياتهم، كما يسمح له ذلك بتوجيه ما يشاء 

اعة التي يقوم بدراستها، هذا بالإضافة إلى أن القائم بدور في من الأسئلة، لأن المروض أنه لا يعرف شيئا عن الجم

الجماعة قد لا يستطيع أن يكون صورة متكاملة عنها بالدرجة التي يستطيعها العضو الذي لا يشترك في نشاط الجماعة 

مراً اركة الكاملة أاشتراكا كاملاً، فالمتفرج يستطيع أن يلاحظ ما لا يلاحظه اللاعب ثم أن هناك مواقف تصبح فيها المش

 عسيرا كاشتراك الباحث في إحدى العصابات ومساهمته في نشاطها. 
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ولا يعني هذا أن المشاركة الكاملة غير مرغوب فيها دائماً، فهي ولا شك تسمح للباحث بملاحظة السلوك بصورة أكثر 

رات ث فرصة التعمق في فهم مختلف المؤثتلقائية وبدرجة ابعد ما تكون عن التصنع والزيف والرياء ، ثم أنها تهيئ للباح

التي تخضع لها الجماعة ، ويستطيع الباحث أن يحدد درجة المشاركة المرغوب فيها بالنسبة للمشكلة التي يدرسها، 

والظروف التي يمكن أن يعمل في ظلها، وترى "جاهودا" أن المشاركة الكاملة تكون ملائمة في حالتين هما حالة ما إذا 

ع موضوع الملاحظة غير مألوف للقائم بالملاحظة، وحالة ما إذا كان المجتمع مألوفا تماماً لديه لدرجة تصعب كان المجتم

 معها الملاحظة إذا لم يتعمد القيام بدور مختلف يساعد على تنبيهه إلى ما قد لا ينتبه إليه في حياته اليومية.

 موضوعات الملاحظة البسيطة

يستعان بالملاحظة البسيطة في الدراسات الاستطلاعية ولذا فإن الموضوعات التي تنصب عليها يجب أن تتميز بالمرونة 

 والشمول وعدم التحديد الدقيق ، فلدراسة ظاهرة من الظواهر يتعين على الباحث أن يتجه أولاً إلى جمع اكبر قدر ممكن

من المعلومات وذلك عن طريق ملاحظة جميع الظروف المحيطة بالظاهرة، ثم يتجه بعد ذلك إلى تضييق نطاق ملاحظاته 

فيقصرها على المواقف التي تهمه فقط، فإذا أراد الباحث مثلا أن يدرس العلاقات الاجتماعية بين العمال في أحد المصانع 

بين الأقسام ويلاحظ العمال في عملهم أو في فترات الراحة ـ وقد يحضر فإنه قد يبدأ بالذهاب إلى المصنع ، ويتجول 

اجتماعات مجلس الإدارة وفى ضوء الملاحظات الأولى التي يقوم بها يمكنه أن يحدد الموضوعات التي تهمه والمواقف 

 التي تعنيه أكثر من غيرها ليقتصر عليها ملاحظاته التالية.

وعلى الرغم من أن الملاحظة البسيطة يعوزها التحديد الدقيق إلا أنها تتحدد إلى حد ما بالمشكلة موضوع الدراسة 

والموقف الاجتماعي الذي يحيط بها ، ويتضمن هذا الموقف أبعادا رئيسية وما على الباحث إلا أن يختار من بينها ما 

  -بعاد كما تقترحها "سيللتيز":يتناسب مع أهداف دراسته ونعرض فيما يلي لهذه الأ

من هم؟ وينبغي على الملاحظ أن يحصل على بيانات متعلقة بالأفراد من ناحية السن والجنس، المشتركون:  .1

ووضع الفرد في الموقف الذي يخضع للملاحظة ومكانة الفرد نفسه في المجتمع والأدوار التي يقوم بها، وما 

غرباء عن بعضهم البعض... هل سبق لهم التعارف.... هل هم أعضاء في الصلة التي تربط بين الأعضاء؟ هل هم 

جماعة واحدة؟ وإذا كان الأمر كذلك ، فما طبيعة هذه الجماعة ؟ نادي.... مصنع؟ وكم عدد المشتركين ؟ وما 

 درجة الاختلاط أو العزلة التي تنشأ بينهم؟

؟ .. مطعم ... مدرسة... رياض أطفالتقاطع شارع .. ما نوع المكان الذي يحدث فيه الموقف الاجتماعي ؟المكان :  .2

 وأي نوع من السلوك يمكن أن يتناسب مع المكان ؟

هل اجتمع الأفراد لغرض معين أم اجتمعوا مصادفة ؟ ولو كانت هناك أهداف محددة فما هي ؟ اشتراك الهدف :  .3

وكيف يستجيب الأفراد  شتراك في حفلة ؟في جنازة .... اشتراك في مناسبة دينية ... اجتماع إحدى اللجان .... ا

بالنسبة للهدف الذي اجتمعوا من أجله ؟ تقبل... اعتراض؟ وهل هناك أهداف أخرى بالإضافة إلى الهدف الأصلي 

 يسعون إلى تحقيقها ؟ وهل تتفق أهداف ورغبات الأفراد مع بعضها أم تتعارض؟

 يف يتصرفون؟  ومع من ؟ وبأي الأساليب؟ ماذا يفعلون المشتركون؟ كسلوك الأفراد الاجتماعي:  .4

  -وبالنسبة للسلوك الاجتماعي يجب أن يهتم الملاحظ بما يأتي: 

ما هو الحادث المنبه أو الظروف المثيرة للسلوك ؟ وهل كان سلوك الأفراد عن قصد ؟ أم استجابة لظرف  -أ

 طارئ ؟

 ما هي الأسباب الظاهرة للسلوك ؟ -ب

 هدفا للسلوك ؟من هم الأفراد الذين كانوا  -ت

 ما نوع النشاط المرتبط بالسلوك..؟ حديث .. جرى.. إشارة.. جلوس؟ -ث

 ما هي الميزات العامة لهذا السلوك ؟ مدى استمراره .. غرابته وبعده عن المألوف ..تأثيره؟ -ج

 ما هي الآثار المترتبة عليه ؟ وما نوع السلوك الذي يتطلبه من الآخرين؟ -ح
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متى حدث هذا الموقف؟ وما المدة التي استغرقها ؟ وهل هو موقف اجتماعي تماعي: انتظام وتواتر الموقف الاج .9

عادى متكرر أو موقف فردي فريد في نوعه؟ وما درجة توتر الموقف؟ وما الظروف التي تساعد على حدوثه ؟ 

 وهل يعتبر الموقف نموذجا للمواقف المشابهة ؟ وإلى أي مدى ؟ 

 تسجيل الملاحظة البسيطة

يتفق أغلب المشتغلين بمناهج البحث على أن من الأفضل أن يسجل الباحث ملاحظاته في نفس الوقت الذي تجري فيه 

لات التحيز وضمانا لعدم النسيان، فبعض الأمور تضيع من الذاكرة عن طريق النسيان وبعضها الملاحظة حتى تقل احتما

 الآخر قد تحرفه الذاكرة عامدة أو غير متعمدة، وقد يعتقد البعض أن المسائل الهامة لا تضيع أبدا من الذاكرة .

الذين تجرى عليهم الملاحظة أو يثير ويعارض البعض في تسجيل الملاحظات في حينها لأن ذلك قد يضايق الأفراد 

شكوكهم ، كما أن انهماك الملاحظ في التسجيل كفيل بأن يشتت انتباهه بين الملاحظة والتسجيل فتضيع منه حقائق قد تكون 

على جانب كبير من الأهمية ، ومن الممكن في مثل هذه المواقف التي يصعب فيها التسجيل أمام الأفراد موضوع 

كتفي الباحث بكتابة بعض الكلمات أو النقاط الرئيسية على بطاقة خاصة معدة لهذا الغرض دون أن يثير الملاحظة أن ي

انتباه أحد، وقد يترك الباحث موقف الملاحظة لفترة قصيرة يسجل فيها ملاحظاته بصورة أوفى ثم يعود لاستئناف 

 ملاحظاته إذا لم يكن ذلك يؤثر على النتائج التي يحصل عليها.

لف أسلوب التسجيل من باحث لآخر إلا أن من الضروري أن يكون هناك أسلوب متفق عليه، وهناك طريقتان يمكن ويخت

 -استخدامها للتسجيل:

 أي ترتيبها بالنسبة لزمن حدوثها ويمكن أن يتم بالصورة التي نقترحها فيما يلي:التسجيل الزمني للحوادث:  -أ

 تفسير الملاحظات الملاحظات الوقت 

11.11 

11.19 

11.31 

11.49 

11.11 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

 

، ومن الأفيد أن يعُِد الباحث قائمة بالموضوعات أو الفئات تنظيم المادة الملحوظة في موضوعات أو فئات معينة  -ب

 عليه التسجيل وحتى لا يفوته شيء له أهميته.التي يمكن استخدامها قبل ابتداء الملاحظة حتى يسهل 

 -ويستحسن دائما أن يجمع الملاحظ بين الطريقتين في التسجيل ولضمان دقة التسجيل ينبغي مراعاة ما يلي:

عدم الخلط بين الحوادث الملحوظة وبين التفسيرات الشخصية حتى لا تختلط الحقائق الموضوعية بالجوانب  -1

 الذاتية.

ناك أكثر من ملاحظ يستخدمون نفس النظام في التسجيل للمقارنة بين ما سجلوه من يفُضل أن يكون ه -2

 ملاحظات واستبعاد ما لا يتفق عليه من بيانات أو تفسيرات.

الاهتمام بتسجيل جميع التفاصيل ، فالأمور التي تبدو أمام الباحث غير مألوفة في بداية الملاحظة تصبح  -3

 ب العناية بتسجيلها قبل أن تفقد دلالتها وتصبح في نظره أمرا عاديا روتينياً.مألوفة لديه بمرور الوقت ولذا يج

العناية بتحليل الملاحظات أولاً بأول ، فقد يتبين للباحث أن ملاحظاته لا تحيط بجميع جوانب الموقف، وفى  -4

لموقف قبل انتهاء اهذه الحالة يمكنه أن يضيف فئات جديدة إلى الفئات التي سبق تحديدها ليجمع عنها بيانات 

 الذي يخضع للملاحظة .
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عرض البيانات التي سجلها الباحث على أفراد يهمهم موضوع الدراسة والاستفادة بما يبدونه من ملاحظات  -9

 في تعديل مواقف الملاحظة، أو حصرها في موضوعات رئيسية.

 المنظمة ثانيا : الملاحظة

يختلف أسلوب الملاحظة المنظمة عن أسلوب الملاحظة البسيطة اختلافا يباعد بينهما من حيث الضبط العلمي والتحديد 

ذلك بالنسبة للقائم بالملاحظة أو بالنسبة للأفراد الملاحظين الدقيق ، فالملاحظة المنظمة تخضع للضبط العلمي سواء أكان 

أو بالنسبة للموقف الذي تجرى فيه الملاحظة ، كما أنها تنحصر في موضوعات محددة سلفاً ، وتقتصر على إجابة الأسئلة 

ختبر ت التي تأو تحقيق الفروض التي وضعها الباحث ، ويشيع استخدام هذا الأسلوب في الدراسات الوصفية والدراسا

فروضا سببية، لما تتميز به الملاحظة المنظمة من دقة وعمق وتركيز على حين أن أسلوب الملاحظة البسيطة لا يستخدم 

 إلا في الدراسات الاستطلاعية كما ذكرنا سابقاً.

الظاهرة  حيث تجرىوتتم الملاحظة المنظمة إما في مواقف طبيعية بالنسبة لأفراد البحث وذلك بنزول الباحث بنفسه إلى 

التي يدرسها على طبيعتها أو بملاحظة الظاهرة في جو المعمل الصناعي ، وكلما كان الموقف طبيعياً كانت النتائج أدق 

 لأن كثيرا من الظواهر يتغير إذا لوحظ في جو المعمل الصناعي.

ة بدون مشاركة يقوم الباحث بالاختباء وتتم الملاحظة المنظمة بالمشاركة أو بدون مشاركة من جانب الباحث وفى الملاحظ

وراء شاشة بصرية يستطيع من خلالها أن يرى الأشخاص الذين تجرى عليهم عملية الملاحظة دون أن يتمكن هؤلاء من 

رؤيته، أما في الملاحظة بالمشاركة فإن الباحث لا يستطيع أن يخفى حقيقة مهمته وهي القيام بالبحث، ومن الضروري أن 

 للجماعة قبل بداية الملاحظة بطريقة مقبولة وأن يشرح الهدف الرئيسي من البحث. يقدم نفسه 

وفى الإعداد للملاحظة ينبغي تحديد فئات الملاحظة تحديدا دقيقا بحيث يمكن تصنيف الظواهر الملحوظة وفقا لها، وليتسنى 

 ؤيد أو تكذب صحة الفرض الذي وضعه،للقائم بالملاحظة جمع البيانات المتصلة بموضوع البحث فقط والتي يمكن أن ت

كما ينبغي تحديد وحدات الملاحظة، والوحدة عبارة عن جملة بسيطة يمكن نسبها إلى إحدى الفئات، أما الجمل المركبة 

فإنها تشتمل في الغالب على أكثر من وحدة، ولذا فإن من الضروري تحديد حجم وحدة السلوك الذي يصنف في فئة، فقد 

 من فعل واحد يقوم به فرد واحد إلى كل الأفعال التي يقوم بها الفرد خلال زمن الملاحظة.يتراوح الحجم 

ولما كانت الملاحظة عملية انتقائية بمعني أن العقل لا يلاحظ من الظواهر إلا ما يتفق مع رغباته واتجاهاته ، ويستبعد 

العمل على ضمان دقة الملاحظات وسلامتها، ولذا  الوقائع التي لا تتمشى مع هذه الرغبات والحاجات ، فإن من الضروري

يستعان في الملاحظة المنظمة بعدد من الإجراءات سنشير إليها في الفقرة التالية للتأكد من دقة الملاحظات ، والبعد بها عن 

 عوامل التحيز والانحراف.

يان ، ن احتمالات التحيز، وضمانا لعدم النسوتستلزم الدقة العلمية القيام بتسجيل الملاحظات المنظمة في حينها للتقليل م

وليس التسجيل بأمرا هينا بل يحتاج إلى تدريب وإعداد ويقظة من جانب الباحث ، وتنطبق الكثير من الملاحظات التي سبق 

ذكرها فيما يتصل بتسجيل الملاحظة البسيطة على الملاحظة المنظمة، ولكن نظرا لأن الموقف موضع الملاحظة المنظمة 

كون قد سبق تحديده تحديداً كافيا فإن تسجيل دقائق الملاحظة وتفاصيلها يمك نان يتم في ضوء الوحدات والفئات التي ي

 سبق تحديدها قبل البدء في عملية الملاحظة.

 الوسائل المستخدمة في الملاحظة المنظمة:

يستعان في الملاحظة المنظمة بعدد من الإجراءات والوسائل التي تعين على الوصول إلى أكبر قدر ممكن من الدقة العلمية 

، وتساعد على قياس الملاحظات بصدق ومن أمثلة هذه الوسائل المذكرات التفصيلية والصور الفوتوغرافية والخرائط 
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فئات ومقاييس التقدير والمقاييس السوسيومترية، وتشترك الملاحظة البسيطة واستمارات البحث، كما يستعان أيضا بنظام ال

 -مع الملاحظة المنظمة في استخدامها للمقاييس السابق ذكرها ، ونشير فيما يلي إلى هذه الوسائل بإيجاز:

 المذكرات التفصيلية:  .1

 وافية تشتمل على دقائق الموقف الاجتماعييستلزم التسجيل الدقيق لموضوعات الملاحظة تدوينها أولا بأول في مذكرات 

، ويمكن عن طريق هذه المذكرات فهم الظواهر والوقوف على العلاقات القائمة بين أجزائها ، كما يمكن الاستعانة بها 

 والاستفادة منها في مواقف الملاحظة المتشابهة.

 الصور الفوتوغرافية:  -2

يستخدم التصوير الفوتوغرافي في تحديد جوانب الموقف الاجتماعي كما يبدو في صورته الحقيقية لا كما يبدو أمام 

الباحث، وهو يجنب الملاحظ الخطأ الذي قد يحدث نتيجة لاختيار العقل للوقائع التي تتمشى مع رغباته دون غيرها ، كما 

 وع الدراسة والتي قد يغيب بعضها عن ذهن الملاحظ. أنه يسجل جميع التفاصيل المتعلقة بالظاهرة موض

فإذا أراد الباحث مثلا أن يدرس الحياة الاجتماعية لإحدى الجماعات فإنه يستطيع أن يلتقط مجموعة من الصور تبين طرق 

 ذلك من العمل ونظام المعيشة ووسائل قضاء وقت الفراغ وأنواع العلاقات القائمة بين الأفراد وشكل المساكن وما إلى

 جوانب البحث.

وتفيد الصور الفوتوغرافية أيضا في توضيح مدى التغير الذي يطرأ على حياة الأفراد والجماعات ، فلدراسة أحوال العمال 

المهاجرين إلى المناطق الحضرية مثلا يستطيع الباحث أن يبين مدى التغير الذي يطرأ على العمال وعلى أنظمة حياتهم 

ت من الصور تمثل حياتهم في المناطق التي هاجروا منها والمناطق التي هاجروا إليها حسب ترتيبها بالرجوع إلى مجموعا

 الزمني.

 الخرائط :  -3

توضح الخرائط بدقة العلاقة بين البيئة الجغرافية وبين التنظيمات الاجتماعية القائمة بالمجتمع موضوع الدراسة ، كما 

احث الاجتماعي كتوزيع السكان بالنسبة إلى توزيع الموارد الطبيعية وأماكن تصور كثيرا من الجوانب التي تهم الب

 التجمعات السكانية ، وتوزيع المؤسسات الاجتماعية ، ودرجة تركز المشكلات الاجتماعية في المناطق الجغرافية.

 استمارات البحث: -4

ئ عية للظاهرة التي تخضع للملاحظة، فتهيتصمم استمارات البحث بحيث تحتوى وحداتها على العناصر الرئيسية والفر

 للقائمين بالملاحظة فرصة استيفاء البيانات المتعلقة بهذه العناصر دون غيرها بطريقة موحدة.

وتفيد استمارات البحث في أن الملاحظات المدونة بها يمكن تجميعها في رتب ومجموعات يسهل تحويلها إلى بيانات رقمية 

 في سهولة ويسر.قابلة للتحليل والتفسير 

 نظام الفئات: -5

سبقت الإشارة إلى أن القائم بالملاحظة المنظمة يعمد إلى تصنيف السلوك في فئات تساعده على أن يصف الموقف 

الاجتماعي بصورة كمية ، ويبدأ الباحث عادة وفى ذهنه عدد كبير من الفئات ثم يضعها تحت الاختبار لإبعاد بعضها 

والفئة عبارة تصف طبقة معينة من الظواهر التي يصنف السلوك وفقاً لها، وغالبا ما يشمل النظام  واستيفاء البعض الآخر،

فئتين أو أكثر ، ويفيد نظام الفئات في أنه يمد القائمين بالملاحظة بإطار مرجعي موحد، كما يزيد من احتمال ملاحظة 

 الجوانب الرئيسية في السلوك ملاحظة تتسم بالثبات.
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لز" القائمين بالملاحظة بأن يعملوا على انتقاء موضوع كامل من الموضوعات المعروضة للمناقشة ليقوموا ويوصي "بوي

بتحليله بحيث تبدأ الملاحظة من المرحلة التي تحاول فيها الجماعة التعرف على الموضوع ويسميها مرحلة طلب 

 ذ قرار نهائي بشأنه.المعلومات وإعطائها، إلى مرحلة تحديد هذا الموضوع إلى مرحلة اتخا

 وكان بيلز يسجل الملاحظات على شريط صوتي متحرك ثم يقوم بعد ذلك بتقسيمه بطريقة تسهل له عملية التحليل.

 مقاييس التقدير: -6

تستخدم مقاييس التقدير في تسجيل المواقف الاجتماعية بطريقة كمية، فإذا أراد القائم بالملاحظة مثلاً أن يسجل درجة 

عضو من أعضاء الجماعة في المناقشة العامة فإنه يستطيع أن يستخدم مقياسا للتقدير، وهذا المقياس يقسم إلى  مساهمة كل

بحيث يمثل الطرف الأول للمقياس  11أو  6درجات أو رتب متدرجة من الصفر إلى أي درجة يحددها الباحث ولتكن 

ف الأخر المساهمة الكاملة في المناقشة ، أما بقية النقط فإنها الذي يبدأ من الصفر عدم المساهمة في المناقشة ، ويمثل الطر

 تمثل درجات مختلفة من البعد الذي نلاحظه ويمكن وضع المقياس بهذه الصورة:

  11       5      1      7       6       9       4       3       2     1صفر                    

                

 لا يساهم مطلقا في المناقشة                                         يساهم مساهمة كاملة               

 وعند إعداد مقاييس التقدير ينبغي إعداد دليل يرشد بالملاحظة إلى الطريق السليم لتقدير العوامل المختلفة تقديراً صحيحا.

باستخدام مقاييس التقدير لا تكون بنفس عمق النتائج التي نحصل عليها ومما هو جدير بالذكر أن النتائج التي نصل إليها 

باستخدام نظام الفئات، إلا أن القائم بالملاحظة قد يلجأ إلى هذه المقاييس إذا كان الوقت ضيقاً وإذا كانت إمكانيات البحث 

 محدودة.

 المقاييس السوسيومترية: -7

وبمساعدة الرسم التكوين الكامل للعلاقات الكائنة في وقت محدود بين  المقاييس السوسيومترية وسيلة توضح في بساطة

هذه الوسيلة في قياس العلاقات الاجتماعية ولتقدير مدى  1537أفراد جماعة خاصة، وقد اقترح  "مورينو" في سنة 

 الجذب والتنافر داخل جماعة معينة، وسنشير فيما بعد إلى هذه الطريقة بشيء من التفصيل.

 الملخص

وفى النهاية نود أن نشير إلى أن من الضروري أن تكون موضوعات الملاحظة المنظمة محددة تحديداً دقيقاً ، وأن تجرى 

ثبات  نة بالمقاييس التي تعين علىفي نظام وترتيب، وأن تكون بعيدة عن التحيز، وأن تسجل أثناء القيام بها مع الاستعا

وصدق النتائج، كما ينبغي على الباحث أن يكون يقظاً سليم العقل والحواس ، قادراً على فهم الموقف الاجتماعي ومقدراً 

للظروف التي تحيط به تقديراً سليماً، كما ينبغي ألا يلجأ إلى التعميم من ملاحظة واحدة أو بضع ملاحظات في موقف 

 مختلف المواقف الاجتماعية.خاص على 
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 المحاضرة : أسئلة

 السؤال الأول :

تغلين بمناهج البحث على أنه من الأفضل أن يسجل الباحث ملاحظاته في نفس الوقت الذي تجري فيه ))يتفق أغلب المش

 الملاحظة حتى تقل احتمالات التحيز وضمانا لعدم النسيان((

 بغي مراعاتها في الملاحظة .أذكرى / أذكر شروط ضمان دقة التسجيل التي ين

 السؤال الثاني :

يستعان في الملاحظة المنظمة بعدد من الإجراءات والوسائل التي تعين على الوصول إلى أكبر قدر ممكن من الدقة ))

 ((العلمية ، وتساعد على قياس الملاحظات 

 عدد / عددي هذه الوسائل مع الشرح

 

 :الأولالسؤال  إجابة

تفق أغلب المشتغلين بمناهج البحث على أن من الأفضل أن يسجل الباحث ملاحظاته في نفس الوقت الذي تجري فيه ي

ا هالملاحظة حتى تقل احتمالات التحيز وضمانا لعدم النسيان، فبعض الأمور تضيع من الذاكرة عن طريق النسيان وبعض

 الآخر قد تحرفه الذاكرة عامدة أو غير متعمدة، وقد يعتقد البعض أن المسائل الهامة لا تضيع أبدا من الذاكرة .

ويعارض البعض في تسجيل الملاحظات في حينها لأن ذلك قد يضايق الأفراد الذين تجرى عليهم الملاحظة أو يثير 

ن يشتت انتباهه بين الملاحظة والتسجيل فتضيع منه حقائق قد تكون شكوكهم ، كما أن انهماك الملاحظ في التسجيل كفيل بأ

على جانب كبير من الأهمية ، ومن الممكن في مثل هذه المواقف التي يصعب فيها التسجيل أمام الأفراد موضوع 

يثير  ن أنالملاحظة أن يكتفي الباحث بكتابة بعض الكلمات أو النقاط الرئيسية على بطاقة خاصة معدة لهذا الغرض دو

انتباه أحد، وقد يترك الباحث موقف الملاحظة لفترة قصيرة يسجل فيها ملاحظاته بصورة أوفى ثم يعود لاستئناف 

 ملاحظاته إذا لم يكن ذلك يؤثر على النتائج التي يحصل عليها.

 -ولضمان دقة التسجيل ينبغي مراعاة ما يلي:

 الشخصية حتى لا تختلط الحقائق الموضوعية بالجوانب الذاتية.عدم الخلط بين الحوادث الملحوظة وبين التفسيرات 

يفُضل أن يكون هناك أكثر من ملاحظ يستخدمون نفس النظام في التسجيل للمقارنة بين ما سجلوه من ملاحظات واستبعاد 

 ما لا يتفق عليه من بيانات أو تفسيرات.

 الباحث غير مألوفة في بداية الملاحظة تصبح مألوفة لديه بمرورالاهتمام بتسجيل جميع التفاصيل ، فالأمور التي تبدو أمام 

 الوقت ولذا يجب العناية بتسجيلها قبل أن تفقد دلالتها وتصبح في نظره أمرا عاديا روتينياً.

العناية بتحليل الملاحظات أولاً بأول ، فقد يتبين للباحث أن ملاحظاته لا تحيط بجميع جوانب الموقف، وفى هذه الحالة 

 يمكنه أن يضيف فئات جديدة إلى الفئات التي سبق تحديدها ليجمع عنها بيانات قبل انتهاء الموقف الذي يخضع للملاحظة .

عرض البيانات التي سجلها الباحث على أفراد يهمهم موضوع الدراسة والاستفادة بما يبدونه من ملاحظات في تعديل 

 مواقف الملاحظة، أو حصرها في موضوعات رئيسية.

 السؤال الثاني : إجابة

 أكبر قدر ممكن من الدقة العلميةيستعان في الملاحظة المنظمة بعدد من الإجراءات والوسائل التي تعين على الوصول إلى 

، وتساعد على قياس الملاحظات بصدق ومن أمثلة هذه الوسائل المذكرات التفصيلية والصور الفوتوغرافية والخرائط 
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واستمارات البحث، كما يستعان أيضا بنظام الفئات ومقاييس التقدير والمقاييس السوسيومترية، وتشترك الملاحظة البسيطة 

 -المنظمة في استخدامها للمقاييس السابق ذكرها ، ونشير فيما يلي إلى هذه الوسائل بإيجاز:مع الملاحظة 

 المذكرات التفصيلية:  -1

يستلزم التسجيل الدقيق لموضوعات الملاحظة تدوينها أولا بأول في مذكرات وافية تشتمل على دقائق الموقف الاجتماعي 

والوقوف على العلاقات القائمة بين أجزائها ، كما يمكن الاستعانة بها  ، ويمكن عن طريق هذه المذكرات فهم الظواهر

 والاستفادة منها في مواقف الملاحظة المتشابهة.

 الصور الفوتوغرافية:  -2

يستخدم التصوير الفوتوغرافي في تحديد جوانب الموقف الاجتماعي كما يبدو في صورته الحقيقية لا كما يبدو أمام 

الملاحظ الخطأ الذي قد يحدث نتيجة لاختيار العقل للوقائع التي تتمشى مع رغباته دون غيرها ، كما الباحث، وهو يجنب 

 أنه يسجل جميع التفاصيل المتعلقة بالظاهرة موضوع الدراسة والتي قد يغيب بعضها عن ذهن الملاحظ. 

 الخرائط :  -3

مات الاجتماعية القائمة بالمجتمع موضوع الدراسة ، كما توضح الخرائط بدقة العلاقة بين البيئة الجغرافية وبين التنظي

تصور كثيرا من الجوانب التي تهم الباحث الاجتماعي كتوزيع السكان بالنسبة إلى توزيع الموارد الطبيعية وأماكن 

 .التجمعات السكانية ، وتوزيع المؤسسات الاجتماعية ، ودرجة تركز المشكلات الاجتماعية في المناطق الجغرافية

 استمارات البحث: -4

تصمم استمارات البحث بحيث تحتوى وحداتها على العناصر الرئيسية والفرعية للظاهرة التي تخضع للملاحظة، فتهيئ 

 للقائمين بالملاحظة فرصة استيفاء البيانات المتعلقة بهذه العناصر دون غيرها بطريقة موحدة.

بها يمكن تجميعها في رتب ومجموعات يسهل تحويلها إلى بيانات رقمية وتفيد استمارات البحث في أن الملاحظات المدونة 

 قابلة للتحليل والتفسير في سهولة ويسر.

 نظام الفئات: -9

سبقت الإشارة إلى أن القائم بالملاحظة المنظمة يعمد إلى تصنيف السلوك في فئات تساعده على أن يصف الموقف 

عادة وفى ذهنه عدد كبير من الفئات ثم يضعها تحت الاختبار لإبعاد بعضها الاجتماعي بصورة كمية ، ويبدأ الباحث 

واستيفاء البعض الآخر، والفئة عبارة تصف طبقة معينة من الظواهر التي يصنف السلوك وفقاً لها، وغالبا ما يشمل النظام 

وحد، كما يزيد من احتمال ملاحظة فئتين أو أكثر ، ويفيد نظام الفئات في أنه يمد القائمين بالملاحظة بإطار مرجعي م

 الجوانب الرئيسية في السلوك ملاحظة تتسم بالثبات.

ويوصي "بويلز" القائمين بالملاحظة بأن يعملوا على انتقاء موضوع كامل من الموضوعات المعروضة للمناقشة ليقوموا 

الموضوع ويسميها مرحلة طلب  بتحليله بحيث تبدأ الملاحظة من المرحلة التي تحاول فيها الجماعة التعرف على

 المعلومات وإعطائها، إلى مرحلة تحديد هذا الموضوع إلى مرحلة اتخاذ قرار نهائي بشأنه.

 وكان بيلز يسجل الملاحظات على شريط صوتي متحرك ثم يقوم بعد ذلك بتقسيمه بطريقة تسهل له عملية التحليل.

 مقاييس التقدير: -6

ل المواقف الاجتماعية بطريقة كمية، فإذا أراد القائم بالملاحظة مثلاً أن يسجل درجة تستخدم مقاييس التقدير في تسجي

مساهمة كل عضو من أعضاء الجماعة في المناقشة العامة فإنه يستطيع أن يستخدم مقياسا للتقدير، وهذا المقياس يقسم إلى 
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بحيث يمثل الطرف الأول للمقياس  11أو  6درجات أو رتب متدرجة من الصفر إلى أي درجة يحددها الباحث ولتكن 

الذي يبدأ من الصفر عدم المساهمة في المناقشة ، ويمثل الطرف الأخر المساهمة الكاملة في المناقشة ، أما بقية النقط فإنها 

لا  رتمثل درجات مختلفة من البعد الذي نلاحظه ومما هو جدير بالذكر أن النتائج التي نصل إليها باستخدام مقاييس التقدي

تكون بنفس عمق النتائج التي نحصل عليها باستخدام نظام الفئات، إلا أن القائم بالملاحظة قد يلجأ إلى هذه المقاييس إذا كان 

 الوقت ضيقاً وإذا كانت إمكانيات البحث محدودة.

 المقاييس السوسيومترية: -7

ين ن الكامل للعلاقات الكائنة في وقت محدود بالمقاييس السوسيومترية وسيلة توضح في بساطة وبمساعدة الرسم التكوي

هذه الوسيلة في قياس العلاقات الاجتماعية ولتقدير مدى  1537أفراد جماعة خاصة، وقد اقترح  "مورينو" في سنة 

 الجذب والتنافر داخل جماعة معينة، وسنشير فيما بعد إلى هذه الطريقة بشيء من التفصيل.
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 رشعة يناثلا ةرضامحال

 الاستبيان والمقابلة  -وسائل جمع البيانات 

 

 مقدمة
الاستبيان والمقابلة وسيلتان هامتان من وسائل جمع البيانات ، ويشيع استخدامها في البحث الاجتماعي حينما تكون البيانات 

ذلك بالنسبة للمواقف التي يصعب المطلوبة لها صلة وثيقة بمشاعر الأفراد ودوافعهم وعقائدهم نحو موضوع معين ، وك

 الحصول على بيانات عنها بطريق الملاحظة كالمواقف الماضية والمستقبلية.

وتعتمد هاتان الوسيلتان معاً على التقرير الذاتي اللفظي للفرد عن سلوكه وعن المؤثرات التي يتعرض لها، ولذا فإن توفيق 

وقف إلى حد كبير على مدى فهمه لهاتين الوسيلتين، والمواقف التي الباحث في الحصول على المعلومات التي يطلبها يت

يفضل فيها استخدام إحداهما على الأخرى، والقواعد التي ينبغي مراعاتها عند إعداد الاستمارة التي تجمع بمقتضاها البيانات 

 المطلوبة.

 -ونعرض في هذا الفصل الموضوعات الآتية :

 لاستبيانا •

 المقابلة ) الاستبار(. •

 إعداد استمارة الاستبيان والمقابلة. •

 

 الاستبيان: ثانياً
 :المقصود بالاستبيان -1

وللكلمة في اللغة العربية ترجمات متعددة، تترجم أحيانا باسم  Questionnaireالاستبيان ترجمة للكلمة الانجليزية 

 ى"الاستفتاء" وتترجم أحيانا أخرى باسم "الاستقصاء" وتترجم أحيانا ثالثة باسم "الاستبيان"، وهذه الكلمة جميعها تشير إل

وسيلة واحدة لجمع البيانات قوامها الاعتماد على مجموعة من الأسئلة ترسل إما بطريق البريد لمجموعة من الأفراد أو 

تنشر على صفحات الجرائد والمجلات أو على شاشة التليفزيون أو عن طريق الإذاعة، ليجيب عليها الأفراد ويقوموا 

لم باليد للمبحوثين ليقوموا بملئها ثم يتولى الباحث أو أحد مندوبيه جمعها بإرسالها إلى الهيئة المشرفة على البحث أو تس

 منهم بعد أن يدونوا إجاباتهم عليها. 

ويطلق على الاستبيان الذي يرسله الباحث بالبريد أو بنشره في الصحف والمجلات اسم " الاستبيان البريدي" تمييزا له 

 عن الاستبيان غير البريدي الذي يتولى الباحث أو أحد مندوبيه توزيعه وجمعه من المبحوثين.

نفسه يتولى بنفسه الإجابة على أسئلة الاستمارة وملئها بويتفق الاستبيان البريدي وغير البريدي في أن المبحوث هو الذي 

 دون مساعدة من جانب الباحث.

ويستخدم الاستبيان غير البريدي في الحالات التي يمكن فيها جمع المبحوثين في مكان واحد، وتوزيع الاستمارات عليهم، 

 في المكاتب. كما هو الحال بالنسبة للطلبة في المدارس والعمال في المصانع والموظفين

ومن مزايا الاستبيان غير البريدي أنه قليل التكاليف، ويضمن للباحث أن المجيب على أسئلة الاستبيان هو الشخص 

المطلوب وليس أي شخص آخر، كما أن نسبة الردود تزداد زيادة كبيرة هذا بالإضافة إلى أن البيانات التي يدلي بها 

الباحث بنفسه وتأكيده لأفراد البحث سرية البيانات وإزالته للمخاوف والشكوك  المبحوثون تكون أكثر صدقا ودقة لوجود

 من نفوسهم.
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 مزايا الاستبيان -2

يستفاد بالاستبيان إذا كان أفراد البحث منتشرين في أماكن متفرقة ويصعب الاتصال بهم شخصياً ، وفى هذه   .1

ى ريد فيحصل منهم على البيانات المطلوبة بأقل جهد وفالحالة يستطيع الباحث أن يرسل إليهم الاستبيان بطريق الب

أقصر وقت ممكن ، فإذا أراد الباحث مثلاً أن يقوم ببحث عن خريجي الجامعات في سنة من السنوات ليحدد 

المراكز التي وصلوا إليها خلال فترة زمنية معينة، أو الوقوف على آرائهم بشأن مسألة من المسائل، فإن من 

م الاستبيان البريدي في جمع البيانات المتعلقة بالبحث حيث أنهم لا يشتغلون بعد تخرجهم في مكان الأوفق استخدا

 واحد وإنما يعملون في أماكن متفرقة.

يتميز الاستبيان بقلة التكاليف والجهد وخاصة إذا نشر على صفحات الجرائد أو وزع على الأفراد وحتى في حالة  .2

 ثيراً إذا قورن بغيره من وسائل جمع البيانات.إرساله بالبريد فإنه لا يكلف ك

يعطي الاستبيان البريدي لأفراد البحث فرصة كافية للإجابة على الأسئلة بدقة، خاصة إذا كان نوع البيانات  .3

 المطلوبة متعلقاً بجميع أفراد الأسرة إذ يمكنهم التشاور معا في البيانات التي تتطلب إجابة جماعية.

ريدي للأفراد بكتابة البيانات في الأوقات التي يرونها مناسبة لهم دون أن يتقيدوا بوقت معين يسمح الاستبيان الب .4

 يصل فيه الباحث لجمع البيانات.

تتوفر للاستبيان ظروف التقنين أكثر مما تتوفر لوسيلة أخرى من وسائل جمع البيانات وذلك نتيجة للتقنين في  .5

ات، وهو يكفل للمبحوثين مواقف متجانسة نتيجة لعدم اتصال الباحث الألفاظ وترتيب الأسئلة وتسجيل الاستجاب

 شخصيا بالمبحوثين.

يساعد الاستبيان في الحصول على بيانات حساسة أو محرجة ، ففي كثير من الأحيان يخشى المبحوث إعلان رأيه  .6

في  ئيس العمل، أو يتحدثوالتصريح به أمام الباحث كأن يدلي برأيه في سياسة الحزب الحاكم، أو يعلن رأيه في ر

نواح تتعلق بالعلاقات الزوجية، أما إذا أتيحت له الفرصة لإبداء رأيه في مثل هذه المسائل بطريقة لا تؤدى إلى 

 فإنه يدلي برأيه بصدق وصراحة. –كما هو الحال في الاستبيان  -التعرف عليه 

 الإجابة على أسئلة الاستبيان وتسجيلها لا يتطلب لا يحتاج الاستبيان إلى عدد كبير من جامعي البيانات نظرا لأن .7

 إلا المبحوث وحده دون الباحث.

 عيوب الاستبيان -3

على الرغم مما يتوفر للاستبيان من مزايا فإنه لا يخلو من عيوب تجعله غير صالح بالنسبة لجميع المواقف وأهم هذه 

 -العيوب ما يأتي:

لفظية فإنه لا يصلح إلا إذا كان المبحوثون مثقفين أو على الأقل مُلِمين نظرا لأن الاستبيان يعتمد على القدرة ال .1

 بالقراءة والكتابة.

تتطلب استمارة الاستبيان عناية فائقة في الصياغة والوضوح والسهولة والبعد عن المصطلحات الفنية، حيث أن  .2

من  تبيان لا تصلح إذا كان الغرضالمبحوثين يجيبون على الأسئلة بدون توجيه من الباحث ولذا فإن صحيفة الاس

 البحث يتطلب قدراً كبيراً من الشرح، أو كانت الأسئلة صعبة نوعا ما أو مرتبطة ببعضها.

 لا يصلح الاستبيان إذا كان عدد الأسئلة كثيرا لأن ذلك يؤدى إلى ملل المبحوثين وإهمالهم الإجابة على الأسئلة. .3

ان على أنها نهائية وخاصة الحالات التي لا يكتب فيها المبحوث اسمه، تقبل الإجابات المعطاة في صحيفة الاستبي .4

ففي مثل هذه المواقف لا يمكن الرجوع إليه والاستفسار منه عن الإجابات الغامضة أو المتناقضة أو استكمال ما قد 

 يكون بالاستمارة من نقص.

بيان قد لا يؤدى الغرض المطلوب ، إذ أن حينما يكون هدف البحث دراسة الاتجاهات والآراء الشخصية فإن الاست .5

في استطاعة المبحوث أن يناقش الآراء المختلفة مع الآخرين ويتأثر بوجهة نظرهم ، وبهذا لا تكون إجاباته معبرة 

 عن رأيه الشخصي.

ال ؤيستطيع المبحوث عند إجابته لأي سؤال من أسئلة الاستبيان أن يطلع على الأسئلة التي تليه، فيربط بين الس .6

الذي يجيب عنه وبين أسئلة المراجعة التي يقصد بها التثبيت من صحة إجابة المبحوث وصدقه في إعطاء البيانات 

 ، وبهذا ينكشف أمر أسئلة المراجعة فلا تحقق الغرض الذي وضعت من أجله.

 ادق.أو غير صلما كان الاستبيان يعتمد على التقرير اللفظي للشخص نفسه فإن هذا التقرير قد يكون صادقا  .7

ونظرا لعدم وجود الباحث مع المبحوث فإنه لا يستطيع أن يتحقق من صدق البيانات بملاحظة السلوك العام  .8

 للمبحوث أو بمشاهدة الظواهر التي تؤكد له صحة البيانات أو عدم صحتها.
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نسبة  تمثيلاً صحيحاً، فقد لا تتعدي في غالب الأحيان يكون العائد من صحائف الاستبيان قليلاً ولا يمثل المجتمع .9

من المجموع الكلى لأفراد المجتمع، وفى هذه الحالة لا يستطيع الباحث أن يفسر النتائج في  %22العائد أكثر من 

ضوء الردود التي وصلته، كما يصعب عليه أن يطلق حكما على المجتمع بأكمله وقد وجد في كثير من الدراسات 

تي تعود إلى الباحث تكون في غالب الأحيان متحيزة وخاصة إذا كان بعض الأفراد أن صحائف الاستبيان ال

 يهتمون بموضوع البحث أكثر من غيرهم ويرغبون في أن تكون النتائج مؤيدة لوجهة نظرهم.

لم  يقد يعتقد البعض أنه لعلاج هذه المشكلة يمكن زيادة حجم العينة غير أن تكبير العينة مع استبعاد المجموعة التو

 يحصل منها الباحث على البيانات المطلوبة لن يحل المشكلة في شيء.

 -ويري "موسر" أن زيادة حجم نسبة الردود تتوقف على عوامل ثلاثة هي:

 الهيئة المشرفة على البحث وما تتمتع به من نفوذ. .1

 مادة البحث وأهميتها بالنسبة للمبحوثين. .2

 ستوى العلمي الذي وصل إليه أفراده.نوع المجتمع الذي تجمع منه البيانات والم .3

نود أن نلفت النظر في هذا المجال إلى أن الاستبيان غير البريدي لا يشترك مع الاستبيان البريدي في كل العيوب و

  السابق ذكرها لأن وجود الباحث أو من ينوب عنه مع المبحوثين يهيئ الفرصة لعلاج كثير من المشكلات السابقة.

 يانإعداد الاستب -4

يتطلب إعداد الاستبيان تصميم استمارة تجمع بمقتضاها البيانات المطلوبة ، وتتضمن الاستمارة مجموعة من الأسئلة 

تتناول جميع التي يشتمل عليها البحث، وتعطينا إجاباتها البيانات اللازمة للكشف عن الجوانب التي حددها الباحث، وكلما 

 اب النجاح وأمكن للباحث أن يحصل على البيانات التي يرغب في الحصول عليها.كانت الاستمارة دقيقة توافرت لها أسب

ونظراً لأهمية الاستمارة ولتشابه الأسس التي يقوم عليها بناء استمارة الاستبيان مع الأسس المستخدمة في بناء استمارة 

 فقرة تالية.المقابلة فقد رأينا أن نؤجل مناقشة بناء الاستمارة وصياغتها واختيارها إلى 

 المقابلة ) الاستبار(: ثالثاً
تستخدم المقابلة في كثير من مجالات الحياة، فالباحث الاجتماعي يستخدم المقابلة كأداة لجمع البيانات ، ورجل الأعمال 

والطبيب ورجل الدين والقاضي ورجل البوليس والصحفي والأخصائي النفسي والأخصائي الاجتماعي، كل هؤلاء 

شخيص أو العلاج، ويختلف الهدف من المقابلة من مجال إلى آخر، يستخدمون المقابلة للاستفادة بها في التوجيه أو الت

ورغم ذلك فإن أسلوب المقابلة والأسس السيكولوجية التي تقوم عليها والظروف التي ينبغي أن تتوافر لها تحقيق 

 أغراضها تكاد تكون واحدة بالنسبة لجميع المقابلات أياً كان نوعها.

ابلة في هذا المجال يمكن الاستفادة به ليس فقط في مجال البحث الاجتماعي ولكن في ولذا فإن كثيرا مما نعرضه عن المق

 مختلف المجالات التي تستخدم فيها المقابلة .

 تعريف المقابلة: -1

تستخدم كلمة الاستبار بدلا من كلمة المقابلة ويرجع ذلك إلى الأصل اللغوي للكلمة ، فالاستبار من سب وأسبر واستبر 

 البئر أو الماء أي امتحن غوره ليعرف مقداره ، واستبر الأمر أي جربه واختبره.الجرح أو 

ويعرف بنجهام المقابلة بأنها "المحادثة الجادة الموجهة نحو هدف محدد، غير مجرد الرغبة في المحادثة لذاتها" وينطوي 

 -هذا التعريف على عنصرين رئيسين هما:

المحادثة بين شخصين أو أكثر في موقف مواجهة ، ويرى بنجهام أن الكلمة ليست هي السبيل الوحيد للاتصال بين  .1

الشخصين، فخصائص الصوت، وتعبيرات الوجه ونظرة العين والهيئة والإيماءات والسلوك العام، كل ذلك يكمل 

 ما يقال.
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حديث العادي في أن الحديث قد لا يستهدف شيئاً أو قد توجيه المحادثة نحو هدف محدد ، فالمقابلة تختلف عن ال .2

يرمى الإنسان من ورائه إلى تحقيق لذة يجتنبها من حديثه إلى الآخرين، أما المقابلة فهي محادثة جادة موجهة نحو 

 هدف محدد، ووضوح هذا الهدف شرط أساسي لقيام علاقة حقيقية بين القائم بالمقابلة وبين المبحوث.

المقابلة بأنها محادثة موجهة يقوم بها شخص مع شخص آخر أو أشخاص آخرين، هدفها استثارة أنواع  يعرف انجلشو

معينة من المعلومات لاستغلالها في بحث علمي أو للاستعانة بها في التوجيه والتشخيص والعلاج ، وتعريف انجلش لا 

  -ليه في تحديد الأهداف الأساسية للمقابلة وهي:يختلف عن تعريف بنجهام في تحديده خصائص المقابلة إلا أنه يتميز ع

 جمع الحقائق لغرض البحث. .1

 الاستفادة بها في التوجيه والتشخيص والعلاج. .2

تعرف "جاهودا" المقابلة بأنها "التبادل اللفظي الذي يتم وجها لوجه بين القائم بالمقابلة وبين شخص آخر أو أشخاص و

فين السابقين في تحديده للتفاعل اللفظي الذي يتم بين القائم بالمقابلة وبين آخرين" ويشترك هذا التعريف مع التعري

 المبحوث، وكذلك في تحديده لموقف المواجهة إلا أنه لا يشير إلى الهدف من المقابلة كما أشار التعريفان السابقان.

ما ي موقف مواجهة حيث يحاول أحدهأما ماكوبى وماكوبى فإنهما يعرفان المقابلة بأنها " تفاعل لفظي يتم بين شخصين ف

وهو القائم بالمقابلة أن يستثير بعض المعلومات أو التعبيرات لدى المبحوث، والتي تدور حول آرائه أو معتقداته، وهذا 

التعريف يقتصر على تحديد المقابلة كما يستخدم في البحث الاجتماعي فقط، فهو يجعل الهدف من المقابلة هو مجرد 

 لومات أو التعبيرات التي تدور حولها ومعتقدات المبحوث.استثارة المع

 -من العرض السابق لتعريفات المقابلة يمكن أن نحدد الخصائص الجوهرية للمقابلة فيما يلي:

التبادل اللفظي الذي يتم بين القائم بالمقابلة وبين المبحوث، وما قد يرتبط بذلك التبادل اللفظي من استخدام تعبيرات  .1

 ظرة العين والهيئة والإيماءات والسلوك العام.الوجه ون

 المواجهة بين الباحث والمبحوث. .2

توجيه المقابلة نحو غرض واضح محدد، وهذا الغرض يجعلها تختلف عن الحديث العادي الذي لا يهدف إلى  .3

  تحقيق غرض معين.

 مزايا المقابلة -2

ة مرتفعة ، فالمقابلة لا تتطلب من المبحوثين أن يكونوا للمقابلة أهميتها في المجتمعات التي تكون فيها درجة الأمي .1

 مثقفين حتى يجيبوا على الأسئلة حيث أن القائم بالمقابلة هو الذي يقوم بقراءة الأسئلة.

تتميز المقابلة بالمرونة فيستطيع القائم بالمقابلة أن يشرح للمبحوثين ما يكون غامضا عليهم من أسئلة وأن يوضح  .2

 ات.معاني بعض الكلم

تتميز المقابلة بأنها تجمع بين الباحث والمبحوث في موقف مواجهة ، وهذا الموقف يتيح له فرصة التعمق في فهم  .3

الظاهرة التي يدرسها، وملاحظة سلوك المبحوث، فيستطيع الباحث مثلا عن طريق مقابلة لأفراد الأسرة أن يقف 

ات المتبادلة بين أفراد الأسرة ، كما يستطيع أن يجمع على مدى التفاهم بين الزوج والزوجة ، وأن يلحظ العلاق

بيانات عن بعض الظواهر دون توجيه أسئلة قد تبدو محرجة، فيستطيع الباحث مثلا عند زيارته لأسرة ما أن 

يشاهد حالة الأفراد السكنية والمعيشة الاجتماعية بصفة عامة دون أن يوجه أسئلة قد تبدو محرجة ، وقد يكون لها 

في المبحوثين فيرفضون التعاون مع الباحث ، هذا بالإضافة إلى أن المقابلة تساعد الباحث على الكشف عن  أثرها

 التناقض في الإجابة ومراجعة المبحوث في تفسير أسباب التناقض.

لبحث ل إذا أراد الباحث أن يوجه أسئلة كثيرة إلى المبحوثين ، ففي استطاعته أن يقنعهم بالأهمية العلمية والعملية .4

 وما يمكن أن يستفيده المجتمع من ورائه وبهذا يكسب معونتهم ويضمن استجابتهم للبحث.

توجه الأسئلة في المقابلة بالترتيب والتسلسل الذي يريده الباحث ، فلا يطلع المبحوث على جميع الأسئلة قبل  .5

 الإجابة عليها كما قد يحدث في الاستبيان.

لى معلومات من المبحوث دون أن يناقش مع غيره من الناس أو يتأثر بآرائهم، تضمن المقابلة للباحث الحصول ع .6

 وبذا تكون الآراء التي يدلي بها المبحوث أكثر تعبيرا عن رأيه الشخصي.

يغلب أن تحقق المقابلة تمثيلا أكبر وأدق للمجتمع لأن القائم بالمقابلة يستطيع الحصول على بيانات من جميع  .7

 خصوصا إذا أحسن عرض الغرض من البحث عليهم واختيار الوقت المناسب للاتصال بهم. المبحوثين
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يحصل القائم بالمقابلة على إجابات لجميع الأسئلة وإذا كانت ناقصة فإنه يستطيع الاتصال بالمبحوثين ويقوم  .8

 بمقابلة ثانية وثالثة حتى يحصل على البيانات المطلوبة.

 عيوب المقابلة -3

النتائج التي يحصل عليها القائم بالمقابلة إلى أخطاء شخصية راجعة إلى نواحي التحيز التي تتعرض لها تتعرض  .1

التقديرات والتفسيرات الشخصية أن كانت خطة البحث تقتضى إصدار مثل هذه الأحكام ، زيادة على ذلك فإن 

 اه كل منهما نحو الآخر.المقابلة تعكس الاستجابات الانفعالية للقائم بالمقابلة والمبحوث واتج

لما كانت المقابلة تعتمد على التقرير اللفظي للمبحوث فإن الفرد قد لا يكون صادقا فيما يدلى به من بيانات،  .2

 فيحاول تزييف الإجابات في الاتجاه الذي يتوسم أنه يتفق مع اتجاه القائم بالمقابلة.

يتم اختيارهم وتدريبهم بعناية، وتتطلب عملية الاختيار  تحتاج المقابلة إلى عدد كبير من جامعي البيانات الذين .3

 والإعداد والتدريب وقتا طويلاً، ونفقات كثيرة.

 كثرة تكاليف الانتقال التي يتكبدها القائمون بالمقابلة وضياع كثير من الوقت في التردد على المبحوثين. .4

الخاصة أو الأسئلة التي يخشى أن يصيبه ضرر  في المقابلة كثيرا ما يتمنع المبحوث عن الإجابة على الأسئلة .5

مادي أو أدبي إذا أجاب عليها، أما إذا كانت شخصيته غير معروفة للباحث فإنه قد يعطي بيانات أكثر صحة ودقة 

 من تلك التي يعطيها للقائم بالمقابلة.

  تدفع الباحث إلى التخلي عن المقابلةنود أن نشير إلى أن العيوب التي ذكرناها لا تقلل كثيرا من أهمية المقابلة ، ولاو

وات جمع البيانات، بل أنها تدفعه إلى العمل على زيادة درجة ثبات وصدق البيانات التي يحصل عليها \كأداة هامة من أد

وذلك بتخطيط المقابلة بحيث تتكيف والهدف المرجو منها واتخاذ الاحتياطات اللازمة لإكساب المقابلة قيمتها المنهجية 

 لتي تعزوها لها.ا

 أنواع المقابلات. -4

للمقابلة أنواع كثيرة وتصنيفات متعددة، وتختلف هذه الأنواع بعضها عن بعض من حيث شكلها وموضوعها ومجالها ، 

 -على أن من الممكن تصنيفها على النحو التالي:

 -من حيث الغرض: تنقسم المقابلات إلى الأنواع التالية: -أ

 نات:المقابلة لجمع البيا .1

ويقصد بها المقابلة التي يقوم بها الباحث لجمع البيانات المتعلقة بموضوع البحث، وغالبا ما تكون هذه البيانات من النوع 

الذي يصعب الحصول عليه بطريق الملاحظة، أو تكون ذات صلة وثيقة بمشاعر الأفراد ودوافعهم وعقائدهم واتجاهاتهم، 

ستطلاعية بقصد التعرف على أهم الحقائق المتعلقة بالمشكلة وتحديد الفروض التي وتستخدم المقابلة في الدراسات الا

يمكن وضعها تحت الاختبار وتستخدم أيضا في مرحلة الاختبار القبلي لبعض أجزاء البحث وخاصة بالنسبة لتصميم 

 .يضعها الباحث الاستمارة ، كما تستخدم أيضا في الدراسات الوصفية والسببية للتحقق من صحة الفروض التي

هذا ويتجه العاملون في مختلف المهن إلى إجراء مقابلات دراسية يهدفون من ورائها إلى جمع البيانات والحصول على 

 المعلومات المتعلقة بالأشخاص والمواقف المحيطة بهم.

 : المقابلة الشخصية -2

المقابلة في تشخيص حالات العملاء من يستخدم الطبيب والأخصائي النفسي والأخصائي الاجتماعي هذا النوع من 

المرضي وذوى المشكلات ، وتهدف هذه المقابلات إلى التعرف على العوامل الأساسية المؤثرة في المشكلة التي يعاني 

 منها العميل، وتحديد الأبعاد الأساسية للمواقف المحيطة به.
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 المقابلات العلاجية -3

خطة لعلاج العميل وتخفيف حدة التوتر الذي يشعر به مع الاستفادة من إمكانيات يقصد بها المقابلة التي تهدف إلى رسم 

 المجتمع.

وينبغي الإشارة إلى أن المقابلات التي تجرى بقصد الدراسة أو التشخيص أو العلاج تتداخل فيما بينها تداخلاً تاما بحيث 

مقابلات من أي نوع لا يحاول أن يقيم حدودا صناعية يصعب إقامة الحدود الفاصلة بينها، والقائم بالمقابلة حينما يجرى 

بين الأنواع الثلاثة ، كل ما في الأمر أنه يقوم بإبراز هدف واحد في كل خطوة من خطوات العمل، فتتسم مقابلاته الأولى 

 .جبسمة الدراسة بينما تتسم مقابلاته التالية بسمة التشخيص، في حين أن مقابلاته الأخيرة تتسم بسمة العلا

 -: يمكن تقسيم المقابلات إلى النوعين التاليين: من حيث عدد المبحوثين -ب

من  ثيراتطلب هذا النوع ك: وهى التي تتم بين القائم بالمقابلة وبين شخص واحد من المبحوثين ويالفردية المقابلة .1

 جتماعية. والوقت والجهد ورغم ذلك فهو النوع الأكثر شيوعا في الدراسات النفسية والا النفقات

: وهي التي تتم بين الباحث وبين عدد الأفراد في مكان واحد ووقت واحد ، ويستخدم هذا النوع الجماعية المقابلة .2

من المقابلة لتوفير الوقت والجهد وللحصول على معلومات أوفر، ذلك لأن اجتماع عدد من الأفراد يساعدهم على 

د تغيب عن أذهان بعض الأفراد إذا أجريت معهم مقابلات على تبادل الخبرات والآراء وتذكر التفاصيل التي ق

 المستوى الفردي، ثم أن وجود أفراد معا يهيئ لهم فرصة المشاركة في المناقشات الجماعية والتعبير عن آرائهم.

ومن الشروط الواجب توافرها في تكوين الجماعة ألا يكون حجمها كبيرا إلى الدرجة التي يتعذر فيها على بعض  .3

الأعضاء الاشتراك في المناقشات الجماعية، كما ينبغي أن يتوفر اكبر قدر ممكن من التجانس بين أعضاء 

 الجماعة سواء من ناحية النوع أو السن أو المستوى الاقتصادي أو الثقافي.

تثار حتى التي  لتيأما بالنسبة لسير المناقشة الجماعية فينبغي أن يأخذ القائم بالمقابلة في الاعتبار جميع الأفكار ا .4

تبدو لأول وهلة تافهة أو بعيدة عن الموضوع لأنها قد تنفع في استثارة أفكار أخرى لدى أعضاء آخرين ، وإذا كان 

بعض أفراد الجماعة هادئين ساكتين بطبيعتهم أو ممن يشعرون بالعزلة أو الشعور بالاستعلاء، فإن على القائم 

عهم إلى المناقشة وإبداء الرأي ، وإذا أراد بعض الأعضاء احتكار المناقشة أو بالمقابلة أن يخلق الحوافز التي تدف

فرض أرائهم على المجموعة فعلى القائم بالمقابلة أن يعالج الأمر بلباقة ليسمح للجميع بالمساهمة في الرأي كما 

أو أكثر حتى لا  يجب عليه ألا يسمح بظهور معسكرات متضاربة في الرأي أو وجود مناقشات جانبية بين فرد

تتشتت المجموعة فلا تؤدى المقابلة أهدافها ، كما ينبغي ألا تشمل المقابلة الجماعية على بعض الموضوعات 

 المحرجة لبعض الأفراد حتى تسير في جو طبيعي.

 

 -: تنقسم المقابلات من حيث درجة مرونتها إلى نوعين:من حيث درجة المرونة في موقف المقابلة -ج

: وهي التي تكون محددة تحديدا دقيقا وينصب هذا التحديد على عدد الأسئلة التي توجه إلى المقننة المقابلة .1

المبحوثين وترتيبها ونوعها أن كانت مقفولة أو مفتوحة، وعلى القائم بالمقابلة أن يوجه الأسئلة إلى جميع 

سئلة سئلة مفتوحة فلا توجه إلا أالمبحوثين بنفس الأسلوب وبنفس الترتيب وبنفس الطريقة، وفى حالة وجود أ

 التعمق والاستيضاح فقط. 

: وهي التي لا تحدد أسئلتها أو فئات الاستجابات لهذه الأسئلة تحديدا سابقا، وقد استخدم هذا المقننة غير المقابلة .2

لبحوث ا النوع من المقابلة في البحوث الأنثروبولوجية والفحوص الإكلينيكية السيكولوجية، ثم استخدم في مجال

الاجتماعية للحصول على بيانات متعمقة عن الاتجاهات والدوافع الاجتماعية، ويتميز هذا النوع بالمرونة الكافية 

التي تسمح للقائم بالمقابلة بالتعمق في الحصول على المعلومات المتعلقة بالمبحوث والموقف المحيط به، كما أنه 

حقق را تلقائيا وبقدر ما تكون استجابات المبحوث تلقائية بقدر ما تيسمح للمبحوث بالتعبير عن شخصيته تعبيرا ح

المقابلة أهدافها، ونصلح المقابلات غير المقننة في الدراسات الاستطلاعية للوصول إلى الفروض التي يمكن 

مهارة  إلى إخضاعها بعد ذلك للاختبار المقنن، ونظراً لما تتميز به المقابلات غير المقننة من مرونة فإنها تحتاج

 فائقة من جانب الباحث حتى يستطيع تحليل نتائج مقابلاته والمقارنة بينها.
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تتعدد الأسماء التي تطلق على هذا النوع من المقابلة مثل "المقابلة البؤرية" و" المقابلة الإكلينيكية" و"المقابلة المرتكزة و

 حول العميل" ونشير فيما يلي هذه الأنواع بإيجاز. 

 ابلة البؤرية: )أ( المق

ويقصد بها ذلك النوع من المقابلة الذي يرتكز على خبرة معينة مر بها المبحوث والآثار المترتبة على هذه الخبرة، فإذا 

كان هناك موقف معين أو مجموعة مواقف اشترك فيها المبحوثون كرؤية مسرحية أو الاشتراك في حشد أو قراءة رواية 

يل المواقف تحليلا مبدئيا للوقوف على عناصره وتحديد بعض الفروض المؤقتة، ثم يحدد معينة، فإن الباحث يبدأ بتحل

الموضوعات التي يرغب في دراستها ويعد دليلا للمقابلة يتضمن الجوانب الرئيسية التي سبق تحديدها دون أن يتضمن 

  تحددا دقيقا للأسئلة لأن أسلوب السؤال وتوقيته يترك لتقدير القائم بالمقابلة.

ومن الضروري أن تدور المقابلة حول الموضوعات التي حددها الباحث، ولذا ينبغي على القائم بالمقابلة أن يقصر 

المناقشات على ما سبق تحديده وخاصة الخبرة الذاتية للأشخاص الذين تعرضوا للموقف للتأكد من تعريفهم الشخصي 

 ابات غير المتوقعة تؤدى إلى فروضلفروض كما أن الاستجللموقف، وتساعد استجابات هؤلاء الأشخاص على اختبار ا

 جديدة يمكن إخضاعها للبحث العلمي المنظم.

وكلما كان الباحث عارفا بطبيعة الموقف الذي شارك فيه المبحوث ازدادت قدرته على الإعداد لموقف المقابلة وفرض 

 الفروض المبدئية عن الموضوعات التي يتضمنها.

المقابلة بسؤال المبحوث عن الموقف الذي تعرض له ثم التدرج في استطلاع استجاباته، ويمكن استخدام ويمكن أن نبدأ 

 الأسئلة المفتوحة أو الأسئلة المقيدة ، فيوجه القائم بالمقابلة سؤالاً مفتوحا مثل:

 ما الذي أعجبك في المسرحية التي شاهدتها؟ 

  :أو يوجه سؤالا مغلقا له مثل 

 لممثلين :هل تعتقد أن ا 

 

  أدوا أدوارهم بنجاح 

  أم أنهم نجحوا إلى حد ما 

 .أم أنهم فشلوا في التمثيل 

 

 : المقابلة الإكلينيكيةب( )

تختلف المقابلة الإكلينيكية عن المقابلة البؤرية في أن الأخيرة تهتم بخبرة معينة مر بها المبحوث، في حين أن المقابلة 

خبرات التي مر بها، فهي تدور حول جوانب الشخصية بأكملها لمحاولة الوقوف على الإكلينيكية تهتم بمختلف ال

 المشكلات الخاصة بالتكيف الانفعالي، وغالبا ما تجمع بين غرض الدراسة والتشخيص والعلاج.

في  يوقد نجح الأخصائيون النفسيون الإكلينيكيون والأطباء الذين يعملون في مجال التشخيص العقلي والعلاج النفس

معرفة الكثير من العمليات العقلية التي تتفاعل أثناء المقابلة وبصفة خاصة ما يتعلق بالدوافع والحوافز وترابط الأفكار 

والتكلف الذي يعوق الصراحة ويؤدى إلى الوقوف حائلا دون الإفضاء بالحقائق، وتساعد المعرفة بهذه العمليات على فهم 

المقابلة أو العميل، وتنير الطريق نحو فهم متبادل وأقوال صادقة وأحكام صريحة خالية طبيعة التحيز سواء لدى القائم ب

 من التحيز.

ولا يكفي في المقابلة الإكلينيكية بالتقرير اللفظي الذي يدلي به المبحوث وإنما يهتم القائم بالمقابلة بملاحظة السلوك غير 

 اللفظي لأهميته الكبرى في الكشف عن حالة العميل.
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هناك أساليب مختلفة يمكن استخدامها في المقابلة الإكلينيكية ويمكن الاطلاع عليها في المراجع التي تهتم بمثل هذه و

 الموضوعات.

 .المقابلة المتمركزة حول العميل)ج( 

جول ييعتمد هذا النوع من المقابلة على تشجيع العميل على التعبير عن مشاعره ودوافع سلوكه، والتحدث عن أي شيء 

 في خاطره بأقل قدر ممكن من التوجيه أو التساؤل.

ويعتمد هذا النوع من المقابلة على منهج "كارل روجرز" في العلاج النفسي الذي يقوم على تشجيع العميل على الإفضاء 

 بكل ما يجول في خاطره والتعبير عن مشاعره تعبيرا حرا تلقائيا.

دا لكل ما يقال ، وأن يقول بعض التعليقات المختصرة التي تدفع العميل إلى وينبغي على القائم بالمقابلة أن يصغي جي

 مواصلة الحديث والاسترسال فيه كلما هم بالتوقف، مع تقبل كل ما يقال دون إصدار أحكام أخلاقية على العميل.

 

 المحاضرة : أسئلة
 السؤال الأول :

، ورغم ذلك فإن أسلوب المقابلة والأسس السيكولوجية التي تقوم عليها   تستخدم المقابلة في كثير من مجالات الحياة))
 ((أياً كان نوعها والظروف التي ينبغي أن تتوافر لها تحقيق أغراضها تكاد تكون واحدة بالنسبة لجميع المقابلات

 تحدثي / تحدث بالتفصيل عن عيوب ومزايا المقابلة كأحد وسائل جمع البيانات.

 السؤال الثاني :

 ((على الرغم مما يتوفر للاستبيان من مزايا فإنه لا يخلو من عيوب تجعله غير صالح بالنسبة لجميع المواقف ))

 في بعض المواقف كأداة لجمع البياناتعددي / عدد خمسة عيوب للاستبيان تؤثر على استخدامه 
  

 :الأولالسؤال  إجابة
 -كننا أن نحدد الخصائص الجوهرية لها  فيما يلي:المقابلة هى أحد أهم وسائل جمع البيانات ويم

التبادل اللفظي الذي يتم بين القائم بالمقابلة وبين المبحوث، وما قد يرتبط بذلك التبادل اللفظي من استخدام  .1
 تعبيرات الوجه ونظرة العين والهيئة والإيماءات والسلوك العام.

 المواجهة بين الباحث والمبحوث. .2

و غرض واضح محدد، وهذا الغرض يجعلها تختلف عن الحديث العادي الذي لا يهدف إلى توجيه المقابلة نح .3
   تحقيق غرض معين.

 وتتميز المقابلة بـ

ن يكونوا أ للمقابلة أهميتها في المجتمعات التي تكون فيها درجة الأمية مرتفعة ، فالمقابلة لا تتطلب من المبحوثين .1
 مثقفين حتى يجيبوا على الأسئلة حيث أن القائم بالمقابلة هو الذي يقوم بقراءة الأسئلة.

تتميز المقابلة بالمرونة فيستطيع القائم بالمقابلة أن يشرح للمبحوثين ما يكون غامضا عليهم من أسئلة وأن يوضح  .2

 معاني بعض الكلمات.

تتميز المقابلة بأنها تجمع بين الباحث والمبحوث في موقف مواجهة ، وهذا الموقف يتيح له فرصة التعمق في فهم   .3

 الظاهرة التي يدرسها، وملاحظة سلوك المبحوث، 

ث وما حإذا أراد الباحث أن يوجه أسئلة كثيرة إلى المبحوثين ، ففي استطاعته أن يقنعهم بالأهمية العلمية والعملية للب .4

 يمكن أن يستفيده المجتمع من ورائه وبهذا يكسب معونتهم ويضمن استجابتهم للبحث.

يغلب أن تحقق المقابلة تمثيلا أكبر وأدق للمجتمع لأن القائم بالمقابلة يستطيع الحصول على بيانات من جميع  .5

 ب للاتصال بهم.المبحوثين خصوصا إذا أحسن عرض الغرض من البحث عليهم واختيار الوقت المناس
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يحصل القائم بالمقابلة على إجابات لجميع الأسئلة وإذا كانت ناقصة فإنه يستطيع الاتصال بالمبحوثين ويقوم بمقابلة  .6

 ثانية وثالثة حتى يحصل على البيانات المطلوبة.

 ما عن أبرز عيوب المقابلة فيمكن ان نسردها فيما يلى:أ

ائم بالمقابلة إلى أخطاء شخصية راجعة إلى نواحي التحيز التي تتعرض لها تتعرض النتائج التي يحصل عليها الق .1
التقديرات والتفسيرات الشخصية أن كانت خطة البحث تقتضى إصدار مثل هذه الأحكام ، زيادة على ذلك فإن 

 المقابلة تعكس الاستجابات الانفعالية للقائم بالمقابلة والمبحوث واتجاه كل منهما نحو الآخر.

كانت المقابلة تعتمد على التقرير اللفظي للمبحوث فإن الفرد قد لا يكون صادقا فيما يدلى به من بيانات، فيحاول لما  .2
 تزييف الإجابات في الاتجاه الذي يتوسم أنه يتفق مع اتجاه القائم بالمقابلة.

ختيار ية، وتتطلب عملية الاتحتاج المقابلة إلى عدد كبير من جامعي البيانات الذين يتم اختيارهم وتدريبهم بعنا .3
 والإعداد والتدريب وقتا طويلاً، ونفقات كثيرة.

 كثرة تكاليف الانتقال التي يتكبدها القائمون بالمقابلة وضياع كثير من الوقت في التردد على المبحوثين. .4
رر مادي ى أن يصيبه ضفي المقابلة كثيرا ما يتمنع المبحوث عن الإجابة على الأسئلة الخاصة أو الأسئلة التي يخش .5

أو أدبي إذا أجاب عليها، أما إذا كانت شخصيته غير معروفة للباحث فإنه قد يعطي بيانات أكثر صحة ودقة من تلك 

 التي يعطيها للقائم بالمقابلة.

لمقابلة كأداة ا نود أن نشير إلى أن العيوب التي ذكرناها لا تقلل كثيرا من أهمية المقابلة ، ولا تدفع الباحث إلى التخلي عنو
وات جمع البيانات، بل أنها تدفعه إلى العمل على زيادة درجة ثبات وصدق البيانات التي يحصل عليها وذلك \هامة من أد

بتخطيط المقابلة بحيث تتكيف والهدف المرجو منها واتخاذ الاحتياطات اللازمة لإكساب المقابلة قيمتها المنهجية التي 
 تعزوها لها.

  

 السؤال الثاني: إجابة
دة، تترجم أحيانا باسم وللكلمة في اللغة العربية ترجمات متعد Questionnaireالاستبيان ترجمة للكلمة الانجليزية 

"الاستفتاء" وتترجم أحيانا أخرى باسم "الاستقصاء" وتترجم أحيانا ثالثة باسم "الاستبيان"، وهذه الكلمة جميعها تشير إلى 
وسيلة واحدة لجمع البيانات قوامها الاعتماد على مجموعة من الأسئلة ترسل إما بطريق البريد لمجموعة من الأفراد أو 

ات الجرائد والمجلات أو على شاشة التليفزيون أو عن طريق الإذاعة، ليجيب عليها الأفراد ويقوموا تنشر على صفح
بإرسالها إلى الهيئة المشرفة على البحث أو تسلم باليد للمبحوثين ليقوموا بملئها ثم يتولى الباحث أو أحد مندوبيه جمعها 

 منهم بعد أن يدونوا إجاباتهم عليها. 

يتوفر للاستبيان من مزايا فإنه لا يخلو من عيوب تجعله غير صالح بالنسبة لجميع المواقف وأهم هذه وعلى الرغم مما 
 -العيوب ما يأتي:

نظرا لأن الاستبيان يعتمد على القدرة اللفظية فإنه لا يصلح إلا إذا كان المبحوثون مثقفين أو على الأقل مُلِمين  -1
 بالقراءة والكتابة.

لاستبيان عناية فائقة في الصياغة والوضوح والسهولة والبعد عن المصطلحات الفنية، حيث أن تتطلب استمارة ا -2
المبحوثين يجيبون على الأسئلة بدون توجيه من الباحث ولذا فإن صحيفة الاستبيان لا تصلح إذا كان الغرض من البحث 

 ة ببعضها.يتطلب قدراً كبيراً من الشرح، أو كانت الأسئلة صعبة نوعا ما أو مرتبط

 لا يصلح الاستبيان إذا كان عدد الأسئلة كثيرا لأن ذلك يؤدى إلى ملل المبحوثين وإهمالهم الإجابة على الأسئلة. -3

تقبل الإجابات المعطاة في صحيفة الاستبيان على أنها نهائية وخاصة الحالات التي لا يكتب فيها المبحوث اسمه، ففي  -4
وع إليه والاستفسار منه عن الإجابات الغامضة أو المتناقضة أو استكمال ما قد يكون مثل هذه المواقف لا يمكن الرج

 بالاستمارة من نقص.

في غالب الأحيان يكون العائد من صحائف الاستبيان قليلاً ولا يمثل المجتمع تمثيلاً صحيحاً، فقد لا تتعدي نسبة العائد  -5
وفى هذه الحالة لا يستطيع الباحث أن يفسر النتائج في ضوء الردود  من المجموع الكلى لأفراد المجتمع، %22أكثر من 

التي وصلته، كما يصعب عليه أن يطلق حكما على المجتمع بأكمله وقد وجد في كثير من الدراسات أن صحائف 
لبحث ا الاستبيان التي تعود إلى الباحث تكون في غالب الأحيان متحيزة وخاصة إذا كان بعض الأفراد يهتمون بموضوع

 أكثر من غيرهم ويرغبون في أن تكون النتائج مؤيدة لوجهة نظرهم.
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 المحاضرة الثالثة عشرة

 

 :المقصود بالاستبيان-1

وللكلمة في اللغة العربية ترجمات متعددة، تترجم أحيانا باسم "الاستفتاء"  Questionnaireالاستبيان ترجمة للكلمة الانجليزية 

وتترجم أحيانا أخرى باسم "الاستقصاء" وتترجم أحيانا ثالثة باسم "الاستبيان"، وهذه الكلمة جميعها تشير إلى وسيلة واحدة لجمع 

يد لمجموعة من الأفراد أو تنشر على صفحات الجرائد البيانات قوامها الاعتماد على مجموعة من الأسئلة ترسل إما بطريق البر

والمجلات أو على شاشة التليفزيون أو عن طريق الإذاعة، ليجيب عليها الأفراد ويقوموا بإرسالها إلى الهيئة المشرفة على البحث 

 ونوا إجاباتهم عليها. أو تسلم باليد للمبحوثين ليقوموا بملئها ثم يتولى الباحث أو أحد مندوبيه جمعها منهم بعد أن يد

ويطلق على الاستبيان الذي يرسله الباحث بالبريد أو بنشره في الصحف والمجلات اسم " الاستبيان البريدي" تمييزا له عن 

 الاستبيان غير البريدي الذي يتولى الباحث أو أحد مندوبيه توزيعه وجمعه من المبحوثين.

ن المبحوث هو الذي يتولى بنفسه الإجابة على أسئلة الاستمارة وملئها بنفسه دون ويتفق الاستبيان البريدي وغير البريدي في أ

 مساعدة من جانب الباحث.

ويستخدم الاستبيان غير البريدي في الحالات التي يمكن فيها جمع المبحوثين في مكان واحد، وتوزيع الاستمارات عليهم، كما 

 في المصانع والموظفين في المكاتب.هو الحال بالنسبة للطلبة في المدارس والعمال 

ومن مزايا الاستبيان غير البريدي أنه قليل التكاليف، ويضمن للباحث أن المجيب على أسئلة الاستبيان هو الشخص المطلوب 

كثر أ وليس أي شخص آخر، كما أن نسبة الردود تزداد زيادة كبيرة هذا بالإضافة إلى أن البيانات التي يدلي بها المبحوثون تكون

 صدقا ودقة لوجود الباحث بنفسه وتأكيده لأفراد البحث سرية البيانات وإزالته للمخاوف والشكوك من نفوسهم.

 

 مزايا الاستبيان -2

يستفاد بالاستبيان إذا كان أفراد البحث منتشرين في أماكن متفرقة ويصعب الاتصال بهم شخصياً ، وفى هذه  الحالة يستطيع  

هم الاستبيان بطريق البريد فيحصل منهم على البيانات المطلوبة بأقل جهد وفى أقصر وقت ممكن ، فإذا أراد الباحث أن يرسل إلي

الباحث مثلاً أن يقوم ببحث عن خريجي الجامعات في سنة من السنوات ليحدد المراكز التي وصلوا إليها خلال فترة زمنية معينة، 

، فإن من الأوفق استخدام الاستبيان البريدي في جمع البيانات المتعلقة بالبحث أو الوقوف على آرائهم بشأن مسألة من المسائل

 حيث أنهم لا يشتغلون بعد تخرجهم في مكان واحد وإنما يعملون في أماكن متفرقة.

البريد ب يتميز الاستبيان بقلة التكاليف والجهد وخاصة إذا نشر على صفحات الجرائد أو وزع على الأفراد وحتى في حالة إرساله

 فإنه لا يكلف كثيراً إذا قورن بغيره من وسائل جمع البيانات.

يعطي الاستبيان البريدي لأفراد البحث فرصة كافية للإجابة على الأسئلة بدقة، خاصة إذا كان نوع البيانات المطلوبة متعلقاً 

 اعية.بجميع أفراد الأسرة إذ يمكنهم التشاور معا في البيانات التي تتطلب إجابة جم

الباحث  صل فيهون أن يتقيدوا بوقت معين ييسمح الاستبيان البريدي للأفراد بكتابة البيانات في الأوقات التي يرونها مناسبة لهم د

 لجمع البيانات.

 بتتوفر للاستبيان ظروف التقنين أكثر مما تتوفر لوسيلة أخرى من وسائل جمع البيانات وذلك نتيجة للتقنين في الألفاظ وترتي

 الأسئلة وتسجيل الاستجابات، وهو يكفل للمبحوثين مواقف متجانسة نتيجة لعدم اتصال الباحث شخصيا بالمبحوثين.

يساعد الاستبيان في الحصول على بيانات حساسة أو محرجة ، ففي كثير من الأحيان يخشى المبحوث إعلان رأيه والتصريح 

الحاكم، أو يعلن رأيه في رئيس العمل، أو يتحدث في نواح تتعلق بالعلاقات به أمام الباحث كأن يدلي برأيه في سياسة الحزب 

كما هو الحال في  -الزوجية، أما إذا أتيحت له الفرصة لإبداء رأيه في مثل هذه المسائل بطريقة لا تؤدى إلى التعرف عليه 

 فإنه يدلي برأيه بصدق وصراحة. –الاستبيان 

من جامعي البيانات نظرا لأن الإجابة على أسئلة الاستبيان وتسجيلها لا يتطلب إلا المبحوث لا يحتاج الاستبيان إلى عدد كبير 

 وحده دون الباحث.

 

 

 

 عيوب الاستبيان -3
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على الرغم مما يتوفر للاستبيان من مزايا فإنه لا يخلو من عيوب تجعله غير صالح بالنسبة لجميع المواقف وأهم هذه العيوب  

 -ما يأتي:

لممين بالقراءة والكتابة.نظرا لأن الا  ستبيان يعتمد على القدرة اللفظية فإنه لا يصلح إلا إذا كان المبحوثون مثقفين أو على الأقل مل

تتطلب استمارة الاستبيان عناية فائقة في الصياغة والوضوح والسهولة والبعد عن المصطلحات الفنية، حيث أن المبحوثين 

الباحث ولذا فإن صحيفة الاستبيان لا تصلح إذا كان الغرض من البحث يتطلب قدراً كبيراً  يجيبون على الأسئلة بدون توجيه من

 من الشرح، أو كانت الأسئلة صعبة نوعا ما أو مرتبطة ببعضها.

 لا يصلح الاستبيان إذا كان عدد الأسئلة كثيرا لأن ذلك يؤدى إلى ملل المبحوثين وإهمالهم الإجابة على الأسئلة.

الإجابات المعطاة في صحيفة الاستبيان على أنها نهائية وخاصة الحالات التي لا يكتب فيها المبحوث اسمه، ففي مثل هذه تقبل 

 المواقف لا يمكن الرجوع إليه والاستفسار منه عن الإجابات الغامضة أو المتناقضة أو استكمال ما قد يكون بالاستمارة من نقص.

تجاهات واآرراء الشخصية فإن الاستبيان قد لا يؤدى الغرض المطلوب ، إذ أن في استطاعة حينما يكون هدف البحث دراسة الا

 المبحوث أن يناقش اآرراء المختلفة مع اآرخرين ويتأثر بوجهة نظرهم ، وبهذا لا تكون إجاباته معبرة عن رأيه الشخصي.

يب عنه ى الأسئلة التي تليه، فيربط بين السؤال الذي يجيستطيع المبحوث عند إجابته لأي سؤال من أسئلة الاستبيان أن يطلع عل

وبين أسئلة المراجعة التي يقصد بها التثبيت من صحة إجابة المبحوث وصدقه في إعطاء البيانات ، وبهذا ينكشف أمر أسئلة 

 المراجعة فلا تحقق الغرض الذي وضعت من أجله.

 نفسه فإن هذا التقرير قد يكون صادقا أو غير صادق.لما كان الاستبيان يعتمد على التقرير اللفظي للشخص 

مشاهدة ب لعام للمبحوث أوبملاحظة السلوك اونظرا لعدم وجود الباحث مع المبحوث فإنه لا يستطيع أن يتحقق من صدق البيانات 

 الظواهر التي تؤكد له صحة البيانات أو عدم صحتها.

صحائف الاستبيان قليلاً ولا يمثل المجتمع تمثيلاً صحيحاً، فقد لا تتعدي نسبة العائد أكثر من في غالب الأحيان يكون العائد من 

من المجموع الكلى لأفراد المجتمع، وفى هذه الحالة لا يستطيع الباحث أن يفسر النتائج في ضوء الردود التي وصلته،  02%

كثير من الدراسات أن صحائف الاستبيان التي تعود إلى  كما يصعب عليه أن يطلق حكما على المجتمع بأكمله وقد وجد في

الباحث تكون في غالب الأحيان متحيزة وخاصة إذا كان بعض الأفراد يهتمون بموضوع البحث أكثر من غيرهم ويرغبون في 

 أن تكون النتائج مؤيدة لوجهة نظرهم.

 

 تعريف المقابلة: -4

رجع ذلك إلى الأصل اللغوي للكلمة ، فالاستبار من سب وأسبر واستبر الجرح أو تستخدم كلمة الاستبار بدلا من كلمة المقابلة وي

 البئر أو الماء أي امتحن غوره ليعرف مقداره ، واستبر الأمر أي جربه واختبره.

هذا ويعرف بنجهام المقابلة بأنها "المحادثة الجادة الموجهة نحو هدف محدد، غير مجرد الرغبة في المحادثة لذاتها" وينطوي 

 -التعريف على عنصرين رئيسين هما:

المحادثة بين شخصين أو أكثر في موقف مواجهة ، ويرى بنجهام أن الكلمة ليست هي السبيل الوحيد للاتصال بين الشخصين، 

 فخصائص الصوت، وتعبيرات الوجه ونظرة العين والهيئة والإيماءات والسلوك العام، كل ذلك يكمل ما يقال.

نحو هدف محدد ، فالمقابلة تختلف عن الحديث العادي في أن الحديث قد لا يستهدف شيئاً أو قد يرمى الإنسان  توجيه المحادثة

من ورائه إلى تحقيق لذة يجتنبها من حديثه إلى اآرخرين، أما المقابلة فهي محادثة جادة موجهة نحو هدف محدد، ووضوح هذا 

 م بالمقابلة وبين المبحوث.الهدف شرط أساسي لقيام علاقة حقيقية بين القائ

ويعرف انجلش المقابلة بأنها محادثة موجهة يقوم بها شخص مع شخص آخر أو أشخاص آخرين، هدفها استثارة أنواع معينة 

من المعلومات لاستغلالها في بحث علمي أو للاستعانة بها في التوجيه والتشخيص والعلاج ، وتعريف انجلش لا يختلف عن 

  -تحديده خصائص المقابلة إلا أنه يتميز عليه في تحديد الأهداف الأساسية للمقابلة وهي:تعريف بنجهام في 

 .جمع الحقائق لغرض البحث 

 .الاستفادة بها في التوجيه والتشخيص والعلاج 

آخرين"  أشخاصوتعرف "جاهودا" المقابلة بأنها "التبادل اللفظي الذي يتم وجها لوجه بين القائم بالمقابلة وبين شخص آخر أو 

ويشترك هذا التعريف مع التعريفين السابقين في تحديده للتفاعل اللفظي الذي يتم بين القائم بالمقابلة وبين المبحوث، وكذلك في 

 تحديده لموقف المواجهة إلا أنه لا يشير إلى الهدف من المقابلة كما أشار التعريفان السابقان.
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مقابلة بأنها " تفاعل لفظي يتم بين شخصين في موقف مواجهة حيث يحاول أحدهما وهو أما ماكوبى وماكوبى فإنهما يعرفان ال

القائم بالمقابلة أن يستثير بعض المعلومات أو التعبيرات لدى المبحوث، والتي تدور حول آرائه أو معتقداته، وهذا التعريف 

 عل الهدف من المقابلة هو مجرد استثارة المعلوماتيقتصر على تحديد المقابلة كما يستخدم في البحث الاجتماعي فقط، فهو يج

 أو التعبيرات التي تدور حولها ومعتقدات المبحوث.

 

 -من العرض السابق لتعريفات المقابلة يمكن أن نحدد الخصائص الجوهرية للمقابلة فيما يلي:

  ام تعبيرات الوجه التبادل اللفظي من استخدالتبادل اللفظي الذي يتم بين القائم بالمقابلة وبين المبحوث، وما قد يرتبط بذلك

 ونظرة العين والهيئة والإيماءات والسلوك العام.

 .المواجهة بين الباحث والمبحوث 

  توجيه المقابلة نحو غرض واضح محدد، وهذا الغرض يجعلها تختلف عن الحديث العادي الذي لا يهدف إلى تحقيق

  غرض معين.

 

 مزايا المقابلة -5

أهميتها في المجتمعات التي تكون فيها درجة الأمية مرتفعة ، فالمقابلة لا تتطلب من المبحوثين أن يكونوا مثقفين حتى للمقابلة 

 يجيبوا على الأسئلة حيث أن القائم بالمقابلة هو الذي يقوم بقراءة الأسئلة.

ني بعض ن غامضا عليهم من أسئلة وأن يوضح معاتتميز المقابلة بالمرونة فيستطيع القائم بالمقابلة أن يشرح للمبحوثين ما يكو

 الكلمات.

تتميز المقابلة بأنها تجمع بين الباحث والمبحوث في موقف مواجهة ، وهذا الموقف يتيح له فرصة التعمق في فهم الظاهرة التي 

ن الزوج مدى التفاهم بي يدرسها، وملاحظة سلوك المبحوث، فيستطيع الباحث مثلا عن طريق مقابلة لأفراد الأسرة أن يقف على

والزوجة ، وأن يلحظ العلاقات المتبادلة بين أفراد الأسرة ، كما يستطيع أن يجمع بيانات عن بعض الظواهر دون توجيه أسئلة 

قد تبدو محرجة، فيستطيع الباحث مثلا عند زيارته لأسرة ما أن يشاهد حالة الأفراد السكنية والمعيشة الاجتماعية بصفة عامة 

أن يوجه أسئلة قد تبدو محرجة ، وقد يكون لها أثرها في المبحوثين فيرفضون التعاون مع الباحث ، هذا بالإضافة إلى أن دون 

 المقابلة تساعد الباحث على الكشف عن التناقض في الإجابة ومراجعة المبحوث في تفسير أسباب التناقض.

ففي استطاعته أن يقنعهم بالأهمية العلمية والعملية للبحث وما يمكن أن  إذا أراد الباحث أن يوجه أسئلة كثيرة إلى المبحوثين ،

 يستفيده المجتمع من ورائه وبهذا يكسب معونتهم ويضمن استجابتهم للبحث.

توجه الأسئلة في المقابلة بالترتيب والتسلسل الذي يريده الباحث ، فلا يطلع المبحوث على جميع الأسئلة قبل الإجابة عليها كما 

 د يحدث في الاستبيان.ق

تضمن المقابلة للباحث الحصول على معلومات من المبحوث دون أن يناقش مع غيره من الناس أو يتأثر بآرائهم، وبذا تكون 

 اآرراء التي يدلي بها المبحوث أكثر تعبيرا عن رأيه الشخصي.

خصوصا  يستطيع الحصول على بيانات من جميع المبحوثين يغلب أن تحقق المقابلة تمثيلا أكبر وأدق للمجتمع لأن القائم بالمقابلة

 إذا أحسن عرض الغرض من البحث عليهم واختيار الوقت المناسب للاتصال بهم.

يحصل القائم بالمقابلة على إجابات لجميع الأسئلة وإذا كانت ناقصة فإنه يستطيع الاتصال بالمبحوثين ويقوم بمقابلة ثانية وثالثة 

 البيانات المطلوبة.حتى يحصل على 

 

 عيوب المقابلة -6

تتعرض النتائج التي يحصل عليها القائم بالمقابلة إلى أخطاء شخصية راجعة إلى نواحي التحيز التي تتعرض لها التقديرات 

 والتفسيرات الشخصية أن كانت خطة البحث تقتضى إصدار مثل هذه الأحكام ، زيادة على ذلك فإن المقابلة تعكس الاستجابات

 الانفعالية للقائم بالمقابلة والمبحوث واتجاه كل منهما نحو اآرخر.

لما كانت المقابلة تعتمد على التقرير اللفظي للمبحوث فإن الفرد قد لا يكون صادقا فيما يدلى به من بيانات، فيحاول تزييف 

 الإجابات في الاتجاه الذي يتوسم أنه يتفق مع اتجاه القائم بالمقابلة.

قابلة إلى عدد كبير من جامعي البيانات الذين يتم اختيارهم وتدريبهم بعناية، وتتطلب عملية الاختيار والإعداد والتدريب تحتاج الم

 وقتا طويلاً، ونفقات كثيرة.
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 كثرة تكاليف الانتقال التي يتكبدها القائمون بالمقابلة وضياع كثير من الوقت في التردد على المبحوثين.

كثيرا ما يتمنع المبحوث عن الإجابة على الأسئلة الخاصة أو الأسئلة التي يخشى أن يصيبه ضرر مادي أو أدبي إذا في المقابلة  

أجاب عليها، أما إذا كانت شخصيته غير معروفة للباحث فإنه قد يعطي بيانات أكثر صحة ودقة من تلك التي يعطيها للقائم 

 بالمقابلة.

ي ذكرناها لا تقلل كثيرا من أهمية المقابلة ، ولا تدفع الباحث إلى التخلي عن المقابلة كأداة هامة ونود أن نشير إلى أن العيوب الت

وات جمع البيانات، بل أنها تدفعه إلى العمل على زيادة درجة ثبات وصدق البيانات التي يحصل عليها وذلك بتخطيط \من أد

 اطات اللازمة لإكساب المقابلة قيمتها المنهجية التي تعزوها لها.المقابلة بحيث تتكيف والهدف المرجو منها واتخاذ الاحتي

 

 أنواع المقابلات. -7

للمقابلة أنواع كثيرة وتصنيفات متعددة، وتختلف هذه الأنواع بعضها عن بعض من حيث شكلها وموضوعها ومجالها ، على أن 

 -من الممكن تصنيفها على النحو التالي:

 -بلات إلى الأنواع التالية:من حيث الغرض: تنقسم المقا -أ

 المقابلة لجمع البيانات -1

 المقابلة الشخصية -0

 المقابلات العلاجية -3

 -من حيث عدد المبحوثين  تنقسم المقابلات إلى الأنواع التالية: -ب

 المقابلة الفردية -1

 المقابلة الجماعية -0

 تنقسم الى : من حيث درجة المرونة في موقف المقابلة -ج

 المقابلة المقننة -1

 المقابلة غير المقننة -0

 

لما كانت المقابلة تستخدم لجمع البيانات المتعلقة باتجاهات الأفراد وعقائدهم ودوافعهم ومشاعرهم نحو موضوعات معينة، 

شخصين  المتبادل بينمعتمدة على التقرير الذاتي اللفظي للمبحوث، في موقف مواجهة يقوم على التفاعل المستمر والتأثير 

كلاهما غريب عن اآرخر ، فإن نجاح المقابلة يتوقف إلى حد كبير على مهارة القائم بها ومدى فهمه لدوافع السلوك ، ومقدار 

وعيه بمختلف العوامل التي يمكن أن تدفع المبحوث إلى الوقوف موقفا سلبيا من الباحث أو إلى إعطاء بيانات محرفة لا تتسم 

 بات.بالصدق والث

ويجمع اغلب المشتغلين بالبحث الاجتماعي على أن المقابلة فن يحتاج إلى مهارة وخبرة وتدريب ، وهذه المهارة والخبرة يمكن 

اكتسابها عن طريق الممارسة العملية وذلك بالنزول إلى الميدان ومقابلة المبحوثين والاحتكاك بهم مع الاستفادة بالحقائق العلمية 

علماء النفس والاجتماع وخاصة تلك التي تتعلق بدوافع السلوك ومكونات الشخصية وأساليب الاتصال والتأثير التي توصل إليها 

 وأنواع العلاقات الاجتماعية .

وتفيض المراجع بكثرة من النصائح والإرشادات التي يمكن الاستفادة بها عند إجراء المقابلة وهذه النصائح اغلبها مستمد من 

 الميدانيين ومن الحقائق العلمية عن السلوك ودوافعه والاتصال وأساليبه.خبرات الباحثين 

ونعرض فيما يلي بعضا منها لا ليلتزم بها الباحث التزاما حرفيا بل ليأخذ منها ما يتناسب مع الموقف الذي يواجهه، وليغير فيها 

 حسب طبيعية البحث والظروف المحيطة به.

 

 

 استثارة الدافع للاستجابة: -1

أول ما يسعي إليه القائم بالمقابلة هو استثارة الدافع لدى المبحوث للاستجابة ، فالمبحوث يواجه شخصا غريبا ، لا تربطه به  أن

صلة سابقة ويطلب إليه أن يدلي ببيانات تتصل بشئون حياته الخاصة ، وقد تكون من النوع الذي يقابل بشيء من التستر كما هو 

ري حينما يرغب الباحث في الحصول على بيانات عن عدد أفراد الأسرة مقسمين إلى ذكور وإناث الحال عندنا في الريف المص
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والعمر ونوع العمل والحالة الاجتماعية والزواجية والدخل بمقداره ومصادره ، فما الذي يحفز المبحوث إلى الاستجابة ويدفعه 

 إلى التعاون مع الباحث؟

ستجابة تختلف باختلاف الدور الذي يمثله القائم بالمقابلة وباختلاف المجتمع الذي يجرى ليس من شك في أن درجة الاستعداد للا

 فيه البحث، ونوع الثقافة السائدة فيه.

فإن كان تقديم الباحث من قبل أصحاب السلطة فإن ذلك قد يشجع المبحوثين على الإدلاء بالبيانات المطلوبة إذا كانوا يقدرون 

، وقد يدفعهم إلى الحذر إذا كان أصحاب السلطة لا يحتلون مكانة طيبة في نفوس الأفراد أو إذا كانت هذه السلطة ويحترمونها 

 البيانات المطلوبة تعبيرا عن رأي أو اتجاه يمس هؤلاء من قريب أو بعيد.

ويات مست وتشير كثير من البحوث التي أجريت في الخارج إلى أن الناس يهمهم تكوين صلات مع الأشخاص الذين يمثلون

اجتماعية أعلى من مستوياتهم أكثر مما يهمهم تكوين هذه الصلات مع أشخاص في مراكز اجتماعية أدني، فالأفراد من الطبقات 

العليا قد لا يرون فائدة كبيرة في التعبير عن آرائهم للقائم بالمقابلة بينما يحرص الأفراد من الطبقات الدنيا على إبداء آرائهم 

 جهات نظرهم . والتعبير عن و

ويحدث في بعض المجتمعات أن يبدى الأفراد نوعا من المقاومة للقائمين بالمقابلة لأنهم يعتبرون المسائل التي يسألون عنها من 

الأمور التي لا يجوز أن يطلع عليها أي إنسان بأي حال من الأحوال ، في حين أن مثل هذه المسائل تعتبر أمورا عادية في 

لا يبدى الأفراد أي نوع من أنواع المقاومة إذا سئلوا عنها ويرجع ذلك بطبيعة الحال إلى ظروف المجتمع مجتمعات أخرى و

 ونوع التقاليد والقيم والاتجاهات السائدة فيه.

هذا ويتوقف الكثير على القائم بالمقابلة ومدى فهمه للأشخاص الذين يواجههم ونوع العلاقة التي يستطيع أن يكونها معهم 

 والانطباع الذي يتركه في نفوسهم.

التي تم  قةة عن الغرض من المقابلة والطريوينبغي على القائم بالمقابلة أن بعمل على كسب ثقة المبحوثين فيبدأ بمقدمة مختصر

ف على واختيارهم بها، ويبين لهم أن البيانات المطلوبة سرية ولن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي ، وأن البحث يهدف إلى الوق

مجموع آراء الأفراد واتجاهاتهم دون البحث عن آراء فرد بذاته ، كما ينبغي عليه الاستعداد لتقديم ما يثبت شخصيته إذا تطلب 

 الأمر ذلك. 

 

 تهيئة جو المقابلة -2

ن أن تكون اينبغي أن يخصص للمقابلة الوقت المناسب مع تهيئة المكان والظروف المناسبة ويقتضى الأمر في كثير من الأحي

المقابلة مقصورة على كل من القائم بالمقابلة والمبحوث، لأن وجود أفراد آخرين قد يثير مخاوف المبحوث ويدفعه إلى العدول 

عن أقواله، ولتوضيح ذلك نضرب المثال التالي: جاء في التقرير الذي نشره المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية عن 

صادفوا مشكلة مادية انحصرت في عدم وجود حجرة في مكتب حماية اآرداب بالقاهرة يمكن تخصيصها  البغاء أن الباحثين

لإجراء عملية الاستبار ، ولذا كانت المقابلة تتم في الغرف المخصصة للقائمين بالعمل في مكتب اآرداب ، وكان يحدث أحيانا أن 

أعماله، فكان ذلك يؤثر في موقف البغي ويثير الخوف في نفسها،  يدخل أحد رجال المكتب لأخذ شيء من مكتبه أو لإنهاء بعض

وخاصة إذا ما كانت تدلى باعترافات عن ممارسة المهنة حتى أن بعضهن كن يعدلن عما سبق أن ذكرته وذلك خشية أن تؤخذ 

 أقوالهن دليلاً لإدانتهن.

ماع بالمبحوث في غرفة منفردة بقدر الامكان ضمانا من هذا نستدل على أن من الضروري أن يعمل القائم بالمقابلة على الاجت

 لصحة البيانات والبعد بها عن عوامل الانحراف.

وتشير اغلب البحوث الميدانية إلى أن إشاعة جو من التقبل وعدم الكلفة يؤدى إلى عدم ظهور توترات نفسية لدى المبحوث وإلى 

تعاطي الحشيش من أن هيئة البحث كانت تحسن استقبال المفحوصين تحرره من الخوف والقلق ، مثال ذلك ما جاء في تقرير 

وكانت تحاول الإقلال من الطابع الرسمي للجلسة ، فكانت تقدم لهم السجائر أحيانا وكذلك كانت تقدم لهم بعضا لمشروبات وأنها 

رار على طوات المقابلة والاستقحرصت على أن تقلل من التوترات النفسية في جلسة الاستبار ما أمكن وذلك عن طريق تنظيم خ

 نمط معين في إلقاء الأسئلة. 

 

 -ومن النصائح التي يقدمها "هايمان" بهذا الصدد ما يأتي:

 حدد موعد المقابلة مع المبحوثين قبل القيام بها. •

 خصص الوقت الكافي للمقابلة واجعل المبحوث يشعر بأنك متفرغ لمقابلته. •

 قبل البدء في الأسئلة. دع المبحوث يتخير الجلسة المريحة •
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 تجنب إجهاد المبحوث بكل الوسائل الممكنة. •

 

 توجيه الأسئلة: -3

ينبغي ألا يبدأ القائم بالمقابلة بتوجيه أسئلة منصبة على الموضوع رأسا، فقد تثير بعض هذه الأسئلة جوانب الخوف والمقاومة 

يثير اهتمام المبحوث تليها أسئلة متخصصة لها صلة وثيقة لدى المبحوث، ويفضل أن تكون الأسئلة الأولى من النوع الذي 

بموضوع البحث ثم أسئلة أكثر تخصصا مع مراعاة أن يكون التدرج في توجيه الأسئلة متمشيا مع تدرج العلاقة الودية التي تنشأ 

 بين القائم بالمقابلة وبين المبحوث.

ى ي إجراؤها بطريق المناقشة ، فلا تلقى الأسئلة بطريقة جامدة كما تلقولكي يحصل الباحث على الفائدة الكافية من المقابلة ينبغ

قطعة الإملاء ويتطلب ذلك من القائم بالمقابلة أن يقرا أسئلة الاستمارة قراءة دقيقة قبل ذهابه إلى المبحوث وأن يتدرب على 

 طريقة ملء الاستمارة من في الميدان بتجربتها على بعض زملائه أو معارفه.

ي على القائم بالمقابلة أن يوجه الأسئلة برفق متجنبا أسلوب التحقيق ومراعيا حالة المبحوث فقد يكون من الأشخاص الذين وينبغ

يتكلمون ببطء شديد أو من الذين يتكلمون بسرعة لدرجة أنهم يمضغون الكلمات ، وفى مثل هذه الحالات يجب أن يمنح القائم 

الكاملة التي تجعله يعطي ما يريد بسرعته الخاصة دون أن يستحثه على التأني أو الإسراع  بالمقابلة للشخص الذي أمامه الفرصة

 في الإجابة.

هذا ولا يجب توجيه أكثر من سؤال في وقت واحد حتى يستطيع المبحوث أن يستجمع المبحوث أفكاره بالنسبة لكل سؤال وأن 

 ينظم إجاباته تنظيما دقيقا. 

غير المقننة ينبغي توجيه الأسئلة بالطريقة التي يفهمها المبحوث، وقد يجد الباحث أن من الأنسب  وفى حالة استخدام المقابلة

تفتيت السؤال الواحد إلى جملة أسئلة ليتدرج في استخلاص البيانات من المبحوث حسب مستواه الثقافي، أما في المقابلة المقننة 

 رتيب لجميع المبحوثين، وإذا لم يفهم المبحوث المعني المقصود من أحدفمن الضروري توجيه الأسئلة بنفس الأسلوب وبنفس الت

الأسئلة فينبغي على القائم بالمقابلة أن يعيد السؤال مع تأكيد بعض الأجزاء الهامة التي توضح المعنى دون أن يحاول تفسيره ، 

 .فإذا استمر المبحوث في عدم فهمه للسؤال فيمكن الانتقال إلى السؤال الذي يليه

ويجب أن يظل القائم بالمقابلة ممسكا بزمام المناقشة بحيث يوجهها إلى الناحية التي تحقق أهداف البحث دون أن يترك الأمر 

 للمبحوث يوجهه كيفما يشاء.

 

 الحصول على الإجابة: -4

سؤال  أجاب على السؤال فييجب أن يسعى القائم بالمقابلة إلى الحصول على إجابات عن جميع الأسئلة فإذا وجد أن المبحوث قد 

 سابق فلا ينبغي أن يتخلي عن ذلك السؤال، فمثل هذا السؤال غالبا ما يوضع للتأكد من صحة الإجابة الأولى.

 أما إذا كانت الإجابة ناقصة فعليه أن يحاول استكمال المعلومات الناقصة والتي يرى أنها ضرورية للبحث.

قائلاً " لا أعرف" فعلى القائم بالمقابلة أن يحاول معرفة العوامل التي تدفعه إلى عدم وإذا لم يجب المبحوث على احد الأسئلة 

الإجابة ، فقد يكون المبحوث حقا لا رأي له في الموضوع أو قد لا يكون قادرا على التعبير عن رأيه بالألفاظ أو قد يكون السؤال 

ن هذه الحالات وأن يتصرف في كل موقف بما يناسبه، فقد يجد أن غير واضح، وعلى القائم بالمقابلة أن يميز بقدر الإمكان بي

من المناسب إعادة السؤال مبتدئا بعبارة مثل " إنني لم أعبر لك تعبيرا كافيا عن السؤال" ثم يعيد السؤال ببطء مع تأكيد النقط 

ي معرفة رأيك الشخصي" أو بعبارة الهامة، أو بعبارة مثل" أن أشخاصا كثيرين لا رأي لهم بشأن هذا الموضوع لكني ارغب ف

 مثل " أن الإجابة التي تدلى بها ليس فيها من صحيح وخطأ ولكنها مسألة رأي"

وإذا حاول المبحوث أن يسال القائم بالمقابلة عن رأيه هو فعليه أن يبتسم ممتنعا قائلا له " إن مهمتي اآرن أن احصل على 

 معلومات لا أن أدلي برأيي الخاص".

ويجب أن يتجنب القائم بالمقابلة الإيحاء إلى المبحوث بإجابة معينة وأن يجيد الإصغاء لكل ما يقوله وأن يمنحه الفرصة الكاملة 

 ليقول كل ما يريده بالصورة التي يريدها دون أن يخرج عن الموضوع. 

 لة إلا أن يعيده إلى الموضوع برفق ولباقة.فإذا حدث واستطرد المبحوث استطرادا خارجا عن الموضوع فما على القائم بالمقاب

وينبغي ألا يظهر القائم بالمقابلة نفورا أو اشمئزازا من المبحوث وألا يظهر دهشة أو استنكارا لما يقول، وألا يصدر عليه أحكاما 

 .الواعظ أو المحققخلقية، فوظيفة القائم بالمقابلة هي الحصول على بيانات من المبحوث دون أن يقف منه موقف الناقد أو 

ولكي يحصل الباحث على الفائدة الكاملة من المقابلة لابد من ملاحظة الأحوال الاجتماعية والاقتصادية للمبحوثين أثناء إجراء 

المقابلة ومطابقتها بما يحصل عليه من إجابات ، ومن الضروري أيضا ملاحظة سلوك المبحوثين وما يطرأ على هذا السلوك 
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ء توجيه الأسئلة وتلقى الإجابة عليها ، ومن المستحسن أن ينظر القائم بالمقابلة إلى عملية جمع البيانات كأنها دراسة من تغير أثنا

لطباع الناس، ودراسة الناس بما يصدر عنهم من سلوك حركي وسلوك لفظي هي من أمتع الدراسات في الحياة ، وبهذه الطريقة 

 .”روتينية آلية أولها مريح وآخرها متعب إلى عملية ممتعة أولها متعب وآخرها مريح يمكن أن يتحول جمع البيانات من عملية

 

 تسجيل إجابات المبحوثين:   -5

ينصح فريق من المشتغلين بمناهج البحث الاجتماعي بعدم تسجيل إجابات المبحوثين أثناء المقابلة لأن التسجيل من شأنه أن   

يثير مخاوف المبحوثين ويدفعهم إلى الافتعال والتكلف ويمنعهم من الانطلاق التلقائي في الإجابة، فلا يعبرون تعبيرا صريحا 

احث أن يكتفي بتسجيل الاسم والعنوان والسن والوظيفة وما إلى ذلك من بيانات أولية ثم يعمد عن آرائهم ويرون أن واجب الب

 إلى استكمال البيانات وتسجيل الإجابات بعد انتهاء المقابلة.

ة مصر مهوريسواء في ج –غير أننا لا ننصح بتأجيل تدوين الإجابات إلى ما بعد المقابلة، فقد أظهرت البحوث الميدانية المختلفة 

 العربية أو في الخارج أن معظم الاعتراضات التي سبق ذكرها وهمية ولا أساس لها من الصحة.

فالخوف والتكلف وعدم الانطلاق من جانب المبحوثين كلها أمور يمكن التغلب عليها في بداية المقابلة بخلق الظروف الملائمة 

باحث والمبحوث، هذا بالإضافة إلى أن تسجيل إجابات المبحوثين لموقف المقابلة ، وبإشاعة جو من السمات والتقبل بين ال

يشعرهم بجدية الموقف فيجعلهم يهتمون بالإجابة والتدقيق فيها، ومن ناحية أخرى فإن تسجيل إجابات المبحوثين يجعلهم يشعرون 

را يعتبرون تدوين أقوالهم شيئا وأمبأهميتهم لأن شخصا ما يهتم بهم لدرجة أنه يكتب أقوالهم، ويلاحظ بوجه عام أن المبحوثين 

 متوقعاً.

وتشير كثير من البحوث إلى أن عدم تدوين إجابات المبحوثين وقت سماعها يؤدى إلى نسيان كثير من المعلومات وتشويه كثير 

فقط  %33ى لمن الحقائق، فقد أظهرت نتائج إحدى الدراسات أن التقارير التي تكتب بعد الانتهاء من المقابلة مباشرة تحتوى ع

من مضمون الإجابات والتقارير التي تكتب  %32من مضمون الإجابات، والتقارير التي تكتب بعد المقابلة بيومين تحتوى على 

 من مضمون الإجابات. %03بعد إجراء المقابلة بسبعة أيام تحتوى على 

 اعتمادا على الذاكرة كانوا يميلون إلى الربط بين وقد تبين من إحدى الدراسات أن الباحثين الذين كتبوا تقاريرهم عن المقابلة

 نقاط لم يربط بينها المبحوثين في إجاباتهم فعلاً.

وعلى هذا فإن من الضروري تدوين إجابات المبحوثين بعد أن ينتهوا من أقوالهم مباشرة، وان يتم ذلك على مرأى منهم ، وأن 

البيانات وسلامة النتائج التي يمكن الوصول إليها ، ويمكن أن يتم تسجيل إجابات يكون مطابقاً تماما لما يتفوهون به ضمانا لدقة 

المبحوثين باستخدام وسائل متعددة، ففي غالب الأحيان يستعين الباحث الاجتماعي باستمارة مقابلة وكلما كانت الاستمارة مقننة 

ين لن مهمته لن تنحصر إلا في وضع علامة )   ( أمام ذات إجابات محددة سهل على القائم بالمقابلة أن يدون إجابات المبحوث

الاستجابة التي يتخيرها المبحوث، وإذا كانت هناك بعض الأسئلة المفتوحة النهاية فإنها لن تحتاج إلى كتابة كثيرة نظرا لقلة 

كن فيها ا إلا في الحالات التي يمعددها، أما إذا كانت المقابلة حرة ) غير مقننة( فينبغي تدوين كل ما يقوله المبحوث تدوينا حرفي

الاستغناء عن بعض الكلمات التي لا تؤثر في سلامة المعني ، ومن الممكن الاستعانة بالاصطلاحات المختصرة في الكتابة أو 

 باستخدام طريقة الاختزال.

 وإلى جانب استمارات المقابلة يمكن استخدام أجهزة التسجيل لتسجيل كل ما يقوله المبحوث.

تستلزم عملية جمع البيانات بطريق الاستبيان أو المقابلة إعداد خطة مفصلة للاهتداء بها عند جمع البيانات وتكون هذه التفاصيل 

مكتوبة في شكل أسئلة وأمامها فراغات ليملأها المبحوث نفسه أو يملأها الباحث بناء على مشاهداته الخاصة وعلى ما يدلى به 

 المبحوثون من بيانات.

ستخدم بعض المشتغلين بالبحث الاجتماعي مصطلحات متعددة للتفرقة بين الاستبيان أو الاستخبار، بينما يطلقون على الثانية وي

 مصطلح "كشف البحث أو الاستمارة" ولكننا نفضل إطلاق مصطلح واحد على كلتيهما وهو استمارة نظراً لعد وجود فوارق

داد كل منهما، وللتفرقة بينهما يمكن أن نقول : استمارة الاستبيان أو استمارة المقابلة جوهرية بين الاستمارتين ولا في طريقة إع

 "الاستبار".

 وسنحاول في هذا المجال أن نناقش القواعد الرئيسية التي تستخدم في إعداد الاستمارة وطريقة صياغة الأسئلة وتسلسلها.

 

 خطوات إعداد الاستمارة:

 -عند إعداد الاستمارة ، وهذه الخطوات هي:هناك عدة خطوات يجب إتباعها 

 تحديد نوع المعلومات التي يرغب الباحث في الحصول عليها. •
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 تحديد شكل الأسئلة والاستجابات والصياغة وتسلسلها. •

 اختبار الاستمارة قبل تعميم تطبيقــها على المبحوثين. •

 تنسيق الاستمارة وإعدادها في صــورتها النهائيـــــة. •

 

 نوع المعلومات المطلوبة:تحديد  -1

ينبغي تصميم استمارة البحث في ضوء الإطار العام لموضوع الدراسة ، ومن الضروري أن يتم هذا التصميم بناء على خطة 

محكمة تضمن احتواءها على جميع النقط الرئيسية والفرعية التي تشتمل عليها البحث، كما يضمن تسلسل هذه النقط بطريقة 

  منطقية.

تصميم الاستمارة بتحديد الأبواب والميادين الرئيسية التي يتضمنها البحث، ثم توضع قائمة بالنقط التي يحتويها كل ميدان ويبدأ 

 تمهيدا لوضع أسئلة متعلقة بكل نقطة من هذه النقاط .

لداخل إلى تدئا من اوينصح بعض المشتغلين بمناهج البحث الاجتماعي بأن يبدأ الباحث بدراسة كل ميدان من ميادين البحث مب

الخارج، أي أن يبدأ الباحث بخبرته الخاصة في تحديد الميادين التي تتضمنها مشكلة البحث ثم استشارة الزملاء والأصدقاء في 

 نواحي المشكلة ثم باستشارة الخبراء في الموضوع.

دد تشتمل عليها، ينبغي أن يتجه إلى تحديد عوبعد أن ينتهي الباحث من تحديد الميادين العامة للاستمارة والنقط التي يمكن أن 

 الأسئلة اللازمة لكل ميدان من الميادين.

وينصح البعض بأن يضع الباحث عشرة أسئلة لكل ميدان من هذه الميادين ويرتبها ترتيبا منطقيا متسلسلا ويسجل بجوار كل 

أ وفى رأيي أنه  7د أو  4ج أو 3أسئلة الاستمارة مثل سؤال في الاستمارة رمزا يدل على الميدان الذي ينتمي إليه وترتيبه بين 

ليس من الضروري أن يكون عدد الأسئلة متساويا بالنسبة لكل ميدان بل ينبغي أن يتناسب عدد الأسئلة مع أهمية كل ميدان وما 

 يمكن أن يحتويه من نقاط.

فضل للنتائج الفعلية التي يمكن أن يحصل عليها ، ومن أولتحديد نوع البيانات المطلوبة ينصح كثيرون بضرورة تخيل الباحث 

الطرق لتحقيق ذلك إعداد مجموعة من الجداول التخيلية أو الصماء وتتجلى أهميتها في حصر احتمالات الإجابة في أضيق 

 الحدود وفى تحديد صيغة السؤال .

 

 تحديد شكل الأسئلة وصياغتها وتسلسلها: -2

الأسئلة أحدهما يطلق عليه اسم الأسئلة المفتوحة النهاية "غير المقيدة" واآرخر يطلق عليه اسم شكل الأسئلة: هناك نوعان من 

الأسئلة المقيدة أو المحددة، ولكل نوع مزاياه وعيوبه، فالأسئلة المفتوحة لها فائدتها الكبرى إذا كان الميدان جديدا، وإذا أراد 

لة ، فيترك له حرية عن مشاعره وانفعالاته، وفى كثير من الأحيان تعتبر الأسئالباحث أن يسمح للمبحوث بالتعبير الحر التلقائي

غير المقيدة خطوة لازمة لعمل الاستمارات ذات الأسئلة المقيدة حتى تكون الأخيرة نابعة من واقع الحياة الاجتماعية وليس نتيجة 

وجيه البيانات المطلوبة قد لا يتيسر الحصول عليها من ت التفكير الذاتي للباحث وحده، ومن عيوب الأسئلة المفتوحة أن كثيرا من

أسئلة مفتوحة، ذلك أن المبحوث قد يغفل الإجابة عن بعض النقط المهمة بالنسبة للبحث ، فيستحيل في هذه الحالة المقارنة  بين 

 ها إحصائيا.المبحوثين ومن عيوب الأسئلة المفتوحة أيضا أن البيانات التي يحصل عليها الباحث يصعب تحليل

أما الأسئلة المحددة أو المقيدة فهي التي يطلب فيها الاستجابة بأحد المتغيرات المحددة مثل )نعم( أو )لا( أو )موافق( أو )لا 

 أعرف( وقد تتدرج المتغيرات في كل سؤال من النفي المطلق إلى النفي المعتدل إلى التأييد المعتدل إلى التأييد المطلق.

لا أوافق، وقد توضع قوائم إجابات متعلقة بكل سؤال وما على  –لا أوافق نوعا ما  -لا أدري -أوافق نوعا ما –افق مثال ذلك : أو

 المبحوث إلا أن يضع خطا تحت الرأي الذي يميل إليه أو علامة)   ( ليقرر بذلك اختياره وإجاباته.

خابات تستخدم غالبا في الدراسات التي تحاول التنبؤ بنتائج الانتوتسمى هذه الأسئلة في بعض الأحيان بالأسئلة الانتخابية لأنها 

، ويستخدم هذا النوع من الأسئلة إذا كانت الاستجابات محدودة ومعروفة، ومن مزايا هذا النوع من الأسئلة أنها توجه ذهن 

ه أن تداعيات سطحية ، وهذا من شأنالمبحوث وجهة معينة بحيث يتفادى الاستطرادات التي لا مبرر لها والتي تستند أحيانا إلى 

يوفر كثيرا من الوقت والجهد ثم أنها تجعل الإجابة سهلة على المبحوث دون أن تحتاج إلى تفكير طويل وفى نفس الوقت تيسر 

را حعملية تسجيل الإجابة وعمليات التحليل الإحصائي للبيانات ، ومن عيوبها أنها لا تسمح للمبحوث بأن يعبر عن نفسه تعبيرا 

كاملا، ويحاول البعض أن يجمع بين مزايا هذين النوعين فيصممون الاستمارة بحيث تكون الأسئلة مفتوحة ثم تقيد في الحالات 

 التي يتوقعون فيها احتمال بعد الإجابة عن المطلوب.

 -ومن أمثلة الأسئلة المفتوحة ما يأتي:



9 
 

 ما أكثر مشكلة تتوقع أن تواجهها في عملك الجديد؟ •

 في رأيكم الأسباب العامة المؤدية إلى انحراف بعض الطلاب؟ما هي  •

 ما هي أهم الاقتراحات التي ترى إدخالها في المدرسة لمعالجة نواحي الانحراف التي أشرت إليها؟ •

 

 -ومن أمثلة الأسئلة المقيدة ما يأتي:

 أي الطبقات الاجتماعية تعتقد انك تنتمي إليها؟

 الطبقة الغنية. •

 المتوسطة.الطبقة فوق  •

 الطبقة المتوسطة. •

 الطبقة دون المتوسطة. •

 الطبقة الفقيرة. •

ويفضل الأسئلة المفتوحة في الدراسات الاستطلاعية حيث يكون الميدان جديدا والاستجابات غير معروفة للباحث ، ولذا فإنه 

لة ونوع الاستجابات اللازمة، أما في حايبدأ بعدد من الأسئلة المفتوحة ليكشف عن طريق إجابتها الميادين التي يمسها البحث 

 معرفة جميع الاحتمالات الممكنة للإجابة فإن الأسئلة المقفلة تكون أفضل بكثير من الأسئلة المفتوحة.

 

 الأسئلة من حيث الصياغة والمضمون:

يهات ليها لتكون بمثابة توجهناك قواعد أساسية يجدر بالباحث مراعاتها بشأن صياغة الأسئلة ، ونورد هنا أهم القواعد المتفق ع

  -وإرشادات للباحثين، ولمعرفة طبيعة الأخطاء التي يمكن أن يتعرض لها الباحث حتى يمكنه تلافيها، وهذه القواعد هي:

يجب أن تكون لغة السؤال سهلة وبسيطة ومتمشية مع مستوى ثقافة المبحوثين، فأسلوب استمارة موجهة إلى طائفة من المثقفين 

ختلف عن أسلوب استمارة موجهة إلى العمال والفلاحين، وفى حالة وجود عناصر تختلف في مستوياتها الثقافية يجب يجب أن ي

اختيار اللغة التي يفهمها اقل الناس ثقافة ، وليس هناك ما يمنع من استخدام اللغة العربية البسيطة أو اللغة العامية، وقد استخدمت 

مارات التي وضعت في جمهورية مصر العربية نظرا لانخفاض المستوى التعليمي بين كثير من اللغة العامية في كثير من الاست

 -فئات المجتمع:

 -وهذه عينة من الأسئلة بعد تحويلها إلى العامية:

 ما نوع العمل السابق ؟                  كنت بتشتغل إيه؟   •

 اليوم؟كم كان أجرك اليومي؟                   كنت بتاخد كام في  •

 تسلسل الأسئلة:

يجب أن تتدرج الأسئلة بحيث يساعد تدرجها على إثارة اهتمام الأفراد الذين يجيبون عنها، وأن يكون ترتيبها متمشيا مع تدرج 

العلاقة الودية بين الباحث والمبحوث وخاصة في مواقف المقابلة ، ومن الأساليب المعروفة في تسلسل الأسئلة ما يسمى بالترتيب 

 قمعي وذلك بأن يبدأ الباحث بتوجيه سؤال عام جدا وغير مقيد ويليه بعد ذلك أسئلة تضيق وتتخصص بالتدريج.ال

ويجب أن نتابع الأسئلة في تسلسل منطقي حتى يتسنى لأفراد البحث أن ينظموا أفكارهم ويجب تقسيم الأسئلة إلى مجموعات 

ث متشعبا ويشمل أكثر من ظاهرة واحدة ، ويجب أن تعطي الأسئلة متناسقة توضع لها عناوين فرعية وخاصة إذا كان الباح

 أرقاما مسلسلة حتى يمكن الاستدلال على أي سؤال بسهولة.

 

 اختبار الاستمارة قبل تعميم تطبيقها على المبحوثين -3

مع مراعاة أن  تكون  ينبغي قبل النزول إلى الميدان أو إرسال الاستمارات لأفراد البحث تجربة الاستمارة على مجموعة منهم

المجموعة المختارة من الناس متفقة في خواصها وصفاتها مع أفراد البحث لكي يصح الاسترشاد بإجاباتهم في حذف أو توضيح 

 -بعض الأسئلة إذا ما اقتضى الأمر ذلك، وترجع أهمية اختبار الاستمارة قبل تعميمها على المبحوثين إلى ما يأتي:

 لمبحوثين للبحث بصفة عامة وللاستمارة على وجه الخصوص.تحديد درجة استجابة ا •

 تحديد طول الاستمارة والزمن الذي يستغرقه الباحث في ملئها. •

 تحديد صعوبات اللغة ومعرفة ما إذا كانت الألفاظ والعبارات في مستوى فهم المبحوثين أم لا.  •
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الأسئلة التي تبدو أنها محرجة إلى أجزاء أخرى من  الوقوف على الأثر الذي يحدثه تتابع أسئلة الاستمارة لإرجاء بعض •

الاستمارة ، ويستحسن أن يتم هذا الاختبار بطريق المقابلة الشخصية لملاحظة سلوك الأفراد وقت الإجابة ومناقشتهم في 

 بعض الأسئلة والاستفادة من الملاحظات التي يبدونها.

 

 -على اشتمال الأسئلة على نواح تحتاج إلى تعديل وأهم هذه الدلائل ما يأتي:وإذا قام الباحث بهذه التجربة فإن هناك دلائل تدله 

عدم انتظام توزيع الإجابات على الأسئلة ، فالإجابات التي لا يمكن تجميعها في رتب ومجموعات والتي لا تتبع نظاما معقولا 

 عادة ما تكون لعيب أو عيوب في نظام الأسئلة.

سئلة يجب الأ ؤال من أسئلة الاستمارة ومثل هذهواحدة لا تتغير من جميع أفراد العينة ردا على سقد يحصل الباحث على استجابة 

 إسقاطها أو تعديلها.

إذا كثرت الاستجابات المحايدة أو من نوع "غير متأكد" أو "لا أعرف" دل ذلك على أن السؤال المستخدم يحتاج إلى تعديل أو 

لة صعبة الحل، أو أن السؤال غامض غير محدد، أو أنه يمس ناحية لا يرغب الأفراد حذف ، وقد يكون سبب ذلك أنه يمس مشك

 في الإفصاح عنها.

 إذا امتنع كثيرون عن الإجابة فقد يكون ذلك نتيجة لطريقة صياغة الأسئلة وعلى الباحث أن يعدلها ويربها من جديد.

 تكون فيه الأسئلة من النوع المقيد.قد تكون هناك تعليقات كثيرة على الاستمارة في الوقت الذي 

 إذا اختلفت النتائج التي يحصل عليها الباحث بتغيير ترتيب الإجابات المعطاة دل ذلك على أن الأسئلة تحتاج إلى تعديل.

رية في هوبعد تجربة الاستمارة ينبغي تعديل الأسئلة بما يتلاءم مع النتائج التي أسفرت عنها التجربة، وإذا كانت التعديلات جو

تصميم الاستمارة أو في صياغة أسئلتها، فإن من الواجب إعادة اختبارها إلى أن تصبح وحداتها منسجمة وقادرة على التمييز 

وتقيس ما يجب قياسه فعلا، وتكون عباراتها قد مرت في سلسلة من التهذيب والتعديل عن طريق اختيار أصلحها وأكثرها تحقيقا 

 لغرض البحث.

 

 لاستمارة وإعدادها في صورتها النهائية.تنسيق ا -4

بعد أن ينتهي الباحث من الخطوات السابقة تكون الاستمارة قد مرت في سلسلة من التهذيب والتعديل تجعلها أداة صالحة لتحقيق 

ثين وتحفزهم وأغراض البحث ولكي تكتمل الفائدة لابد من العناية بتنسيق الاستمارة وإعدادها بطريقة مشوقة تثير اهتمام المبح

 على الاستجابة وتدفعهم إلى التعاون مع الباحث.

ويتطلب الاستبيان اهتماما اكبر بتنسيق الاستمارة لأن الباحث أو من ينوب عنه يتولى بنفسه شرح الغرض من البحث في موقف 

ه وهو في يحكم على البحث بما يرا المقابلة وهو الذي يملؤها بنفسه، أما في الاستبيان وخاصة الذي يرسل بالبريد، فإن المبحوث

تلك الحالة لا يرى إلا الاستمارة التي تتولى مهمة التعريف بالبحث والقائمين به، فإذا كان إعدادها محكما وشكلها العام مناسبا 

 وطريقة عرضها منسقة ، زاد إقبال المبحوثين على الاستجابة وكثرت نسبة الردود.

 

 -صورتها النهائية ينبغي إتباع ما يأتي:ولتنسيق الاستمارة وإعدادها في  -

يجب أن يكون حجم الاستمارة مناسبا ونوع الورق جيدا يمكن الكتابة عليه بالحبر أو بالقلم أو باستخدام اآرلة الكاتبة ، ويمكن 

تساوية أحجام متداوله بين الباحثين والمبحوثين والمرمزين دون أن يفقد شكله أو يتمزق، كما يجب أن تكون الاستمارات ذات 

 وذلك لتسهيل وتبسيط الأعمال المكتبية الخاصة بتصنيف البيانات من جانب وحفظ الاستمارات وتداولها من جانب أخر.

لوحظ أن ألوان الورق المستخدم في الاستبيان وألوان الكتابة يؤثر في وضوح الأسئلة ويشجع المبحوثين على الإجابة ، وقد 

سود على الأرضية الصفراء يعتبر من الدرجة الأولى لترتيب الوضوح في القراءة ، ويعتبر اللون أظهرت التجارب أن اللون الأ

 الأحمر على الأرضية الخضراء اقل درجات الوضوح إذ ظهر أن ترتيبه الثالث عشر والأخير في مراتب الوضوح في القراءة.

كراسة، وإذا استدعي الأمر ثنى الاستمارة فيجب أن إذا كانت الاستمارة مكونة من عدة صفحات فيفضل أن تكون على شكل 

 يكون ذلك في أماكن غير مخصصة للإجابة.

في حالة ما إذا كان الباحث يرغب في المقارنة بين استجابات مجموعات من الأفراد فيفضل وضع علامات مميزة على 

أطراف الاستمارات وتثقيب إحدى الزوايا ووضع  الاستمارات لتسهيل التعرف على كل فئة منها، ومن أمثلة هذه العلامات تلوين

 أرقام تحت أطرافها واستخدام حرف أبجدي لكل منها واستخدام شعار معين أو صورة رمزية لكل فئة.
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في الاستبيان البريدي يفضل أن يكون طلب الإجابة على أسئلة الاستمارة في شكل خطاب موجه إلى المبحوث ويحدد فيه الباحث 

اسم الهيئة المشرفة عليه، والغرض منه مع دعوة المبحوث إلى ملء الاستمارة وإعادتها والإشارة إلى ما يفيد عنوان البحث و

 سرية البيانات وعدم استخدامها إلا لغرض البحث العلمي.

حد، ايجب طبع الاستمارة على وجه واحد فقط لتكون سهلة القراءة ويستحسن عدم كتابة أكثر من سؤال واحد على السطر الو

 وأن يخصص أمام أو تحت كل سؤال المكان الكافي للإجابة عليه، ولا تطلب الإجابة على ورقة منفصلة.

يجب تقسيم الأسئلة إلى مجموعات توضع لها عناوين واضحة ويجب إعطاء الأسئلة أرقاما مسلسلة، وفى حالة الرغبة في 

 بات كل سؤال." لإجا"Codeاستخدام اآرلات الإحصائية يفضل وضع دليل رقمي 

في استمارة المقابلة يجب تخصيص مساحة كافية لتسجيل البيانات المميزة مثل رقم الاستمارة والمكان والتاريخ والاسم والحالة 

الزوجية والمهنية وعدد الأبناء..... ويفضل أن ترد هذه البيانات في نهاية الاستمارة بعد أن يكون المبحوث قد أجاب على أسئلة 

 بحرية وصراحة. الاستمارة

يجب توضيح المصطلحات المستخدمة في الاستمارة وتحديدها لمساعدة المبحوث على الإجابة الصحيحة على الأسئلة ، وفى 

استمارة المقابلة ينبغي كتابة التعليمات في صفحة منفصلة لمساعدة جامعي البيانات على أداء مهمتهم أثناء ملء الاستمارات 

 التعليمات البساطة والإيجاز والوضوح. ويجب أن تتوافر في هذه

 في الاستبيان البريدي ينبغي إرسال الاستمارة ومعها مظروف معنون عليه طابع بريدي لتيسير مهمة الرد بالنسبة للمبحوثين.

 

 -ولتنسيق الاستمارة وإعدادها في صورتها النهائية ينبغي إتباع ما يأتي: -

ونوع الورق جيدا يمكن الكتابة عليه بالحبر أو بالقلم أو باستخدام اآرلة الكاتبة ، ويمكن يجب أن يكون حجم الاستمارة مناسبا 

تداوله بين الباحثين والمبحوثين دون أن يفقد شكله أو يتمزق، كما يجب أن تكون الاستمارات ذات أحجام متساوية وذلك لتسهيل 

 حفظ الاستمارات وتداولها من جانب أخر.وتبسيط الأعمال المكتبية الخاصة بتصنيف البيانات من جانب و

لوحظ أن ألوان الورق المستخدم في الاستبيان وألوان الكتابة يؤثر في وضوح الأسئلة ويشجع المبحوثين على الإجابة ، وقد 

للون اأظهرت التجارب أن اللون الأسود على الأرضية الصفراء يعتبر من الدرجة الأولى لترتيب الوضوح في القراءة ، ويعتبر 

 الأحمر على الأرضية الخضراء اقل درجات الوضوح إذ ظهر أن ترتيبه الثالث عشر والأخير في مراتب الوضوح في القراءة.

إذا كانت الاستمارة مكونة من عدة صفحات فيفضل أن تكون على شكل كراسة، وإذا استدعي الأمر ثنى الاستمارة فيجب أن 

 للإجابة.يكون ذلك في أماكن غير مخصصة 

في حالة ما إذا كان الباحث يرغب في المقارنة بين استجابات مجموعات من الأفراد فيفضل وضع علامات مميزة على 

الاستمارات لتسهيل التعرف على كل فئة منها، ومن أمثلة هذه العلامات تلوين أطراف الاستمارات وتثقيب إحدى الزوايا ووضع 

 بجدي لكل منها واستخدام شعار معين أو صورة رمزية لكل فئة.أرقام تحت أطرافها واستخدام حرف أ

في الاستبيان البريدي يفضل أن يكون طلب الإجابة على أسئلة الاستمارة في شكل خطاب موجه إلى المبحوث ويحدد فيه الباحث 

تها والإشارة إلى ما يفيد عنوان البحث واسم الهيئة المشرفة عليه، والغرض منه مع دعوة المبحوث إلى ملء الاستمارة وإعاد

 سرية البيانات وعدم استخدامها إلا لغرض البحث العلمي.

يجب طبع الاستمارة على وجه واحد فقط لتكون سهلة القراءة ويستحسن عدم كتابة أكثر من سؤال واحد على السطر الواحد، 

 ابة على ورقة منفصلة.وأن يخصص أمام أو تحت كل سؤال المكان الكافي للإجابة عليه، ولا تطلب الإج

يجب تقسيم الأسئلة إلى مجموعات توضع لها عناوين واضحة ويجب إعطاء الأسئلة أرقاما مسلسلة، وفى حالة الرغبة في 

 " لإجابات كل سؤال."Codeاستخدام اآرلات الإحصائية يفضل وضع دليل رقمي 

ة المميزة مثل رقم الاستمارة والمكان والتاريخ والاسم والحالفي استمارة المقابلة يجب تخصيص مساحة كافية لتسجيل البيانات 

الزوجية والمهنية وعدد الأبناء..... ويفضل أن ترد هذه البيانات في نهاية الاستمارة بعد أن يكون المبحوث قد أجاب على أسئلة 

 الاستمارة بحرية وصراحة.

عدة المبحوث على الإجابة الصحيحة على الأسئلة ، وفى يجب توضيح المصطلحات المستخدمة في الاستمارة وتحديدها لمسا

استمارة المقابلة ينبغي كتابة التعليمات في صفحة منفصلة لمساعدة جامعي البيانات على أداء مهمتهم أثناء ملء الاستمارات 

 ويجب أن تتوافر في هذه التعليمات البساطة والإيجاز والوضوح.

 ال الاستمارة ومعها مظروف معنون عليه طابع بريدي لتيسير مهمة الرد بالنسبة للمبحوثين.في الاستبيان البريدي ينبغي إرس
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