
 اسئلة خدمه الفرد والجماعه اسئله واجوبه 

 (الأول الجزء)

 

// 

 

  case work للمصطلح ترجمة وهً:  المهنٌة الإجتماعٌة الخدمة طرق أول هً الفرد خدمة

 ... غٌرها عن الطرٌقة لٌمٌز(  social)  للمصطلح أضٌف إذا. 

  social case work:  الإجتماعً الإخصائً

  process:  العملٌة

 ( الفرد خدمة: )  العربٌة المؤلفات فً الشائع الإسم

 . سابقا   مستخدما   كان أنه رغم(  الفرد خدمة)  الطرٌقة هذه لمٌلاد الرسمً التارٌخ 9191

  ؟ الفرد خدمة عناصر أذكر:  9 س

  عناصر فٌه تتفاعل نسق هو:  الخاصة الشخصٌة سماته له إنسان:  العمٌل – 9:  9 ج

 . وإجتماعٌة_  عقلٌة_  نفسٌة_  جسمٌة

  الفردٌة المشكلة – 2

 ( الإجتماعً الإخصائً ، المؤسسة)  هً المساعدة عملٌة - 3

 ؟ الشخصٌة نسق مكونات ما:  2 س

 والمرض والصحه والبدانه والقصر كالطول العام المظهر فً:  جسمً تنظٌم – 9:  2 ج

.  والحزن والغضب التوتر مثل العارضه والسمات.  والخوف الإنطواء:  النفسٌة السمات:  نفسً تنظٌم - 2

 . الفصامٌة الشخصٌة مثل مرضٌة شبه وسمات

  والإبداع كالذكاء المعرفٌة القدرات:  عقلً تنظٌم - 3

 .  والسلوك والممعاٌٌر القٌم مجموعة:  إجتماعً تنظٌم – 4

  ؟ الفردٌة المشكلة ماهً:  3 س

  مناسبة بفاعلٌة مواجهته عن قدراته فٌه وتعجز الفرد ٌواجه موقف:  - 3 ج

  ؟ الفردٌة المشكلات تصنٌف أذكر:  4 س

 . العقلً المرض ، الطفولة ، الأسرٌة المشكلات:  المجال حسب -9: 4 ج

 . عقلٌة أو نفسٌة أو كصحٌة:  شخصٌه مشكله - أ:  النوع حسب – 2



  عملٌة او مدرسٌة أو أسرته:  خارجٌة مشكلة - ب

 معا   وبٌئته بالفرد مرتبطة:  معا   وشخصٌة بٌئٌة مشكلة - ج

  مركبه أو بسٌطة مؤقته أو مستمرة عارضة مشكلة:  إستمرار حسب - 3

  ؟ الفردٌة للمشكلة العامة الخصائص أذكر:  5 س

  للعمٌل الشخصٌة السمات مع المشكله تفاعل – 9:  5 ج

  التكرار او الخبوت لاتعرف زمنٌة لحظة المشكلة - 2

  ؟ الفردٌة المشكلة جوانب أذكر:  6 س

  ومعتقداته ودوافعة الفرد لشخصٌة لاترجع:  موضعٌة جوانب – 9:  6 ج

 . والمعتقدات الأتجاهات مثل ذاته للفرد ترجع عوامل:  ذاتٌة جوانب – 2

  أوامره ٌتجاهل لأنه ولده على ٌقسو أب:  مثال

 . عاق ولد أبنه أن( :  الذاتٌة)  فالحقٌقة

 .. الأحٌان بعض لاٌسمع ، جزئً صمم ٌعانً الأبن أن( :  الموضوعٌة)  الحقٌقة أما

 . والموضوعٌة الذاتٌه الحقائق بٌن التمٌٌز فً الأخصائً دور أهمٌة لذا

 ؟ التالٌه المؤسسات صنف:  1 س

 المدارس(  الضمان)  الخدمات مكاتب:  أوثانوٌة أولٌة مؤسسات:  الهدف حسب – 9:  1 ج

  ، جواهر مركز ،:  وأهلٌة حكومٌة شبه أو حكومٌة مؤسسات:  تبعٌتها حسب – 2

 . الملاحظه ودور والأحداث الأسرة رعاٌة مؤسسات:  مجالها حسب – 3

  ؟ الإجتماعٌة المؤسسات خصائص أذكر:  8 س

  أفراد لرفاهٌة المجتمع ومسؤلٌة للتكامل مركز – 9:  8 ج

  الأهالً أو الدولة من تموٌلها – 2

 . ذاتها للمؤسسه ولاءه ٌسبق الإجتماعٌة للخدمة الأخصائً ولاء - 3

  ؟ الإجتماعً الأخصائً مهنة عن تكلم:  1 س

 الناس لحٌاة تتعرض دقٌقه حساسه مهنة الإنسانٌة المشكلات مٌدان فً تعمل كمهنة الفرد خدمة:  1 ج

 أجل من المهنً الإعداد من عالٌة درجة ممارستها وتتطلب ظروفهم مع التوافق على لمساعدتهم وأسرارهم

 . فٌه المرغوب والإجتماعً النفسً التوافق حالة تحقٌق

 

 ؟ الفرد خدمة لأخصائً الرئٌسٌة السمات ما:  91 س

 .  عملً وتدرٌب الإنسانٌة العلوم من واسعة علمٌة بقاعدة الإخصائً ٌزود:  المهنً الإعداد – 9:  91 ج



  صحٌة جسمٌة قدرات – أ:  الشخصٌة بناء:  الشخصً الإستعداد – 2

  إنفعالً إتزان – ب

 . سوٌة وأخلاق إجتماعٌة قٌم – ج

  ؟ الفرد خدمة عملٌات فً الأساسً مالهدف:  99 س

 . العمٌل مساعدة:  99 ج

 ؟ العمٌل مساعدة فً المناسب الأسلوب ما:  92 س

  لقدراته العمٌل إستعادة:  ذاتً علاج – 9:  92 ج

  المؤسسة من وإجتماعٌة مادٌه خدمات تقدٌم - 2

 ؟ -: بأنه المبدأ ٌعرف:  التالً التعرٌف أكمل:  93 س

 بالدٌن والتزاما   الفرد خدمة ممارس لدى الإنسان إنسانٌة قٌمة عن ٌعبر لفظً مضمون:  المبدأ:  93 ج

  والأخلاق

  ؟ الفرد خدمة فً الأساسٌة المبادىء أذكر:  94 س

  قٌمته له إنسان كا العمٌل قبول:  التقبل مبدأ - 9:  94 ج

  كالخجل السلبٌة مشاعرة من العمٌل تخلٌص:  التقبل أهداف

 (  الإراده حرٌة)  مصٌرة تقرٌر فً العمٌل حق:  الذاتً التوجٌه مبدأ - 2

 ؟ السرٌة مبدأ عرف:  95 س

  العمٌل أسرار صٌانة:  95 ج

 ؟ السرٌة معوقات اذكر:  96 س

  الوبائً أو المعدي المرض:  96 ج

 ؟ الأجتماعً للأخصائً القٌادي الموقف ٌستمر كٌف) (  س

  عمٌلة مساعدة فً ٌرغب وكفرد - 2 المؤسسة فً مكانته من - 9) (  ج

 

 ؟ المبدأ خصائص أذكر:  91 س

 

 . مهنً نمذج أو علمٌة لقٌمة لاٌخضع عامه أخلاقٌة قٌمة هوا المبدأ – 9:  91 ج

 . معٌن مجتمع إطار فً ومكان زمان كل فً ٌطبق – 2

 . تمٌٌز دون الناس كل على ٌطبق التجزئه أو التطبٌع لاٌقبل – 3



  ؟ الفرد خدمة فً الأساسٌة المهنٌة المفاهٌم ماهً:  98 س

 المشاعر عن التعبٌر -المصٌر تقرٌر حق – السرٌه – التقبل)  ومفاهٌمها المهنٌة العلاقة – 9

  الواقعٌة 2

  الإٌجابٌة 3

 ؟ الفرد خدمة فً المهنٌة العلاقة عرف:  91 س

 والأخصائً العمٌل من كل وأفكار مشاعر فٌها تتفاعل الهادف والعقلً العاطفً الإرتباط من حالة:  91 ج

 . المساعدة عملٌة خلال

 ؟ الفرد خدمة فً العلاقة طبٌعة إشرح:  21س

 (  وإبنه الأب)  دائمة متحٌزه وجدانٌة علاقة:  لٌست الفرد خدمة علاقة:  21 ج

 (  بمرٌضه الطبٌب)  مسٌطرة نفعٌة علاقة:  ولٌست

 (  بتلمٌذه س المدر)  معرفٌة عقلٌة علاقة:  ولٌست

  هادف مهنً بأسلوب وإلتزام عاقلة عاطفة تسودها العلاقات من فرٌد نمط هً بل

 ؟ بٌنهما التفاعل إشرح ثم ؟ المهنٌة العلاقة عناصر عدد:  29 س

  للعلاقة مهم ركن:  معٌنه مواقف تصاحب إنفغالٌة حالات:  المشاعر - 9:  29 ج

  المتبادلة والإتجاهات الأفكار – 2

 .. ومتغٌر مستمر دائري حراك فً بل ثابته لٌست المتبادلة والأفكار المشاعر من كلا   إن:  بٌنهما التفاعل – 3

 ؟ المتبادلة المشاعر دٌنامٌكٌة تٌارات ما:  22 س

 (  التبرٌر)  الدفاع أسالٌب خلف والقلق الخوف من متتابعة شحنات – 9:  22 ج

  فعل رد فٌحدث بالتجاوب الأخصائً من مناسبة إستجابة - 2

  التعبٌر من المزٌد فً رغبة ثم النسبً والإستقرار بالأمن العمٌل إحساس – 3

 ( المهنٌة العلاقة عناصر من عنصرٌن أهم( : )  الوجدانً التجاوب-2 الثقة-9)

 ؟ ابنائه بٌن لٌعٌش المستشفى من خروجة ٌطلب مرٌض لأب:  الأحاسٌس أذكر:  23

 :  العمٌل عنها ٌعبر أحاسٌس:  23 ج

  بالمستشفى وبقائه لعجزه:  الغضب 9

  أبنائه ومصٌر ه مصٌر على:  القلق 2

  ٌرعاهم عائل دون أبنائه لتركه:  بالذنب الإحساس 3

 خطٌر لمرض ٌنتطره مجهول مصٌر من:  الخوف 4



 

 

 ؟ نموها دون تحول والتً المهنٌة العلاقة معوقات ماهً:  24 س

 بدٌلا   فٌها ٌجد اخصائٌة مع حدث:  مثل سلبٌه أو إٌجابٌه للأخصائً العمٌل مشاعر تحوٌل:  التحوٌل 9:  24 ج

 . لأمه

  حدث نحو بأمومه تشعر الأطفال من محرومه أخصائٌة:  العكسً التحوٌل 2

 للمشاعر السلٌم الإدراك على القدرة عدم:  للاخصائً المهنٌة الكفاٌة نقص 3

  ؟ الملاحظة مامٌزة:  25 س

 . للمقابلة الفنٌة الأسس أدق هً:  25 ج

 ؟ الملاحظة مناطق أذكر:  26 س

  الجسم -ج الصحٌه المظاهر -ب والنظافه الملبس – أ:  للعمٌل الخارجً المظهر 9:  26ج

  الخوف ، الحزن ، الغضب:  الواضحه الإنفعالات - أ:  النفسٌه الجوانب 2

 المرح بإفتعال الغضب إنكار:  المقنعة الإنفعالات - ب

  والإنطوائٌة والتشاؤم الإكتئاب:  العام المزاجً النمط - ج

 (  لاشعورٌة طبٌعة)  اللسان فلتات - ب

  الإدراكٌة القدرة:  والمعرفٌة العقلٌة الجوانب 3

  وثقافته العمٌل حدٌث إسلوب:  والإجتماعٌة السلوكٌة الجوانب 4

  والأمانه الصدق صفات مدى

  ؟ علٌة تعتمد ماذا الملاحظ:  21 س

  المنطقً والإستدلال العقل 2(  والنظر السمع)  الحواس 9:  21 ج

 ؟ الإستفهام تعرٌف أذكر:  28 س

  الإجابة أو السؤال هدف فً سواء العقلً بطابعه ٌتمٌز:  28 ج

  الأستجواب ولٌس الإستفهام وهوا

  ؟ للإستفهام العامة الخصائص أذكر:  21 س

  السرد خلال العامة الحقائق لبعض الإستدعاء - 9:  21 ج

  معٌنة بٌانات على للحصول هامة وسٌلة - 2

 له الأخصائً بإهتمامم العمٌل ٌشعر - 3



 ؟ للأسئلة المناسبة الصٌاغة مراعاة ٌتم كٌف:  31 س

 ( المدرسة من هربت لماذا)  من فبدلا   م الإستفها بأدوات الحدٌث نبدأ ألا:  31 ج

 ( منها هروبك سبب وهذا سٌئة تكون قد المدرسة)  نقول

 ؟ السؤال لصٌاغة العامة الشروط أذكر:  39 س

  العمٌل فهم مع ٌتناسب أن – 9:  39 ج

  مركبا   السؤال لاٌكون أن - 2

  وواضحا   بسٌطا   السؤال ٌكون أن - 3

  الإدانه أسئلة تجنب - 4

  ؟ العلاج مفهوم ما:  32 س

  المحٌطة ظروفة أو العمٌل شخصٌة فً الإٌجابً التأثٌر هو:  32 ج

  ؟ الفرد خدمة فً التسجٌل مفهوم ما:  33 س

  لحفظها حاله لكل المهنٌة المعلومات لتدوٌن فنٌة عملٌة:  33 ج

 ؟ القصصً الأسلوب مزاٌا ما:  34 س

  دقٌقة بصورة المشكلة وطبٌعة الشخصٌة العمٌل سمات عن ٌكشف أنه:  34 ج

  ؟ والإسلوب المبدأ بٌن الفرق ما:  35 س

 والقٌاس التجربة طرٌق عن لها وٌصل ، العمومٌة صفة لها أساسٌة قاعدة:  المبدأ:  35 ج

  المبدأ تطبٌق بها ٌمكن التً الطرٌقة هوا:  الإسلوب

  ؟ الجماعات مع العمل طرٌقة مبادىء أذكر:  36 س

 الجماعة تكوٌن فً التخطٌط مبدأ - 9:  36 ج

 المحددة الأهداف مبدأ -2

 المرن الوظٌفً التنظٌم مبدأ - 3

 

 ؟ الأولٌة الجماعات مفهوم ما:  31 س

 الأسرة جماعة مثل عمٌقا   تأثٌرا   فٌها والتأثٌر الفرد شخصٌة تكوٌن فً والأهمٌة الأولوٌة لها التً:  31 ج

  الأندٌة وجماعات واللعب

  ؟ الإجتماعٌة الدراسة مفهوم أذكر:  38 س

 بهدف إٌجابٌة علاقة على والأخصائً العمٌل من كل وضع إلى تهدف مشتركة عملٌة الدراسة:  38 ج

  العلاج ووضع التشخٌص



  ؟ الإستبصار مفهوم هو ما:  31 س

  نفسه حقٌقة الوعً خلال من العمٌل ٌدرك التلقائً الإشراف من حالة:  31 ج

 ؟ الإستبصار خطوات أذكر:  41 س

  السابقة خبراته فً التأمل على العمٌل مساعدة( :  الإستٌطان)  الإستدعاء – 9:  41 ج

  المستدعاه السابقة الخبرات ترجمة:  التفسٌر - 2

  السابقتٌن للعملٌتٌن نهائٌة نتٌجة هً:  البصٌرة تكوٌن - 3

 ؟ العمٌل هو من:  49 س

 أحد أداء عن عجز ومكتسبة فطرٌة وإجتماعٌة ونفسٌة وعقلٌة جسمٌة عناصر فٌه تتفاعل نسق هو:  49 ج

  الإجتماعٌة أدواره

 

  ؟ المهنٌة العلاقة ماهً:  42 س

 تفاعل وتنتج والمرٌض الأخصائً بٌن بالتدرٌج تنمو علاقة وهً ٌمارس أسلوب ولٌست تنمو حالة هً:  42 ج

  والأفكار العواطف بٌن

  النهاٌة – 3 الوسط - 2 البداٌة - 9:  مراحل ثلاث المهنٌة وللعلاقة

  ؟ المهنٌة العلاقة ماهدف:  43 س

  العمٌل علاج هو:  43 ج

 

 (الثانً الجزء)

 

 

 

 والجماعة الفرد خدمة(  الدكتورة ملخص) 

 

  ؟ الفرد لخدمة العام الهدف ماهو:  9س

 . الإنسان لرفاهٌة تحقٌقا   المجتمع فً والأسرٌة الفردٌة المشكلات علاج فً ٌتركز:  9ج

 . الفعلً الواقع فً خدمات من المؤسسه تقدمه ما: الهدف هذا لتحقٌق جوانب

 ؟ الفرد خدمة(  أهداف)  جوانب أذكر:  2س

 ( : مستوٌات 5: )  المباشرة العلمٌة الأهداف( 9() أولا  : )  نوعٌن الأهداف تحدٌد:  2ج



(  الأمثل المستوى)  وهو:  البٌئه وظروف( ذاتً علاج)  العمٌل شخصٌة فً أساسً تعدٌل:  الأول المستوى

 القوة جوانب ونمٌة العمٌل شخصٌة فً الضعف جوانب معالجة( : أ: ) على وٌركز.  للمشكلة جذري علاج

 . بالمشكلة إرتباط لها والتً

 . مستقبلا   حدوثها تكرار ٌمنع الوقت وبنفس المشكلة ٌعالج أساسٌا   تعدٌلا   البٌئٌة الظروف تعدٌل( : ب)

 تسًء أبٌه زوجة مع ٌعٌش ، شاذه تصرفاته ، الشخصٌة مضطرب ذكري ، دراسٌا   تخلفا   ٌعانً تلمٌذ:  مثال

 . للمدرسه وكراهٌته دراسٌا   تخلفه إلى ذلك أدى ، ٌرتكبه خطاء لأقل علٌه قاسً وأب معملته

 ؟ التلمٌذ حالة فً الفرد خدمة فً المساعدة لعملٌة المباشر الهدف نحقق كٌف:  3س

 (  ذاتً علاج)  التلمٌذ شذوذ علاج( أ( 3ج

 ( بٌئً علاج)  وزوجته أبٌة معاملة تغٌٌر( ب)

 . مستقبلا   المشكلة عودة عدم لضمان الدراسً فصله من التلمٌذ نقل( ج)

 وهو:  البٌئٌه وظروفه العمٌل شخصٌة فً نسبً تعدٌل:  الثانً المستوى

 . جذورها لاٌزٌل ولكن المشكلة حدة من ٌخفف شٌوعا   وأكثر واقعٌة أكثر مستوى

 تسًء أبٌه زوجة مع ٌعٌش ، شاذه تصرفاته ، الشخصٌة مضطرب ذكري ، دراسٌا   تخلفا   ٌعانً تلمٌذ:  مثال

 . للمدرسه وكراهٌته دراسٌا   تخلفه إلى ذلك أدى ، ٌرتكبه خطاء لأقل علٌه قاسً وأب معملته

 ؟ العلاجً المستوى هذا فً الفرد خدمة ماأهداف:  4س

 (  القسوة حدة خفض)  الأب لسلوك نسبً تعدٌل فً ٌتمثل( أ: ) 4ج

 ( الشاذ لنمطها)  الزوجة سلوك تعدٌل ٌتعذر( ب)

 . آخر دراسً فصل فً خالً مكان وجود لعدم الطالب نقل ٌتعذر( ج)

 . الدراسً الطالب تحصٌل على ذلك رغم نسبً تعدٌل سٌتم

 شخصٌة تلعب التً الحالات فً الهدف هذا وٌشٌع:  العمٌل شخصٌة فً نسبً أو كلً تعدٌل:  الثالث المستوى

 .  مادٌة لظروف المحٌطة البٌئة تعدٌل ٌتعذر التً أو المشكلة فً الرئٌس الدور العمٌل

 الإٌوائٌة أو المادٌة المعونة حالات فً شائع هدف وهو:  البٌئٌة للظروف نسبً أو كلً تعدٌل:  الرابع المستوى

 فً دور لهم لٌس أسوٌاء أصحابها أن حٌث بٌئٌة خدمات مجرد على حاجاتها تقتصر التً الحالات من إلٌها وما

 .  واجهوها التً المشكلات

 التأثٌر ٌتعذر عندما إلٌه ٌلجأ أدنا مستوى وهو:  جدٌدة مشكلات لحدوث تجنبا   الموقف تثبٌت:  الخامس المستوى

 التدهور من المزٌد تجنب فً قٌمته أن إلا سلبً هدف أنه ورغم ، البٌئٌة ظروفه أو العمٌل شخصٌة من أي فً

 . شفاؤها ٌتعذر والتً والسٌكوباتٌة الحادة العقلٌة الأمراض حالات فً شائع مستوى وهو ، الموقف فً

 ( مستوٌات 5: ) المباشرة غٌر الأهداف( 2( ) ثانٌا  ) 

 عجلة إلى والمعوقٌن والمتكاسلٌن المنحرفٌن لعودة نتٌجة وذلك ، المجتمع فً المنتجة الطاقه حجم زٌادة:  9

 . القومً الدخل من ٌزٌد امر وهذا ، الإنتاج



 طفٌلٌة طوائف إلى وتحوٌلها الفئات برعاٌة ٌتحقق ، مستقبلٌة واجتماعٌة إقتصادٌة أعباء المجتمع تجنب:  2

 .مستقبلٌة إضافٌة إعباء تشكل

 ، الجمعً والشعور والحب العدالة مظاهر إحدى الفرد فخدمة ، الإجتماعً والتضامن التكافل قٌم تدعٌم:  3

 . طارئة واجهته ما إذا العون له ٌمد لمجتمعة الولاء المواطن تكسب

 لهذه الإحصائً التحلٌل خلال من المشكلات دراسة ، التفكك ومظاهر المجتمع لأمراض المبكر الأكتشاف:  4

 .  المشكلات

 . المختلفة المعونات ٌطلب لمن وخدماتها الدولة أموال توفٌر:  5

 

 :  المهنٌة للعلاقة الرئٌسٌة الخصائص

  تدرٌجٌا   تنمو الود من حالة وإنما الأخصائً ٌمارسه مبدأ لٌست العلاقة:  ٌمارس اسلوب النموولٌست حالة( 9)

  وإستطلاع اختبار مرحلة هً العلاقه بداٌة:  البداٌة( أ: ) المراحل ثلاثٌة المهنٌة العلاقة( 2)

 

 . الخوف مشاعر وخفت صلبة أرض على العلاقة عندها إستقرت حٌث التالٌة المرحلة:  الوسط( ب)

 الأمور إستقرت حٌث ، تحوٌلها أو الحالة لأغلاق الأخصائً فٌها ٌمهد التً الأخٌرة المرحلة:  النهاٌة( ج)

 . الطرٌق معالم واتضحت

 الشخصٌة بالعلاقة لٌست فهً ، العمٌل ٌواجه إشكالً لموقف علاجً هدفها:  علاجٌة المهنٌة العلاقة( 3)

:  مباشرة وغٌر.  ونفسٌا   سلوكٌا   للمظطربٌن علاجٌا   هدفا   ٌحقق: مباشرة علاج وسٌلة.  خاصة حاجات لإشباع

 ( والعلاج والتشخٌص الدراسة)  الفرد خدمة ثلاثٌة لتتم

 تختلف ولكن المهنٌة للعلاقة موحد عام إطار لاٌوجد:  المشكلة طبٌعة تحددها مستوٌات المهنٌة للعلاقة( 4)

 . المؤسسة وطبٌعة حالة كل ظروف حسب طبٌعتها

 :  رئٌسٌة مستوٌات ثلاثة فً تصنف المهنٌة العلاقة

 المضطربٌن مع ٌعملون من الأخصائٌون ٌمارسها التً العلاقات( :  تصحٌحٌة)  تقوٌمٌة علاقة:  الأول النوع

 رٌاضٌات مدرس من عوقب طفل أو.  كذلك الرجال كل وتعتقد زوج مع قاسٌة خبرة لها الزوجة:  مثال نفسٌا  

 .شدٌدٌن الرٌاضٌات مدرسو كل ٌعتقد

 الجانحٌن مع:  مثال شائع نمط وهً والسلطة والحب الثقة عنصر بعمق تتمٌز:  التأثٌرٌة العلاقة:  الثانً النوع

 . معا   والحب للسلطة ٌستجٌبون الذٌن والمنحرفٌن

 لإستكمال صالح مناخ لتكوٌن والإحترام الثقة من قدر فٌها ٌسود علاقة:  التدعٌمٌة العلاقة:  الثالث النوع

 . ممكن وجه أحسن على( وعلاجا   وتشخٌصا   دراسة)  المساعدة عملٌات

 . العلاجٌة الخطة لتنفٌذ طواعٌة أكثر وٌجعله أسراره عن للتحدث العمٌل ٌساعد الثقة وعنصر

 وتبقى المهنً بمفهومها العلاقة وتنتهً.  الحالة تحوٌل أو العلاج بإستكمال تنتهً:  مؤقته المهنٌة العلاقة( 5)

 . والعمٌل الأخصائً حٌاة فً نفسٌة كتجربة الإنسانً بمفهومها



 قٌادة وهً المساعدة لعملٌة المهنٌة القٌادة موقف الإجتماعً الأخصائً ٌاخذ:  القٌادٌة المهنٌة العلاقة( 6)

 لصالح آمن كصمام وضعه – عمٌلة مساعدة ٌرغب كفرد مكانته - المؤسسه فً مكانته:  من ٌستمدها

 . شخصٌته وتكامل برتهوخ علمه بغزارة ترتبط وقٌادة – ومجتمعه الفردوإسرته

 قٌمتها فقدت وإلا متكافئٌن طرفٌن بٌن تكون أن لاٌمكن المهنٌة العلاقة:  ملاحظه

 (وكفائته الأخصائً قدرة فً العمٌل ثقة على نجاحها ٌتوقف إنما)  العلاجٌة

 

 : وهً المتكامل التشخٌص ٌحتوٌها أن ٌجب رئٌسٌة مكونات 5:  التشخٌص مكونات

 (  للمشكلة العام المجال تحدٌد)  المشكلة لطبٌعة العام التصنٌف_ 9

 مجالها حسب وتختلف العام مجالها داخل المشكلة إلٌها تنتمً التً الطائفة ٌحدد الذي:  الطائفً التصنٌف_ 2

 . العام

 . المشكلة إلى أدت التً العوامل تحدٌد:  النوعً التصنٌف_  3

 (  شعورٌة شبه ، شعورٌة)  خلقٌة_  عقلٌة_  جسمٌة_  نفسٌة عوامل:  شخصٌة عوامل – أ

 .. وإجتماعٌة شخصٌة عوامل_  ج:  إجتماعٌة عوامل_  ب

 فردٌة لتمٌز الإشكالً الموقف إلى أدت التً المختلفة العوامل تفاعل ٌوضح الذي:  الوصفً التفسٌر_  4

  الخاصة وظروفها المشكلة

 دقٌقا   تحدٌدا   ٌكون ولكن للعلاج العرٌضة الخطوط رسم مجرد على ألاٌقتصر ٌفضل:  العلاج مناطق تحدٌد_  5

 الإمكانٌات:  القوة مناطق - ب المحٌطة الظروف أو العمٌل فً سواء:  الضعف مناطق – أ:  العلاج لجوانب

 . الموقف فً القائمة

 

 :  العــــــــلاج أنـــــــواع

 فً القوة مواطن وتدعٌم العجز لمواجهة ، الشخصٌة العمٌل سمات فً المقصود التأثٌر:  الذاتً العلاج – 9

 وسٌلة:  النفسٌة المعونة_  أ:  الأهداف وهذه ممٌزة أهدف تحقق العلاج لأسالٌب وحدات ثلاث:  شخصٌته

  المشاعر حدة لتخفٌف

 :  الإستجابات تعدٌل_  ب

 :  السمات تعدٌل_  ج

 العلاج وٌنقسم.  بالعمٌل المحٌطة الظروف أو الأفراد نحو الموجهة والخدمات الجهود:  البٌئً العلاج_  2

  هما قسمٌن إلى البٌئً

 أو الطبٌة أو التأهٌلٌة أو التشغٌلٌة أو المالٌة الإعانات:  مثل مباشرة تقدم عملٌة خدمات:  مباشرة خدمات_  أ

 . السكنٌة

 أو علٌه الخارجٌة لضغوطهم تخفٌفا   بالعمٌل المحٌطٌن الأفراد إتجاهات تعدٌل:  مباشرة غٌر خدمات_  ب

 . العمٌل لمساعدة فاعلٌتهم لزٌادة



 

 بالنمو وٌقصد:  والجماعة للفرد الإجتماعً النمو تحقٌق:  العام الهدف:  الجماعات مع العمل طرٌقة أهداف

  السلٌم الإجتماعً النمو فرص تهٌئة هو:  الإجتماعً

 :  الأهداف من مجموعة خلال من

 .  المتقدمة المجتمعات ماٌمٌز اهم:  الموضوعً الواقعً التفكٌر على القدرة تنمٌة 9

 . دونها من المجتمع ٌنهض أن لاٌمكن:  المشاركة على القدرة تنمٌة 2

 . الإجتماعً للنمو الدعامات أهم من:  الغٌر مع التعاون على القدرة تنمٌة 3

  والقوانٌن العامة النظم خلال من:  الأعضاء سلوك ضبط 4

 . الخاصة والمهارات الصفات بعض تتطلب:  والتبعٌة القٌادة على القدرة تنمٌة 5

 . وجه أحسن على العمل أداء:  العمل قٌمة ودعم تنمٌة 6

 . بٌئته فً الإنسان ٌتعلمه سلوك:  الدٌمقراطٌة الحٌاة ودعم تنمٌة 1

 الرأي إبداء فً والشجاعة والأمانه كالصدق:  والأخلاقٌة الإجتماعٌة القٌم ودعم تنمٌة 8

 . والعقلٌة الجسمٌة:  مهاراتهم وتنمٌة الأعضاء قدرات توظٌف 1

 . الإٌجابً للتفاعل والنمو النضج على مساعدة:  كوحدة الجماعة ودعم تنمٌة 91

 

 -: التالٌه المفاهٌم فً الجماعة خدمة أغراض(  كلٌن)  لخص

  التأهٌل - 9

  للحٌاة الإعداد - 2

  الإصلاح - 3

  الوقاٌة - 4

  الإجتماعً العمل - 5

  المشكلات حل - 6

  الإجتماعٌة التنشئة - 1

  الإجتماعٌة القٌم - 8

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 للمراجعة أسئلة

 المهنٌة المرحلة إلى تصل أن وحتى ، الإجتماعٌة الخدمة لمهنة الأساسٌة الطرق إحدى الفرد خدمة تمثل:  9 س

  ؟(  الفرد لخدمة التارٌخً التطور موضحا   العبارة هذه ناقش)  ، المراحل من بالعدٌد مرت أساسٌة كطرٌقة لها

.  عشر الثامن القرن نهاٌة وحتى التارٌخ فجر منذ الطوٌل التارٌخ مرحلة تمثل:  الشٌوع مرحلة:  أولا  :  9 ج

 . والعشوائٌة بالبساطة وتتمٌز

  ؟ الشٌوع مرحلة ممٌزات ماهً:  2 س

  الوصاٌا سلطة فً ، القبائل وشٌوخ الدٌن ورجال الأقارب الفردٌة الخدمات قدم:  2 ج

 

 لتبداء(  الأستقصاء)  بعملٌات ماٌعرف وهً( :  والتجربة الإجتهاد مرحلة)  التمهٌدٌة المرحلة:  ثانٌا  :  9 ج

.  لفردا خدمة فً المهنً التخصص مرحلة لتبدأ م 9818 عام بنٌوٌورك كولمبٌا بجامعة لهم تدرٌبٌة دورة أول

 : نادت عندما

 . الإحسان تنظٌم جمعٌة على المشرفة(  رٌتشموند ماري) 

 أوائل بدأت:  التالٌة بالخطوات تمثلة( :  العلمٌة والنماذج النظرٌات مرحلة)  المهنٌة المرحلة:  ثالثا  :  9 ج

 الفرد خدمة لٌمارس(  كولومبٌا بجامعة)  إجتماعٌٌن أخصائٌٌن دفعة أول تخرجت عندما ، العشرٌن القرن

 . العشوائٌة على قائما   كان أن بعد جدٌد بأسلوب

 ( الإجتماعً التشخٌص)  كتابها فً الفرد لخدمة الأولى اللبنة(  رٌتشموند ماري)  وضعت

 .  وأسالٌبها وأهدافها الفرد لخدمة العام لٌتحددالإطار م 9191 عام

  الدراسة_  9:  ثلاثٌة

  التشخٌص_  2

  العلاج_  3

 ؟ التسجٌل فً مراعتها الواجب العامة الأعتبارات ماهً:  3 س



  والوضوح والأمانه الدقة - 9:  3 ج

  المؤسسة لطبٌعة التسجٌل ٌخضع أن - 2

  الخاصة بظروفها الحالة فردٌة التسجٌل ٌحدد أن - 3

  الغامضة العبارات ٌتجنب أن - 4

  واضحة دلالات ذات وتكون العربٌة باللغة التسجٌل - 5

 . الغائب صفة والعمٌل المتكلم صفة الأخصائً لٌأخذ التسجٌل ٌصاغ - 6

 . والتكلفة القٌمة لقوانٌن تخضع إقتصادٌة عملٌة التسجٌل - 1

 . تؤكدها التً والبراهٌن الأدلة توضٌح من لابد الأراء تسجٌل عند - 8

  ؟ الجماعة خدمة فً الجماعات أشكال حلل:  4 س

 :  إلٌها الإنتماء دوافع حٌث من الجماعات تقسٌم( 9: ) 4 ج

  الأصدقاء:  مثل( :  الشخصٌة)  الذاتٌة الدوافع جماعات_  أ

 عامة خدمة أداء ٌجمعهم جماعة:  الإجتماعٌة الدوافع جماعات_  ب

 (  الأٌتام ملاجًء)  معٌنه لفئة الخٌرٌة الجمعٌات:  مثل

 :  تكوٌنها طبٌعة حٌث من الجماعات تقسٌم( 2)

 والأصدقاء السٌاسٌة الجمعات:  مثل( :  تلقائٌة)  طبٌعٌة جماعات_  أ

  عسكرٌة ، واحدة اسرة.  واحد فصل:  مثل:  مكونة جماعات_ ب

 :  الفرد شخصٌة فً تأثٌرها قوة حٌث من الجماعات تقسٌم( 3)

::  وتتمٌز.  اللعب وجماعة والأندٌة الأسرة:  مثل الفرد شخصٌة تكوٌن فً أهمٌة لها:  الأولٌة الجماعات_  أ

 _ أعضائها عدد قلة_  البقاء بطول

 

 عاطقً طابع له التفاعل_  مباشرة التفاعل

 والمدرسٌه ، السٌاسٌة الجماعات:  مثل:  الثانوٌة الجماعات_  ب

  كبٌر بعدد تتمٌز

 :  أعضائها بٌن تجمع التً الرابطة حٌث من الجماعات تقسٌم(4)

  إلٌها إنتمائه تحدٌد فً إختٌار للفرد لٌس:  الأجبارٌة الجماعات_  أ

  المهنٌة ، الدراسً الفصل ، الأسرة:  مثل

 . بإرادته الفرد إلٌها ٌنتمً:  الٌإختٌارٌة الجماعات_  ب



  الأصدقاء ، السٌاسٌة ، الهوٌات جماعات:  مثل

 .. التعاونٌة الجمعٌات

 :  التالٌة الإجتماعٌة المصطلحات عرف:  5 س

  ؟ الإجتماعً العلاج ـــــــــــ التشخٌص

 الإمكان بقدر الدقٌق التحدٌد إلى الوصول محاولة هو( :  رٌشموند ماري)  تعرٌف( أ: ) التشخٌص:  5 ج

 .  العمٌل مشكلة وتشخٌص الإجتماعً للموقف

 وبٌن وخارجٌا   داخلٌا   العمٌل واقع بٌن السببٌة العلاقة إٌجاد هو( :  الحارونً فاطمة)  تعرٌف( ب: ) التشخٌص

 .  العلاج أجل من التكٌف سوء أعراض

 مع الخاصة ونوعٌتها المشكلة طبٌعة تحدٌد هو( :  عثمان الفتاح عبد)  تعرٌف( ج: ) المتكامل التشخٌص

 . للعلاج طواعٌة العوامل أكثر توضح بصورة أسبابها لتفسٌر علمٌة محاولة

 

 أداء أفضل لتحقٌق المحٌطة الظروف أو العمٌل شخصٌة فً الإٌجابً التأثٌر هو:  الإجتماعً العلاج:  5 ج

 . المؤسسة إمكانٌات حدود فً الإجتماعٌة لأوضاعة ممكن إستقرار أفضل لتحقٌق أو الإجتماعٌة لوظٌفته ممكن

 

 -: التالٌة العبارات أمام المناسب العلمً المصطلح ضع:  6س

 ؟ الذاتً العلاج ـــــــــــــــ المتكامل التشخٌص

 

  الخاصة ونوعٌتها المشكلة طبٌعة تحدٌد( :  المتكامل التشخٌص: )  6 ج

 شخصٌته فً العجز مواطن لمواجهة الشخصٌة العمٌل سمات فً المقصود التأثٌر به ٌقصد( :  الذاتً العلاج) 

 . فٌها القوة مواطن وتدعٌم

 

  ؟ -:  التالٌة العبارات فً الصحٌحة الإجابة إختار:  1 س

 

 ــــــ:  أنها التشخٌصٌة الأفكار ٌزاتمم من( 9) 

 والعمومٌة بالكلٌة تتسم ـــــ أ

  الأسرٌة الرعاٌة مؤسسات بٌن تنتشر ـــــ ب

  المستشفٌات فً تمارس ـــــ ج

  الحالة عن واقعٌا   تفسٌرا   تقدم ـــــ د

 



 ــــ:  الملخص منها متعددة صور فً التلخٌصً الأسلوب ٌمارس( 2)

 المهنٌة العملٌة أو للمقابلة العادي ـــــ أ

 الفرد خدمة لعملٌات الشامل ــــ ب

  المهنٌة للمهارات الجزئً ـــــ ج

 الفردٌة للحالة الثلاثٌة للعملٌات الشهري ـــــ د

 -: التالٌة العبارات أمام(  خطا)  أو(  صح)  المناسبة الإشارة ضع:  8 س

 ( صح)  الجالٌلً التشخٌص الفرد خدمة فً التشخٌص أنواع من 9

 ( صح)  والجماعة للفرد الإجتماعً النمو تحقٌق هو الجماعة لخدمة العام الهدف 2

 (  خطا)  للمشكلة العام المجال تحدٌد هو الطائفً بالتصنٌف ٌقصد 3

 ( خطا)  الشخصٌة العمٌل سمات فً المقصود التأثٌر هو البٌئً العلاج 4

 


