رايه11
                            المحاضرة الخامسة بعنوان التسجيل وسجلات التدريب الميداني
أولاً: مفهوم المهارة المهنية
· تمثل المهارات في الخدمة الاجتماعية ضرورة أساسية لنجاح الممارسة المهنية حيث أنها أحد الأسس الهامة التي توجه مسارها وتوضح هويتها المهنية والإنسانية من خلال ممارستها مع مختلف أنساق العملاء، كما أن المهارة توفر المؤشرات المناسبة التي يمكن أن تتميز كأساس لتقييم الممارسة المهنية والأداء المهني للأخصائي الاجتماعي لتحقيق أهداف عملية المساعدة.
· وتعرف المهارة :
· بأنها القدرة على القيام بالأعمال المعقدة بسهولة ودقة مع القدرة على تكييف الأداء للظروف المتغيرة، كما تعرف المهارة بأنها اختيار واعي وحريص للمعرفة المرتبطة بالمسئوليات المهنية للأخصائي الاجتماعي ودمج تلك المعرفة مع قيم المهنة ثم التعبير عن هذا الدمج بنشاط مهني مناسب مع أنساق العملاء. 
· ثانياً : مهارة التسجيل
أ- مفهوم التسجيل:
· يحتل التسجيل مكانة هامة في تخصص علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية ويمكن اكتساب مهارة التسجيل من خلال المعرفة النظرية والممارسة المهنية، فيقوم الأخصائي الاجتماعي بتدوين كافة المعلومات والخطوات المهنية، والتسجيل عموما ليس غاية في حد ذاته بل وسيلة لتحقيق أهداف مهنية، تعليمية ، وإدارية.
· التسجيل هو عملية فنية لتدوين العمليات المهنية المختلفة لكل حالة في صياغات كتابية أو صوتية أو بيانية مناسبة تحفظها من الاندثار أو تعرض حقائقها للنسيان ، فالتسجيل هو عملية انتقاء وتركيز للعمليات المتناثرة في صياغة مهنية صالحة للاستثمار.
ب- أهداف التسجيل.
· التسجيل في الخدمة الاجتماعية يمثل جزءاً هاماً من الممارسة المهنية ولا يستغني الأخصائي الاجتماعي عن التسجيل لطبيعة عمله الهامة ، فهو يتعامل مع الأفراد والجماعات والمجتمعات ويحاول التعرف على ظروفهم ومشكلاتهم من أجل التدخل المهني لحل هذه المشكلات ، ولذا فإن التسجيل يسعى إلى تحقيق أهداف متنوعة سوف نوضحها كما يلي:- 
1. الأهداف المهنية:
        تعني تنظيم العمل مع الحالة وتسجيل المقابلات سعياً لربط العوامل بهدف الوصول إلى أسباب المشكلة من خلال التسجيل اللفظي وغير اللفظي، وينصح بالتسجيل بعد المقابلة مباشرة مع تسجيل بعض المعلومات أثناء المقابلة، كما يساعد التسجيل على مدى تطور العلاقة المهنية وما يعترضها من صعاب إلى جانب النقد الذاتي والكشف عن أوجه القصور في العمل وكيفية معالجته من جهة أخرى.

1. الأهداف الإدارية: 

      يساعد التسجيل على تقسيم العمل وتنظيم العمل بين الأخصائيين الاجتماعيين في المؤسسة، ويعتبر التسجيل أساساً لتقدير الكفاءات المهنية والخبرة للأخصائيين الاجتماعيين، بالإضافة إلى أن التسجيل أفضل أساليب الاتصال بين العملاء والمؤسسات.
1. الأهداف التعليمية: 
       يوضح التسجيل النمط المهني للأخصائي الاجتماعي ومستوى المهارة لديه وكيفية تعامله مع العملاء في مختلف المواقف، ويشمل الجانب التعليمي أيضاً تدريب وصقل مهارات الأخصائيين الاجتماعيين الجدد، وطلاب الخدمة الاجتماعية .
كما يعطي التسجيل للمشرفين فرصة للاطلاع على عمل الطالبات ومتابعة النمو المهني لهم، هذا بالإضافة لتدريبهم داخل الفصول التعليمية من خلال إعدادهم وإدارتهم للمناقشات .
ج- أساليب التسجيل:
· سنحاول فيما يلي أن نعرض لأهم أساليب التسجيل التي يستخدمها الأخصائي الاجتماعي وهي الأسلوب القصصي والموضوعي والأسلوب التلخيصي وهي كما يلي:
1- الأسلوب القصصي:
· يعتبر من أدق أساليب التسجيل وتعتمد عليه معظم المؤسسات الاجتماعية، والأسلوب القصصي يتم بتسجيل المعلومات والحوادث في سياقها الزمني من حيث ورودها في المقابلات المتتابعة مع العميل ، ويتبع الأسلوب القصصي في تسجيل المقابلات ووصف ألـــوان المشاعـــر والاتجاهـــات والسلوك.

· ويساعد على نجاح هذا الأسلوب دقة الملاحظة والانتباه والوعي التام للحقائق الهامة وربطها بالنواحي الاقتصادية والاجتماعية  والثقافية ولذلك يتضمن وصف العميل من حيث المظهر وسلوكه اللفظي وغير اللفظي أثناء المقابلة تمهيداً لنقل القارئ إلى الجو النفسي والتفاعل الحادث بين الأخصائي الاجتماعي والعميل.
· ويستخدم هذا الأسلوب بنجاح في وصف تفاعل العميل ببيئته الاجتماعية  مثل تفاعله مع أسرته ورفاقه في المدرسة وخارجها ومكان العمل، ومؤسسات المجتمع الأخرى كالمؤسسات الاجتماعية والدينية ويعتبر الأسلوب القصصي وسيلة أساسية في تسجيل المقابلة الأولى لاشتمالها على كافة الجوانب الشخصية للعميل من صفات، ملبس، مظهر عام، أو المستوى الثقافي.
· وإلى جانب ذلك يعتبر التسجيل القصصي ضرورة في إعداد طلاب الخدمة الاجتماعية وتدريبهم عليه من خلال المقابلات التي يقومون بها من أجل تنمية مهارة التسجيل لديهم.
مزايا التسجيل القصصي:
· الوصف الدقيق لجوانب المشكلة وشخصية العميل، وانفعالاته وكافة العمليات الانفعالية التي صاحبت الحوار بين كلا من الأخصائي الاجتماعي والعميل.
· يدون العبارات الصادرة من العميل شفهياً دون تحريف أو تغير.
· وصف التفاعلات خلال المقابلات التمهيدية وتبادل الإنصات والصمت بين كلاً من الأخصائي الاجتماعي والعميل.
· يساعد الأخصائي الاجتماعي على النقد الذاتي واستكمال جوانب النقص في المقابلات  التالية مع العميل.
· يعد التسجيل أفضل الأساليب للتدريب الميداني والإشراف المهني.
· يساعد الأخصائي الاجتماعي على تتبع التغيرات التي طرأت على شخصية العميل منذ اتصاله به.

عيوب التسجيل القصصي:
· يتطلب هذا الأسلوب الكثير من الوقت والجهد.
· يحتاج إلى مهارة من الأخصائي الاجتماعي حتى يتمكن من التركيز على المعلومات المفيدة للحالة واستبعاد المعلومــات غير المفيدة.
· يصعب استخدامه في البحوث العلمية والإحصاءات العامة.
2- التسجيل الموضوعي:
· هو عبارة عن تدوين المعلومات والبيانات والحقائق عن الموقف الإشكالي  في شكل موضوعات وعناوين مرتبه ترتيبا منطقيا تشمل التاريخ الاجتماعي للأسرة الحالة الصحية، الميزانية، العلاقات داخل الأسرة والتاريخ التطوري.. الخ. 
ويتم تسجيل الموضوعات من خلال ثلاثة أشكال: 
1. الاستمارات والبطاقات المطبوعة: ويتم استيفاء البيانات التي تحتويها.  
2. مقاييس متدرجة: ويكتفي بالتأشير بعلامة () أو (×) أمام النقطة التي ينطبق عليها الوحدة المسجلة. 
3. جداول بيانية أو إحصائية: ترفق بملف الحالة.  
مزايا التسجيل الموضوعي:
· سرعة وسهولـــة الحصــول على المعلـومات.
· توفير وقت وجهد للأخصائي الاجتماعي والمؤسسة.
· تساعد رؤوس الموضوعات على سرعة التعرف على المعلومات المطلوبة.
· يقدم ترتيباً منطقياً للمعلومات والبيانات المعروضة .
عيوب التسجيل الموضوعي:
· لا يوضح مهارة الأخصائي الاجتماعي في النقد واستنباط الأفكار.
· صعوبة التعرف على التفاعلات وطرق التعبير اللفظي وغير اللفظي بين الأخصائي الاجتماعي والعميل .
· يصور الحالة بصورة جامدة لتركيزه أكثر على المعلومات دون المواقف.
· لا يفيد في مجال تدريب الطالبات والأخصائييـــن الاجتماعين الجدد .
3- الأسلوب التلخيصي:
· هو أسلوب يهدف إلى الإيجاز وعرض المادة العلمية بطريقة أكثر تركيزاً دون تفاصيل مطولة أو عرض محتويات، ويستخدم في حالات عديدة مثل التقرير الدوري عن الحالة، أو ملخص عن الزيارة أو المقابلة أو كتابة تقرير عن زيارة ميدانيـــــــة إلى مؤسسة، أو ملخص تحويل الحالـــة إلى مؤسسات أخرى. 
· كما يمكن الاستفادة منه في تقديم ملخص عن الحالة في نهاية الدراسة الاجتماعية، وقد يستخدم هذا الأسلوب في حالات مثل النجاح في حل مشكلة العميل، أو إنهاء الحالة بسبب عدم تعاون العميل، أو استبعاده بسبب عدم تطابق شروط المؤسسة على العميل .
مزايا التسجيل التلخيصي:
· الاقتصاد في الوقت والجهد والمال.
· وسيلة سريعة لإجراء البحوث العلمية والمهنية.
· يساعد على السرعة في عمل الإحصاءات العامة. 
عيوب التسجيل التلخيصي: 
· الاختصار في وصف المشكلة.
· لا يوضح  التفاعلات التي تحدث بين الأخصائي الاجتماعي والعميل خلال المقابلات.
· لا يفيد في التدريب الميداني والإشراف المهني.
· لا يساعد على تتبع التغييرات التي طرأت على شخصية العميل.
د- شروط اكتساب مهارة التسجيل:
· هناك بعض الاعتبارات أو الشروط التي ينبغي على الأخصائي الاجتماعي مراعاتها في عملية التسجيل وهي: 
- يجب أن يتسم التسجيل بالدقة والأمانة والوضوح، فالتسجيل عملية أخلاقية يستخدم للأغراض العملية والمهنية لصالح العملاء.
- يجب أن يتوافق التسجيل مع فلسفة المؤسسة وطبيعة خدماتها.
- يجب أن يكشف التسجيل عن التفاعلات التي تتم أثناء المقابلات الفردية أو الجماعية.
- كما يجب أن يتسم التسجيل بالموضوعية ويحدد حقيقة الموقف وأن يلتزم باللغة العربية كتابة ولكنه يمكن أن يتضمن عبارات مختارة من العميل والأخصائي الاجتماعي كما هي ويكون لها دلالات مهنية خاصة.
- التسجيل ليس غاية في حد ذاته ولكن يستفاد منه في تحليل محتوى السجلات واستخلاص النتائج التي تستخدم في حل الموقف الإشكالي للعميل.
- يصاغ  التسجيل بحيث يأخذ الأخصائي الاجتماعي صفة المتكلم والعميل صفة الغائب.  
- يجب أن يتسم التسجيل بالتركيز وتجنب المعلومات عديمة القيمة. 
هـ- الأخطاء الشائعة في التسجيل المهني.
· هناك بعض الأخطاء الشائعة التي تقع فيها الطالبات أثناء التسجيل ومنها ما يلي:- 
· اعتماد الطالبة على الأسلوب الإنشائي في التسجيل حيث أنه لا يركز على الجوانب المهنية في التسجيل .
· عدم التسلسل في ذكر الوقائع التي حدثت في التعامل مع العميل مما يفقد التسجيل ايجابيات في الفهم الكامل لكل ما تم. 
· عدم الالتزام بالأخلاقيات المهنية في عملية التسجيل ومنها السرية، الموضوعية ، الاحترام ، التقبل ، المسئولية. 
· استبدال الطالبة عند التسجيل بضمير المتكلم لنفسها بضمير الغائب. 
· استخـدام بعـض الألفـــاظ الغامضـة أو الإنشائيـة. 
· كثرة الأخطاء المرتبطة بصحة وسلامة اللغة العربية. 
ثالثاً: أنواع السجلات
1) ) سجل النشاط اليومي
1- اسم الطالب/ة: .......................
2- المستــــــــوى: .........................
3- اسم مشرف/ة التدريب: ..................
4- مدرســـــــــة التدريب: ....................
5- خطة النشاط الأسبوعي: .................. 
6- ما تم انجازه من أنشطة :..................
 7- الأنشطة التي لم يتم انجازها :................. 
8- أسباب عدم انجاز الأنشطة  :................
مجموعة الساعات الحالية: ....................
مجموعة الساعات السابقة: .................... 
المجمــــــوع الكلى للساعات:....................
2) سجل الحضور والانصراف
اليوم : ...............                                                                                                                   التاريخ:   /     / 1435هـ
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3)سجل الاجتماعات الإشرافية الدورية
رقم الاجتماع (     )
أولاً: البيانات الأولية 
اليــــــــــــــــــــــــــوم : .............                             التاريــــــــــــــــــــخ:.............
مكان الاجتماع : ..............                                     مدة الاجتـــــــــماع :............
عدد الأعضاء الحاضـرين: ........                             عدد الأعضاء الغائبين :.........
أسماء الأعضاء الغائبين: .........                              سبــــب الغيـــــــــــاب : .......... 
ثانياً: جدول الأعمال 
...................................................................... 
ثالثاً: محضر الاجتماع	
......................................................................
رابعاً: أهم القرارات المتفق عليها 
.............................................................................................................................................................................. 
أمين/ة سر الاجتماع 		        	                                                          رئيس/ة الاجتماع
4) سجل الحالات الفردية
1- مرحلة الدراسة : هي جمع المعلومات عن الطالب/ة من جميع الجوانب الدراسية / والصحية / والاجتماعية / والاقتصادية/ والسلوكية/ ومعرفة أي من هذه الأسباب أدى إلى ظهور المشكلة.
ويكون جمع المعلومات عن طريق:
أ- ملف الطالب/ة                                                                                  ب- بيانات أولية في برنامج معارف
ج- المعلمات    
د- أسرة الطالب/ة       
هـ- زملاء الطالب/ة.       
و- مقابلة الطالب/ة نفسه أو والده أو والدته أو من ينوب عنه.
ز- ملاحظات المرشد/ة للطالب/ة خلال الطابور – الفسحة     و زيارة الفصول .......الخ.
أولاً : المعلومات الأولية للحالة:
الاسم: ...........      تاريخ الميلاد:............ 
الجنسية: .........      اسم ولى الأمر: ...........
جهة العمــــــل: ......      الهاتــــف:.............. 
اسم والدة الطالب/ة ( أو من ينوب عنه/ها):.............. 
عملها إن وجد:.......    الهاتف:...............
عنوان سكن الطالب/ة:....  مصدر تحويل الطالب/ة:...... 
نوع الحالة: .........    تاريخ دراسة الحالة:.........
ثانياً: الحالة الاقتصادية للأسرة:
.........................................................................................................

ثالثاً: الحالة الصحية العامة للحالة:
......................................................................
رابعاً: الحالة الدراسية للحالة:
الصف:        المستوى الدراسي (      ) مستجد/ة  (     ) معيد/ة (     ) عدد سنوات الإعادة (    )  منقول/ة  (     )  من المدرسة (       )  عدد مرات الغياب خلال العام  (     )
علاقته/ها بالمعلمين :(     ) بالإدارة : (    )  بالزملاء :(   )
خامساً: الجوانب الشخصية والسلوكية للحالة : 
القدرة الحركية: (  ) القدرة اللغوية: (  )  الانتباه: (   ) الذاكرة  (   ) التكيف النفسي: (     ) 
سادساً: السمات الشخصية والسلوكية للحالة:
 القدرة الحركية (   ) قيادي/ة  (   ) ودود/ة (    ) نشيط/ة (     )  طموح/ة (    ) عدواني/ة (    ) اجتماعي/ة (    ) إتكالي/ة (     ) إنعزالي/ة (     ) ناضج في تصرفاته/ها (      ) 
معلومات اجتماعية خاصة بالحالة :
التكوين الأسري : ( يذكر الأفراد الذين يعيشون مع الطالب/ة في نفس المنزل فقط)
	أفراد الأسرة
	صلة القرابة
	 
السن
	 
الحالــــة
	المؤهل العلمي
	 
المهنة
	مقدار الدخل الشهري
	 
ملاحظات

	 
	 
	 
	الاجتماعية
	الصحية
	التعليمية
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


معيشة الحالــة: ( الطالبــ/ـة )  مـــع الأب والأم (    )  مع الأب فقــــط  (     )    مع الأم (     )    مع أحد الأخوة (    )مع غير ما ذكر (    ) السبب في حالة عدم معيشته مع غير الأبوين: ...........................
  ملخص المشكلـــة:................................. 
2- مرحلة التشخيص : تحليل جميع البيانات السابقة والتي ساعدت في ظهور المشكلة وربطها مع بعضها البعض / ومن ثم معرفة وتحديد العامل الرئيسي في ظهور المشكلة.
.......................................3- مرحلة العـــلاج : هي الخدمات التي تقدم للطالب/ة على ضوء التشخيص وتنقسم إلى :
· علاج ذاتي للطالب/ة لتعريفه/ها بمشكلته/ها ومساعدته/ها في كيفية التعامل معها.
· علاج بيئي للطالب/ة ويشمل:
-البيئة الأسريـــــــة : محاولة تخفيف الضغوط الخارجية على الطالبـ/ة.
-البيئة المدرسية : تعاون المعلمين مع المرشد/ة لفهم ظروف الطالب/ة ومساعدته/ها في التغلب عليــــها قـــدر المستطاع :.......... 
العلاج الذاتي :...............................
العلاج البيئي :...............................
 4- مرحلة المتابعـة
التأكد من استمرار تقدم الحالة أو تحديد أثر العلاج ومعرفة ما استجد من ظروف والتكيف معها.
....................................... 
مرشد/ة الطلاب أو الطالبات:.... التوقيع: .. التاريخ :   /    /  143هـ
5) سجل العمل مع الجماعات
اسم الطالب/ة: .......... المستـــــوى: ............
اسم مشرف/ة التدريب: ..... اسم جماعــة النشاط: ......
عدد أعضاء جماعة النشاط: ......................
مكان النشاط : ....... مدة النشـــــاط:.............
أهداف النشاط : .......................................
مدى تحقيق النشاط للأهداف المحددة: ......................................
مدى تجاوب الجماعة للنشاط: .......................................


6) سجل البرامج والأنشطة في تنظيم المجتمع 
اسم الطالب/ة: ................  المستــــوى : ....................
مدرســــــــــة التدريب :......... اسم مشرفة التدريب: ............ 
عدد المشاركات في البرنامج أو النشاط : ..................... 
الهدف من البرنامج أو النشاط: ............................................................... 
مرحلة إعداد البرنامج أو النشاط: ..............................................................
مرحلة تنفيذ البرنامج أو النشاط: ...............................................................
مرحلة متابعة البرنامج أو النشاط : ..............................................................
مرحلة تقييم البرنامج أو النشاط :
· الايجابيات:................................................. 
· السلبيات:.................................................. 
تقارير عن المدرسة
1) التقرير المبدئي.
2) التقرير النهائي للتدريب.
1) التقرير المبدئي.
1-بيانات أولية عن المدرسة
اسم المدرسة: ....................	عنوان المدرسة: ...........
تليفون المدرسة: ....	مجال الممارسة المهنية للمدرسة: ........
تبعية المدرسة:  .....	نطاق العمل الجغرافي للمدرســــة: .........
مواعيد العمل بالمدرسة: .......اسم مدير/ة المدرسة: ..........
اسم الأخصائي/ة الاجتماعي/ة: ...............................
2-فكرة عامة عن نشأة المدرسة وتطورها: .....................
3-أهداف المدرسة:...........................................
4- الخدمات التي تقدمها المدرسة:...........................
5-شروط حصول العملاء على خدمات المدرسة:...............
6-اللوائح المنظمة لعمل المدرسة:............................
7-وصف المباني ومرافق المدرسة:............................

 
 8-فريق العمـــــــــــــــــل بالمدرسة:..................................
9-علاقة المدرسة بالمدارس الأخرى:..........................
10-	أدوار الباحث/ة أو الأخصائي/ة الاجتماعي/ة بالمدرسة:
.............................................................................................................................. 
توقيع الطالبـ/ـــة    	                                                                          توقيع مشرف/ة المدرسة    
توقيع مشرفة الكلية                                                                           توقيع موجهـــــــة التدريب
2 ) التقرير النهائي للتدريب
يقوم الطالب/ة بإعداد هذا التقرير النهائي في نهاية فترة التدريب الميداني متضمناً جميع الأعمال والأنشطة المهنية والجهود المبذولة في التدريب الميداني ويتضمن التقرير النهائي العناصر الآتية:-
1-بيانات عن حضور التدريب والاجتماعات:
اسم مدرسة التدريــــــــــــــب:.................................
اسم مشرف/ة المدرسة: ...................................
اسم مشرفة الكليـــــــة:......................................
اسم موجهـــة التدريب:......................................
عدد أيام التدريب الفعلية:...................................
عدد الساعات التي حضرها الطالب/ة: .....................
عدد الاجتماعات الإشرافية الجماعية: ......................
عدد الاجتماعات الإشرافية الفرديـــــــــة:.......................
عـــــدد أيــام الغيـــــاب : ......................................
2- الأنشطة المهنية التي شارك فيها الطالب/ة :
أ- العمل مع الحالات الفردية :
عدد الحالات الفردية:......................................... 
نوعـــــــــــها:....................................................
ما حققته من تقدم:.............................................
معوقات العمل معها:........................................... 
ب- العمل مــــع الجماعات :
مجمل البرامج التي تم التخطيط لها: ...........................
هدف تلك البرامج: ...........................................
ما تـــم تنفيـــــــــــــذه:..............................................
ما أحرزه من تقدم مع الجماعة: ...............................
معوقات عدم التنفيذ: ..........................................
ج- العمل مع الأجهزة والمؤسسات المجتمعية :
 نوع الأعمال المقدمة:.........................................
هدفها:........................................................
ما تم تنفيذه : ................................................. مدى ما أحرزه من نجاح: .....................................
معوقات عدم التنفيذ:........................................... 
....................................................................... 
د- إجراء البحــــــوث والدراسات :
نوع الدراسة أو البحث:........................................
الطلاب المشاركين: .........................................   
موضوع الدراسة:...............................................
مجالات تطبيقها: .............................................
نتائجها:......................................................................................................................
ه- أنشطة أخــــرى تذكر:......................................
 و- المهارات التي اكتسبها الطالب/ة :
في مجال العمل مع الحالات الفردية: .......................... 
في مجال العمل مـــــــــــــــع الجماعـــــــــــــة:...........................
 في مجال العمل المجتمــــــــــــــعي:............................... 
في مجال العمل مع المدرسة:..................................
أسئلة المحاضرة
· حلل أو حللي مدى تطبيق الأخصائية الاجتماعية لمهارة التسجيل  في الموقف التالي: -
· أثناء مقابلة الأخصائية الاجتماعية للعميلة في إحدى مؤسسات رعاية المسنين كانت منهمكة في تسجيل حديث العميلة ، وكانت دائماً تنظر إلى السجل الذى تسجل فيه دون النظر إلى العميلة، وكانت تقاطع العميلة حتى تكرر ما كانت تتحدث عنه ليتسنى للأخصائية تسجيله ، وكانت العميلة تنظر في الساعة وبدأت ترتعش أيديها ، ولم يوجد رد فعل من الأخصائية لهذا الموقف. 
· لم تطبق الأخصائية الاجتماعية إحدى الاعتبارات الأساسية لمهارة التسجيل وهو التركيز على التسجيل الحرفي دون الاهتمام بالعميلة نفسها ، وهذا يتضح في طلبها من العميلة أن تكرر ما كانت تتحدث عنه ، وكان يجب على الأخصائية تسجيل بعض البيانات السريعة وترك باقي التسجيل بعد انتهاء المقابلة. 

















المحاضرة السادسة بعنوان دراسة الحالات الفردية فى المجال المدرسي
الخدمات الفردية للطالب في المجال المدرسي 
· تتنوع الخدمات الفردية الموجه للطالب منها الخدمات التعليمية والتربوية التي يقوم بها المعلم، والخدمات الصحية التي يقوم بها الطبيب، والخدمات النفسية التي يقوم الأخصائي النفسي، والخدمات الترويجية التي يقوم بها مدربو النشاط.... وهكذا.
· ويعمل الأخصائي الاجتماعي المدرسي (المرشد الطلابي) مع كافة المصادر البشرية والمادية والمدرسية لمواجهة المشكلات الاجتماعية والفردية للطلاب، والعمل علي مقابلاتها بالاحتياجات والخدمات الملائمة . 
· يستخدم الأخصائي الاجتماعي المدرسي (المرشد الطلابي) في ذلك طريقة خدمة الفرد وهي إحدى طرق الخدمة الاجتماعية التي تهدف إلى مساعدة الطالب الذي يواجه موقفاً عسيراً ويتعذر عليه الاستمرار في المدرسة، وذلك بتمكنه من فهم مشكلته والسعي لمعرفة أقصى ما تسمح به قدراته وإمكانياته لاستخدامها في التغلب على هذا الموقف. 
· كما تقدم خدمة الفرد خدمات ذات جوانب علاجية بصفة أساسية لكل مشكلات الطلاب سواء كانت اجتماعية أو صحية أو تحصيلية أو نفسية ليقوم الطلاب بدورهم الاجتماعي المتوقع منهم خلال حياتهم الدراسية.
· كما تعمل خدمة الفرد أيضاً على وقاية الطلاب من المشكلات عن طريق تبصيرهم بها ومعاونتهم على التعرف عليها والتغلب عليها ولا تهمل هذه الطريقة الجانب الإنساني فتقوم بالكشف عن قدرات الطلاب وتنميتها وتتعاون في إنشاء البرامج التي تحقق للطلاب نمواً وتقدماً ناجحاً مستمراً . 
مدخل لدور المدرسة:
· المدرسة مؤسسة تربوية تستهدف تحقيق عمليتين (التعليم والتنشئة) ومن هنا تهدف خدمة الفرد إلى معاونة المدرسة في تحقيق هذين الهدفين، أو بمعنى آخر إزالة العقبات التي في ذات التلميذ أو في أسرته أو في مدرسته، والتي تعوق تحقيق هذا الهدف في حدود إمكانيات المدرسة وفلسفتها وإمكانيات البيئة المتاحة . 
· وبهذا المعنى فالتلميذ قليل التحصيل مُشكل، وفى نفس الوقت التلميذ قليل الاشتراك في النشاط المدرسي وغير المتكيف مع زملائه فهو تلميذ مُشكل حتى ولو كان تحصيله الدراسي ممتاز، فهدف المدرسة هدف تربوي يستهدف تنشئته اجتماعياً .
· ويمكننا التمييز بين المشكلات الفردية التالية :-
1- تلميذ مضطرب الشخصية (سلوكياً أو نفسياً أو عقلياً) فالمشكلة تقع في ذاته داخل المدرسة كما هي خارجها قبل وبعد الالتحاق .
2- تلميذ مُشكل أحياناً في تكيفه المدرسي رغم أنه غير مُشكل في أسرته بل عادى خارج المدرسة .
3- تلميذ مُشكل أحياناً (مشكلاته عارضة تتكرر تحت ظروف خارجية أسرية أو مدرسية أو بيئية) .
4- تلميذ يعانى من أمراض جسمية خاصة تعوق تكيفه المدرسي .

أهم المشكلات الفردية في المجتمع المدرسي: 
· المشكلة الاجتماعية: هي مواقف وظروف يرى المجتمع أن هناك تهديداً لأنظمته ورفاهيته مع استمرار وجودها، ويرى المجتمع أيضاً أنه من الواجب بذل محاولات لإزالة أسبابها وتصحيح أوضاعها.

· ويواجه الطلاب في مدارسنا العربية مشكلات ناتجة عن ظروف للطالب أو بسبب نقص في إمكانيات البيئة وموارد المدرسة،  ومن أبرز هذه المشكلات ما يلي:-
أولاً : التخلف الدراسي
· يعتبر التلميذ متخلف دراسياً إذا كان تحصيله المدرسي يقل عن أقرانه في نفس مستوى العمر، وقد يرجع التخلف في التحصيل المدرسي إلى أسباب ذاتية كما قد يرجع إلى أسباب اجتماعية ناشئة عن الظروف الأسرية أو البيئة المحيطة بالتلميذ أو الرفاق .
· العوامل الذاتية التي تؤدى إلى مشكلة التخلف الدراسي
· العوامل الذاتية المورثة: (عيوب الولادة – العيوب الخلقية).
·  العوامل الذاتية المكتسبة: (ضعف القدرة على المتابعة    والتركيز ) . 
· أما العوامل الاجتماعية التي تؤدى إلى مشكلة التخلف الدراسي يمكن النظر لها من زاويتين كما يلي :

· المؤثرات البيئة : موقع السكن- المواصلات – عدد الأفراد والازدحام في السكن .
· المؤثرات الاجتماعية المباشرة: وهى العوامل التي تتركز في سلوك الأبوين أو غيرها من الأفراد داخل المسكن ومعاملتها للطفل أو التلميذ .
· ويلاحظ أن هذه العوامل الأسرية تؤثر بصورة واضحة ومباشرة في درجة تحصيله وانتظامه مما يؤدى إلى تعرضه للتخلف الدراسي ويجب على المرشد الطلابي بذل قصارى جهده للوقوف على حالات التخلف الدراسي وتتبع أسبابه المتشابكة، والتعاون مع الجهات المعنية لعلاج هذه المشكلة.
·  العوامل المدرسية: إحساس الطالب بالفشل سواء في العلاقات الدراسية أو التحصيل أو علاقاته مع أصدقاءه.
· العوامل البيئة: هي عوامل تساعد على تغيب التلاميذ من المدرسة ومن بينها :-
· التربية الخاطئة .
· عدم تقدير الأسرة أو فهمها لمتطلبات الحياة المدرسية .
· عدم توفير وسائل الجذب في البيئة المدرسية كالأنشطة المدرسية والمسابقات. 
 ثالثاً: الانحرافات الأخلاقية
· ينطوي تحت مدلول الانحرافات الأخلاقية كل مظاهر السلوك التي لا تتفق مع الآداب العامة والقيم الأخلاقية المعترف بها والمعايير الاجتماعية والإنسانية. 
· ومن أمثلة هذه الانحرافات : الغش – السرقة – الكذب – شهادة الزور، وتؤدى طريقة خدمة الفرد في الخدمة الاجتماعية دوراً علاجياً بالغ الأهمية في مواجهة هذه الانحرافات. 

 رابعاً: السلوك العدواني
· تتعدد مظاهر السلوك العدواني داخل المدرسة فقد تأخذ شكل تحطيم النظم المدرسية عن طريق الإضراب والامتناع عن الدرس أو تأخذ صورة عدوانية مادية كإتلاف متعمد لأدوات المدرسة وأجهزتها أو العدوان الموجه إلى الأصدقاء أو أحد أعضاء هيئة التدريس باتخاذ سلوك غير مهذب إزاء المدرس أو المشرف أثناء الدرس أو في فترات النشاط الترويحي.
 خامساً: المشكلات النفسية
· مشكلات عدم توافق الطالب مع المجتمع المدرسي الجديد في المرحلة الابتدائية ومنها (الخجل – الانطواء - الهروب 
ماهية دراسة الحالات الفردية: 
أحد الوسائل المستخدمة في جمع المعلومات والتي تهتم بدراسة الفرد ككل من النواحي الأسرية، والصحية، والتعليمية، والاقتصادية.....الخ، بهدف فهم الفرد فهماً كاملاً  لعلاج  بعض المشكلات التي يعانى منها.
مفاهيم مرتبطة بالحالات الفردية: 
1- العميل : هو ذلك الشخص الذي أحاطت به المشكلة ليجد نفسه عاجزاً على أن يضع لها علاجاً.  
2- المشكلة الفردية : هي موقف يواجه الفرد، تعجز فيه قدراته عن مواجهته بفاعلية مناسبة.  
3- المؤسسة الاجتماعية: هي المكان الذي يلجأ إليه العملاء لتلقى نوعًا من المساعدة التي يحتاجونها وتقدمها لهم المؤسسة كجزء من خدماتها المختلفة.  
4- الأخصائي الاجتماعي هو الشخص الذي تتوافر فيه الصفات التي تجعله قادراً على إنجاز المسئوليات التي يتطلبها دوره المهني ، ويتطلب ذلك أن يتوافر لديه جانبين أساسيين وهما:  الاستعداد الشخصي ، الإعداد المهني.
5- المساعدة أو الخدمة : إن مساعدة العميل هي الهدف الأساسي في مهنة الخدمة الاجتماعية والمقياس الحقيقي لنجاح العمليات المهنية كلها. 
6- مفهوم الدراسة الاجتماعية: الدراسة عملية مشتركة تَهدف إلى وضع كل من العميل والأخصائي على علاقة ايجابية بحقائق الموقف الإشكالي بهدف تَشخيص المشكلـة ووضع خطة العلاج .
7- التشخيص الاجتماعي: ويعرف بأنه تحديد لطبيعة المشكلة ونوعيتها الخاصة مع محاولة علمية لتفسير أسبابها بصورة تُـوضح أكثر العوامل طواعية للعلاج .  
8- مفهوم العلاج : هو التأثير الايجابي في شخصية العميل أو ظروفه المحيطة لتحقيق أفضل أداء ممكن لوظيفته الاجتماعية أو لتحقيق أفضل استقرار ممكن لأوضاعه الاجتماعية في حدود إمكانيات المؤسسة .
مناطق دراسة الحالات الفردية: 
1- مناطق الدراسة: تشير مناطق الدراسة إلى الجوانب التي يهتم الأخصائي الاجتماعي بدراستها أو المعلومات والحقائق الدراسية المتعلقة بالعوامل المتداخلة في الموقف الإشكالي.
مكونات مناطق الدراسة
التاريخ الاجتماعي: يشمل على بيانات أولية عن العميل ، مصدر تحويل الحالة ، المشكلة من وجهة نظر العميل، تكوين الأسرة، جدول الحالة الاقتصادية ، العلاقات داخل الأسرة ، بيئة العميل الداخلية مثل (مسكن العميل) والخارجية مثل (الحي الذي يسكن فيه العميل). 
2- مصادر الدراسة 
· يقصد بمصادر الدراسة : هى المنابع التي نحصل منها على حقائق المشكلة سواء كانت أفراد أم هيئات وما إليها .
ويمكن حصر مصادر الدراسة في النواحي التالية : 
· العميل ذاتــــــه.                       • الأسرة والأقارب.
· مصادر البيئية كالمدرسة أو المستشفى أو الرفاق أو العمل. 
· الخبراء في المجالات الخاصة كرجال القانون والشرع ورجال الدين.
· الوثائق والمستندات والسجلات المختلفة. 
3- أساليب الدراسة 
· تنحصر الوسائل التي يحصل بها الأخصائي الاجتماعي على حقائق المشكلة من المصادر المختلفة في ثلاث أساليب رئيسة هي : -
  (أ) المقابلة بأنواعها المختلفة .  
  (ب) الزيارة المنزلية أو المؤسسية .
  (ج) المكاتبات أو الاتصالات التلفونية .
- ويتوقف استخدام الأخصائي لوسيلة دون الأخرى على طبيعة الحقائق ذاتها ومصادرها.
4- تشخيص الحالة
مكونات التشخيص: هناك خمس  مكونات رئيسية يجب أن يحتويها التشخيص المتكامل وهى : 
    1- التصنيف العام لطبيعة المشكلة ( تحديد مجالها العام ) .
    2- التصنيف الطائفي الذي يحدد الطائفة التي تنتمي إليها المشكلة ضمن مجالها العام .
   3- تَصنيف نوعى يحدد نوعيتها الخاصة داخل الطائفة .
   4- تَفسير خاص لتفاعل العوامل المختلفة التي أدت إليها. 
   5- تَحديد مناطق العلاج الممكنة في حدود الإمكانيات المتاحة.
أ- التصنيف العام: 
· هو تحديد المجال العام للمشكلة ، أسرية أو مدرسية ،  نفسية أو عقلية. 
 ب- التصنيف الطائفي: 
· هو تحديد الطائفة التي تنتمي إليها المشكلة داخل مجالها العام
مثلاً إذا كان التصنيف العام هو ضعف عقلي تكون الطائفة أحد مستويات  الضعف العقلي ( عته أو أبله أو مورون )
ج- التصنيف النوعي 
ويقصد به تحديد العوامل التي أدت إلى المشكلة وغالباً تكون على النحو التالي :
أ- عوامل شخصية 
1/ عوامل نفسيـة
2/ عوامل جسمية 
3/ عوامل عقليــة 
4/ عوامل خلقيـة 
·  شعورية 
·  شبه شعورية 
ب- عوامل اجتماعية 
ج- عوامل شخصية واجتماعية 
د- التفسير الوصفي: هو التفسير الذي يُوضح تفاعل العوامل المختلفة التي أدت إلى الموقف الإشكالي لتُميز فردية المشكلة وظروفها الخاصة ، سواء كان هذا التفسير رأسياً  أو أفقياً .
ه- تحديد مناطق العلاج : ويُفضل ألا يقتصر على مجرد رسم الخطوط العريضة للعلاج ولكن يجب أن يكون تحديداً دقيقاً للجوانب الواجب علاجها أو التأثير فيها وتشمل اتجاهات العلاج على مناطق الضعف ، مناطق القوة .  

5-علاج الحالة الفردية:
أنواع  العلاج :
1- العلاج الذاتي : ويقصد به التأثير المقصود في سمات العميل الشخصية لمواجهة مواطن العجز في شخصيته وتدعيم مواطن القوة فيها . 
 2- العلاج  البيئي : ويقصد به الجهود والخدمات الموجهة نحو الأفراد أو الظروف المحيطة بالعميل أو ما يمكن أن نطلق عليه بإيجاد البيئة العلاجية وينقسم العلاج البيئي إلى قسمين هما : 
    أ- خدمات مباشرة .      
   ب- خدمات غير مباشرة .
سجل للحالات الفردية في المجال المدرسي
سجل الحالات الفردية
1- مرحلة الدراسة
أولاً: المعلومات الأولية عن الحالة 
 الاسم: ........     تاريخ الميلاد: ...........  الجنسية: ........      اسم ولى الأمر: .... جهة العمــــــل: ...........   الهاتــــف:........ 
اسم والدة الطالب/ة ( أو من ينوب عنهما):......... عملها إن وجد:......   الهاتف:...............
عنوان سكن الطالب/ة:.......... مصدر تحويل الطالب/ة:......... 
نوع الحالة: .................. 
تاريخ دراسة الحالة:..................................
ثانياً:  الحالة الاقتصادية للأسرة: .................
ثالثاً: الحالة الصحية للأسرة :....................
رابعاً: الحالة الدراسية للحالة:
الصف:            المستوى الدراسي (      ) مستجد/ة (     ) معيد/ه (     ) عدد سنوات الإعادة (       )  منقول/ة (       )  من المدرسة (      )   عدد مرات الغياب خلال العام (       ) علاقته/ها بالمعلمين/ات (        ) علاقته/ها بالزملاء   (      )   علاقته/ها بالإدارة (       )  
خامساً: الجوانب الشخصية والسلوكية للحالة : 
القدرة الحركية: (      )  القدرة اللغوية: (       )  الانتباه: (      )  الذاكرة: (      )  التكيف النفسي: (      ) .
سادساً: السمات الشخصية والسلوكية للحالة : 
القدرة الحركية (       ) قيادي/ة (        ) ودود/ه (       ) نشيط/ه (        )  طموح/ه (       ) عدواني/ة (        ) اجتماعي/ة (       ) إتكالي/ه (       ) انعزالي/ة (       ) ناضج/ة في تصرفاته/ها (       ) .
معلومات اجتماعية خاصة بالحالة :
التكوين الأسري : ( يذكر الأفراد الذين يعيشون مع الطالب/ة في نفس المنزل فقط)
أفراد الأسرة....    صلة القرابة.................
السن..... الحـالــة الاجتماعية / الصحية / التعليمية ......
المؤهل العلمي.....المهنة ........
مقدار الدخل الشهري...........	
ملاحظات.................
معيشة الحالـــــــــــة: ( الطالب/ة )
مـــع الأب والأم (      ) مع الأب فقـط  (     )    مع الأم (      )  مع أحد الأخوة (      ) مع غير ما ذكر (        ) 
السبب في حالة عدم معيشتها مع غير الأبوين:............
ملخص المشكلة :.......................................
2- مرحلة التشخيص : ...................
3- مرحلة العـــلاج :          ..................
4- مرحلة المتابعة:            .................. مرشد/ة الطلاب:....  التوقيع: ......   . التاريخ :    /     /   143هـ
· السؤال  الأول
ما الحقائق (مناطق الدراسة) التي يجب معرفتها في المشكلة الاقتصادية ؟
· إن طبيعة المشكلة تحدد الجوانب التي تُهمنا في كل من سمات العميل الشخصية والظروف المحيطة به المرتبطة بطبيعتها .
· المشكلة الاقتصادية/ ماهى الحقائق الواجب معرفتها في المشكلة الاقتصادية ؟
· تتمثل الحقائق المرتبطة بالمشكلة الاقتصادية في تكوين الأسرة ، مصادر الدخل ، موارد وجهود الأسرة في حل المشكلة.  

· السؤال الثاني
ما التصنيف الطائفي الممكن لمشكلة جناح الأحداث ؟
إذا كان التصنيف العام هو جناح أحداث يكون التصنيف الطائفي  هو (تشرد أو انحراف أو سرقة
السؤال الثالث
هل يمكن تطبيق أساليب العلاج الذاتي من خلال تقديم الخدمات غير المباشرة للحالة الفردية؟
يمارس العلاج الذاتي من خلال تقديم الخدمات غير المباشرة  عندما تكون البيئة هي أشخاص يجب تعديل اتجاهاتهم بطريقة  أو بأخرى . 
السؤال الرابع 
حولت المعلمة حالة الطالبة ( س . ز)  التي تبلغ من العمر 13 عاما في مدرسة متوسطة إلى الأخصائية الاجتماعية بسب ظهور أعراض تأتأة في الكلام لم تظهر عليها من قبل ، وقامت الأخصائية الاجتماعية بقراءة ملف الطالبة ثم بإعداد مقابلة مع الطالبة وأثناء المقابلة تبين أن أسرتها استقبلت طفل جديد وتشعر باهتمام والديها به أكثر منها .
في ضوء العرض السابق استكمل/ي التشخيص والعلاج لهذه الحالة الفردية؟
عملية التشخيص : 
التصنيف العام للمشكلة (صحية نفسية).
التصنيف الطائفي للحالة ( تأتأة في الكلام).
 العبارة التشخيصية : تتمثل الحالة في أن الطالبة (س . ز) تبلغ من العمر 13 عاماً وتعانى من تأتأة في الكلام بسبب شعورها بإهمال والديها لها وانشغالهما بأخوها (المولود الجديد) و تم التأكد من خلو الطالبة من أي عيوب خلقية .
عملية العلاج :  العلاج الذاتي 
1- جهزت الأخصائية الاجتماعية مكتبها لتنفيذ البرنامج العلاجي مع الطالبة (وهذا لإعداد المقابلة وتطبيق  مبدأ السرية) وأصبحت تعد لمقابلة الطالبة مرتين في الأسبوع، وهدف الأخصائية الاجتماعية في البداية تعميق العلاقة المهنية بينهما، وقد مارست ذلك في مقابلتين حتى نشأت بينهما ألفة وود عبرت عنها الطالبة بشدة أكثر من مرة بقولها : أنا أرتاح إذا جئت لغرفتك يا أستاذة – أنت أحسن واحدة في المدرسة .
2- طلبت منها في البداية أن تقرأ سطراً كاملاً من كتاب المطالعة ومن الدروس التي سبقت أن درستها ، فلم  تستطع  أن تقرأ جملتين دون توقف ، فعدت لتدريبها على قراءة جملة واحدة إلا أنني لاحظت توترها من خلال العرق المتصبب من جبينها وهنا أدخلت تعديلاً على التكنيك فطلبت منها في المرة الثانية أن تمارس تمرين الاسترخاء وقامت بتدريبها عليه . 
3- بعد أن أتقنت تمرين الاسترخاء عادت لتدريبها على عدم انقطاع الصوت حتى وصلت معها إلى أن تقرأ سطرين بدون أي مشكلة، وبعد عدة محاولات ناجحة عادت فأخفقت في قراءة سطر واحد ، بعدها تأكدت أنها لا تزال تجعل من نفسها رقيبة على نفسها، فعدلت البرنامج مرة ثانية (هذا يؤكد أن التأتأة حالة نفسية تقوم بها الطالبة وليست عيب خلقي). 
4- في المقابلة اللاحقة أحضرت سماعات ضاغطة على الأذنين وذلك بمشاركة ولي أمرها بحيث لا تجعلها تسمع ما تقوله: وطلبت منها قراءة النص فقرأته، فأضفت على النص سطراً آخر فقرأته عند ذلك تأكدت من سيطرة النقد الذاتي لديها على نفسها ولا بد حينئذ من إجراء للتخلص من الحيل الدفاعية لديها.  
5- في المقابلة التالية أحضرت جهاز تسجيل وعندما بدأت في القراءة شغلت الجهاز وطلبت منها قراءة النص كاملاً فقرأته وعند الانتهاء من القراءة أزالت السماعات عن أذنيها وأسمعتها ما قرأته ، فاندهشت لذلك وقالت مش معقول هذا صوتي !!! ولكنها مع ذلك كانت مسرورة.
6- بعد أن تأكدت من تخلص الطالبة من الحيل الدفاعية عندها قامت بإحضار أحد زميلتها ممن يعاني من نفس المشكلة ( تأتأة )  لتشاركها الجلسة وطلبت من زميلتها أن تقرأ النص فقرأته ثم طلبت من الطالبة قراءة النص فقرأته بدون تردد فامتدحتها وصفقت لها، كذلك زميلتها صارت تسألها كيف عملت كذا ؟ كيف استطاعت أن تقرأ ثم بدأ السرور واضحاً عليها ( أعتقد أن الأخصائية عندما أحضرت زميله الطالبة لتحاول أن تثبت للتلميذة أنها تحسنت وليس لديها مشكلة ، كما أنها تريد أن تعيد ثقتها  ينفسها ). 
7- وفي أحد حصص التعبير ، عرضت على الحالة أن تقوم وتقرأ الموضوع على الفصل فوافقت ونجحت وصفق لها الفصل كله .
8-تباعدت المقابلات بعد ذلك ثم طلبت من مشرفة الإذاعة المدرسية أن تسند إليها قراءة كلمة وجاءت الطالبة  لتستشيرني فوافقت وقلت بإمكاني أن أكتب لك نصاً من سطرين تقرأهما ودربتها، كيف تقف ؟ وكيف تلقي ؟ وأوعزت إلى جماعة الإذاعة وإلى بعض الطالبات أن يقومن بالتصفيق لها عند انتهائها من القراءة، وفي الصباح لاحظت عليها بعض التردد فوقفت إلى جانبها أمام الطالبات في طابور الصباح للرفع من معنوياتها وحين جاء دورها تقدمت قليلاً ثم قرأت الكلمة فصفق لها الجميع (تعزيز إيجابي) بما في ذلك المعلمات، وزادت حدة التصفيق فلاحظت أن عينيها إغروقت من الدموع . 
10- استمرت متابعتي لهذه الحالة ، فعندما عقد مجلس الأمهات والمعلمات في المدرسة وحضرت الأمهات  والمعلمات  الجلسة طلبت منها أن تقرأ القرآن الكريم في بداية الجلسة وكنت قد حددت لها أربع آيات ودربتها عليها مسبقاً في نفس المكان وعلى المنصة المعدة لذلك لكي ينشأ بينها وبين المكان ألفه فلا تهاب أو تخاف عندما يطلب منها التقدم للتلاوة ، وقد أدت ذلك بنجاح والحمد لله . 
العلاج البيئي: 
1-تكوين بصيرة الأم بضرورة الاهتمام بابنتها مثل اهتمامها بطفلها الجديد.
2-توضيح للأم أهمية ترغيب ابنتها في وجود أخوها الجديد حتى لا تشعر ابنتها بأن أخوها استحوذ على مكانتها بين والديها وداخل الأسرة .
3- متابعة الأم لابنتها أثناء عمل الواجبات المدرسية .
4-توعية الأم بأساليب التعامل السليم مع ابنتها وخاصة وهى في بداية مرحلة المراهقة .
5-تحسين العلاقة بين الطالبة وزميلاتها داخل الفصل.
المتابعة
كانت الأخصائية تتابع الطالبة من خلال اتصالها بالمعلمات للسؤال عنها ولاسيما معلمة اللغة العربية، كما قامت بمتابعتها عن طريق إشراكها في جماعات الإذاعة المدرسية وحفل مجالس الأمهات  والمعلمات، كما تمت متابعتها من خلال اتصالها بأسرتها ومطالبتهم بإسناد دور لها في المنزل وامتداحها عندما تفعل ذلك، أو عند قيامها بأي عمل مفيد وذلك لتكوين مفهوم ايجابي لذاتها والرفع من معنوياتها.















محاضرة 7 مناقشة بنود التقرير الاول
· التسجيل هو عملية فنية لتدوين العمليات المهنية المختلفة لكل حالة في صياغات كتابية أو صوتية أو بيانية مناسبة تحفظها من الاندثار أو تعرض حقائقها للنسيان ، فالتسجيل هو عملية انتقاء وتركيز للعمليات المتناثرة في صياغة مهنية صالحة للاستثمار
ب- أهداف التسجيل.
· التسجيل في الخدمة الاجتماعية يمثل جزءاً هاماً من الممارسة المهنية ولا يستغني الأخصائي الاجتماعي عن التسجيل لطبيعة عمله الهامة ، فهو يتعامل مع الأفراد والجماعات والمجتمعات ويحاول التعرف على ظروفهم ومشكلاتهم من أجل التدخل المهني لحل هذه المشكلات ، ولذا فإن التسجيل يسعى إلى تحقيق أهداف متنوعة سوف نوضحها كما يلي:- 
1. الأهداف المهنية:
        تعني تنظيم العمل مع الحالة وتسجيل المقابلات سعياً لربط العوامل بهدف الوصول إلى أسباب المشكلة من خلال التسجيل اللفظي وغير اللفظي، وينصح بالتسجيل بعد المقابلة مباشرة مع تسجيل بعض المعلومات أثناء المقابلة، كما يساعد التسجيل على مدى تطور العلاقة المهنية وما يعترضها من صعاب إلى جانب النقد الذاتي والكشف عن أوجه القصور في العمل وكيفية معالجته من جهة أخرى.
1. الأهداف الإدارية: 
      يساعد التسجيل على تقسيم العمل وتنظيم العمل بين الأخصائيين الاجتماعيين في المؤسسة، ويعتبر التسجيل أساساً لتقدير الكفاءات المهنية والخبرة للأخصائيين الاجتماعيين، بالإضافة إلى أن التسجيل أفضل أساليب الاتصال بين العملاء والمؤسسات.
1. الأهداف التعليمية: 
       يوضح التسجيل النمط المهني للأخصائي الاجتماعي ومستوى المهارة لديه وكيفية تعامله مع العملاء في مختلف المواقف، ويشمل الجانب التعليمي أيضاً تدريب وصقل مهارات الأخصائيين الاجتماعيين الجدد، وطلاب الخدمة الاجتماعية .
كما يعطي التسجيل للمشرفين فرصة للاطلاع على عمل الطالبات ومتابعة النمو المهني لهم، هذا بالإضافة لتدريبهم داخل الفصول التعليمية من خلال إعدادهم وإدارتهم للمناقشات .
ج- أساليب التسجيل:
· سنحاول فيما يلي أن نعرض لأهم أساليب التسجيل التي يستخدمها الأخصائي الاجتماعي وهي الأسلوب القصصي والموضوعي والأسلوب التلخيصي وهي كما يلي:
1- الأسلوب القصصي:
· يعتبر من أدق أساليب التسجيل وتعتمد عليه معظم المؤسسات الاجتماعية، والأسلوب القصصي يتم بتسجيل المعلومات والحوادث في سياقها الزمني من حيث ورودها في المقابلات المتتابعة مع العميل ، ويتبع الأسلوب القصصي في تسجيل المقابلات ووصف ألـــوان المشاعـــر والاتجاهـــات والسلوك.

· ويساعد على نجاح هذا الأسلوب دقة الملاحظة والانتباه والوعي التام للحقائق الهامة وربطها بالنواحي الاقتصادية والاجتماعية  والثقافية ولذلك يتضمن وصف العميل من حيث المظهر وسلوكه اللفظي وغير اللفظي أثناء المقابلة تمهيداً لنقل القارئ إلى الجو النفسي والتفاعل الحادث بين الأخصائي الاجتماعي والعميل.

· وإلى جانب ذلك يعتبر التسجيل القصصي ضرورة في إعداد طلاب الخدمة الاجتماعية وتدريبهم عليه من خلال المقابلات التي يقومون بها من أجل تنمية مهارة التسجيل لديهم.
2- التسجيل الموضوعي:
· هو عبارة عن تدوين المعلومات والبيانات والحقائق عن الموقف الإشكالي  في شكل موضوعات وعناوين مرتبه ترتيبا منطقيا تشمل التاريخ الاجتماعي للأسرة الحالة الصحية، الميزانية، العلاقات داخل الأسرة والتاريخ التطوري.. الخ. 
3- الأسلوب التلخيصي:
· هو أسلوب يهدف إلى الإيجاز وعرض المادة العلمية بطريقة أكثر تركيزاً دون تفاصيل مطولة أو عرض محتويات، ويستخدم في حالات عديدة مثل التقرير الدوري عن الحالة، أو ملخص عن الزيارة أو المقابلة أو كتابة تقرير عن زيارة ميدانيـــــــة إلى مؤسسة، أو ملخص تحويل الحالـــة إلى مؤسسات أخرى. 
· ثانيا الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي : 
· كان طبيعيا كشأن بعض الدول العربية ان يأخذ المجتمع السعودي بالخدمة الاجتماعية في المدارس حيث شهد تطورا في كافة المجالات ولقد تطلبت خطط الدولة التوسع في انشاء كثير من المدارس والمعاهد والجامعات بمختلف اقسامها في كافة مناطق المملكة لتقوم بدورها نحو تخريج المواطنين الصالحين الذين توكل اليهم مهمة تنفيذ متطلبات خطط التنمية 
· ولقد مرت الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي بالمجتمع السعودي بمراحل متعددة من الممكن ايجازها فيما يلي :-
· 1- المرحلة التمهيدية :- على اثر زيادة عدد التلاميذ بالمدارس وزيادة مسئوليات المدارس تأثرت ادوارها وتغيرت وبدا المدرس يعجز عن اداء ادواره التعليمية والتربوية واكتفى بأدواره التعليمية فحسب فتأثرت العلاقة بينه وبين التلاميذ وكذا التفاعلات الاجتماعية بينهم ولم يمكن هذا الجو المدرسي التلاميذ من الاستفادة المرجوة مما جعل المدرسة تفكر في ادخال بعض الانشطة الرياضية والفنية التي كان التلاميذ يمارسونها في اوقات الراحة ولكن هذه الانشطة كانت تنفذ بجهود فردية وتختلف الحماسة للقيام بها باختلاف اقتناع المدرس او عدم اقتناعه . 
· 2- المرحلة التطوعية :-
· في هذه المرحلة ركزت وزارة المعارف على الاهتمام بالأنشطة فأنشأت عام 1374ه ادارة التربية الاجتماعية والنشاط الاجتماعي للأشراف على اوجه النشاط في المدارس وزودتها بأخصائيين اجتماعيين مهنيين واستجابت المدارس الي توجيهات ادارة التربية والنشاط الاجتماعي وظهر العديد من الانشطة الاجتماعية . 
· وقامت المدارس بإتاحة الفرصة للمدرسين للتطوع لزيادة هذه الانشطة بجانب اعمالهم التعليمية مما كان له الاثر في تحسين العلاقات وزيادة التفاعلات بين المدارس والطلاب وكان من نتيجة ذلك اهتمام وزارة المعارف بالتربية الاجتماعية والاستعانة بجهود الخدمة الاجتماعية بتعيين اخصائيين اجتماعيين متفرغين . 
· 3- المرحلة المهنية :- 
· في عام 1375 تم الاستعانة بالأخصائيين الاجتماعيين بالمدارس ، حيث تم تعيين اثنين من الاخصائيين الاجتماعيين 
· احدهما في مدينه الملك سعود العلمية بجدة والثاني بمدارس مكة ووكل اليهما الاشراف على الانشطة الاجتماعية وقد كانت مهمتهما صعبة ومسئولياتهما كبيرة تطلبت منهما الكثير من الجهد والمزيد من الوقت حتى نجحا في ابراز دور الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي وسلطت الاضواء على ادوارها المهمة ولفتت النظر الى اهمية وجود الاخصائي الاجتماعي بالمدرسة .


· مفهوم الخدمة الاجتماعية 
· تعرف الخدمة الاجتماعية المدرسية بأنها " المجهودات والبرامج التي يهيئها الأخصائيون الاجتماعيون للأطفال طلبة المدارس بقصد تحقيق أهداف تربوية وتنمية شخصياتهم إلى أقصى درجة ومساعدته على الاستفادة من الغرض و الخبرات المدرسية إلى أقصى حد تسمح به قدراتهم واحد عادتهم المختلفة"   
· وتعرف الخدمة الاجتماعية المدرسية بأنها:
· "جهود مهنية تعمل رعاية النمو الاجتماعي للطلاب بقصد تهيئة انسب الظروف الملائمة لنموهم وفق ميولهم وقدرتهم وما يتفق مع ظروف واحتياجات المجتمع الذي يعيشون فيه 
· كما تعرف الخدمة الاجتماعية المدرسية:
· أنها مجموعة من الجهود والخدمات والبرامج التي يعدها الأخصائيون الاجتماعيون لتلاميذ وطلبة المدارس ومعاهد التعليم على مختلف مسوياتهم بقصد تحقيق أهداف التربية الحديثة بتنمية الشخصية للطلاب إلى أقصى حد مستطاع ومساعدتهم على الاستفادة من الفرص والخبرات المدرسية إلى أقصى حد تسمح به قدرتهم واستعدادهم المختلف 
· أهداف الخدمة الاجتماعية المدرسية
· تقوم فلسفة الخدمة الاجتماعية المدرسية بالمؤسسة التعليمية وتتركز على الركائز الآتية:-
· تقديم المشورة لإدارة المدرسة لتحديد أهم المشكلات التي يجب أن تواجهها الإدارة وتعمل على حلها .
· تقديم المشورة المدرسية عن أفضل أساليب التي توجد وتهيئ المناخ المناسب لنجاح العملية التعليمية .
· تنظيم جماعات من الآباء ومن المجتمع المحلى للمساعدة في تحقيق مصالح المدرسة و الطلاب .
· تكوين وتنمية الروابط والصلات بين المدرسة و المؤسسات العاملة في مجالات الخدمة الاجتماعية .
· الاستعانة بالتخصصات الأخرى لتقديم الخدمات  
· وتقوم على عده ركائز هي :-
· الإيمان بقيمة الطالب و احترامه .
· الإيمان بالفروق الفردية بين الطلاب .
· الإيمان بحق الطالب في ممارسة حريته في حدود القيم المجتمعية .
· حق الطالب في تقرير مصيره مع عدم الإضرار بحق الغير .
· الإيمان بان الطلاب يمتلكون طاقات وقدرات إذا ما أستثمرها كان لها اكبر الأثر في دفع عجلة الإنتاج .
· الإيمان بان شخصية الطالب تحكمها معطيات الوراثة وظروف البيئة. 
· الإيمان بالعدالة الاجتماعية وعدم التمييز للطالب .
· محاولة الوقوف بجانبه إلى أن يقوم بحل جميع مشاكله أي كانت تلك الظروف .
· استخدام أساليب الخدمة الاجتماعية الأساسية 
· وظيفة الأخصائي الاجتماعي في المدرسة
· أن وظيفة الأخصائي الاجتماعي في المدرسة تتطلب منه النهوض بنوعين من المسئوليات
· النشاط الجماعي يختص النوع الأول بمراقبة مجال النشاط الاجتماعي والتأكد من انه كافي لتحقيق أهدافه وقيمة الاجتماعية ويعمل على توفيره والرقى بمسئولته كما يتأكد من اشتراك جميع الطلاب فيه حتى تتشبع هوايتهم ويواجهوا احتياجاتهم الشخصية التي تساعدهم في عملية النمو الاجتماعي ويشترك الأخصائي الاجتماعي في المدرسة في بعض ألوان النشاط المختلفة كما يشرف على بعض الرحلات 
· وعلى مراكز الخدمة العامة ورعاية الشباب والجمعية التعاونية وكل ما يتصل بمهنته من ألوان أنشاط التي تقع في اختصاص دورة في المدرسة .
· العادات والسلوك الاجتماعي الذي يتطلبه المجتمع الذي يعيشون فيه .
· لذالك يجب أن يكون للجماعة المدرسية أ/د تؤهله صفاته الشخصية وخبراته والأسلوب الذي يتبعه من ريادة الجماعة لان يكون قادر على توجيهاتها دون أن يفقدها عنصر التلقائي في النشاط ولا يمكن أن تقوم للجماعة بوظيفتها ما لم يكن لها نظام يرضى جميع الاعضاء ويحدد لكل عضو دورة في الجماعة ومسئوليتها في نشاطها كما يحدد العلاقات بين هؤلاء الأفراد. 
· دور الخدمة الاجتماعية في المدرسة
· تقوم الخدمة الاجتماعية بمعاونة المدرسة على أداء رسالتها التعليمية والتربوية والقومية وعلى ذلك :
· عن طريق تهيئة مجال الفرد والخدمات الفردية والجماعة والمجتمعية المحيطة بالطلاب والبيئة المحيطة أيضا ومنها تساعد الطلاب على مواجهه مشكلاتهم الفردية والمتنوعة وتمكنهم من الانضمام إلى جماعات متعددة ويمكنهم عن طريقنا تنمية هوايتهم المختلفة وتدعيم علاقتهم واكتساب خبرات وتجارب جديدة .
· كما تقوم الخدمة الاجتماعية كذالك بتدعيم العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحلى عن طريق اللجان التنفيذية للاتحاد الاشتراكي العربي والاتحادات الطلابية ومجلس الآباء والمعلمين ومشروعات خدمة البيئة ومركز الخدمة العامة وتعمل ضالان الخدمة الاجتماعية على تحقيق المواطنة الصالحة 

· وكان عمل الأخصائي الاجتماعي في بداية دخول الخدمة الاجتماعية المجال المدرسي من دخول المدرسة لأسباب متعددة لعل من أهمها مواجهة الاحتياجات والمشكلات الاجتماعية لطلاب بشكل مباشر وذالك لتعددها وتنوعها , وكذالك الوقائي تتطلبه الذي تتطلبه احتياجات المؤسسات التعليمية في الدول النامية
· دور الخدمة الاجتماعية المدرسية
·  
· تعتبر الخدمة الاجتماعية و مؤسساتها ومبانيها المدرسية من أهم المؤسسات الاجتماعية التي أعدها المجتمع الملائمة والتي تسمح له بالتفاعل الايجابي مع البيئة التي تعيش فيها وهى جزء أساسي و ضروري من المجتمع ويخضع للدوافع و المواقف في المجتمع 
· كما أصبح للمدرسة تأثير فعال في شرعة التغير في المجتمع عن طريق الأنشطة لخلافة من جانب التلاميذ و عن طريق غرس القيم الاجتماعية التي يجب أن نتماشى مع الرغبة في التقدم على الانجازات في العلوم وفى مجالات المعرفة الأخرى 
· مناقشة بعض التقارير :-
· بسم الله الرحمن الرحيم ,, التقرير الاول ..
· بيانات أولية :
· المستوى الدراسي : المستوى الخامس – السنى الثالثة
· أستاذة المقرر : اسماء عمران
· اسم المدرسة : الثانوية الاولى بالظهران
· تليفون المدرسة : 0318914322
· عنوان المدرسة : الظهران _ الدوحة
· تبعية المدرسة : ادارة التربية والتعليم _ حكومية
· مواعيد العمل بالمدرسة : من 7 صباحآ الى 1:40 ظهرآ
· فكرة عامة عن منشأة المدرسة وتطورها :
· تأسست المنشأة عام ( 1405هـ ) في البداية تأسست ودراسة الثانوية الاولى بالظهران وهي تعتبر من اقدم المدارس الحكومية في مدينة الظهران ..
· اهداف المدرسة :
· 1-تقديم وسائل تعليمية متطورة تساعد على تطوير مهارات التعليم لدى الطالبات ..
· 2-الارتقاء لمستوى الطالبات علميآ ..
· 3-التعامل مع الطالبات كأنهم ابناء وهذا يساعد على تقوية الصلة لدى الطالبة بالمدرسة وزيادة حب التعليم لدى الطالبة وكيفية حب الطالبة للمعلمة ..
· 4-روح الفريق الواحد بين المعلمات وهنا يخلق نوع من الالفة والمحبة واجتماع الاراء و اتحادها وهذا يساعد على اتخاذ القرارات المناسبة في تطوير طريقة التعليم في المدرسة ..
· الخدمات التي تقدمها المدرسة :
· هناك خدمات وبرامج و انشطة تعليمية وثقافية تمارسها وتستخدمها المؤسسة في تطوير مهارات طالبات من الناحية الاجتماعية فهناك برامج مقدمة من وزارة التربية والتعليم تحديدآ من ادراة التوجية والارشاد ..
· شروط حصول العملاء على خدمات المدرسة :
· 1-ان تكون الطالبة سليمة صحيآ وعقليآ ..
· 2-يتم تقسيم مستوى الطالبات ..
· 3-حسب القوانين والانظمة التي وظعت من قبل وزارة التربية والتعليم ..
· اللوائح المنظمة لعمل المدرسة :
· هناك برنامج يسمى الاشراف ويتضمن كل العاملين بالمؤسسة ويجمع معلومات كاملة عن العاملين من المديرة الى العامل ,, كما يتم تدوين الزيارات الخاصة بالمنشأة من خلاله ومراقبة سير عمل المدرسين من حيث تنفذ المهام التدريسية والتعليمية بشكل صحيح كما يتضمن مجموعة من التوصيات الخاصة بتطوير الاساليب والمهارات لدى المعلمات كما ان هناك قواعد تنظيم السلوك والمواظبة لطالبات مراحل التعليم ..
· وصف المباني ومرافق المدرسة :
· قسم التوجية والأرشاد – قسم الاجتماعيات – قسم المختبر – قسم المكتبة – قسم التربية الفنية – قسم النسوية – قسم الحاسب اللألي – قسم الانشطة والرحلات المدرسة ..


· فريق العمل بالمدرسة :
· 1-أخصائيون اجتماعيون ( 2 )
· 2-مهنيون اخرون ( 61 )
· 3-اداريون ( 17 )
· 4-متطوعون ( 1 )
· 5-عمال ( 3 )
· 6-فئات اخرى ( 1 )
· علاقة المدرسة بالمدارس الاخرى :
· 1-المستوى الأفقي : وزارة التربية والتعليم تمثل المستوى الافقي في القطاع التعليمي كعلاقة المؤسسة بالوزارة ..
· 2-المستوى الرأسي : العلاقة هنا تمثل مديرة المؤسسة مع موظفيها هناك سياسة متبعية وهي هيكل التنظيمي للمؤسسة فجميع العاملين يتبعون سياسة حل الامور المتعلقة بالمشكلة مع اتخاذ قرار مناسب عبر الشخص المؤهل لذالك 
· ادوار الباحثة أوالأخصائية الاجتماعية بالمدرسة :
· 1-الارشاد من خلال التوجية و ارشاد الطالبات والتوعية وتهتم بهم ورعايتهم ..
· 2-حل المشاكل التي تواجة الطالبات سواء كانت اخلاقية – اجتماعية – نفسية ..
· 3-مراعاة الفئات العمرية للطالبات ..
· 4-الاهتمام بالطالبات المتفوقات ..
· 5-ايجاد طرق واساليب تربوية نساعد بها الطالبات على حب التعلم ..
· 6-تعامل الاخصائي مع المعلمات لحل المشاكل المتعلقة بالطالبة واخذ نبذة عنها ..
· 7-سجلات المهنة التي يستخدمها الاخصائي مثل :
· سجل الحضور والغياب – سجل الطالبة معلومات شاملة – سجل الزيارات الميدانية – سجل الطالبات المتفوقات – سجل المعلمات – سجل التعاميم ..
طريقة عرض تقرير اخر :-
· المستوى الدراسي:الخامس
· اسم المدرسة:الابتدائيه الاولى بالقاعده
· أستاذة المقرر: اسماء عمران
· تليفون المدرسة: 3302309
· تبعية المدرسة:مكتب التربية والتعليم بالخبر
· عنوان المدرسة:القاعدة الجويه
· مواعيد العمل بالمدرسة:6,30 ص الى 1,15ظهرا
· 2-فكرة عامة عن نشأة المدرسة وتطورها: 
· نشأت عام 1394   -نوع التعليم/عام      نوع المبنى/حكومي            
· تابعه لمكتب التربية التعليم بالخبر               
·         المرحلة/  الابتدائيه
· الخطة الدراسية /كاملة
· 3-أهداف المدرسة:
· 1)تعهد العقيدة  الإسلامية  الصحيحة في نفس الطفلة
· 2)تدريبها على اقامه الصلاة
· 3)تعريفها بنعم الله عليها في نفسها
· 4)توليد الرغبة لديها في ازدياد من العلم النافع والعمل الصالح
· 5)تنمية وعيها لتدرك ما عليها من الواجبات ومالها من الحقوق

·  
· 4- الخدمات التي تقدمها المدرسة:
· النشاط المدرسي للامنهجي 
· الرحلات والاحتفالات بالمناسبات الرسميه
· برنامج صعوبات التعلم 
· الدعم المادي عن طريق التوجيه والارشاد 
· 5-	شروط حصول العملاء على خدمات المدرسة:
· ان يكون العميل من سكان القاعدة الجوية
· تنطبق علية الشروط المقدرة من وزارة التربية والتعليم 
· 6-	اللوائح المنظمة لعمل المدرسة:
· تتبع المدرسة اللوائح والانظمة الخاصة والتعليم في المملكة
· 7-	وصف المباني ومرافق المدرسة:
· عدد المختبرات     (مختبرات /العلوم   مختبرات/الحاسب)
· يوجد مكتبة ومعرض وغرفة فنية وغرفة صعوبات وغرفة الاقتصاد المنزلي والفصول الاساسية
· لمراحل التعليم من اول الى سادس
· 8-	فريق العمـل بالمدرسة:
· 34/معلمة                                 14 /ادارية               1 /حارس                1/عاملة              406/طالبات
· 9-علاقة المدرسة بالمدارس الأخرى:
· جيده جدا
· علاقه تعاون وترابط ونشر الخبرات والمعلومات 
· 10-أدوار الباحث أو الأخصائي/ الأخصائية الاجتماعية بالمدرسة:
· 1)ارشاد الطالبات وتوجيههم من الناحية الدينية والتربوية والنفسية والتعليمية والمهنية
· 2)ارشاد وقائي للطالبات لتفادي المشكلات التي تواجهها الطالبات مستقبلاً
· 3)علاج السلوكيات الخاطئه التي تحدث من الطالبات اثناء المدرسة
· 4)متابعة حالات المتعددة للطالبات سواء كانت اجتماعية واقتصادية
عرض لتقرير اخر
· المستوى الدراسي:مستوى (6)
· اسم المدرسة:المتوسطة الحادي عشر بالدمام
· عنوان المدرسة: الدمام حي البادية
· مواعيد العمل بالمدرسة: من 45و6-30و12
· أستاذة المقرر: اسماء عمران
· تليفون المدرسة: 0138436579
· تبعية المدرسة: شرق الدمام
· 2-فكرة عامة عن نشأة المدرسة وتطورها:
· نشأت المدرسة عام1402ه وتطورت وأصبحت من المدارس النموذجية وتم اختيارها من المدارس المعززه للصحة وحصلت على اليوبيل الفضي .وهي الان تحت الترميم ومع ذلك فقد طبقت بها الدورات التدريبية والتعليمية والصحية وتطوير طرق التدريس بأنواعها  الدروس النموذجية وتبادل زيارات للمعلمات.
· 3-أهداف المدرسة:
· 1/تعريف الطالبة باموردينها وواجباتها وحقوقها .
· 2/الإلمام بالمواد الدراسية المطورة.
· 3/تطوير الطالبة ذاتيا ودراسيا.
· 4/تعليم الطالبة المناهج المطورة.
· 5/تنمية موهبة الطالبة.
· 6/غرس مبادئ العقيدة الاسلامية وترسيخ الصلة بين القيم والأخلاق وتعزيز مثل العليا للطالبات.
· 7/تنمية القيم  الايجابية لدى الطالبات وتنمية حب خدمة الدين والوطن.
· 4- الخدمات التي تقدمها المدرسة:
· 1/مساعدة الطالبة وتوفير احتياجاتها ماديا ودراسيا.
· 2/مساعدة الطالبة في التكيف بالبيئة المدرسية.
· 3/تعليمها مواجهة المجتمع مع مايطابق قدراتها.
· 4/رعاية صحية من خلال وحدة التامين المدرسي.
· 5/تطوير الطالبة ذاتيا.
· 6/إشعارها بالأمن في منزلها الثاني.
· 5-شروط حصول العملاء على خدمات المدرسة:
· 1/تقديم الخدمة وفق إمكانيات المدرسة.
· 2/أنظمة التسجيل والقبول.
·  3/تطبيق مايكلف به العميل بكل أمانه.
· 4/الصبر والتحمل من ضغوطات العمل.
· 6-اللوائح المنظمة لعمل المدرسة:
· يخضع العمل في المدرسة لمجموعة من اللوائح والانظمه وفق ماتنص عليه وزارة التربية والتعليم
· 1/لائحة تقويم الطالبة التفسيرية.
· 2/لائحة السلوك والمواضبه.
· 3/لائحة الدليل الإجرائي .
· 4/للائحة الدليل التنظيمي.
· 5/لائحة الإجرائي للقضايا والمتابعة.
· 6/لائحة الصندوق المدرسي.
· 7/لائحة الدليل الإرشادي.
· 7-وصف المباني ومرافق المدرسة:
· المدرسة ثلاث ادوار، بالاضافه الى السطح تحتوي على ساحة داخلية كبرى، وتوفير دورات مياه للطالبات ،ووجود (2) معمل مختبر، غرفة المصادر، تدبير منزلي ،(18) فصل و(5)غرف معلمات و(2)للمرشدات ، بالاضافه الى المديرة والإداريات ، مصلى ،مقصف مدرسي ،أرشيف ،مستودع للكتب ، معمل حاسب، مخارج (2)طوارئ، ساحة، حديقة خارجية، غرفة للمستخدمات وللحارس 
· 8-فريق العمـل بالمدرسة:
· 1/الإداريات (المديرة –الوكيلة –المرشدة – المراغبه –الكاتبة ).
· 2/المعلمات جميع التخصصات .
· 3/مشرفة مصلى.
· 4/محضرة المختبر ومدخلات البيانات.
· 5/المستخدمات.
· 6/ الحارس.
· 9-علاقة المدرسة بالمدارس الأخرى:
· علاقة جيده مع جميع المدارس ومتعاونة وتبادل الخبرات والمشاركة بالأنشطة وتهيئة الطالبات وبرامج صحية تطوعية متنوعة المجالات وتطبيق بعض البرامج والزيارات بين المدارس والمدارس الاخرى.
· 10-أدوار الباحث أو الأخصائي/ الأخصائية الاجتماعية بالمدرسة:
· 1/توجيه الطالبة وإرشادها إسلاميا في جميع النواحي النفسية والأخلاقية والاجتماعية والتربوية.  
· 2/تهيئة الطالبة لتحصيل الدراسي والوصول الى الدرجات العالية.
· 3/بحث مشكلات الطالبة أثناء الدراسة لإيجاد الحلول المناسبة لمسايره دراستها.
· 4/ترغيب الطالبة بالجو المدرسي وتبصيرها بالنظام المدرسي ومساعدتها في التكيف مع المدرسة وإرشادها الى أفضل طرق للاستذكار والدراسة.
· 5/العمل على مساعدة الطالبة في المرحلة المتوسطة والثانوية على اختيار نوع الدراسة.
· 6/العمل على توثيق الروابط بين البيت والمدرسة لكي يصلح كل منها امتدادا للأخر. 
· 7/تدريب الطالبة ذاتيا لمواجهة المجتمع.
· 8/مساعده الطالبة صحبا وتثقيف الصحة العامة للمدرسة.

المحاضرة الثامنة بعنوان خدمة الجماعة في المجال المدرسي
مقدمة:
· إن الوظيفة الأساسية في المدرسة هي التعليم إلى جانب التربية بمعناها الشامل ، أي التنشئة الاجتماعية للطالب وتحقيق نموه الاجتماعي، بإكسابه الخبرات والمهارات المختلفة والتي تساعد على التكيف الناجح لمواقف الحياة .
· ولما كانت المناهج الدراسية لا يمكن أن تشمل كل خبرات الحياة ، ولا يمكن أن تكشف عن القدرات والمهارات المختلفة لدى الطلاب ، كما أن وقت الدراسة داخل الفصل لا يمكن أن يتسع لتدريب الطلاب على تحمل المسؤولية، والتعاون وممارسة الأساليب الديموقراطية لارتباطه ببرامج دراسة محدودة .
· لذلك كانت ألوان النشاط المتعددة بمثابة برامج إضافية خارج قاعات الدرس تستكمل بها المدرسة وظيفتها الاجتماعية ، ومن ثم نشأت الجماعات المدرسية التلقائية لتحقيق تلك الوظيفة .
· ومن أهداف طريقة العمل مع الجماعات ما يلي:
· أن الأخصائي الاجتماعي الذي يعمل مع الجماعات لابد وأن يكون واعياً تماماً بما يتطلبه المجتمع من مواطنيه أو ما يحب المجتمع أن يتصف به مواطنوه من خصائص وصفات, ثم يعمل بعد ذلك عن طريق توجيه الجماعات التي يعمل معها بحيث يكتسب أفرادها هذه الخصائص وتلك الصفات ، ومن أهم تلك الأهداف:-
(أ) القدرة على التفكير الواعي: الجماعة التي ساعدها الأخصائي على تهيئة مجالات التفاعل بين أعضائها قادرة على أن تبث في أعضائها تفكيراً واقعياً.
(ب) الايمان بالأهداف العامة (المشتركة): أعضاء الجماعة الذين يحددون أهدافاً لجماعتهم بمعاونة الأخصائي ثم يسعون إلى تحقيق هذه الأهداف ينمي فيهم إيماناً بأهمية الأهداف التي يجب أن يعيش في مجالاتها بالنهوض بمجتمعهم .
(ج) الميل إلى التعاون مع الغير: تهدف طريقة العمل مع الجماعات إلى تحقيق الميل إلى التعاون مع الآخرين، فالتعاون هو أسلوب الفريق المتكامل في أداء عمل جماعي واحد .
(د) القدرة على القيادة والتبعية: إن العمل مع الجماعات تسمح بأسلوب القيادة والتبعية ونجاح الطريقة يشمل على تغيير هذه القيادة والتبعية في المواقف والظروف المختلفة.
(ه) تقدير المسؤولية وتحملها : تهدف طريقة العمل مع الجماعات إلى اكساب الفرد تقدير المسؤولية وتحملها عن طريق برامجها وتوزيع الأعمال بين أعضائها.
(و) احترام الشخص المدروس أو الجماعة موضوع الدراسة: ومن هذا الاتجاه بدأ طريقة العمل مع الجماعات تدخل ميادين جديدة بجانب ميدانين شغل الفراغ الذى ارتبطت به منذ نشأتها .
(ز) احترام النظم العامة والعمل بموجبها : العمل مع الجماعات تعمل على بث الاحترام في أعضاء الجماعة نحو النظم العامة وكذلك معاونتهم على العمل بموجب هذه النظم.
(ح) الإحساس بالأمن : يعتبر هذا الهدف من أهداف العمل مع الجماعات محصلة لارتباط الفرد مع الجماعة ارتباطاً منظماً ، فالإنسان يحث بالأمن حين يدرك أنه يعيش مطمئناً في جماعة وأنه مرغوب فيه من الآخرين.
أولاً: مفهوم الجماعــة المدرسية
· هي عدد من الطلاب لهم ميول مشتركة، وهوايات واحدة، ويشتركون معاً في نشاط معين يهدف إلى إشباع هذه الميول، وليس الغرض من الجماعات المدرسية إتاحة الفرصة للطلاب لمزاولة النشاط الذي يميلون إليه فحسب، فمن الممكن أن يتم ذلك فيما بينهم خارج المدرسة، إنما الغرض منها تنمية خبرات الأعضاء ، وتوسيع هواياتهم، وتدريبهم على العادات والسلوك الاجتماعي الذي يتطلبه المجتمع الذي يعيشون فيه أثناء قيامهم بنشاط .
· ويشترط أن يكون للجماعة رائداً له صفاته الشخصية، وخبراته وأسلوبه الذي يتبعه في ريادة الجماعة، وقادر على توجيهها دون أن يفقدها عنصر التلقائية في النشاط، كما يجب أن تقوم الجماعة بوظيفتها في ظل نظام يرضاه جميع الأعضاء، ويشاركون كل بدوره بمسئوليته في نشاطها .
ثانياً: مميزات وخصائص الجماعة المدرسية .
· تتميز الجماعة المدرسية عن جماعة الفصل في عدة أمور جوهرية أهمها الآتي :
1. وضوح الهدف: الجماعة المدرسية لها أهداف واضحة تماماً بالنسبة لجميع أعضائها، أما جماعة الفصل فأهدافها غير واضحة .
2. التجانــس : التجانس بين أعضاء الجماعة أساسه الميل المشترك إلى هواية معينة ، وهذا الميل قائم على أسس سيكولوجية بينما في الفصل يقوم على أساس السن أو درجات الامتحان .. الخ .
3. الإيجابية في النشاط: دور الأخصائي في الجماعة دور إيجابي، إذ يقوم الأعضاء بوضع البرنامج، وخطة التنفيذ، أما دور رائد الجماعة فيكون بصورة غير مباشرة ، أما نشاط الطلبة في الفصل تغلب عليه صفة السلبية والمدرس هو محور النشاط ومرسله .
4. الحريـة : الحرية في انضمام الطالب إلى جماعة معينة شرط واجب لابد من توفره في الجماعة ، أما الفصل فلا يختاره الطالب أو يشارك في وضع برنامج نشاطه فيه .
5. التلقائية : وهي تتوفر في نشاط الجماعة المدرسية ، لأن الأعضاء يعملون ما يرغبونه لا ما يفرض عليهم عمله ، لذلك فالنشاط في الجماعة لا يتطلب دافعاً خارجياً ، فهو لا يتوقف بتوقف الدافع الخارجي .
6. الترويـح: التجانس على أساس الميل الطبيعي ووضوح الهدف وإدراكه والحرية والتلقائية والإيجابية ، كلها عوامل تبعث في نفوس أعضاء الجماعة الشعور بالسعادة والارتياح، لذلك يغلب على نشاط الجماعة صفة الترويح باعتباره حالة تصاحب الفرد تتميز بالاستمتاع والسعادة .
ثالثاً: تكوين وإدارة الجماعات المدرسية .
· تمر الجماعة بعدة أطوار لها أهميتها ، لأن الجماعة التي تتكون بطريقة سليمة تصبح أكثر مرونة وأطول بقاء وجماعة النشاط :
1. تبدأ بطريقتين ، الأولى :  أن تتكون على أساس خدمة أو هدف أو رغبة تصدر عن طالب أو مجموعة من الطلاب. والثانية : تكون نابعة عن احتياج يحس به الأخصائي الاجتماعي فيعمل على تحقيقه بين الطلاب الذين أثاروها .

2. إذا كانت الفكرة أو الرغبة أو الهدف تتفق مع أهداف المدرسة واتجاهاتها أمكن للأخصائي قبولها أو تعديلها، على أن يقوم مع الراغبين في الفكرة بوضع تخطيط عام يهدف إلى تحقيقه .
3. يقوم هؤلاء الطلاب أنفسهم بنشر الفكرة بين طلاب المدرسة ،كي ينضم إليها كل راغب فيها، وكلما كان الاتصال شخصياً كلما زاد إقبال الطلاب عليها.
4. يقوم هؤلاء الطلاب بدعوة الراغبين من الطلاب لاجتماع عام يقام لهم ، لمناقشة الهدف أو الفكرة ، ويتطلب ذلك تنظيم الاجتماع من حيث مكانه وموعده وبرامجه .
5. يقوم الطلاب ومعهم الأخصائي الاجتماعي باستقبال المنضمين للفكرة أو الهدف في مكان الاجتماع المحدد ببرنامج جاذب واستقبال محفز .
6. يشتمل الاجتماع على مناقشة الفكرة ويتخلله برامج ترويحية وتعارف بين الأعضاء .
7. يقوم بالإشراف على الاجتماع ( رئاسة أو أمانة السر) الأعضاء الذين تبنوا الفكرة، ودعوا زملاءهم إلى الاجتماع، ويراعى تحديد الأغراض والأهداف قبل نهاية الاجتماع ، ومسؤوليات كل عضو لوضع لائحة الجماعة وبرامجها .
8. يحضر الأخصائي الاجتماعي مع الأعضاء الذين قاموا بدعوة زملائهم بعد الاجتماع الأول لتنظيم الاجتماع الثاني، كما أنه يساندهم على القيام بمسؤوليات يحملونها من أجل نجاح الجماعة .
9. خلال الاجتماع الثاني والثالث ، يمكن أن يتم تنظيم الجماعة من حيث اسمها وتنظيم لائحتها وتخطيط برامجها وانتخاب مجلس إدارتها من رئيس وسكرتير (أمين السر) ، حتى يتم انتخاب باقي التشكيل في الاجتماع الثالث أو الرابع .
10. يقدم الأخصائي الاجتماع المعونة الفنية للجماعة، ويكون دوره رقيب وموجه دون تدخل إلا في وقت الضرورة .
11. يساعد الأخصائي الاجتماعي الجماعة في وضع خططها، وتنمية ميولها ورغباتها وقيادة برامجها، ومراجعة مشاكلها بصورة واقعية، ويحفزها على الابتكار والتجديد في خططها وبرامجها حتى يثير فيها الحيوية الدائمة .
· وطالما أن الجماعة تجتاز الظروف الملائمة لممارسة نشاطها، فإن دور الأخصائي هو تمكينها من ممارسة هذا النشاط في جو صالح مناسب لتحقيق أهدافها ..
رابعاً: مقومات الجماعة المدرسية
· ولكي تصبح الجماعة إدارة صالحة لتنشئة أعضائها يجب أن يتوفر لها أربع مقومات ضرورية لنجاحها وهي :
أ) الأعضــاء
· من حيث الميل والرغبة في الانضمام إلى الجماعة ويتم ذلك عن طريق :
1. توفير الحرية لانضمام الطالب للجماعة المدرسية التي يرغبها ، وعدم إجباره على ذلك .
2. تحديد اشتراك رمزي للانضمام للجماعة يشعر الأعضاء بالملكية ، وفي نفس الوقت التأكد من ميل الطالب لهذه الجماعة ميلاً حقيقياً .
ب) الرائـد
· وله دور أساسي في الجماعة إذ أن صفاته الشخصية ومظهره العام وأسلوبه في الحياة وخبراته والطريقة التي يتبعها في توجيه الجماعة وريادتها، وطريقة معاملته وعلاقاته مع الجماعة ككل ، ومع كل عضو من أعضائها، ذلك يؤثر في الجماعة وأفرادها ودرجة تقدمها ونموهم.
· وتتميز الجماعة التلقائية في نشاطها بأنه كلما كان تقبلها للرائد عن حب وثقة وتقدير، كان تقبل توجيهاته أسرع وأكثر استمراراً .


ج) البرنامج
· وهو الذي يوضح ويحدد أهداف الجماعة وأساليب تحقيقها ولما كانت الجماعة المدرسية تختلف تبعاً لاختلاف أغراضها وأهدافها من جماعة إلى أخرى كذلك تختلف البرامج من جماعة إلى أخرى .
· ويشترط لنجاح البرنامج :
· أن يشارك الأعضاء في التخطيط له .
· أن يشارك الأعضاء في تنفيذه .
· توزع مسؤوليات التنفيذ على جميع الأعضاء أو العدد الأكبر منهم .
· أن يكون البرنامج مناسباً لأهداف الجماعة ويراعى التدرج فيه.
· مراعاة الإمكانيات التي يمكن توفيرها لتنفيذه .
· أن يكون مرن حتى يسهل تحقيق الأهداف .
· أن يكون له فائدة مباشرة حتى تشعر الجماعة به .
د) تنظيم الجماعة 
· يقـوم الرائد بشرح الغـرض من تكوين الجماعة للأعضـاء والهـدف الـذي ترمى إلى تحقيقه ثم يحدد مواعيد ومكان الاجتماعات ، ويكون مجلس للجماعة مكونـاً من رئيس وأمين سر وأمين مساعد ويكون ذلك عن طريق الانتخاب ويتولى الرئيس (الطالب) إدارة الجلسات وهو المسـؤول الثـاني عن الجماعـة بعد الرائد. 
خامساً: أخصائي خدمة الجماعة في المجال المدرسي 
الاعتبارات التي تؤثر في أدواره
1- لا يعتبر الأخصائي عضواً في الجماعة.
2- لا يشبع ميوله ورغباته الشخصية عند الاشتراك في نشاطات الجماعة.
3- قد يتطلب منه إقامة علاقات ودية غير رسمية بأعضاء الجماعة لكسب ثقتهم إلا أنه يعد موظف مسؤول له قدر من السلطة تمنحه له وظيفته لكن بشرط يجب استغلالها على نحو يحقق للجماعة أهدافها.
4- أنه لا يعتبر قائد للجماعة.
· في ضوء ذلك يعد أخصائي الجماعة مساعداً يعمل مع الجماعة، ويؤثر فيها بطريق غير مباشر حيث يوجه الجماعة عن طريق أعضائها كحلقة وصل بين المؤسسة وبين الجماعة.

· أمـــــا واجبات دوره يمكن حصرها على النحو التالي:-
· مساعدة الجماعة على فهم أغراض وأهداف المؤسسة.
· مساعدة الجماعة على النمو والتماسك.
· مساعدة الجماعة على تنظيم نفسها.
· مساعدة الجماعة على التعرف على الموارد التي يمكن الاستفادة منها.
· العوامل التي تؤثر على مدى تأدية أخصائي الجماعة لمسئولياته ودوره على أكمل وجه.
· من هذه العوامل ما يرتبط بالأخصائي نفسه ومنها ما يرتبط بالظروف الخارجية المحيطة بالجماعة أو المؤسسة. 
(1) العوامل الشخصية: 
· مثل درجة اهتمامه وتقديره واحترامه للآخرين وتقبله للجماعة كما هي.
· مدى إدراكه لواجبه في مساعدة أعضاء الجماعة ومدى استعداده لتقديم المساعدة.
· تجاربه وخبراته السابقة في مجال العمل مع الجماعات.
· قدرته على التقدير الحسن لقدرات الجماعة وإمكانياتها.
· مدى معرفته بالمؤسسه والبيئة التي تحيط بها ومواردها.
· قدرته على استثمار الفرص واختيار الوقت الملائم.
· قدرته على إيجاد علاقة طيبة مع الجماعة.
(2) العوامل الخارجية
· القيم الاجتماعية المسيطرة على المجتمع الذي تمارس فيه الجماعة نشاطاتها.
· المؤسسة من حيث طبيعة تنظيمها ووظائفها وأهدافها.
· نوع الجماعة التي يعمل معها والقيم والمبادئ التي يؤمن بها أعضائها.
· حاجات أعضاء الجماعة ورغباتهم.
· مدى تقبل الجماعة له وللمؤسسة.
(3) المهارات التي يجب على الأخصائي اكتسابها:
· المهارة في استخدام وظيفة المؤسسة: استخدام وظيفة المؤسسة بطريقة ناجحة يستلزم مهارة خاصة من الأخصائي حيث عليه ادراك علاقة الجزء بالكل أي علاقة الفرد بالجماعة، وعليه أن يسترشد بطريقة المؤسسة عند تعامله مع الجماعة لأن هذه الوظيفة هي التي تضع الحدود بين الأخصائي والجماعة.
· المهارة في تقدير المشاعر وحسن استخدامها: قد يصادف أخصائي الجماعة أثناء عمله مع الجماعة مظاهر مختلفة من المشاعر وعليه أن يتقبلها ويتصرف معها بحكمة واتزان وهنا تظهر مهارته في إدراك وتقبل شعور الجماعة ويعطي فرصة للأعضاء للتعبير عن مشاعرهم كأفراد وكجماعة ثم يبصرهم بحقيقة الموقف ليحافظ على ما بينه وبينهم من علاقة طيبة. 

· المهارة في استخدام العلاقات الجماعية: إن هذه العلاقة شيء غير ملموس ولكنها سر نجاح العمل مع الجماعة ولذا يجب أن تتسم بالمهنية أي الالتزام بوظيفة المؤسسة ، ألا تقوم على أساس مالي فتتحول الى علاقة شخصية، أن تتصف بالاستمرارية حتى تنتهي تحقيق أهداف الجماعة، وأن تقوم على أساس الثقة والحرية المتبادلة بين الأخصائي والجماعة.
(1) أدوار الأخصائي الاجتماعي مع الجماعات المدرسية 
· الطلاب في المدرسة عندما ينضمون إلى جماعات النشاط من أجل تحقيق دوافع قد تكون ذاتية أو اجتماعية .
· والمقصود بالدوافع الذاتية الانتماء إلى الجماعة لتحقيق رغبات شخصية تشبع حاجاتهم مثل جماعة الأصدقاء أو جماعة الهواية بقصد الظهور أو اكتساب مهارة خاصة .
· أما الدوافع الاجتماعية فيقصد بها أن الطلاب ينتمون إلى الجماعة حول غرض أو أغراض اجتماعية أعدوا أنفسهم لتحقيقها أي أنهم يشتركون مع غيرهم بقصد المساهمة في الخدمة العامة والتي أحسوا أن المجتمع بحاجة إليها وأن واجبهم يقتضي تعاونهم معا لتحقيق هذه الخدمة ..
· والطالب يحتاج إلى كلا نوعين من جماعات الدوافع الذاتية وجماعات الدوافع الاجتماعية وكلما زاد إقباله على جماعات الدوافع الاجتماعية كلما دل ذلك على تقدمه ونضجه اجتماعيا .
· ويقوم الأخصائي الاجتماعي بالإشراف على جماعات النشاط الاجتماعي ويستخدم في ذلك  طريقة العمل مع الجماعات من خلال :
أ) تطبيق مبادئ العمل مع الجماعات في جماعات النشاط وأهمها :
1. العمل مع جماعة النشاط لا لجماعة النشاط .
2. تقبل الجماعة وكل عضو فيها كما هو لا كما يحب الأخصائي .
3. مشاركة أعضاء الجماعة مشاعرهم دون الانفعال مثلهم .
4. الموائمة بين سلوك الأخصائي الاجتماعي وسلوك الجماعة .
5. البدء في العمل مع الجماعة من المستوى التي تكون عليه .
6. مساعـدة الجماعة في توزيع المسئوليات، واشتراك أكبر عدد من الأعضاء في النشاط .
7. استخدام السلطة لحماية الجماعة، وأفرادها عندما يحتاج الموقف لذلك .
ب) استخدام أساليب العمل مع الجماعات في جماعات النشاط وأهمها :
1. أن تكون جماعة النشاط صغيرة .
2. أن تكون الجماعة لها أهداف واضحة .
3. أن تكون أعمال الجماعة من تصميم ووضع الأعضاء أنفسهم .
4. أن تكون الجماعة على درجة من التنظيم .
5. أن تكون القيادة في الجماعة موزعة على أكبر عدد من الأعضاء .
6. أن تكون الجماعة على درجة ملائمة من التماسك .
7. أن تكون لدى الجماعة القدرة والسرعة في تقبل المدرسة والأخصائي .
8. أن تكون الجماعـة مدركة لما يقوم به من أعمال، وقادرة على تقويم جهودهـا. 

ج) تطبيق أسس تصميم البرامج على جماعة النشاط كالتالي:
1. مساعدة أعضاء الجماعة في وضع خطة البرنامج .
2. مساعدة أعضاء الجماعة في تنمية ميولهم ببرامج مناسبة .
3. مساعدة أعضاء الجماعة في استخدام مصادر البيئة عند تصميم وتنفيذ البرنامج .
4. مساعدتهم على مواجهة الصعوبات التي تعترض البرنامج .
د) التسجيل الخاص بالتقارير :
· والتسجيل وسيلة مناسبة يستخدمها الأخصائي ، كمعيار لقياس الاتجاهات الفنية التي يتبعها حين يعمل مع جماعات النشاط ، فعمليات التسجيل تكون جزء هاما من مسؤولياته، لهذا ينبغي أن يعمل في سبيل اكتساب المهارات اللازمة ، التي تمكنه من أداء خدماته الفنية التي يقدمها للجماعة، والعمل على تحسينها من حين لآخر ، بما يحقق أغراض طريقة العمل مع الجماعات .
· ويقصد بالتسجيل قيام الأخصائي نفسه بوضع وتنظيم هذه البيانات الإحصائية والمعلومات اللفظية للجماعة، وتحليل هذه البيانات بما يعنيه على فهم تطورها، والوقوف على مدى نمو الأعضاء .
(2) خطة الأخصائي الاجتماعي في تنظيم الخدمات الجماعية بالمدرسة :
· بعد توضيح دور الأخصائي في العمل مع الجماعات المدرسية ، أصبح لزاما على الأخصائي أن يضع تخطيطاً لهذا الدور في المدرسة ، يسير على هداه ، ولكي تتم الخدمات الجماعية في المدرسة بطريقة منظمة ، عليه اتباع اتجاهات وخطوات التخطيط على النحو التالي:-
1. يضـع الأخصائي الاجتماعي خطة الخدمات الجماعية في المدرسة في بداية العـام .
2. يقوم بعمل دراسة واسعة في المدرسة ، للتعرف على رغبات واهتمامات الأفراد والجماعات، تمهيداً لتكوين جماعات النشاط التي تحقق هذه الرغبات ، عن طريق المقابلة أو الاستفتاء أو البحث .
3. يشترك الأخصائي في مجلس إدارة المدرسة أو مجلس نشاطها، ويعرض عليه نتائج هذه الدراسة وذلك لتحديد الآتي :
· أنواع جماعات النشاط التي تتكون خلال العام .
· أعضاء هيئة التدريس الذين يشرفون على هذه الجماعات.
· الميزانيات المطلوبة لهذه الجماعات .
· الجماعات المدرسية الاجتماعية التي يشرف عليها الأخصائي الاجتماعي .
· وضع تخطيط لسير العمل وأساليبه في هذه الجماعة وغيرها كجماعات الفصول ، بحيث تصبح مجالات صالحة للتنشئة الاجتماعية للطلاب . 
4. يشترك الأخصائي في المكاتب التنفيذية العامة التي تمثل جماعات مدرسية، ويساعدهـا على أن تعمل وتنشط وتنفذ كمعاونة مجلس الطلاب بالمدرسة .
5. يتابع خلال العام اجتماعات المجالس المدرسية، ويتعاون مع هيئة التدريس في تحديد أساليب العمل مع جماعات النشاط والفصل في تنظيم تقارير هذه الجماعات وسجلاتها، أو تنسيق البرامج المشتركة بينها .. الخ .
6. من وقت لآخر يقوم الأخصائي بدراسة المشاكل الفردية، التي تصبح لها الصفة الجماعية ، ويضع لها الحلول المناسبة على شكل برامج أو خدمات، فعدم الولاء للمدرسة مثلاً قد يصبح مشكلة جماعية إذا انتشرت بين الطلاب في المدرسة الواحدة ، مما يستوجب من الأخصائي دراسة عامة لها ، ووضع التخطيط اللازم لمواجهتها .

7. يضع الأخصائي الاجتماعي سجلاً للجماعة المدرسية يستفيد به هو نفسه وأعضاء هيئة التدريس، في تسجيل ما يتم في جماعاتهم التي يشرفون عليها أولاً بأول ، بحيث يصبح هذا السجل صورة تاريخية لكل جماعة وما حدث فيها من تطور ونمو ، ومرجعاً يرجع إليه عند الحاجة .
أسئلة عن المحاضرة
السؤال الأول 
اشرح / اشرحي مميزات وخصائص الجماعات المدرسية؟ 
· تتميز الجماعة المدرسية عن جماعة الفصل في عدة أمور جوهرية أهمها الآتي :
1. وضوح الهدف: الجماعة المدرسية لها أهداف واضحة تماماً بالنسبة لجميع أعضائها، أما جماعة الفصل فأهدافها غير واضحة .
2. التجانــس : التجانس بين أعضاء الجماعة أساسه الميل المشترك إلى هواية معينة ، وهذا الميل قائم على أسس سيكولوجية بينما في الفصل يقوم على أساس السن أو درجات الامتحان .. الخ .
3. الإيجابية في النشاط: دور الأخصائي في الجماعة دور إيجابي، إذ يقوم الأعضاء بوضع البرنامج، وخطة التنفيذ، أما دور رائد الجماعة فيكون بصورة غير مباشرة ، أما نشاط الطلبة في الفصل تغلب عليه صفة السلبية والمدرس هو محور النشاط ومرسله .
4. الحريـة : الحرية في انضمام الطالب إلى جماعة معينة شرط واجب لابد من توفره في الجماعة ، أما الفصل فلا يختاره الطالب أو يشارك في وضع برنامج نشاطه فيه .
5. التلقائية : وهي تتوفر في نشاط الجماعة المدرسية ، لأن الأعضاء يعملون ما يرغبونه لا ما يفرض عليهم عمله ، لذلك فالنشاط في الجماعة لا يتطلب دافعاً خارجياً ، فهو لا يتوقف بتوقف الدافع الخارجي .
6. الترويـح: التجانس على أساس الميل الطبيعي ووضوح الهدف وإدراكه والحرية والتلقائية والإيجابية ، كلها عوامل تبعث في نفوس أعضاء الجماعة الشعور بالسعادة والارتياح، لذلك يغلب على نشاط الجماعة صفة الترويح باعتباره حالة تصاحب الفرد تتميز بالاستمتاع والسعادة .
السؤال الثاني  ناقش / ناقشي أدوار الأخصائي الاجتماعي مع الجماعات المدرسية؟ 
· تتمثل أدوار الأخصائي الاجتماعي مع الجماعات المدرسية فيما يلي :-
· الطلاب في المدرسة عندما ينضمون إلى جماعات النشاط من أجل تحقيق دوافع قد تكون ذاتية أو اجتماعية .
· والمقصود بالدوافع الذاتية الانتماء إلى الجماعة لتحقيق رغبات شخصية تشبع حاجاتهم مثل جماعة الأصدقاء أو جماعة الهواية بقصد الظهور أو اكتساب مهارة خاصة .
· أما الدوافع الاجتماعية فيقصد بها أن الطلاب ينتمون إلى الجماعة حول غرض أو أغراض اجتماعية أعدوا أنفسهم لتحقيقها أي أنهم يشتركون مع غيرهم بقصد المساهمة في الخدمة العامة والتي أحسوا أن المجتمع بحاجة إليها وأن واجبهم يقتضي تعاونهم معا لتحقيق هذه الخدمة ..
· والطالب يحتاج إلى كلا نوعين من جماعات الدوافع الذاتية وجماعات الدوافع الاجتماعية وكلما زاد إقباله على جماعات الدوافع الاجتماعية كلما دل ذلك على تقدمه ونضجه اجتماعيا .
· ويقوم الأخصائي الاجتماعي بالإشراف على جماعات النشاط الاجتماعي ويستخدم في ذلك  طريقة العمل مع الجماعات من خلال :
أ) تطبيق مبادئ العمل مع الجماعات في جماعات النشاط وأهمها :
1. العمل مع جماعة النشاط لا لجماعة النشاط .
2. تقبل الجماعة وكل عضو فيها كما هو لا كما يحب الأخصائي .
3. مشاركة أعضاء الجماعة مشاعرهم دون الانفعال مثلهم .
4. الموائمة بين سلوك الأخصائي الاجتماعي وسلوك الجماعة .
5. البدء في العمل مع الجماعة من المستوى التي تكون عليه .
6. مساعـدة الجماعة في توزيع المسئوليات، واشتراك أكبر عدد من الأعضاء في النشاط .
7. استخدام السلطة لحماية الجماعة، وأفرادها عندما يحتاج الموقف لذلك .
ب) استخدام أساليب العمل مع الجماعات في جماعات النشاط وأهمها :
1. أن تكون جماعة النشاط صغيرة .
2. أن تكون الجماعة لها أهداف واضحة .
3. أن تكون أعمال الجماعة من تصميم ووضع الأعضاء أنفسهم .
4. أن تكون الجماعة على درجة من التنظيم .
5. أن تكون القيادة في الجماعة موزعة على أكبر عدد من الأعضاء .
6. أن تكون الجماعة على درجة ملائمة من التماسك .
7. أن تكون لدى الجماعة القدرة والسرعة في تقبل المدرسة والأخصائي .
8. أن تكون الجماعـة مدركة لما يقوم به من أعمال، وقادرة على تقويم جهودهـا. 
ج) تطبيق أسس تصميم البرامج على جماعة النشاط كالتالي:
1. مساعدة أعضاء الجماعة في وضع خطة البرنامج .
2. مساعدة أعضاء الجماعة في تنمية ميولهم ببرامج مناسبة .
3. مساعدة أعضاء الجماعة في استخدام مصادر البيئة عند تصميم وتنفيذ البرنامج .
4. مساعدتهم على مواجهة الصعوبات التي تعترض البرنامج .
د) التسجيل الخاص بالتقارير :
· والتسجيل وسيلة مناسبة يستخدمها الأخصائي ، كمعيار لقياس الاتجاهات الفنية التي يتبعها حين يعمل مع جماعات النشاط ، فعمليات التسجيل تكون جزء هاما من مسؤولياته، لهذا ينبغي أن يعمل في سبيل اكتساب المهارات اللازمة ، التي تمكنه من أداء خدماته الفنية التي يقدمها للجماعة، والعمل على تحسينها من حين لآخر ، بما يحقق أغراض طريقة العمل مع الجماعات .

· ويقصد بالتسجيل قيام الأخصائي نفسه بوضع وتنظيم هذه البيانات الإحصائية والمعلومات اللفظية للجماعة، وتحليل هذه البيانات بما يعنيه على فهم تطورها، والوقوف على مدى نمو الأعضاء .
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المحاضرة التاسعة
مناقشة التقرير الثاني ( دراسة الحالة الفردية )
· أهداف المحاضرة :-  
· إلمام الطلاب والطالبات بكيفية دراسة الحالات الفردية .
· عرض لمجموعة من التقارير الخاصة بدراسة الحالات الفردية من اعداد بعض الطلاب والطالبات .
· ويعمل الأخصائي الاجتماعي المدرسي (المرشد الطلابي) مع كافة المصادر البشرية والمادية والمدرسية لمواجهة المشكلات الاجتماعية والفردية للطلاب، والعمل علي مقابلاتها بالاحتياجات والخدمات الملائمة . 
· يستخدم الأخصائي الاجتماعي المدرسي (المرشد الطلابي) في ذلك طريقة خدمة الفرد وهي إحدى طرق الخدمة الاجتماعية التي تهدف إلى مساعدة الطالب الذي يواجه موقفاً عسيراً ويتعذر عليه الاستمرار في المدرسة، وذلك بتمكنه من فهم مشكلته والسعي لمعرفة أقصى ما تسمح به قدراته وإمكانياته لاستخدامها في التغلب على هذا الموقف. 
· كما تقدم خدمة الفرد خدمات ذات جوانب علاجية بصفة أساسية لكل مشكلات الطلاب سواء كانت اجتماعية أو صحية أو تحصيلية أو نفسية ليقوم الطلاب بدورهم الاجتماعي المتوقع منهم خلال حياتهم الدراسية.
كما تعمل خدمة الفرد أيضاً على وقاية الطلاب من المشكلات عن طريق تبصيرهم بها ومعاونتهم على التعرف عليها والتغلب عليها ولا تهمل هذه الطريقة الجانب الإنساني فتقوم بالكشف عن قدرات الطلاب وتنميتها وتتعاون في إنشاء البرامج التي تحقق للطلاب نمواً وتقدماً ناجحاً مستمراً .
مدخل لدور المدرسة:
المدرسة مؤسسة تربوية تستهدف تحقيق عمليتين (التعليم والتنشئة) ومن هنا تهدف خدمة الفرد إلى معاونة المدرسة في تحقيق هذين الهدفين، أو بمعنى آخر إزالة العقبات التي في ذات التلميذ أو في أسرته أو في مدرسته، والتي تعوق تحقيق هذا الهدف في حدود إمكانيات المدرسة وفلسفتها وإمكانيات البيئة المتاحة .
· وبهذا المعنى فالتلميذ قليل التحصيل مُشكل، وفى نفس الوقت التلميذ قليل الاشتراك في النشاط المدرسي وغير المتكيف مع زملائه فهو تلميذ مُشكل حتى ولو كان تحصيله الدراسي ممتاز، فهدف المدرسة هدف تربوي يستهدف تنشئته اجتماعياً .
أهم المشكلات الفردية في المجتمع المدرسي: 
· المشكلة الاجتماعية: هي مواقف وظروف يرى المجتمع أن هناك تهديداً لأنظمته ورفاهيته مع استمرار وجودها، ويرى المجتمع أيضاً أنه من الواجب بذل محاولات لإزالة أسبابها وتصحيح أوضاعها.
· ويواجه الطلاب في مدارسنا العربية مشكلات ناتجة عن ظروف للطالب أو بسبب نقص في إمكانيات البيئة وموارد المدرسة،  ومن أبرز هذه المشكلات ما يلي:-
أولاً : التخلف الدراسي
· يعتبر التلميذ متخلف دراسياً إذا كان تحصيله المدرسي يقل عن أقرانه في نفس مستوى العمر، وقد يرجع التخلف في التحصيل المدرسي إلى أسباب ذاتية كما قد يرجع إلى أسباب اجتماعية ناشئة عن الظروف الأسرية أو البيئة المحيطة بالتلميذ أو الرفاق .

ثانياً : الغياب والتأخير
· يمثل الغياب والتأخير جانباً من المشكلات المدرسية اليومية وهى شكل تعوق استفادة التلاميذ من فرص التنشئة السليمة التي تتيحها المدرسة لطلابها .
·  ويمكن أن ترجع أسباب هذه المشكلة إلى ما يلي:-
العوامل الذاتية: سوء تكيف الطلاب مع المدرسة فيكون الجو مدعاة القلق للطالب فيدفعه للغياب عن الدراسة .
ثالثاً: الانحرافات الأخلاقية
· ينطوي تحت مدلول الانحرافات الأخلاقية كل مظاهر السلوك التي لا تتفق مع الآداب العامة والقيم الأخلاقية المعترف بها والمعايير الاجتماعية والإنسانية. 
ومن أمثلة هذه الانحرافات : الغش – السرقة – الكذب – شهادة الزور، وتؤدى طريقة خدمة الفرد في الخدمة الاجتماعية دوراً علاجياً بالغ الأهمية في مواجهة هذه الانحرافات.
رابعاً: السلوك العدواني
· تتعدد مظاهر السلوك العدواني داخل المدرسة فقد تأخذ شكل تحطيم النظم المدرسية عن طريق الإضراب والامتناع عن الدرس أو تأخذ صورة عدوانية مادية كإتلاف متعمد لأدوات المدرسة وأجهزتها أو العدوان الموجه إلى الأصدقاء أو أحد أعضاء هيئة التدريس باتخاذ سلوك غير مهذب إزاء المدرس أو المشرف أثناء الدرس أو في فترات النشاط الترويحي.

خامساً: المشكلات النفسية
· مشكلات عدم توافق الطالب مع المجتمع المدرسي الجديد في المرحلة الابتدائية ومنها (الخجل – الانطواء - الهروب ).
ماهية دراسة الحالات الفردية: 
أحد الوسائل المستخدمة في جمع المعلومات والتي تهتم بدراسة الفرد ككل من النواحي الأسرية، والصحية، والتعليمية، والاقتصادية.....الخ، بهدف فهم الفرد فهماً كاملاً  لعلاج  بعض المشكلات التي يعانى منها.
مفاهيم مرتبطة بالحالات الفردية: 
1- العميل : هو ذلك الشخص الذي أحاطت به المشكلة ليجد نفسه عاجزاً على أن يضع لها علاجاً.  
2- المشكلة الفردية : هي موقف يواجه الفرد، تعجز فيه قدراته عن مواجهته بفاعلية مناسبة.  
3- المؤسسة الاجتماعية: هي المكان الذي يلجأ إليه العملاء لتلقى نوعًا من المساعدة التي يحتاجونها وتقدمها لهم المؤسسة كجزء من خدماتها المختلفة.  
4- الأخصائي الاجتماعي هو الشخص الذي تتوافر فيه الصفات التي تجعله قادراً على إنجاز المسئوليات التي يتطلبها دوره المهني ، ويتطلب ذلك أن يتوافر لديه جانبين أساسيين وهما:  الاستعداد الشخصي ، الإعداد المهني.
5- المساعدة أو الخدمة : إن مساعدة العميل هي الهدف الأساسي في مهنة الخدمة الاجتماعية والمقياس الحقيقي لنجاح العمليات المهنية كلها. 
6- مفهوم الدراسة الاجتماعية: الدراسة عملية مشتركة تَهدف إلى وضع كل من العميل والأخصائي على علاقة ايجابية بحقائق الموقف الإشكالي بهدف تَشخيص المشكلـة ووضع خطة العلاج .
7- التشخيص الاجتماعي: ويعرف بأنه تحديد لطبيعة المشكلة ونوعيتها الخاصة مع محاولة علمية لتفسير أسبابها بصورة تُـوضح أكثر العوامل طواعية للعلاج .  
8- مفهوم العلاج : هو التأثير الايجابي في شخصية العميل أو ظروفه المحيطة لتحقيق أفضل أداء ممكن لوظيفته الاجتماعية أو لتحقيق أفضل استقرار ممكن لأوضاعه الاجتماعية في حدود إمكانيات المؤسسة .
سجل للحالات الفردية في المجال المدرسي
سجل الحالات الفردية
1- مرحلة الدراسة
أولاً: المعلومات الأولية عن الحالة 
 الاسم: ........     تاريخ الميلاد: ...........  الجنسية: ........      اسم ولى الأمر: .... جهة العمــــــل: ...........   الهاتــــف:........ 
اسم والدة الطالب/ة ( أو من ينوب عنهما):......... عملها إن وجد:......   الهاتف:...............
عنوان سكن الطالب/ة:.......... مصدر تحويل الطالب/ة:......... 
نوع الحالة: .................. 
تاريخ دراسة الحالة:..................................
.................................. ثانياً:  الحالة الاقتصادية للأسرة: .................
ثالثاً: الحالة الصحية للأسرة :....................
رابعاً: الحالة الدراسية للحالة:
الصف:            المستوى الدراسي (      ) مستجد/ة (     ) معيد/ه (     ) عدد سنوات الإعادة (       )  منقول/ة (       )  من المدرسة (      )   عدد مرات الغياب خلال العام (       ) علاقته/ها بالمعلمين/ات (        ) علاقته/ها بالزملاء   (      )   علاقته/ها بالإدارة (       )  
خامساً: الجوانب الشخصية والسلوكية للحالة : 
القدرة الحركية: (      )  القدرة اللغوية: (       )  الانتباه: (      )  الذاكرة: (      )  التكيف النفسي: (      ) .
سادساً: السمات الشخصية والسلوكية للحالة : 
القدرة الحركية (       ) قيادي/ة (        ) ودود/ه (       ) نشيط/ه (        )  طموح/ه (       ) عدواني/ة (        ) اجتماعي/ة (       ) إتكالي/ه (       ) انعزالي/ة (       ) ناضج/ة في تصرفاته/ها (       ) .


معلومات اجتماعية خاصة بالحالة :
التكوين الأسري : ( يذكر الأفراد الذين يعيشون مع الطالب/ة في نفس المنزل فقط)
أفراد الأسرة....    صلة القرابة.................
السن..... الحـالــة الاجتماعية / الصحية / التعليمية ......
المؤهل العلمي.....المهنة ........
مقدار الدخل الشهري...........	
ملاحظات.................
معيشة الحالـــــــــــة: ( الطالب/ة )
مـــع الأب والأم (      ) مع الأب فقـط  (     )    مع الأم (      )  مع أحد الأخوة (      ) مع غير ما ذكر (        ) 
السبب في حالة عدم معيشتها مع غير الأبوين:............
ملخص المشكلة :.......................................
2- مرحلة التشخيص : ...................
3- مرحلة العـــلاج :          ..................
4- مرحلة المتابعة:            ..................
مرشد/ة الطلاب:....  التوقيع: .......
التاريخ :    /     /   143هـ
عرض لبعض من نماذج تقرير دراسة الحالة الفردية
من اعداد طلاب وطالبات
 المستوى الخامس والسادس
عرض لمجموعه تقارير :-
· تقرير حالة فردية 
· مرحلة الدراسة :
· أولاً : المعلومات الأولية للحالة:
· الاسم:  م . د  تاريخ الميلاد: 1418ه  الجنسية: سعودية
· اسم ولى الأمر: ر . د جهة العمــــــل: متقاعد  الهاتــــف: لا يوجد 
· اسم والدة الطالبة ( أو من ينوب عنها): م . د عملها إن وجد: ربة منزل الهاتف: لا يوجد
· عنوان سكن الطالبة: الخبر _ حي الجسر 
· مصدر تحويل الطالبة: المرشدة  نوع الحالة: اجتماعية  تاريخ دراسة الحالة:1433ه
· ثانياً: الحالة الاقتصادية للأسرة :  جيدة
· ثالثاً: الحالة الصحية العامة للحالة: جيدة
· ثالثاً: الحالة الصحية العامة للحالة: جيدة
· رابعاً: الحالة الدراسية للحالة:
· الصف: ثالث ثانوي  المستوى الدراسي ( جيدة ) مستجدة ( --- ) معيده ( --- ) عدد سنوات الإعادة ( --- )  منقولة ( --- )  من المدرسة ( --- )  عدد مرات الغياب خلال العام ( 5 مرات  )
· علاقتها بالمعلمات : ( جيدة ) بالإدارة : ( جيدة ) بالزميلات : ( جيدة )

· خامساً: الجوانب الشخصية والسلوكية للحالة : 
· القدرة الحركية: ( نعم ) / القدرة اللغوية: ( نعم ) / الانتباه: ( لا ) / الذاكرة: ( لا ) / التكيف النفسي: (نعم ) 
· سادساً: السمات الشخصية والسلوكية للحالة:
·  القدرة الحركية ( نعم ) قيادية ( نعم ) ودوده ( نعم ) نشيطه ( لا )  طموحه ( مترددة ) عدوانية ( احيانا )
· اجتماعيـــــــــــــــــــة ( احيانا ) إتكاليه( نعم ) إنعزالية( لا ) ناضجة فى تصرفاتها ( نوعا ما ) 
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· معيشة الحالـــــــــــة: ( الطالبــــــــــــــــة )
· مـــــــــــع الأب والأم (    ) مع الأب فقـــــــــط  ( نعم )    مع الأم (     )    مع أحد الأخوة (    )
· مع غير ما ذكر (    ) السبب فى حالة عدم معيشتها مع غير الأبوين: ...................................................................................................
·   ملخص المشكلة :ردة فعل عن انفصال الوالدين . بسبب تعلق الحالة بوالدتها . تصرفات شاذة للفت انتباه الام . الرغبة على استحواذ اهتمام الاب دون اختها وزوجته . 
· 2- مرحلة التشخيص : سلوكية 
· 3- مرحلة العـــلاج : 
· العلاج الذاتي : ارشاد الطالبة دينيا . محاولة بث الثقة في نفسها 
· العلاج البيئي :
· في المدرسة :اشراكها في نشاطات المدرسة ومحاولة مساعدتها على اختيار الصحبة الجيدة .
· في المنزل : قام والدها بتسجيلها في دار لتحفيظ القران .
· 4-مرحلة المتابعة :
· جلسات ارشادية اسبوعية لمتابعة الحالة . 
· مرشدة الطالبات: الأستاذة مريم ابو العيد  طالبة التدريب: فاطمة فهد الطليان  
· التاريخ :   4/  1  /  1436هـ
عرض اخر
· -مرحلة الدراسة 
· أولاً : المعلومات الأولية للحالة:
· الاسم: ن،ع،ق تاريخ الميلاد :26/3/1413 الجنسية: سعوديه
· اسم ولي الأمر: ع،ع،ق جهة العمل: حكوميه الهاتــــف:    /
· اسم الوالدة الطالبة (م . ن . ل): ه،س،خ عملها أن وجد:  /     الهاتف:  /
· عنوان سكن الطالبة:  الدمام
· مصدر تحويل الطالبة:   معلمة  نوع الحالة: ضعف دراسي  تاريخ دراسة الحالة:9/1/1435
· ثانياً: الحالة الاقتصادية للأسرة:	
· جيدهـ
· ثالثاً: الحالة الصحية العامة للحالة:
· جيدهـ
· رابعاً: الحالة الدراسية للحالة:
· الصف:   ثاني ثانوي المستوى الدراسي (    3   ) مستجدة (  √    ) معيده (  /   ) عدد سنوات الإعادة (   /    )  منقولة (    /   )  منالمدرسة (                  /           )  عدد مرات الغياب خلال العام (         5 )
· علاقتها بالمعلمات : (  مقبولة        ) بالإدارة : (     ضعيفة      ) بالزميلات : (   مقبولة        )
· خامساً: الجوانب الشخصية والسلوكية للحالة : 
· القدرة الحركية: (   جيده  ) / القدرةاللغوية: ( √    ) / الانتباه: (  √    ) / الذاكرة: (     √ ) / التكيف النفسي: (   ضعيف  ) 
· سادساً: السمات الشخصية والسلوكية للحالة:
· القدرةالحركية (   √    ) قيادية (   ضعيف    ) ودوده (   √    ) نشيطه (     ضعيف   )  طموحه (    ضعيف   ) عدوانية (  ضعيف     )
· اجتماعيـــــــــــــــــــة ( وسط      ) إتكاليه (   وسط     ) إنعزالية(    قوي   ) ناضجة فى تصرفاتها (  √     ) 
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ملاحظات

	ع،ع،ق
	الوالد
	53
	الاجتماعية
	الصحية
	التعليمية
	جامعي
	حكومي
	جيد
	 

	ه،م،خ
	الوالدة
	1396
	√
	√
	√
		/
	/
	/
	 

	ع،ق
	الأخ
	1420
	√
	√
	√
	ثانوي
	/
	/
	 

	س،ع،ق
	الأخت
	1421
	√
	√
	√
	متوسط
	/
	/
	 

	س،ع،ق
	الأخ
	1425
	√
	√
	√
	ابتدائي
	/
	/
	 

	ف،ع،ق
	الاخ
	1432
	√
	√
	√
	 
	/
	/
	 


· معيشة الحالـــــــــــة: ( الطالبــــــــــــــــة )
· مـــــــــــع الأب والأم (   √ ) مع الأب فقـــــــــط  (      )    مع الأم (     )    مع أحد الأخوة (    )
· مع غير ما ذكر (    ) السبب فى حالة عدم معيشتها مع غير الأبوين: ...................................................................................................
· ملخص المشكلة 
· الحالة ن،ع،ق تعاني من مشكله دراسيه تحصيليه في عدم تجاوبها مع المعلمات كما انها ترفض اداء المهام المكلفه بها في المدرسة.
· 2- مرحلة التشخيص 
· تدرس  الطالبه في المستوي الثالث علوم انسانيه تبلغ 15سنه تعاني من مشاكل صحية"ذابه الحمراء"  أدت الى انعزالها واهمالها  واجباتها وعدم التفاعل مع المجتمع من معلمات و طالبات مما اثر عليها تأثير سلبياً على مستواها الاكاديمي.
· - مرحلة العـــلاج:
· العلاج الذاتي 
· 1/ تكوين علاقة إرشاديه مع الطالبه.
· 2/تصحيح أفكارالحاله السلبيه و خاصة في مرضها و انعزالها و تبصيرها لبناء شخصيتها مع المجتمع.
· 3/تقديم توجيهات إرشادية الحال هو متابعه اهتماماتها في الواجبات الدراسية. 
· العلاج البيئي
· 1/متابعه المعلمات في تقديم الخدمات للطالبة.
· 2/ حث الاب و الام في متابعتها.
· 3/ تواصل مع الام بشكل مستمر.
· 4/  ألحقها في جماعه الارشاديه.
· 5/ المتابعة و التقويم. 
· 4-مرحلة المتابعـة
· 1/ من قبل المرشده بمقابلات فردية تاريخ 29/1/1435هـ  الى  24/2/1435هـ بصوره  مستمرة الى نهائيه العام الدراسي .
عرض اخر :-
· رحلة الدراسة:
· أولاً : المعلومات الأولية للحالة:
· الاسم: م. غ  تاريخ الميلاد: 17/1/1427 الجنسية: سعودية
· اسم ولى الأمر: غ           جهة العمــــــل: ارامكو  الهاتــــف: 
· اسم والدة الطالبة ( أو من ينوب عنها): س        عملها إن وجد: ربة منزل الهاتف:  
· عنوان سكن الطالبة:  س   .د               
· مصدر تحويل الطالبة: معلمتها  نوع الحالة: تربوية  تاريخ دراسة الحالة:6/1/ 1436
· ثانياً: الحالة الاقتصادية للأسرة:	
· ممتازة .
· ثالثاً: الحالة الصحية العامة للحالة:
· ممتازة .
· رابعاً: الحالة الدراسية للحالة:
· الصف: الرابع  المستوى الدراسي (  ضعف في جميع المواد  ) مستجدة (  -    ) معيده (  -  ) عدد سنوات الإعادة ( -  )  منقولة ( - )  من المدرسة ( - )  عدد مرات الغياب خلال العام
·  ( 5 ايام ) علاقتها بالمعلمات : (غير جيده ) بالإدارة : ( غير جيده ) بالزميلات : ( غير جيده )
· خامساً: الجوانب الشخصية والسلوكية للحالة : 
· القدرة الحركية: ( سليمة    ) / القدرة اللغوية: (  جيده   ) / الانتباه: ( متشتتة ) / 
· الذاكرة:  ( جيده) / التكيف النفسي: ( غير متكيفة   ) 
· سادساً: السمات الشخصية والسلوكية للحالة:
·  القدرة الحركية (حركية ) قيادية ( لا ) ودوده ( لا ) نشيطه ( نعم )  طموحه ( لا ) 
· عدوانية (نعم)  اجتماعيــة (   نعم   ) اتكاليه(  نعم  ) انعزاليه(  لا ) ناضجة في تصرفاتها ( لا ) 
معلومات اجتماعية خاصة بالحالة :
التكوين الأسري : ( يذكر الأفراد الذين يعيشون مع الطالبة في نفس المنزل فقط)
	أفراد الأسرة
	صلة القرابة
	 
السن
	 
الحالــــة
	المؤهل العلمي
	 
المهنة
	مقدار الدخل الشهري
	 
ملاحظات

	 
	 
	 
	الاجتماعية
	الصحية
	التعليمية
	 
	 
	 
	 

	فهد
	اب
	50
	متزوج
	مصاب بالسكر
	متعلم
	ثانوي
	مدير قسم
	30000
	لا يوجد

	سلوى
	ام
	40
	متزوجة
	مصابة بالضغط
	متعلمه
	ثانوي
	ربة منزل
	-
	 

	محمد
	اخ
	24
	غير متزوج
	سليم
	متعلم
	جامعي
	معلم
	8000
	 

	احمد
	اخ
	18
	غير متزوج
	سليم
	متعلم
	ثانوي
	لا يوجد
	-
	 

	منى 
	اخت
	16
	غير متزوجه
	سليمه
	متعلمه 
	ثانوي
	لا يوجد
	-
	 

	هدى
	اخت
	14
	غير متزوجه
	سليمه
	متعلمه
	متوسط
	لا يوجد
	-
	 


· معيشة الحالـــــــــــة: ( الطالبــــــــــــــــة )
· مـــــــــــع الأب والأم (  نعم  ) مع الأب فقـــــــــط  (  -    ) مع الأم ( -  ) مع أحد الأخوة (  -  )
· مع غير ما ذكر (  -  ) السبب في حالة عدم معيشتها مع غير الأبوين: ...................................................................................................
·  1- ملخص المشكلة : 
· لديها ضعف دراسي وذلك يتضح لنا من عدم اتقانها لكثير من المهارات ( رياضيات- علوم – لغتي) ومن خلال المتابعة تبين لنا ان سبب ذلك الاهمال الاسري هو الخوف من العقاب الصادر من الام اضافة الى ذلك فهي تخالف الأنظمة المدرسية مثل الهروب من الحصص والمشاغبة داخل الفصل وعدم المبالاة بالمعلمات و الإدارة المدرسية .
· - مرحلة التشخيص : 
· جمع البيانات السابقة من رائده الفصل : سهى العجمي ومعلمات المواد بمراقبة تحصيلها الدراسي وملف الطالبة وولي امر الطالبة والتحدث معه بحالة ابنته. 
· 3- مرحلة العـــلاج : 
· العلاج الذاتي:
· تم تحويل الطالبة الى المرشدة الطلابية من معلمة الرياضيات : سهى العجمي ,معلمة العلوم : شريفة القحطاني ,  معلمة لغتي : نوال العبدالله )وقد تم ارشاد الطالبة بكيفية المذاكرة الصحيحة ونصحها بأهمية سجل الواجبات ورفع مستواها التعليمي .
· العلاج البيئي :
· بدت  خطة العلاج من تحويلها وذلك عندما اكتملت البيانات علما بانه تم ارشاد الطالبة سابقا ارشاد فردي وجمعي بسبب بعض السلوكيات المخالفة لأنظمة المدرسة وقمت بالاتصال بالأم بتاريخ6/1/1436هـ  ولكن لم يتم الرد وتم معاودة الاتصال مرة اخرى وتم الرد للوقوف على مستوى ابنتها الدراسي وتم حضور الام لمقابلة المعلمات المعينات بسبب الاخفاق في جميع المهارات وتم اعادة الاختبارات لطالبة مره اخرى . 
· 4-مرحلة المتابعـة: 
· عند مقابلة الطالبة بشكل فردي تم معرفة اسباب اهمال الطالبة وهو الخوف الشديد من عقاب الام , ملاحظة ( الام قوية جدا ) وعند مقابلة الام بمعلمات المواد اتضح ان هناك معلمة خاصه لطالبة في المنزل لمساعدتها في حل الواجب ومن خلال جلوسي مع الام , الام غير مقتنعة بضعف ابنتها الدراسي وترمي بمسؤوليتيها على المعلمات والمدرسة وتم ارشاد الطالبة ارشاد جمعي مع الطالبات ومن ثم متابعتها وعمل جلسات ارشادية لكل اسبوع مع تقديم الخدمات المناسبة لها وتشجيعها وتسليم الطالبة اشعار للأهل بتحسن المستوى وطلب حضور الام مرة اخرى والاستمرار مع الجلسات الإرشادية حتى تحسن مستوى الطالبة الدراسي عن السابق 
· مرحلة الدراسة
· أولاً : المعلومات الأولية للحالة:
· الاسم: س. خ تاريخ الميلاد: 11/3/ 1427هـ الجنسية:سعوديه
· اسم ولى الأمر: خ  جهة العمــــــل: شركه الكهرباء الهاتــــف :لايوجد
· اسم والدة الطالبة ( أو من ينوب عنها):قماشه الهندي.. عملها إن وجد: ربه منزل. الهاتف:لايوجد
· عنوان سكن الطالبة:...حي الجزيره بالرياض.
· مصدر تحويل الطالبة:.المرشده الطلابيه. نوع الحالة: .اجتماعيه (سلوكيه عدوانيه).
· تاريخ دراسة الحالة:3/1/1436هـ
· ثانياً: الحالة الاقتصادية للأسرة:	
· جيده
· ثالثاً: الحالة الصحية العامة للحالة:
· ممتازه
· رابعاً: الحالة الدراسية للحالة:
· الصف: الرابع الابتدائي       المستوى الدراسي (  جيده     ) مستجدة (   لا   ) معيده (   لا  ) عدد سنوات الإعادة (    لايوجد   )  منقولة (    لا   )  من المدرسة ( نعم   )  عدد مرات الغياب خلال العام   
·  (   11مره       )
· علاقتها بالمعلمات : ( جيده         ) بالإدارة : (  جيده         ) بالزميلات : (  مقبوله         )
· خامساً: الجوانب الشخصية والسلوكية للحالة : 
· القدرة الحركية: (مفرطه بالحركه     ) / القدرة اللغوية: (  جيده   ) / الانتباه: ( جيده     ) / 
· الذاكرة: (جيده      ) / التكيف النفسى: ( ضعيفه    ) 
· سادساً: السمات الشخصية والسلوكية للحالة:
·  القدرة الحركية ( ممتازه      ) قيادية (   لا   ) ودوده ( نوعا ما      ) نشيطه (نعم       )  طموحه ( نعم   ) عدوانية (   نعم وبشده    )
· اجتماعيـــــــــــــــــــة (  نعم     ) إتكاليه( نعم       ) إنعزالية(   لا    ) ناضجة فى تصرفاتها ( نوعا ما    ) 
معلومات اجتماعية خاصة بالحالة :
التكوين الأسري : ( يذكر الأفراد الذين يعيشون مع الطالبة فى نفس المنزل فقط)
	أفراد الأسرة
	صلة القرابة
	 
السن
	مم
الحالــــة
	المؤهل العلمي
	 
المهنة
	مقدار الدخل الشهري
	 
ملاحظات

	 
	 
	 
	الاجتماعية
	الصحية
	التعليمية
	 
	 
	 
	 

	هيثم
	أخ
	23سنه
	غير متزوج
	جيده
	متوسطه
	جامعي
	ـــــــ
	مكافاه 990ريال
	لاتوجد

	عبدالعزيز
	أخ
	17سنه
	غير متزوج
	جيده
	متوسطه
	ثانوي
	ــــــ
	ــــــــــــــــــــــــ
	لاتوجد

	حمد
 
	أخ
	15سنه
	غير متزوج
	جيده
	جيده
	متوسط
	ــــــ
	ـــــــــــــــــــــــ
	لاتوجد


· معيشة الحالـــــــــــة: ( الطالبــــــــــــــــة )
· مـــــــــــع الأب والأم (  نعم  ) مع الأب فقـــــــــط  (      )    مع الأم (     )    مع أحد الأخوة (    )
· مع غير ما ذكر (    ) السبب فى حالة عدم معيشتها مع غير الأبوين: ...................................................................................................

· ملخص المشكلة  
· الطالبه سلوكها عدواني, ولاتقبل التوبيخ من معلماتها وترد عليهم بألفاظ بذيئه , ومعانده بدرجه أولى وأيضا تستخدم الضرب مع الطالبات ضربا مبرحا , وكثيره الكذب والافتراء بالقول..
· 2- مرحلة التشخيص 
· الطالبه صعبه التكيف ولعل السبب الاساسي في اسلوبها العدواني والتعامل بالضرب بانها الوحيده بين الاولاد بالعايله
· سألت والدتها عن علاقتها بها فقالت بأنها تضربها دائما في البيت عندما تخطئ,
تحدثت مع الطالبه بحاله مفرده فقالت امي تقول (اللي يضربك أضربيه) هنا يعود السبب الرئسي عن بيئه البيت.
· - مرحلة العـــلاج : 
· العلاج الذاتي
·  1/التواصل مع الأم لتتقرب اليها.
· 2/التحدث مع الطالبه في الاسباب التي أدت للكذب والضرب والعدوانيه.
· 3/الالتفات الى مواهبها وابرازها لتنشغل بها.
·  العلاج البيئي 
· يحتاج إلى تعديل سلوك ولكن بالتنسيق مع أسرتها بمعنى أن نضع لها خطه إ رشاديه لتعديل سلوكياتها العدوانيه.
· 4-مرحلة المتابعـة
· الأثنين 3/1/1436هـ :الإجتماع بالطالبه والتحدث معها عن سبب ضربها وتشجيعها بالهدايا وأجتمعت مع المرشده الطالبه لعمل مشروع تحدي مع الطالبه خلال اسبوع عندما تتعدل سلوكيا مع الطالبات والمعلمات في خلال الزياره الاخيره لي تستلم هديه كبيره من المرشده.
· الاربعاء 5/1/1436هـ: ملاحظتها وتقديم هديه بسيطه لها تشجيعيه.
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