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المحاضرة الثانية
حاجات الشباب
وتناقش محاضرة اليوم حاجات الشباب 
لان شريحة الشباب من أكثر الشرائح الاجتماعية تأثيرا وتأثرا ، فهي كشريحة في عنفوان عطائها وحيويتها وقوتها تستطيع أن تؤثر في كل مكونات المجتمع الأخلاقية والثقافية والعلمية والمعرفية والاقتصادية والسياسية وغيرها من المكونات والأبعاد التي تصوغ كيان المجتمع. ولأهمية شريحة الشباب ودورهم الفاعل في أي تغيير أو إصلاح اجتماعي، لابد من الاهتمام بهم في كافة القطاعات خصوصا هذه الايام نظرا لانهم يواجهون اليوم تحديات كبيرة وكثيرة ومتنوعة، وكلها تستهدف التأثير على قناعاتهم وسلوكياتهم وأخلاقياتهم، وقد عمل الغرب بكل ما يملك من تطور تكنولوجي وتقني مذهل على إيصال رسالته وأفكاره وثقافته لجيل الشباب في كل مكان، ومنه شباب العالم الإسلامي الذي أصبح يتعامل مع التقنيات الحديثة في وسائل الإعلام والاتصال على اختلاف أنواعها وأشكالها وبتالي اصبحت النظرة اليهم من قبل الجهات المسئولة عن رعايتهم اكثر اهتمام بكل امورهم لمحاولة توجيههم وارشادهم الي بر السلامة . خصوصا انهم يتسمون بالاندفاع والجموح ونخشى عليهم من الجنوح
لهذا يعد مفهوم الحاجات من الموضوعات الهامة ويرجع ذلك لأهمية اشباع احتياجات الاساسية للشباب بالدرجة الاولى ثم الاحتياجات الثانوية نظرا لان عدم اشباع الحاجة تتحول الى مشكلة ومن هنا اهتمت العلوم الانسانية بهذا الموضوع وخصوصا مهنة الخدمة الاجتماعية التي تركز بشكل كبير على اهمية الوقاية أي المدخل الوقائي في التعامل مع العملاء يتطلب ذلك ان نناقش مفهوم الحاجات ثم ننطلق بعد ذلك لمناقشة باقي عناصر الموضوع 
الحاجات الإنسانية  Human needs:
تتمثل في شعور بالحرمان مصحوب برغبة Desire معينة لدى الفرد في الحصول على وسائل الإشباع المختلفة لإزالة هذا الحرمان.
هي ضروريات الحياة بالنسبة للإنسان وهي مصطلح ثقافي واجتماعي يتغير من زمان إلى  أخر ,فهي جزئيين مادي لاحتياج الإنسان لها وثقافي اجتماعي لأنها غير محدودة أو لانهائية إي متجددة ومتنوعة عكس الموارد الاقتصادية ،لأن مصدرها البيئة الاجتماعية فهي متزايدة ومتغيره كلما مر عليها زمن. 
واستناداً إلى ذلك يمكن الوقوف على بعض المعطيات والمفاهيم التي يفترضها التعريفين المذكورين :
· أن الحاجات متعددة وبالتالي تتعدد وسائل إشباعها.
· أن الحاجات الإنسانية تتفاوت في الأهمية النسبية بالنسبة للأفراد .
· أن غالبية وسائل إشباع الحاجات غير متوافرة في صورة مباشرة .
· أن الموارد اللازمة للحصول على هذه الوسائل نادرة .
· أن الموارد لها استعمالات بديلة ومتعددة .
· أن الإنسان يسعى إلى تعظيم إشباع حاجاته من خلال محاولة الحصول على أقصى إشباع ممكن من خلال أقل قدر من الموارد

· والحاجات الإنسانية إما فطرية يولد بها الإنسان ويحتاجها تلقائياً ، كالحاجة إلى الغذاء والمأوى والملبس . 
· وإما مكتسبة تتطور وتظهر وتختلف مع نمو الإنسان وتغير ظروفه ، كالحاجة إلى مختلف السلع الكمالية والخدمات ، ويقوم الفرد باستهلاك تلك السلع أو الخدمات التي تشبع لديه رغبة أو حاجة معينة والتي تحقق له منفعة اقتصادية .

خصائص الحاجات الانسانية  ومنها : 
· التعدد : عند النظر إلى الحاجات والرغبات الإنسانية التي يسعى الفرد لإشباعها نجدها غير محدودة العدد ، فهناك الحاجة إلى مختلف أنواع الطعام أو الشراب إضافة إلى الملبس والمسكن وسلع وخدمات كثيرة يصعب حصرها . 
· التنافس : وهي خاصية تنتج عن محدودية وسائل الإشباع ، إذ تتنافس الرغبات فيما بينها حول الموارد المحدودة وذات الاستعمالات البديلة ، فالرغبة في شرب القهوة قد تنافس الرغبة في شرب الشاي ، والحاجة إلى العمل مثلاً تتنافس مع الحاجة إلى وقت إضافي للراحة ، والحاجة إلى السفر  لقضاء العطلة الصيفية مثلاً تنافس الحاجة إلى شراء سيارة جديدة هذا العام ... وهكذا .
· التكرار : تميل معظم الحاجات التي نشعر بها ونرغب  في إشباعها إلى التكرارية ، فبعد كل إشباع نحتاج إلى آخر وهكذا ، فالحاجة إلى الطعام على سبيل المثال لا تشبع مرة واحدة وإنما تتكرر وبصفة دورية مستمرة ، وكذلك الحاجة إلى الملابس والتعليم وغير ذلك .
· التجدد : تتجدد الحاجات الإنسانية وتتغير من فترة لأخرى مع نمو الإنسان وتطور رغباته وميوله وذوقه ، وبإشباع حاجات معينة تثور في النفس حاجات أخرى جديدة لم يكن يرغب فيها من قبل . 
· التكامل : هناك رغبات تتماشى مع بعضها البعض ، حيث تسوق كل منها إلى الرغبة في الأخرى ، أو أن إشباع رغبة لا يحدث إلا بإشباع رغبة أخرى ،فالرغبة في الشاي قد لا تشبع بدون وجود سكر ، والحاجة إلى السيارة لا تشبع إلا بوجود البنزين مثلاً ، وهكذا .	
· القابلية للإشباع : فالحاجات الإنسانية عادة قابلة للإشباع ، وإن كانت الطاقة الإشباعية تختلف من فرد لآخر . إذاً تشبع الحاجة بمجرد استعمال السلعة أو الخدمة المعنية سواء مباشرة ، أو باستهلاكها لعدة مرات .
· النسبية : تتصف الحاجات الإنسانية بالنسبية لكونها تختلف من شخص لآخر ومن مكان لآخر ومن زمن لآخر ، فالحاجة إلى الملابس الصوفية قد تكون أكثر إلحاحاً في البلدان الباردة منها في الحارة ، وفي فصل الشتاء أكثر منها في الصيف ، بل وما يحتاجه شخص منها قد لا يكون كذلك بالنسبة لشخص آخر

ومفهوم الاحتياجات الاجتماعية من المفاهيم التي تعددت حولها وجهات النظر وحتى تتم مناقشة هذا المفهوم بصورة مبسطة بهدف تيسير الفهم نتناولها من خلال توضيح مفهوم الحاجة ثم مناقشة الفرق ما بين الاحتياجات الإنسانية والاحتياجات المجتمعية 
مفهوم الحاجات : جمع حاجة ، والحاجة هي الافتقار إلى شيء ما إذا  وجد حقق الإشباع  والرضا والارتياح ، وبدونه يصبح  الإنسان قلقاً ومتوتراً . 
ومفهوم الحاجة :
تعددت التعريفات للحاجة ومنها " كل ما يتطلبه الإنسان لسد ما هو ضروري من رغبات أو لتوفير ما هو مفيد لتطوره ونموه ، وبعبارة أخرى هي الدافع الطبيعي أو الميل الفطري الذي يدفع الإنسان إلى تحقيق غاية ما داخلية كانت أو خارجية شعورية او لا شعورية .
والحاجة عبارة عن حالة من التوتر أو عدم الإشباع الذي يشعر بها فرد معين، وتدفعه إلى التصرف متجها نحو الهدف الذي يعتقد انه سوف يحقق له الإشباع .
· وللإنسان حاجات جسمية ونفسية تجعله يحس بضرورة إشباعها، وسد مطالبها، وعندما يحول حائل بين الحاجة وبين الإشباع يقع الاضطراب النفسي أو الجسمي أو كلاهما، فالجوع يشير إلى الحاجة للطعام، والإرهاق يشير إلى الحاجة للنوم، والخوف إلى الحاجة إلى الأمان، والعثور بالوحدة إلى الحاجة للرفقة وهكذا، ومن يمنع شيئاً من هذه الحاجات يقع له الاضطراب فمنع النوم يؤدي إلى انهيار الجسم، وفقد الأمن يؤدي إلى القلق والخوف، وفقد الرفقة يؤدي إلى انهيار الجسم، وفقد الأمن يؤدي إلى القلق والخوف، وفقد الرفقة يؤدي إلى الاغتراب والوحشة، وتلك تمثل اضطرابات جسمية أو نفسية، وفي منهج الإسلام بيان لحاجات الإنسان النفسية وأهميتها، ومن أهم الحاجات التي أشار إليها القرآن أو السنة بشكل عام ما يلي:
تتضح مظاهر الرعاية المتكاملة للنشء و الشباب فى ظل الاسلام فيما يلى :-
- أهمية تعويد الشباب على احترام الانسان و المساواة و تكافؤ الفرص .
- دعوة الشباب و حثهم على العمل الصالح و الكلمة الطيبة و نبذ الكلمة الخبيثة , و الدعوة لمصاحبة الأخيار و الابتعاد
عن رفاق السوء .
قال الله تعالى : " يأيها الذين امنوا اتقوا الله و قولوا قولا سديدا يصلح لكم أعمالكم و يغفر لكم ذنوبكم "
وذكر الشباب  في قصص كثيرة منها :
1. قال تعالى يحكي قصة إبراهيم مع قومه :{قالوا سمعنا فتىً يذكرهم يقال له إبراهيم}, أي: شاباً
2. ذكره قصة يوسف وفيها من العبر الكثير وهو أحسن قدوة للشباب في العفة والطهر .
3. قوله تعالى في قصة أهل الكهف:{إنهم فتية آمنوا بربهم وزدناهم هدى}, ومواضع الاقتداء: الاعتزاز بالدين . 
· وفي قوله تعالى :  "يرفع الله الذين آمنوا منكم و الذين أوتوا العلم درجات "
- دعوة الشباب إلى التفكر في ملكوت السموات و الأرض وما بينهما .
- ضرورة الإعداد العقلي للشباب عن طريق تعليمهم و حثهم على طلب العلم , و أهمية تسخيره في خدمة الإسلام و
المسلمين , بل جعل العلم فريضة على كل مسلم و مسلمة .
- ضرورة الإعداد النفسي للشباب وذلك لإكسابهم القيم و المثل التي تبرز الخير و البر و الصدق و الأمانة و حب الناس
و ذلك بمراعاة ) احترام الآخرين , آداب الطريق , آداب الجلوس , استقلال الشخصية ( 

الاهتمام برعاية الشباب اجتماعيا و تهيئة الفرص لهم , للاستقلال بشخصياتهم و تشجيعهم على تحمل المسئوليات من
خلال الزواج , حماية لأنفسهم و تدعيما لذواتهم
دعوة رسول الله صلى الله عليه و آلة و سلم , إلى البعد عن التعصب و العصبية و نهى الشباب عن مصاحبة رفاق
السوء , فقال الرسول عليه الصلاة و السلام .
" مثل الجليس الصالح و الجليس السوء كمثل حامل المسك و نافخ الكير ....
وصايا سيدنا لقمان لابنه ) عدم الشرك بالله و أهمية التواضع و عدم التكبر ( , قصة أهل الكهف , قصص أنبياء الله ,
عليهم السلام , التى تهتم بموعظة الشباب , و تدعو بالصبر و التحلي بالخلق القويم
مفهوم حاجات الشباب:
  إحساس الشاب بالنقص والعوز المادي والمعنوي ، ويؤدى ذلك العوز إلى شعوره بالتوتر والقلق ، فيدفعه ويحركه هذا الاحساس نحو إشباع هذا النقص بأساليب مختلفة ، تختلف باختلاف مستواه الثقافي والاجتماعي والاقتصادي والتعليمي 
 وحاجات الشباب تعنى :إحدى أو مجموعة من المتطلبات والرغبات المختلفة ، تعجز قدرات وإمكانيات ومهارات الشاب عن مواجهتها أو إشباعها ، فيشعر بالتوتر والقلق والحيرة والاضطراب ، فيتعرض لبعض المشكلات المختلفة التي تصنف طبقا لنوع الحاجة .
ما سبق يمكننا تعريف حاجات الشباب اجرائيا :
إحدى أو مجموعة من المتطلبات المادية أو المعنوية أو كلاهما معا ، تعجز قدرات الشاب عن مواجهتها من أجل إشباعها.
يؤدى ذلك إلى شعور الشاب بالنقص.
قد يرتبط هذا النقص بشخصية الشاب نفسه والظروف المجتمعية.
يؤدى هذا النقص إلى الشعور بالتوتر والقلق والحيرة.
يولد هذا الشعور، الدافع والرغبة لدى الشباب فى إزالة هذا التوتر من خلال مواجهة ما حدث من نقص أو عوز من خلال اشباعه ، بالأساليب المختلفة.
قد يتم إشباع الحاجة بطريقة إيجابية ترضى الشاب والمجتمع ، وتزيل توتر وقلق الشاب ، وقد تتم بطريق سلبية لا ترضى الآخرين والمجتمع فيؤدى ذلك لمشكلة ما.
اذا لم يستطيع الشاب اشباع حاجته بأي طريقة ، فإن ذلك يؤدى الى مجموعة من التوترات أكثر مما سبق فتتحول الحاجة الى مشكلة.
يختلف أسلوب المواجهة والإشباع من شاب لآخر، ومن مجتمع لآخر، ومن ثقافة لأخرى.
قد يشبع الشاب حاجته ، فتظهر حاجة جديدة ، تتطلب الاشباع ،لأن الحاجات متجددة ومستمرة ، فهي مهما أشبعت لا تزول تماما لأنها ترتبط بطموحات الشاب 
العوامل المؤثرة على ظهور وتجدد حاجات الشباب:
تظهر وتتجدد حاجات الشباب التي تحتاج إلى اشباعها ، نظرا لتفاعل بعض العوامل الذاتية الخاصة بطبيعة الشخصية الشابة مع بعض المتغيرات والتغيرات البيئية والتطورات المجتمعية العالمية والمحلية ، فيؤدى تفاعل هذه العوامل بعضها مع البعض الى تأثر الشباب بها ، وهذه العوامل هي كالتالي :
1-العوامل الذاتية
2- العوامل البيئية
العوامل الذاتية :
- اختلاط واندماج الشباب مع بعضهم البعض مع وجود التباين الفكري والثقافي والاقتصادي والاجتماعي بينهم. 
- قلة فرص العمل مع الميل للاستقلال.
-الانتماء الى بعض الجماعات والجمعيات الثقافية، الرياضية, الاجتماعية, السياسية. 
- التحرر والخوف والقلق من المستقبل.
- الأنانية والاتكالية والسلبية .
- التغيرات الجسمية والنفسية للشخصية الشابة 
العوامل البيئية ( المجتمعية ):
  ومن بينها على سبيل المثال لا الحصر ما يلى:
    - التقدم المعرفي والتكنولوجي فى معظم مجالات الحياة. 
    -  التطور الحضاري للدول الأجنبية وما تقدمه من نماذج تؤدى الى اغراء الشباب.
    -  التغيرات الاجتماعية وعدم القدرة على التكيف معها .
    -  التبادل الشبابي بين مختلف بلدان العالم.	
    -  اتجاه الدول النامية نحو التنمية والتقدم للحاق بركب الدول المتقدمة.
    -  ظهور العديد من المنظمات والجمعيات المهتمة بحقوق الانسان .
    -  اتجاه العالم نحو العولمة بجميع أبعادها.
    -  ظهور التكتلات الدولية بين بعض الدول .
وحاجات الشباب بصفة عامة هي الحاجات الجسمية والنفسية والاجتماعية والعقلية وغيرها ،المرتبطة بمكونات الشخصية ، ومع ذلك فان حاجات الشباب تختلف من فئة شبابية الى اخرى بمعنى احتياجات الشباب المتعلم تختلف عن احتياجات غير المتعلم ، احتياجات شباب العمال تختلف عن غيرهم ايضا ترتبط  الاحتياجات بطبيعة الشخصية الشابة ،وما لها  من طبيعة خاصة ، وتختلف فى أساليب اشباعها من شاب لآخر 
وللشاب مجموعة من الحاجات الأساسية التى يجب إشباعها ،حتى يحقق إحساسه بذاته ووجوده ومكانته فى المجتمع وبين أقرانه
تصنيف حاجات الشباب: 
تعددت التصنيفات لحاجات الشباب ومنها ما يلي : 
من يقسم حاجات الشباب الى: 
 الحاجات الجسمية:  وهى المرتبطة بتكوين الجسم والحيوية واللياقة الجسمية والحركة والنشاط وغيرها.
الحاجات النفسية :وهى المرتبطة بتحقيق الصحة النفسية والتوافق النفسي الاجتماعي.
الحاجات العقلية المعرفية:وهى المتصلة بتنمية الادراك والانتباه والتخيل والتفكير والاستنتاج والفهم والتفسير
الحاجات الاجتماعية : وهى المتصلة بالعلاقات والمسئولية الاجتماعية والحقوق والواجبات والدور والمكانة .
 الحاجات الترويحية:وهى المتصلة بالهوايات وممارسة الأنشطة وقضاء وقت الفراغ 
الحاجات الدينية :وهى المتصلة بالعلاقة بالخالق والعبادات والقيم والمعايير والمبادئ الدينية والخلقية

وهناك وجهة نظر أخرى تقسم الحاجات الى :
  الحاجة للتربية الصحية :
    ويتم ذلك من خلال امداد الشاب بالمعارف والمعلومات والعادات والاتجاهات الصحية ، التى تساعده على التمتع بالصحة والحيوية وأداء دوره بفاعلية ، ووقايته من التعرض للأمراض، والابتعاد عن التدخين وإدمان المخدرات.
  الحاجة للتربية العقلية : 
  وذلك بهدف تنمية القدرات والإمكانيات العقلية للشاب ، واستثمار هذه القدرات بما يحقق له السعادة والتعاون والتكيف مع الآخرين ومع نفسه ، ومع البيئة والمجتمع. ويتم ذلك من خلال:
- تنشيط قدراته العقلية المختلفة مثل القدرة على التذكر والتخيل والتفكير والإدراك والترابط وغيرها ، وإيقاظ هذه القدرات واستثمارها بما يعود عليه بالنفع والفائدة ويحقق له السعادة فى حياته العامة والخاصة .
- إتاحة الفرصة للشاب للتعبير عن آرائه وأفكاره ورغباته وميوله والتي تتفق مع معايير وقيم المجتمع ومعايير وقيم الشباب . 
- إشعار الشاب بقيمة الخبرة والمعرفة التى يتلقاها.
- تنمية أفكار الشباب نحو العمل الحر والخاص.
- تشجيع الشباب على البحث والمعرفة .
- تزويدهم بالمعارف والمعلومات عن المجتمع وظروفه ومشكلاته وإمكانياته .
- تنظيم الندوات والمؤتمرات التي تناقش قضايا الشباب
الحاجة الى التربية الروحية :
  وذلك من خلال تنمية ما لدي الشاب من قيم وأخلاقيات وتهذيبها في ضوء القيم الروحية ، وإكسابه بعض القيم والأخلاقيات والفضائل ،التي تحميه من الرزيلة والوقوع فى أخطاء ، وحتى يعي أمور دينه الصحيح ، كما يؤدى ذلك الى ، غرس وفهم القيم والمبادئ الدينية فى نفس الشباب ، ويساعده على أداء العبادات ، وما الى ذلك .
   ويتم ذلك من خلال التوضيح والفهم وممارسات السلوكيات الصحيحة.
الحاجة الى التربية القومية:
   ويقصد بها تنمية روح المواطنة الصالحة لدى الشاب حتى يشعر أنه جزء لا ينفصل عن المجتمع.
   وتهدف إلى : 
- تقوية وتدعيم شعور الانتماء للوطن .
- تنمية الشعور بالمسئولية الجماعية
- تنمية العادات والتقاليد والاتجاهات الايجابية نحو الغير والمجتمع
- نشر الوعى الصحيح نحو ممارسة الحقوق السياسية وأهمية العمل المنتج وتقدم المجتمع.
- التأكيد على دور الشباب فى التنمية
الحاجة للتربية الاجتماعية : وهى تعنى تهيئة كافة الفرص والمواقف الملائمة لنمو شخصية الشاب .
وتهدف إلى :
مساعدة الشاب على التوافق مع المجتمع وتكوين العلاقات والسلوكيات الاجتماعية المرضية.
 اكساب الشاب الخصائص والقدرات التى تعاونه على التكيف مع   المجتمع ،ومواجهة مشكلاته والوقاية منها .
حث الشاب على المشاركة فى شئون مجتمعه.
 تزويد الشاب بمهارات التفاعل الاجتماعي والقدرة على تحمل المسئولية.
تعريف الشاب بخصائص المواطنة الصالحة ومسئولياته نحو مجتمعه.
وتتحقق التربية الاجتماعية من خلال : 
- دراسة الشباب من كافة الأبعاد.
- شغل وقت الفراغ من خلال النشاط الترويحي المنتج من الناحية الاجتماعية والثقافية والفنية بما يحقق له ولمجتمعه الفائدة والنفع.
-  تناسب أعمار وقدرات الشباب .
- نشر الوعى الاجتماعي من خلال المهرجانات والحفلات والندوات وغيرها.
- عقد الاجتماعات مع الشباب لتوضيح ومناقشة قضاياهم وقضايا المجتمع وحثهم على المشاركة في مواجهتها .
هناك من قسم الحاجات الأساسية للشباب الى أربعة حاجات هى: 
        - الحاجة الى الأمن 
        -  الحاجة إلى المعافاة
        -  الحاجة  إلى الحرية
        - الحاجة إلى الهوية
  وأن عددا من هذه الحاجات  الأساسية يتطلب إشباعا منذ الطفولة حتى الشباب، مثل الحاجة إلى الأمن وإلى المعافاة، وهناك حاجات أساسية أخرى تتطلب الإشباع في مرحلة الشباب، مثل الحاجة إلى الحرية والهوية.
وتنقسم الحاجات إلى عدة أنواع حسب نوع الحاجة وحسب طبيعتها : - 
أولا : -  تقسيم الحاجات وفقا لطبيعة الحاجة :-
( حاجات أولية –مشتقة – تكاملية – سيكولوجية – فسيولوجية – اجتماعية )
الحاجات الأولية(طعام – سكن – ملبس – جنس )
الحاجات المشنقة
ناتجة عن التواجد في جماعة لها خصائص اجتماعية مثل : -
( اللغة – التربية – التعليم – القيادة – الضبط الاجتماعي )

الحاجات التكاملية 
وهي مجموعة الحاجات التي تحقق قدرا اكبر من الانسجام الاجتماعي وتربط بين أعضاء الجماعة مثل : - 
(المعتقدات– والممارسات الدينية – النشاط " ترفيهي او ترويحي " ) 
ثانيا : تقسيم الحاجات حسب نوع الحاجة كما يلي :- ( سيكولوجية  -  فسيولوجية  -   اجتماعية )
الحاجات السيكولوجية  : -
وهذه الحاجات لا تخرج عن كونها مجموعة من الغرائز ومن أمثلتها : - 
( الحاجة إلى الأمن والطمأنينة   -   الحاجة إلى الحب والعطف    -   الحاجة إلى الحرية والانتماء )
الحاجات الفسيولوجية
وهي الحاجات التي تصدر عن البناء البيولوجي للكائن العضوي وتسمى أحيانا بالحاجات الأولية لان إشباعها يعتبر ضروريا لبقاء الإنسان كما أن معظمها يوجد عند الميلاد . وعلى ذلك فوجودها يسبق وجود الحاجات الاجتماعية على أن التعبير عن هذه الحاجات واتخاذها طبيعة خاصة أمور تحددها عملية التنشئة الاجتماعية وثقافة الفرد وعلاقاته الاجتماعية .
 الحاجات الاجتماعية : -   
 وهي الحاجات التي يتعلمها الفرد من خلال التفاعل الاجتماعي مثل : -
الحاجات المادية التي تتمثل في الاستهلاك المادي مثل " توفير الغذاء توفير الملبس المناسب لحالة الجو – توفير المسكن الصحي المناسب لعدد أفراد الأسرة  - توفير متطلبات البنية الأساسية مثل : الماء، الصرف الصحي ، الطرق الصالحة للاستخدام ،وسائل الترفيه " 
الحاجات الصحية والتعليمية : وتعتبر في مقدمة الحاجات الإنسانية للإنسان في المجتمع المعاصر لأنه من المعروف أن القدرات الذهنية والجسمية للمواطن تتوقف على التغذية السليمة لضمان قدرته على العمل وحمايته من الأمراض سوء التغذية على الرعاية الصحية والتي يحتاج إليها الفرد منذ وجودة جنين في إعشاء ألام . أما التعليم فهو حق لكل مواطن 
ومما تقدم يمكن التوصل إلى توصيف مجرد للحاجة " بأنها مرحلة زمنية مؤقتة يشعر الإنسان فيها بالتوتر والابتعاد التدريجي عن حالة التوازن الفطري نتيجة لنقص وافتقاد نسبي لضرورة أو أكثر من ضروريات الحياة والتواصل . بمعنى أنها تمثل المرحلة الزمنية المؤقتة التي يعيشها الإنسان وتتوسط حالة الخلل واستعادة التوازن مرة أخرى من خلال تمكن الإنسان من إشباعها ، وفي حالة عدم تمكن الإنسان من إشباع الحاجة تنشأ المشكلة 
اسباب عدم اشباع الحاجات 
هناك اسباب عديدة وراء عدم اشباع الحاجات نذكر منها : 
1- الاغتراب والذي يقصد به البعد والباعد  والغربة والا معيارية والانفصال والعزلة والاغتراب . 
وللاغتراب نوعين هم: 
- الاغتراب الذاتي : وهو اغتراب الشخص عن ذاته او نفسه
- الاغتراب الموضوعي : وهو اغتراب الشخص عن الاخرين وعن العمل الذي يقوم به وعن المكان الذي يعيش فيه وعن المنظمة التي يعمل بها وعن السياسة والثقافة والمجتمع الذي يعيش فيه 
2- ضعف في قدرة الفرد او الجماعة او المجتمع في التحرك لعمل شيء ما لإشباع الحاجات 
3- عدم الاهتمام بالاحتياجات الواقعية الحقيقية من جانب المخططين 
4- عدم الاهتمام بمشاركة المواطنين 
5- قلة الموارد او سوء استخدامها 
6- عدم وجود تخطيط او سوء التخطيط القائم بما لا يحقق المواءمة الرشيدة بين الحاجات والموارد 

علاقة الحاجة بالمشكلة :  
المشكلة ما هي إلا تطور تلقائي لحاجة غير مشبعة .وذلك فأن هناك فروقات بين احتياجات الإنسان ومشكلاته فعلى الرغم من تلازم المشكلة والحاجة لوجود الإنسان إلا أن هناك فروق في درجة التعقيد والتوقيت وإمكانية التوصل إلى حالة الرضا والتوازن وتتعدد وتتنوع حاجات الإنسان حيث الحاجات الاجتماعية ، والاقتصادية ، و الثقافية ، والبيئية 
، ...الخ ، كما أنها توصف بالنسبية حيث تختلف من شخص لآخر وينطبق ذلك على كل من الجماعة والمجتمع . كما إنها مطلقة بقاءها مع بقاع الإنسان ، ودائمة التجدد وتختلف من مرحلة عمرية إلى أخرى على مدار حياة الإنسان .
نظريات الحاجات :
  1- نظرية ماسلو
صنف ماسلو الحاجات التي تتحكم في دوافع الإنسان ورتبها هرمياً بحيث تكون حاجات النمو الأرقى أو الأعلى ترتيباً يمكن أن تتحكم في النشاط الإنساني ولكن بعد أن تكون الحاجات الأدنى أو الأقل ترتيباً قد أشبعت، فالحاجات التي تستثير السلوك وتحركه هي تلك التي لم تشبع فإذا ما أشبعت انحسرت أهميتها وظهر تأثير الحاجات التي لم تشبع وهكذا. وقد قسم الحاجات التي تحرك السلوك الإنساني إلى قسمين هما: حاجات العجز أو الضعف، وحاجات النمو والارتقاء.
1- الحاجات العجز أو الضعف ومنها:
1- الحاجات الفسيولوجية: مثل الحاجة إلى الطعام والراحة وهي حاجات متعلقة بالبقاء وتشكل الأساس في قائمة الحاجات.
2- حاجة الأمن: وهي رغبة الفرد في حماية نفسه من الأخطار التي تهدد بقائه وتجنب المواقف التي تعرض حياته للخطر بالبعد عنها.
حاجات الحب والانتماء: وهي الرغبة أو الحاجة في علاقات الحب والارتباط بالناس أو الجماعات وأن يجد لنفسه مكاناً أو تقبلاً من الجماعة.
د- حاجات تقدير الذات: وهي حاجة الفرد إلى اعتراف الآخرين بهم وتقديرهم، وحاجتهم لأن يشعروا الاستحقاق والجدارة.
2- حاجات النمو: وتتمثل فيما يأتي
1- حاجات المعرفة والفهم: وتتمثل في حاجات حب الاستطلاع والاكتشاف والرغبة في اكتساب وتعلم المعرفة ومعلومات جديدة وهي واضحة عند بعض الأفراد أكثر من غيرهم.
الحاجات الجمالية: وهي توجد عند بعض الأفراد وهي تشير إلى سعي الفرد وتشوقه للنواحي والقيم الجمالية وتظهر في الميل إلى 
الترتيب والنظافة والاتساق ومحاولة الوصول إلى الكمال وتجنب الأوضاع القبيحة.
ج- حاجات تحقيق الذات: وهي تتعلق بما يريد الفرد أن يكون أو على الأقل بما يمكن أن يكون وعلى النحو الذي يريد فهو يحاول استثمار طاقته وإمكانياته بالصورة المثلى وبطريقة عفوية نابعة عن تقبله لذاته وثقته بنفسه والسير على معتقدات ثابتة يؤمن بها، ويمكن ملاحظة هذه الحاجة في المجال المهني على الأشخاص المنتجين بشكل واضح في المؤسسة التي يعملون بها فهم مفيدون لأنفسهم ولمجتمعهم.
هرم الحاجات الانسانية كما حدده ماسلو

· التشابه بين نظريتي ماسلو والدرفر
. نظرية الدرفر
اختصر الدر فر الحاجات إلى ثلاث مجموعات ولم يشترط الإشباع بالتتابع للحاجات وهي تتمثل بـ:
1. حاجات البقاء 	           
2. الحاجات الفسيولوجية والأمن
3. حاجات الانتماء 
4. الحاجات الاجتماعية
5. حاجة النمو 
 6- التقدير وتأكيد الذات
بالرغم من أن نظريتي الحاجات لم تتفق على عدد الحاجات، والعلاقة بينهما إلا أنهما لم يختلفان على أن إشباع الحاجات الإنسانية أمر له أهمية في الدافعية للعمل.
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