نوور عيني

المحاضرة الرابعة
مقدمة
تقدر نسبة الشباب في العالم العربي بحدود 20% من مجل سكان العالم العربي (أي قرابة 50 مليون شاب وشابة) ، إن هذا العدد الكبير يتطلب منا دراسة أوضاعه والوقوف عند همومه وطموحاته باعتبار الشباب هم الرصيد الاستراتيجي وهم الثروة الحقيقية لذلك فالحديث عنهم حديث عن المستقبل والتحديات المقبلة ، إن مشكلة الشباب تنبع بالأساس من خلل في سياسات التنمية والإعلام والتشغيل والتربية والتعليم والتنشئة الاجتماعية والسياسية ، الأمر الذي يفرض ضرورة مشاركة عدد كبير من العلماء والباحثين والكتاب والمفكرين وعلماء النفس والاجتماع على التربية والتعليم في وضع استراتيجية مستقبلية تتبنى جيل الشباب وتساعده على تجاوز الصعوبات والمعوقات التي تعترض سبيله وتساهم في ذلك الحكومات العربية ، ومختلف مؤسساتها الشعبية والرسمية والنقابية والأسر .
· أهميـة الشبـاب
نظرت، وتنظر العديد من دول العالم إلى الشباب كمشروع وطني وقومي، تتحدد من خلاله ملامح الحاضر والمستقبل، باعتباره مؤشراً بارزاً الى قدرة الدولة، والمجتمع في توجيه المستقبل، والتمكن من إدارته بفاعلية عالية لعدة أسباب، أبرزها:
· بشريـاً:  يشكل الشباب قطاعاً حيوياً في مجمل التركيبة المجتمعية
· اقتصاديـاً: يعد الشباب عنصراً أساسياً في العملية التنموية نماءً وإنماءً
· سياسيـاً: لأن العلاقة بين العمل السياسي، والعمل الشبابي علاقة تبادلية تفاعلية ترابطية، ولأن إعداد الشباب وتربيتهم عملية سياسية في النهاية
· عسكريـاً: باعتبار الشباب العمود الفقري للقوات المسلحة، والجيش في أي مجتمع من مجتمعات البشرية
تصنيفات الشباب حسب المهنة 
1. فئة الطلاب ( طلاب ثانوي – المراحل المتوسطة والعليا – طلاب الجامعة ) وهذه فئة واسعة بحكم موقعها 
2. فئة العمال : ايضا هذه الفئة واسعة ولها دور عندما تنظم فعلها 
3. فئة الفلاحون : فئة الواسعة في المجتمع ومنتشرة في كل انحاءه
4. فئة الموظفين : وهي فئة غير متجانسة من حيث الاهتمام ومستوى المعيشة ومستوى التعليم 
5. فئة العاطلون عن العمل : وغالبيتهم من خريجي الجامعات والمعاهد وهذه الفئة تصنف بأنها الاسوأ من حيث الواقع المعيشي والاستقرار النفسي وخيارتها واهتماماتها بسبب وضعها الاقتصادي الضعيف وغير المستقر
لذا تهدف رعاية الشباب إلى غرس الخصائص التالية :
· الإيمان بالأهداف المشتركة والعمل الجماعي ونبذ الأنانية والتعود على التعاون والتفكير الجماعي بغية تحقيق الأهداف لمشتركة. 
· احترام النظم العامة والتعود على احترامها وإتباعها والبعد عن التمرد ضد هذه النظم
· المشاركة في برامج الخدمة العامة وتنمية الشعور بالانتماء والمسؤولية الاجتماعية, والمشاركة الفعالة في برامج تنمية المجتمعات المحلية.
· التعود على التعاون مع الغير والإيمان بالأعمال الجماعية للنهوض بالمجتمع.
· القدرة على ممارسة القيادة والتبعية. 
· القدرة على التفكير الواقعي الواعي لحقائق الأمور.
· اللياقة البدنية وممارسة أنواع الرياضة التي تحافظ على بنية الجسم.
· الإحساس بالمكانة وذلك لحفز الشباب على العطاء الدائم ومكانته داخل المجتمع.

  س : ماهي مشكلات الشباب ؟
  إن واقع الشباب في العالم العربي يعاني من جملة أزمات ، فقد أدت المتغيرات الاجتماعية في العصر الحديث إلى خلل في الأسرة العربية والإسلامية ، بعد أن غزت الثقافات الوافدة من خارج الإسلام إلى أبناء الإسلام فأدت إلى بعض التصدعات داخل الأسرة ، الأمر الذي غير من شكل العلاقات الأسرية والاجتماعية حيث اهتزت بعض القيم والمبادئ لدى الشباب وظهرت هموم ومشكلات 
وبناء على ضرورة الاهتمام بالشباب
في عصر التغيرات الاجتماعية وعصر العلم والعولمة, ليس أمامــــنا كثير من الخيارات, ولا الكثير من الوقت لنفكّر ونقرر, فنحن والزمن في سباق مميت, وعلى جميع شعوب العالم من حكومات وقيادات ومنظمات في كل المواقع - أن تبدأ في وضع قضيتهم في مقدمة المسائل الوطنية لأنهم اساس المجتمع وعماد المستقبل وسبيلا إلى نجاح المجتمع والرقي به ومع كل هذه التحديات المعاصرة فان المجتمعات العربية شهدت العديد من المظاهر المرضية والتي تشير الى ازمة يعانيها المجتمع بشكل عام والشباب على وجه التحديد.
حيث بدأت مظاهر الازمة في مظاهر من اللامبالاة والاهمال وتنتهي بالتطرف والعنف والارهاب . هذا ويمكن القول ان لمهنة الخدمة الاجتماعية دورا فعال في مواجهة المشكلات على مستوى كل من الوقاية والعلاج ...
· اولا تعريف مصطلح المشكلة : 
توجد المشكلات اينما وجد الانسان وتاريخ البشرية بصفة عامة  فتاريخ البشرية ما هو الا خبرات نجاح وفشل في مواجهة المشكلات والوقاية منها  ويمكن ان تعرف المشكلة بانها شيئ ضار وظيفيا وبنائيا ويقف حائلا امام اشباع الحاجات الانسانية الاساسية  هي حالة او موقف ينطوي على خلل أو أزمة بحاجة إلى معالجة من أجل تحقيق هدف مطلوب أو مرغوب. وتتكون المشكلة من ثلاثة أركان رئيسية، هي:
1. المعطيات		
2. الأهداف
3. العقبات
  - والمشكلة موقف له تأثير سلبي يتضمن صعوبة او عائق ينبغي مواجهته  ايضا المشكلة موقف اجتماعي له تأثير سلبي يحدث نتيجة عوامل ذاتية وعوامل بيئية تثير اهتمام عدد كبير من افراد المجتمع ويعتبرونه انحراف عن انماط السلوك العام المتفق عليه مما يتطلب معالجة اصلاحية لهذا الموقف 
ويمكن تعريف المشكلة من منظور آخر علي أنها نتيجة غير مرضية أو غير مرغوب فيها تنشأ من وجود سبب أو عدة أسباب معروفة أو غير معروفة تحتاج لإجراء دراسات عنها للتعرف عليها حتى يمكن التأثير عليها، كما تختلف المشكلات من حيث درجة حدتها أو تأثيرها.
وبنظرة شاملة فانه يمكن اعتبار المشكلة على انها : 
1. انعدام التوازن في ناحية واحدة من نواحي الحياة سواء الاجتماعية او الاقتصادية او السياسية 
2. انحراف داخل اطار المجتمع يدور في دوائر تبدا من الفرد وتنتهي الى المجتمع 
3. تفرض ضرورة التدخل لمواجهتها لحماية المكونات الانسانية واستمراريتها 
4. يتطلب هذا تحديد الاهداف والدراسة والتخطيط وتخصيص الموارد والتدخل والتقويم لمراحل العمل


· علاقة الحاجة بالمشكلة : 
 - المشكلة ببساطة تعني حاجة غير مشبعة او اشبعت بطريقة غير كافية 
- المشكلة ما هي إلا تطور تلقائي لحاجة غير مشبعة .وذلك فأن هناك فروقات بين احتياجات الإنسان ومشكلاته فعلى الرغم من تلازم المشكلة والحاجة لوجود الإنسان إلا أن هناك فروق في درجة التعقيد والتوقيت وإمكانية التوصل إلى حالة الرضا والتوازن وتتعدد وتتنوع حاجات الإنسان حيث الحاجات الاجتماعية ، والاقتصادية ، و الثقافية ، والبيئية 
، ...الخ ، كما أنها توصف بالنسبية حيث تختلف من شخص لآخر وينطبق ذلك على كل من الجماعة والمجتمع . كما إنها مطلقة بقاءها مع بقاع الإنسان ، ودائمة التجدد وتختلف من مرحلة عمرية إلى أخرى على مدار حياة الإنسان 
ويضيف ماسلو ان عدم اشباع الحاجة سيؤدي الى امراض عضوية وعدم اشباع الحاجات النفسية والاجتماعية ( مثل الحاجة الى الامن والامان والحاجة الى الحب والتقدير ) كما ان عدم اشباع الحاجات الروحية مثل ( الحاجة الى تحقيق الذات ) يؤدي الى اضرابات روحية . 
· خصائص المشكلات : للمشكلات مجموعة من الخصائص منها
· لا تحل بسهولة أو ليس لها حل جاهز؛
· لا يكون حلها دائما بإيجاد إجابة واحدة صحيحة؛
· معقدة ومتداخلة العناصر وغير واضحة المعالم بطبيعتها؛
· يتطلب حلها تأملا وبحثا واستكشافا في عدة اتجاهات؛
· غالبا ما تتغير بإضافة معلومات أو معطيات جديدة؛
· وبتصنيف اخر 
1. كثيرة ومتجددة 
2. متنوعة
3. نسبية 
4. متداخلة ومترابطة فعندما نقوم بدراسة وتحليل ومواجهة أي مشكلة ممكن ان تكون متداخلة مع مشكلات اخرى بشك واضح
· أنواع المشكلات
· هناك تصنيفات عديدة لأنواع المشكلات نذكر منها :
التصنيف الاول : 
يمكن حصرها في أربعة أنواع استناداً إلى درجة وضوح المعطيات والأهداف:
· الاهداف والمعطيات واضحة ومحددة؛
· المعطيات واضحة والأهداف غير محددة؛
· المعطيات غير واضحة والأهداف محددة؛
· المعطيات والاهداف غير واضحة
· تصنيف ثاني : 
1. حسب الوحدة الانسانية التي تعاني من مشكلة ( مشكلة فردية – جماعية – مشكلات المنظمات – مشكلات مجتمعية )
2. حسب مجال او قطاع المشكلة ( اجتماعية – اقتصادية – تعليمية – صحية )
3. حسب الاستمرار ( مستمرة – طارئة – عارضة ) 
4. حسب المستوى ( دولية – عالمية – اقليمية – محلية ) 
· المشكلة القومية تعني انها موجودة على مستوى الدولة 
· المشكلة الاقليمية تعني على مستوى عدد من الامارات او الولايات
· محلية أي على مستوى مدينة او قرية او حي او شارع  
6- حسب تعقد المشكلة ( من حيث عدد متغيراتها واطرافها وكمية الوقت والجهد والمال الذي نحتاجه في حل المشكلة وقسمها جلبر وسبكت الى : - ( مشكلات بسيطة – مركبة – معقدة – اكثر تعقيدا ) 
7- حسب العوامل التي ادت الى ظهورها ( ناتجة عن تفاعل سلبي بين الشخص والبيئة وبتالي تنشأ عن عوامل ذاتية ( ترجع للشخص نفسة ) عوامل بيئية ( ترجع الى البيئة المحيطة بالشخص ) وتختلف المشكلات على حسب درجة تاثير أي من هذه العوامل اكثر في حدوث المشكلة وبالتالي ان هناك : 
· مشكلات ترجع الى عوامل ذاتية اكثر من بيئية 
· مشكلات ترجع الى عوامل ذاتية وبيئية بشكل متقارب 
· مشكلات ترجع الى عوامل بيئية اكثر من ذاتية  
تعريف المشكلات الاجتماعية 
والمشكلة الاجتماعية هي كل صعوبة تواجه أنماط السلوك السوية . أو أنها انحرافات تظهر في سلوك الأفراد والجماعات . إنها انحراف عن المعايير المتفق عليها في ثقافة من الثقافات أو مجتمع من المجتمعات . كما أنها خروج فرد عن المتعارف عليه من العادات والتقاليد والأعراف والسلوك جماعيا واجتماعيا .
على سبيل المثال إذا كان الزواج واستمراره شيئا معتادا فإن الطلاق يكون مشكلة. وإذا كانت طاعة القانون وأولى الأمر ـ بعد طاعة الله ورسوله ـ شيئا واجبا، فإن الخروج على القانون ومخالفة أولي الأمر يكون أمرا غير عادي ومشكلا كذلك .
من زاوية أخرى، فإنه إذا كان الاستقرار في مجتمع من المجتمعات هو الأساس، فإن عدم الاستقرار ( أو الهجرة ) يكون مشكلة ـ برغم وعينا بأنها ( وغيرها من المشكلات) قد تدخل في الظواهر الاجتماعية المتواجدة في كل زمان وكل مكان .
وإذا كانت الصراحة والصدق من الأمور المحببة إلى النفوس ( السوية ) ، فإن " النفاق " والرياء والكذب يكون انحرافا عن سواء السبيل . وإذا كان الإنسان كائنا دينيا بطبعه، فإن انحرافه عن الدين ، فضلا عن عدم تدينه ، يعني بكل التأكيد مشكلة
وإذا كان " العمل " حق وشرف وواجب على كل مواطن قادر ، فإن البطالة مشكلة . وعلى نفس الوتيرة إذا كان " الترويح " والترفيه ظاهرة اجتماعية لازمة للإنسان ـ ولازمته طوال تاريخه، فإن عدم توافره في مجتمع من المجتمعات أو بين جماعة من الجماعات يأتي ضد الطبيعة الإنسانية ويشكل عقبة في طريق سعادتها . وفي نفس الوقت فإنه إذا كان الاعتدال في كل شيء أمرا واجبا، محببا ومطلوبا، فإن الإسراف في أي شيء يشكل مشكلة.
· اختلاف وجهات النظر في تحديد مفهوم المشكلة: تتمثل وجهات النظر المختلفة في ثلاثة اتجاهات:
· الفريق الأول: يحدد مفهوم المشكلة الاجتماعية من خلال معيارين:
1. معيار ذاتي: يتضمن قياس الفرد للمشكلة وإدراكه لها، إي الإحساس والشعور بالمشكلة.
2. معيار موضوعي: كيفية وقوع الضرر الاجتماعي الناتج عن وجود المشكلة.
بمعنى واقعة حقيقة للمشكلة ويتم اختبارها بواسطة ملاحظين.
الإدراك هو: الشعور بالمشكلة والإحساس بها بدون وعي لآثارها. مثال: إدراك الفرد لمشكلة الطلاق أو الثلوث البيئي ولكنه لا يعي لآثارها المستقبلية.
· والفريق الثاني: يحدد المشكلة الاجتماعية من خلال مستوياتها أو درجاتها المختلفة. (الأولى/ الثانية/الثالثة) 
مشاكل من الدرجة الأولى: وهي المشاكل التي تؤثر بصورة قوية في الظروف الاجتماعية المحيطة بها، وهي أيضا ذات نتائج متعددة ومؤثرة في المجتمع ومن أبرزها: مشاكل الحرب_ مشاكل الفقر_ مشاكل التمييز العنصري. 
مشاكل من الدرجة الثانية: وتتمثل في الظروف والنتائج الضارة التي تنتج بصفة أساسية عن المشاكل الاجتماعية المؤثرة، والتي يتولد عنها بدورها مشاكل إضافية أخرى. مثل: سوء التغذية الناتج عن الفقر.
مشاكل من الدرجة الثالثة: وهي تلك الظروف الضارة والتي تعد بصورة مباشرة أو غير مباشرة نتاج للمشاكل الاجتماعية الأساسية من الدرجة الأولى. مثل: البطالة الناتجة بسبب التفرقة العنصرية.
· الفريق الثالث: يحدد مفهوم المشكلة الاجتماعية في ضوء ثلاثة شروط:
1- المشكلة الاجتماعية ذات جذور اجتماعية: تنبع المشكلات الاجتماعية من خلل يصيب البناء الاجتماعي للمجتمع، نتيجة للظروف أو التغيرات التي تطرأ عليه، وتؤثر على بنائه الاجتماعي وأنساقه المختلفة.
حيث تساهم التغيرات التكنولوجية والاختراعات الحديثة في حدوث مشاكل اجتماعية، كما أن التغيرات السريعة في نظم المجتمع تسبب في وجود مشكلات اجتماعية/ على سبيل المثال: النسق الأسري تغير على مستوى شكله البنائي وعلى مستوى أداء وظائفه. وبالتالي تأثرت كفاءة الأسرة في قيامها بدورها الأساسي في عملية التنشئة الاجتماعية.
2- مدى تأثير وأهمية المشكلة الاجتماعية: لا بد أن يتأثر بالمشكلة الاجتماعية عدد كبير من أفراد المجتمع، وتلقى أهمية عند المسئولون في المجتمع .أو أن يعاني منها أفراد ذو أهمية في المجتمع.
3- المشكلة الاجتماعية ذات حلول اجتماعية: المشاكل التي تحدث بدون فعل اجتماعي، قد لا يوجد لها حل، أما المشاكل التي تحدث بفعل اجتماعي. مثل: الآثار الناتجة عن الإرهاب بسبب الفكر الضال. أو إلقاء القنابل الذرية، أو انتشار المخدرات .. الخ فتستطيع الجهود مواجهتها.
ومما تقدم فان يتعذر الوصول إلى تعريف واحد ( جامع مانع)   للمشكلة الاجتماعية ، لأن المشكلة الاجتماعية تمتاز بخاصية النسبية، ولذلك يصعب تحديد سبب واحد لها . فأسباب المشكلات ومسبباتها تتنوع وتتعدد من ناحية بل وتختلف من زمان إلى زمان ومن مكان لآخر ومن ظروف إلى ظروف ، بل ومن باحث إلى باحث آخر ( طبقا لخلفيته وتكوينه) من ناحية أخرى ومن هذه التعريفات ما يلي : 
من عرف المشكلة الاجتماعية على أنها حالة أو موقف غير مرغوب فيه باتفاق غالبية لها وزنها من الناس في مجتمع من المجتمعات . وعليه فإنهم لا يتسامحون مع هذه الحالات أو تلك المواقف بل ويتخذون ضدها إجراءات جماعية وجمعية في محاولة العودة بها إلى الطريق القويم  ولإضفاء وضوح أكثر على تصورهما فإنهما يشيران إلى انحراف الأحداث، وتعاطي المخدرات، والدعارة، والطلاق، والبطالة، والفقر والمرض العقلي كأمثلة للمشكلات الاجتماعية .
وعلى نفس المنوال يعرف ولسلي "Peter Wolsley" المشكلة الاجتماعية بأنها جزء من السلوك الاجتماعي الذي ينتج عنه تعاسة أو شقاء خاص أو عام ويتطلب بالتالي إجراء جماعيا لمواجهته 
ويرى بول أن المشكلة الاجتماعية هي نتاج لظروف مؤثرة على عدد كبير من الأفراد تجعلهم يدركون الناتج عن الظروف المؤثرة عليهم غير مرغوب فيه، ويصعب علاجه بشكل فردي، وإنما يتيسر علاجه من خلال الفعل الاجتماعي الجمعي.
وتعرف على أنها نقص متزايد في القيم الاجتماعية التي يتمسك بها المجتمع ولا يرغب في التفريط بها، لهذا يحدث اختلاف المشكلات الاجتماعية في المجتمعات حسب اختلاف النسق القيمي.
ويعرف يحيى درويش المشكلة الاجتماعية  بانها : الظروف التي تنشأ بين الناس ومجتمعهم والبيئة التي يعيشون فيها وينتج عنها ردود افعال ضد القيم والمعايير السائدة او معاناة اقتصادية او اجتماعية ومن امثلة هذه المشكلات انتشار الجريمة والمخدرات والتحدي الاجتماعي وعدم تكافؤ الفرص والفقر وقلة الدخل والتمييز العنصري 
ويعرفها احمد شفيق بانها ظرف بيئي او سكاني تعتبر غير مرغوبة مثال لهذه المشاكل الاجتماعية ( سوء الاحوال الصحية – البطالة – انخفاض الدخل – التفكك الاسري – انحراف الاحداث – الادمان ....)والتي تحدث تعديلات غير مرغوبة في سمات الناس انفسهم 
· الحكم على الموقف بأنه يمثل مشكلة:
اختلف العلماء حول كيفية نشوء المشكلة الاجتماعية، فمنهم من يرى أن المشكلة الاجتماعية تنشأ عندما تزداد الفجوة بين القيم والمثاليات الموجودة في المجتمع وبين السلوك الواقعي لأفراد هذا المجتمع.  ومنهم من يرى أن الذي يقرر وجود المشكلة الاجتماعية هو عدد كبير من أفراد المجتمع. والذي يحكم على الحدث أنه مشكلة هو معايير الجماعة الاجتماعية سواء أكانت حاكمة أو محكومة أقلية أو أغلبية
· التعامل السليم والفعال مع المشكلات: 
المشكلات ظاهرة حتمية في الحياة الانسانية لا يوجد فرد او جماعة او منظمة او مجتمع بدون مشكلات  فعلى سبيل المثال  لايوجد انسان تقريبا بدون مشاكل ولكن العبرة في الكيفية التي يتعامل بها مع تلك المشكلات .
فالمشكلة نقمة ونعمة في الوقت نفسة 
· نقمة : لانها تسبب الضرر والقلق والتوتر والخوف والخسائر ايضا لانها تحتاج الى الموارد والوقت والجهد لحلها او علاجها . 
· نعمة : لانها قد تكون سببا في التطوير وفرصة للنجاح وتظهر العيوب وتساهم في تدعيم مناطق القوة وتقوي العلاقات 
يرى كثير من الباحثين انه لا توجد مشكلة بلا حل بمعنى اذا امنت بانه يوجد حل لأي مشكلة قائمة سيكون لديك فرصة اكبر لإيجاد هذا الحل .  قد تكون المشكلة كما عرضت جزءا من التعليم الذي يقودك في النهاية الى تحقيق هدفك ، ويعتبر هذا عائق على الطريق الا انه يمكن ازالتها او القفز فوقها او قد تكتشف طريق اخر تستخدمه  ويرى كثير من الخبراء ان كل مشكلة تمثل فرصة والامر يتوقف على رؤيتك 
· اخطاء يتم الوقوع فيها عند التعامل مع المشكلات
هناك اخطاء عديدة يتم الوقوع فيها عند التعامل مع المشكلات يجب على أي فرد او جماعة او منظمة او مجتمع تجنب الوقوع فيها من هذه الاخطاء ما يلي : 
· انكار المشكلة 
· تصغير المشكلة 
· تكبير المشكلة 
· التهوين من المشكلة 
· الهروب من مواجهة المشكلة 
· القفز الى الحلول بدون دراسة وتشخيص للمشكلة 
· التحيز وعدم الموضوعية عند دراسة المشكلة 
· النظرة غير الشاملة للمشكلة 
· النظرة الى المشكلة من منظور واحد او من منظور تخصص واحد 
· تقليد الاخرين في حل المشكلات 
· تطبيق حلول جاهزة 
· عدم الاهتمام بخطورة اقتراح الحلول العديدة والبديلة للمشكلة 
· عدم الاهتمام بتقييم الحلول العديدة او البديلة المطروحة لحل المشكلة 
· عدم الموضوعية في تقييم هذه الحلول 
· استخدام معلومات قديمة او غير مرتبطة او ثانوية او غير دقيقة 
· الاستفادة الشخصية من المشكلة او من حلولها 
  اساليب مواجهة المواقف / المشكلات : 
  يواجه الانسان مواقف صعبة عديدة ومشكلات عديدة فيتحرك لمواجهتها ويمارس الانسان عدة اساليب لمواجهة هذه المواقف نذكر منها : 
· انتظار حدوث هذه المواقف ثم التحرك لمواجهتها 
· الهروب من مواجهة المواقف او ما يطلق عليه احيانا ممارس السلوك الانسحابي 
· القبول لهذه المواقف والاستسلام للام الواقع وعدم التحرك لمواجهتها 
· الانكار لهذه المواقف من حقيقة وجودها  والمنكر هو الشخص الذي يحجب الحقيقة غير المرغوب فيها ولا يستطيع تقبل ما تدله عليه حواسه  واذا استمر على موقفه عندما يلتقي بالحقيقة فأنها تمثل بالنسبة له ازمة وليس على شكل مجموعة من المشكلات البسيطة القابلة للحل 
· القفز الى الحل بمعنى مواجهة هذا الموقف بدون دراسة وتحليل وتخطيط بل الانتقال من مرحلة الانتقال من مرحلة ادراك هذه المواقف بدون دراسة وتخطيط وتحليل بل الانتقال من مرحلة ادراك هذا الموقف 
· الى مرحلة المواجهة له 
· العمل على تجنب هذه المواقف ( الوقاية )
· الاسلوب العلمي بمعنى مواجهة هذه المواقف بالوقاية منها 
اولا  : اذا حدثت  المشكلة  لابد من  العلاج 
ثانيا : ان تكون المواجهة مستندة على المنهج العلمي وتمر بمراحل الدراسة والتخطيط والتنفيذ والتقويم بشكل سليم  
· اسئلة      اولا اسئلة مقالية : 
· س1 : عرف /عرفي مصطلح المشكلة 
المشكلة موقف له تأثير سلبي يتضمن صعوبة او عائق ينبغي مواجهته 
ايضا المشكلة موقف اجتماعي له تأثير سلبي يحدث نتيجة عوامل ذاتية وعوامل بيئية تثير اهتمام عدد كبير من افراد المجتمع ويعتبرونه انحراف عن انماط السلوك العام المتفق عليه مما يتطلب معالجة اصلاحية لهذا الموقف 
ويمكن تعريف المشكلة من منظور آخر علي أنها نتيجة غير مرضية أو غير مرغوب فيها تنشأ من وجود سبب أو عدة أسباب معروفة أو غير معروفة تحتاج لإجراء دراسات عنها للتعرف عليها حتى يمكن التأثير عليها، كما تختلف المشكلات من حيث درجة حدتها أو تأثيرها
· س2 : حدد/ حددي خصائص المشكلات الانسانية  
· لا تحل بسهولة أو ليس لها حل جاهز؛
· لا يكون حلها دائما بإيجاد إجابة واحدة صحيحة؛
· معقدة ومتداخلة العناصر وغير واضحة المعالم بطبيعتها؛
· يتطلب حلها تأملا وبحثا واستكشافا في عدة اتجاهات؛
· غالبا ما تتغير بإضافة معلومات أو معطيات جديدة؛
· ثانيا : اذكري المصطلح العلمي المناسب : 
(تمتاز بخاصية النسبية، ويصعب تحديد سبب واحد لها )       ( المشكلة الاجتماعية ) 
(الإيمان بالأهداف المشتركة والعمل الجماعي ونبذ الأنانية والتعود على التعاون والتفكير الجماعي بغية تحقيق الأهداف لمشتركة. )   ( رعاية الشباب )
· ثالثا اختيار من متعدد
يتمثل دور الاخصائي الاجتماعي في مواجهة المواقف والمشكلات في : 
أ) طرح مجموعة من الحلول 
ب) دراسة وتحليل المواقف 
ج) يركز على العلاج 
د) يهتم بتنفيذ اجراءات وقائية 
ينتمي التهوين من المشكلات الى : 
أ) الاخطاء في التعامل مع المشكلات 
ب) احد اساليب الحل  
 ج) جهل بطبيعة المشكلة 
د) عدم اهتمام من قبل صاحب المشكلة 
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