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  بعنوان الثالثة المحاضرة
  كإداري الاجتماعي الأخصائي ووظیفة المھني الإعداد

  .الاجتماعیة الخدمة لطلاب تدریسھا وأھمیة الإدارة أھمیة: أولاً 
  : الاجتماعیة المنظمات في الإدارة أھمیة -١

 التالیة النقاط في الاجتماعیة المنظمات في الإدارة أھمیة وتتحدد: -   
o أن حیث الاجتماعیة الخدمة بمنظمات الأساسیة الطاقة ومصدر الدینامي العنصر ھي الإدارة تعتبر 

 خاصة والإدارة، التنظیم والعمل، المال، ورأس الطبیعة ھي منظمة أي أھداف لتحقیق اللازمة العناصر
 الذي المنظم العمل توافر من لھ لابد الاجتماعیة الخدمة منظمات خلال من للعملاء خدمات أي إنتاج وأن

 الأخرى الإنتاج عناصر وتوظیف والتوجیھ والتنسیق التنظیم تعتني التي الإدارة ھو أھم عنصر یتطلب
  . الاجتماعیة المؤسسات أھداف لتحقیق

o  الإدارة مسئولة عن تنمیة الموارد المادیة والبشریة في المنظمات الاجتماعیة حیث أن اھتمامھا یرتبط
انیة، وھذا لیس معناه إیجاد عناصر طبیعیة جدیدة بل اكتشاف صیاغات بالاستخدام الفعال للموارد الإنس

 ً ً جدیدا   .  جدیدة تجمع بین العناصر الموجودة فتنتج شیئا
o  تتوقف نوعیة الخدمات التي تقدمھا المنظمات الاجتماعیة لعملائھا على نمط الإدارة الذي یتم تطبیقھ

ة إلى مساعدة تلك المنظمات سواء كانت حكومیة داخلھا خاصة بعد أن توسعت المنظمات وظھرت الحاج
أو أھلیة على التحقیق الأمثل لأھدافھا التي تتصل بالمواطنین والمجتمع من خلال تدبیر الموارد المالیة 

 . والبشریة واختیار القادة داخل المنظمة
o وللقائمین على ة أن الإدارة في المؤسسات الاجتماعیة تركز على السلوك الإداري الملتزم سواء للمؤسس

تنفیذھا أو على السلوك الإداري السائد في بیئة مجتمع المؤسسة على أساس علاقات التبادل بین الإدارة 
والبیئة المحیطة ویعكس السلوك الإداري القدرة على الأداء وتحریك عوامل وبواعث العمل والإنتاج 

الضروریة ویتأثر كل ذلك بسلوك الأفراد  والاستفادة من الإمكانیات والطاقة المتاحة ومعرفة الحاجات
 . وقیمھم واتجاھاتھم ویرتبط بالقدرة على الإبداع والتحسین في مجال التنظیم والإدارة

o  ومن أھم مظاھر السلوك الإداري الجید القدرة على النمو والتطور، والتعرف على المشكلات وقت
حدوثھا والتلقائیة الفردیة والجماعیة، والشعور بالمسئولیة وارتفاع الروح المعنویة وتحسین نوعیة الإنتاج 

 . ولیس فقط زیادتھ
o ت مقبولة لتوعیة الخدمات التي یلزم أن تقدمھا تسعى الإدارة في المؤسسات الاجتماعیة إلى تحدید مستویا

تلك المؤسسات وتعمل على تقویم النتائج المستھدفة باعتبار أن التقویم أحد وظائفھا الرئیسیة وھي تنظر 
ً یجرى تنفیذه على المؤسسة أو على المشروع أو البرنامج بعد أن یكون قد مضت  إلى التقویم بوصفھ بحثا

ً قبل بدء التنفیذ مدة معقولة على تنفیذه  وذلك بغرض التعرف على مدى تحقیق الأھداف كما وضعت أصلا
وھو بذلك یعطى الإشارة الصحیحة التي یمكن على أساسھا إدخال التعدیلات اللازمة لتعدیل المسار بما 

 . یحقق الأھداف المرغوبة
o من خلال عملیات التدریب  تعمل الإدارة على إعداد قیادات إداریة ذات كفاءة لقیادة العمل الاجتماعي

والإشراف، ومن المعروف أن النشاط الإداري یختلف عن النشاطات الفنیة المتخصصة الأخرى 
ً للخطة الموضوعة وفى  بالمؤسسة الاجتماعیة، فالنشاط الإداري یتعلق بإتمام العمل بواسطة الآخرین طبقا

 . التوقیت المحدد لھا
o على زیادة الفع ً الیة والكفایة في المؤسسات الاجتماعیة ویقصد بالفعالیة تحقیق الأھداف تعمل الإدارة دائما

بأفضل الطرق ومن خلال منظمة تنبض بالحیاة دائما ، أما الكفایة فھي دلالة على أداء العمل الصحیح 
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ر وفى الوقت والمكان المناسبین، وتعتبرا لكفایة مرادفة للإنتاجیة وتزداد قیمة الإدارة الاجتماعیة في نظ
المجتمع إذا استطاعت أن تحقق معدلات عالیة من الفعالیة خاصة بعد أن زادت أعداد المؤسسات 

الاجتماعیة وتعددت التخصصات التي تتعاون مع الأخصائي الاجتماعي في ھذه المؤسسات، كل ھذه 
 .أھدافھاالعوامل أظھرت الحاجة الملحة إلى استخدام الإدارة في ھذه المؤسسات لمساعدتھا على تحقیق 

o  تسایر الإدارة الاجتماعیة النظم الحدیثة كنظم المعلومات وذلك لتیسیر تزوید إدارة المؤسسة بصورة
متكاملة عن الحقائق الخاصة بأوجھ النشاط المختلفة عن طریق توفیر البیانات الضروریة وتجھیز ھذه 

ً للأسالیب العلمیة وبالشكل الذي یتیح للمستویات الإد اریة المختلفة ممارسة وظائفھا سواء في البیانات وفقا
مجال التخطیط ووضع الأھداف أو في اتخاذ القرارات المناسبة وفى الأوقات المناسبة ونشاط نظام 

المعلومات یكفل تدفق المعلومات من وإلى المؤسسة بالشكل الذي یتیح للإدارة اختیار أفضل البدائل التي 
 . یمكن الاسترشاد بھا عند صنع القرارات

o  وھكذا فإن مسایرة الإدارة الاجتماعیة للنظریات الحدیثة یتیح لھا فرصة إصدار القرارات السلیمة وتوفیر
نظام سلیم للاتصالات داخل المؤسسة وخارجھا ومع بیئة المؤسسة وتدعیم برنامج قوي للعلاقات العامة 

  .وكلھا من الدعامات الرئیسیة للإدارة الناجحة
  
 الخدمة في الإدارة دراسة أھمیة تتحدد: الإدارة لمادة الاجتماعیة الخدمة بطلا دراسة أھمیة -٢

   -:التالیة النقاط في الاجتماعیة
o الأخصائي فإن مؤسسات، خلال من إلا تمارس لا فإنھا مؤسسیة مھنة الاجتماعیة الخدمة كانت لما 

 تدار كیف: معرفة یمكنھ حتى للإدارة العلمیة الأسس ھذه من كافٍ  قدر لدیھ تتوفر أن ینبغي الاجتماعي
 ھذه تحقیق إلى یؤدى الذي الحدیثة الإدارة لأسالیب الواعي السلیم التطبیق ومعرفة المؤسسات؟ ھذه

 .أجلھا من أنشئت التي لأھدافھا المؤسسات
o  في الھیكل الإداري للمنظمة التي یعمل بھا، فالمتوقع لھ ً أن لما كان الأخصائي الاجتماعي یشغل مركزا

یتولى الوظائف الإشرافیة داخل المؤسسات الاجتماعیة ودراستھ للإدارة تمكنھ من معرفة دینامیات 
ومیكانزمات العملیة الإداریة في المنظمة وأسس بنائھا التنظیمي وحدود مسئولیاتھ وسلطاتھ وموقعھا 

إلى قیامھ بمتطلبات  ، وھو الأمر الذي یؤدى) رؤساء، ومرؤوسین(بالنسبة لمسئولیات وسلطات الآخرین 
  .وظیفتھ الإداریة بدرجة عالیة من الكفاءة والدقة

o  إن المؤسسات الاجتماعیة التي انتشرت في المجتمع تتطلب إجراء دراسات وتجارب إداریة ودراسات
تقویمیة بھدف التحدیث والتوصل إلى ما ھو أفضل في أداء ھذه المؤسسات وھذا لا یتأتي إلا بإعداد 

  .تماعیین تلقنوا العلوم الإداریة لینھضوا بھذه المسئولیاتأخصائیین اج
o  ،لما كانت المؤسسات التي تمارس فیھا الخدمة الاجتماعیة بعضھا حكومي والآخر یتبع الجھود الأھلیة

فإن دراسة الإدارة تمكن الأخصائي الاجتماعي من الوقوف على الفروق الأساسیة بین إدارة المؤسسات 
المؤسسات الأھلیة من حیث التنظیم الإداري والتمویل والتوظیف والتدریب واتخاذ الحكومیة وإدارة 

  .الخ.... القرارات
o  لما كانت أیة مؤسسة اجتماعیة تھدف إلى تقدیم خدمات للمجتمع الذي تنشأ فیھ وتعمل على إشباع

ة الإدارة تمكن احتیاجاتھ وتسعى إلى تحقیق العدالة في توزیع ھذه الخدمات على عملائھا، فإن دراس
الأخصائي الاجتماعي من استیعاب وظائف الإدارة ، الأمر الذي یمكنھ من ترشید تعامل المنظمة التي 

 . یعمل فیھا مع البیئة المحیطة بھا وبالتالي تحقق أھدافھا بدرجة أفضل
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o ومعاھد  إن الدراسات العلیا في العلوم الاجتماعیة أصبحت في السنوات الأخیرة متاحة لخریجي كلیات
وأقسام الخدمة الاجتماعیة من خلال الجامعات العربیة لذا كان من الضروري تلقین دارس الخدمة 

ً من الإدارة كأساس لدراسات علیا إداریة على مستوى الدبلوم والماجستیر والدكتوراه   .الاجتماعیة قدرا
  

 ً   .اريالإعداد المھني والخلفیة التعلیمیة للأخصائي الاجتماعي كإد: ثانیا
یعتبر الأخصائي الاجتماعي من القوى البشریة التي تساھم مع غیرھا من المتخصصین في تحقیق أھداف  •

التنمیة بالعمل في المؤسسات الأولیة أو الثانویة للخدمة الاجتماعیة ، ومن ھنا كان لابد من الاھتمام 
نیة للأخصائي الاجتماعي وذلك بالإعداد المھني للأخصائي الاجتماعي ویقصد بذلك تكوین الشخصیة المھ

 . بتعلیمھ أساسیات المھنة وإكسابھ الاتجاھات السلیمة في مجال التفاعل الوظیفي
ومن وجھة نظر المؤلف فإن ھذا الإعداد مھما اختلفت وسائلھ بین إعداد نظري وتدریب عملي فإنھ یھدف  •

 .ارسة عملھإلى تزوید الطالب بمعارف ، خبرات، مھارات، واتجاھات تمكنھ من مم
ً من   •    -:ولما كانت الخدمة الاجتماعیة في محاولتھا لتحقیق أھدافھا تتخذ سندا
 مما ھو علیھ ً    .رغبة العمیل واستعداده لبذل جھده لیكون خیرا
 مھارة الأخصائي الاجتماعي ومیلھ لخدمة الناس.  
 أو جماعة أو م ً  . جتمعتوافر الموارد التي لابد من استغلالھا لخدمة العمیل فردا
ً تعمل الإدارة من خلال المنظمة التي یعمل بھا الأخصائي  • ً وكیفا وفى إطار ھذه الدعائم الثلاث كما

الاجتماعي ، لذا كان لابد من إعداده للقیام بدوره كإداري، وھذا یتضمن أن یكتسب طالب الخدمة 
دیة عملھ كإداري بعد الاجتماعیة أثناء إعداده معارف، خبرات ، مھارات ، اتجاھات تساعده على تأ

 .التخرج
  -:ویمكن أن نوضح متطلبات الإعداد المھني للأخصائي الاجتماعي كإداري فیما یلي •

 المعارف اللازمة للأخصائي الاجتماعي كإداري: المطلب الأول:-   
  ویقصد بالمعرفة في ھذا المجال تلك العملیة التي یدرك بمقتضاھا الأخصائي الاجتماعي ویفسر ما

بھ، ویتضمن ذلك جمیع العملیات التي یحصل بمقتضاھا على المعرفة بما في ذلك التفكیر یحیط 
  .والتذكر والتخیل والتعمیم والحكم

  ویمكن أن نحدد الحقائق التي یلزم أن یعرفھا ویفھمھا الأخصائي الاجتماعي حتى یكون قادرا على
 -:تالیةممارسة دوره بفاعلیة في المؤسسة الاجتماعیة في المعارف ال

 : المعارف المتعلقة بالمؤسسة من حیث  - أ
   .غرض ووظیفة المؤسسة وفلسفتھا وكیفیة تطویرھا بحیث تشبع الاحتیاجات المتجددة لعملائھا )١
نوع العملاء الذین تخدمھم المؤسسة من ناحیة السن والجنس وأماكن إقامتھم وحاجاتھم  )٢

  .ومیولھم
  .ق تلك المساعدةكیفیة مساعدة المؤسسة لعملائھا ووسائل تحقی )٣
   .معرفة سیاسة المؤسسة الداخلیة والعملیات التي تساعد على تحقیق تلك السیاسة )٤
   .المقاییس التي وضعتھا المؤسسة لتقییم الخدمات بھا )٥
   .میزانیة المؤسسة وما تشتمل علیھ من إیرادات ومصروفات )٦
  .العلاقة بین جماعات العمل ووسائل تسھیل الاتصال بین كافة العملاء )٧
وكذلك معرفة ) مجلس الإدارة والموظفین والعملاء( الجماعات التي تتعامل داخل المنظمة  )٨

 .كیف یفھمون ھم أنفسھم ووظائفھم وكیف یمارسون أعمالھم
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  :المعارف المتعلقة بالمجتمع المحیط بالمؤسسة -ب
حتى یصبح الأخصائي الاجتماعي أكثر فاعلیة فإن ذلك یقتضى معرفتھ بالمجتمع  •

ظواھر المجتمعیة من حیث الاحتیاجات،الموارد ، النظم، الحلول البدیلة للمشكلات وال
  .الخ..... 

 : ومن أھم تلك المعارف •
 الدور الذي تقوم بھ المؤسسة نحو المجتمع الذي تمارس عملھا فیھ.  
  الدور والمتطلبات التي یوفرھا المجتمع للمؤسسة حتى تحقق أھدافھا عن طریق معرفة

  .وكیفیة استخدامھاموارده 
 تاریخ المجتمع وسماتھ وقیمھ وعاداتھ.   
 الشخصیات المؤثرة في المجتمع والأدوار التي یقومون بھا.   
 المؤسسات الاجتماعیة المختلفة الموجودة في المجتمع.   
 احتیاجات المجتمع ومشاكلھ وتأثیر ظروف المجتمع على الفئات التي تخدمھا المؤسسة.  

  :المتعلقة بذاتھالمعارف  -ج
ً لذاتھ ودوره من خلال •    -:یلزم على الأخصائي الاجتماعي أن یكون متفھما
   .فھمھ لذاتھ والمشاعر المرتبطة بالسلطة والمسئولیة –
فھم دوره في تیسیر عمل الأفراد والجماعات في المؤسسة التي یعمل فیھا لتحقیق  –

   .الأھداف
خلال فھمھ للتنظیم الداخلي وعلاقة المؤسسة فھم علاقاتھ بجمیع العاملین بالمؤسسة من  –

   .بغیرھا من المؤسسات في المجتمع
یقصد بالمعرفة الإداریة مجمل النظریات : المعارف المتعلقة بإدارة المنظمات الاجتماعیة -د

الأساسیة والنواحي المتعلقة بإدارة المنظمات الاجتماعیة والتي تخدم الأخصائي في عملھ 
  - :عمل بھا ومن تلك المعارفبالمؤسسات التي ی

  .نشأة ومفھوم وأھداف الإدارة في الخدمة الاجتماعیة –
  .نشأة ومفھوم وخصائص المنظمات الاجتماعیة وأنواعھا –
   .العلاقة بین المنظمات الأھلیة والحكومیة وكیفیة التنسیق بینھما –
التخطیط الإداري ، التنظیم (وظائف الإدارة في المؤسسات الاجتماعیة    –

لإداري، اتخاذ القرار الإداري ، توظیف الطاقات البشریة، التدریب، التمویل والمیزانیة، ا
   ).الاتصال ، العلاقات العامة، التطوع، القیادة

  .الخبرات اللازمة للأخصائي كإداري: المطلب الثاني
بالمؤسسات یمكن أن نحدد الخبرات التي یجب أن یكتسبھا الأخصائي الاجتماعي لممارسة عملھ  •

   -:الاجتماعیة في نوعین من الخبرات ھما
وھي الخبرات المرتبطة بممارسة عملیات الخدمة الاجتماعیة بالتأكید على : خبرات مھنیة: النوع الأول

   -:تكاملھا في الممارسة ، وھذه الخبرات مرتبطة بالعملیات التالیة
ً  تتبع الاجتماعیة الخدمة أن حیث :وبحث دراسة عملیة .١ ً  منھجا  لأنشطتھا ممارستھا عند علمیا

 .مساعدتھا یتم التي الوحدة عن موضوعیة معلومات على الاعتماد ذلك ویتطلب
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 الوحدة لھ تتعرض والذي الاجتماعي الأخصائي مع یتعامل الذي الموقف لتفھم :تشخیص عملیة .٢
 في بعضھا العوامل تلك وتأثیر الموقف في تؤثر التي المتفاعلة العوامل ومعرفة معھا یتعامل التي

 .التأثیر ذلك ودرجة بعض
ویتم بالوحدة التي یتعامل معھا الأخصائي الاجتماعي لیضع أمامھا كل ما توصل : عملیة اتصال .٣

 .إلیھ بأسلوب قریب إلى فھمھا كي تعي المشكلات التي تتعرض لھا وتشترك في العمل على حلھا
معھا الأخصائي الاجتماعي على التغلب على بھدف مساعدة الوحدة التي یتعامل : عملیة علاج .٤

ً على إمكانات الوحدة موضوع الخدمة    .المشكلات والصعوبات التي تتعرض لھا معتمدا
وذلك لتحدید الأھداف التي یسعى الأخصائي الاجتماعي البلوغ إلیھا ومعرفة : عملیة وضع الخطة .٥

  .لمرغوبةالموارد المتاحة والمستقبلیة لاستثمارھا لتحقیق الأھداف ا
بھدف إحداث تغییرات لصالح الوحدات وإیجاد التكیف المتبادل بین ھذه الوحدات ، : عملیة تنفیذ .٦

وتقدیم الخدمات التي توفرھا المنظمة، التي یعمل فیھا الأخصائي الاجتماعي، للوحدة التي یخدمھا 
المھنیین  من خلال ترجمة الخطة إلى برامج تنفذ تحت إشراف وتوجیھ الأخصائي وغیره من

   .الذین یمكن الاستعانة بھم عند الضرورة
بین جھود الأفراد أو الجماعات حتى تتضافر لتحقیق الأھداف المبتغاة والتنسیق بین : عملیة تنسیق .٧

 .موارد المجتمع وإیجاد روح التعاون في تقدیم الخدمات حتى تتكامل خدمة العملاء
د المنظمات وتحدید احتیاجاتھا في ضوء ما ھو وذلك للتعرف على إمكانات وموار: عملیة تدعیم .٨

متاح من إمكانیات وما تسعى إلیھ من أھداف والعمل على مد المؤسسات باحتیاجاتھا حتى ترفع 
   .من مستوى أداء خدماتھا

ویستخدم الأخصائي الاجتماعي الأسلوب الدیمقراطي عند قیامھ بدوره كقائد مھني : عملیة قیادة .٩
  .لیساعدھا على تحقیق أھدافھامع بعض الجماعات 

بھدف مساعدة الوحدة التي یتعامل معھا على تحدید أھدافھا والتعرف على : عملیة إرشادیة .١٠
   .الوسائل التي تستخدم لتحقیق ھذه الأھداف

حیث یساعد الأخصائي الاجتماعي الوحدات التي یتعامل معھا على ابتكار : عملیة إبداعیة .١١
تحقیق أھدافھا ، وتعتمد ھذه العملیة على الاستعداد العقلي للأخصائي الوسائل التي تساعدھا على 

  .ومعارفھ السابقة
ً : عملیة تعلیمیة وتدریبیة .١٢ لأن جھود الأخصائي الاجتماعي تتضمن في بعض الأحیان جھودا

تعلیمیة مع الوحدة التي یتعامل معھا لإكسابھا معارف أو مھارات ایجابیة تمكنھا من الاعتماد على 
سھا ومواجھة مشكلاتھا أو عملیات تدریبیة للقیادات والمتطوعین حتى یستطیعوا القیام بما یوكل نف

   .إلیھم من أعمال على الوجھ الأكمل
للتأكد من أن الأنشطة التي تنفذ بالمنظمة تتم بالطرق المتفق علیھا، : عملیة متابعة وتقویم .١٣

افھا، والتعرف على مواطن النجاح في والتعرف على العوامل التي عاقت تحقیق البرامج لأھد
 .عملھ المھني حتى یمكن تطویره باستمرار

وتعني تدوین جمیع الأعمال والأنشطة المھنیة التي تمارسھا المؤسسة حتى : عملیة تسجیل .١٤
  .تستخدم كدلیل لتطویر العمل في المستقبل بما یتمشى مع احتیاجات العملاء المتغیرة والمتطورة
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وھي الخبرات المرتبطة بممارسة العملیات الإداریة أو وظائف الإدارة : خبرات إداریة : النوع الثاني •
: حسب وضعھ الوظیفي في المؤسسة بالنظر لتلك الوظائف بطریقة تكاملیة وھذه العملیات الإداریة ھي

  .التخطیط، التنظیم، الرقابة، التوظیف، القیادة، التوجیھ، اتخاذ القرارات
   - :لأخصائي الاجتماعي حتى ینجح في عملھ كإداري خبرات مرتبطة بما یليویلزم أن یكتسب ا •

  لحصول على الحقائق المرتبطة ببرنامج المؤسسة وأھدافھا وعلاقتھا بالمجتمع وكیفیة تحقیق البرامج
   .والأھداف

  بناء تحلیل الأوضاع الاجتماعیة والخدمات لمقابلة الحاجات الإنسانیة وتحدید نوعیة تلك الخدمات
   .على الحقائق التي تم الحصول علیھا

 اتخاذ القرارات بأفضل السبل التي تحقق أھداف المنظمة بأحسن أداء ممكن في أقل وقت.   
 مما القریبة الأھداف لتحقیق الأمثل البدیل واختیار البدائل تحدید أساس على الموارد وتوزیع التخطیط 

  .المنظمة سیاسة تحقیق في یساھم
 وتحدید بینھا والتفاعل البناء لھذا المكونة الأجزاء بین والعلاقة العمل، ومھام التنظیمي البناء إقامة 

  .الأھداف لتحقیق بمھامھ فرد كل بقیام یسمح بما الاتصال خطوط
 ترقیات أجور، ، توظیف( بھم الخاصة الإجراءات وتحدید بالمؤسسة الموظفین ھیئة تعیین.(  
  الضبط للموظفین والموارد المالیةالإشراف وتحدید قواعد.  
  التسجیل والمحاسبة لكل أنشطة المنظمة بما یسمح بتقییم تلك الأنشطة والارتفاع بمستواھا وتغییرھا

   .بتغیر احتیاجات المستفیدین من خدماتھا
 لاحتیاجاتھا ً    .توفیر الموارد المالیة والتعرف على كیفیة توزیعھا على أقسام المنظمة تبعا
  

  : كإداري الاجتماعي للأخصائي اللازمة المھارات: الثالث لبالمط
 أن علیھ فإن الاجتماعیة المنظمات في كإداري دوره یمارس أن الاجتماعي الأخصائي یستطیع حتى

   - :منھا متعددة بمھارات یتسلح
 بالترابط الدائم والشعور والاعتراف متكامل ككیان المنظمة رؤیة على القدرة وتعني :فكریة مھارات -أ

 الذي التغییر استیعاب ومدى بالمنظمة المختلفة والأقسام الإدارات وأنشطة وظائف بین المتبادل والتلاحم
  .الأخرى الأقسام على وتأثیره قسم كل في یحدث
 وعلاقتھا للمنظمة العام الھیكل عن مستحدثة ومكونات جدیدة مفاھیم ابتكار على القدرة تعني كما •

 الخ،... والسیاسیة والاقتصادیة الاجتماعیة بجوانبھا والبیئة المنظمة بین العلاقة وتنمیة المتبادلة
 على تساعده كما المنظمة تواجھ التي الأمور لمعالجة الاجتماعي الأخصائي تؤھل المھارات وتلك

 المتكاملة الكلیة النظرة خلال من مشكلة لأي الكاملة الأبعاد ورؤیة للأمور الشامل التصور
  .أجزائھا بین المتبادل والتأثیر بالمنظمة العمل جوانب لمختلف

  
  -: الفكریة المھارات تلك ومن
 القرارات اتخاذ على بالمنظمة العاملین مساعدة في المھارة.  
 على ومساعدتھم وترتیبھا وتصنیفھا العمل مشكلات تفھم على العاملین مساعدة في المھارة 

  .متكاملة بصورة لھا حلول وضع
 بینھا التكامل وإحداث المنظمة أقسام من قسم كل أھداف بین والربط التحلیل في المھارة. 
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وتعني مقدرة الأخصائي الاجتماعي كإداري على العمل والتفاعل مع الآخرین من : مھارات إنسانیة -ب
خلال العمل المنظم داخل المنظمة وخارجھا، وبناء روح التعاون بینھم، أي أنھا مرتبطة بالقیادة 

  .داریة وبالتحفیز عن طریق المكافأة المرتبطة بالأداءالإ
  وھذا یرتبط بنظرة الأخصائي الاجتماعي إلى المؤسسة التي یعمل فیھا كمجتمع بشري لھ أھدافھ

ومشكلاتھ واحتیاجاتھ وذلك بھدف تحقیق الأھداف ولن یتحقق ذلك إلا إذا أخذ الأخصائي 
 -:لتي تؤثر على كفاءة الأنشطة الإداریة وھيالاجتماعي في اعتباره العوامل الإنسانیة ا

 القدرة على الأداء الفعلي للعمل وتتحدد بالآتي:-  
   .المعرفة بالتعلیم والخبرة والتدریب -
   .المھارة في تأدیة الأعمال -

 الرغبة في العمل وتتحدد بالآتي:-   
   ).الأمن –التھویة  –الحرارة  –الإضاءة (ظروف العمل المادیة  -
   ).القیادة -التنظیمات غیر الرسمیة (ظروف العمل الاجتماعیة  -

  وتنمیة تلك المھارات یبدأ بتفھم الأخصائي الاجتماعي لسلوكھ ووجھة نظره نحو نفسھ وأقرانھ
ومشرفیھ ومرؤوسیھ، ولاشك أن ارتباط الأخصائي الاجتماعي بالمنظمة التي یعمل فیھا یؤدي 

نظره حتى تتلائم مع الأعراف في تلك المنظمة كاحترام  إلى تغییر أو تعدیل سلوكھ ووجھات
  .المشرفین والأنظمة واللوائح والعمل بھا

  ویمكن اكتساب تلك المھارات من خلال التدریب الإداري عن طریق البرامج التدریبیة المخططة
التي تساعد الأخصائي الاجتماعي على فھم السلوك الإنساني وحسن التعامل مع العاملین 

  .لمنظمةبا
 وھذا یساعده على اكتساب المھارات الإنسانیة التالیة:-   

المھارة في استخدام الفروق الفردیة بین العاملین بالمنظمة والتعامل معھم في ضوء خصائص  -
  .كل منھم

   .المھارة في تحدید دوافع العاملین نحو العمل داخل المنظمة وخارجھا -
   .سلوك رؤسائھ ومرؤوسیھ المھارة في تقدیره لنفسھ وتقدیر -
المھارة في التعرف على أشكال السلوك غیر السوي في المنظمة وكیفیة مواجھتھا وتعدیلھا  -

   .لصالح تحقیق أھداف المنظمة
  .المھارة في إیجاد العلاقات الإنسانیة الفعالة مع العاملین بالمنظمة وبینھم وبین بعضھم -
   .لضمان مشاركتھم وإسھامھم في العمل الإداريالمھارة في استثارة العاملین  -
المھارة في تفھم احتیاجات ومشكلات العاملین بالمنظمة والعمل على إشباع احتیاجاتھم  -

   .ومساعدتھم على مواجھة مشكلاتھم
   .المھارة في توجیھ العلاقات الاجتماعیة بھدف زیادة الإنتاج -

  
 على والقدرة عنھ المسئول العمل طبیعة فھم على الأخصائي بقدرة وتتعلق ):مھنیة( فنیة مھارات-ج

 تعترضھ التي) المھنیة( الفنیة المشكلات لمواجھة یؤھلھ بما العمل بھذا الخاصة الفنیة الأسالیب استخدام
  .بفاعلیة العمل ممارسة أثناء
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 لأعمالا على التدریب خلال من العمل ممارسة أثناء المھارات تلك یكتسب أن للأخصائي ویمكن 
 المشرف على یتوقف المھارة ھذه تنمیة فإن ذلك وعلى بالمنظمة مشرفیھ بتوجیھ بھ المنوطة والأنشطة
  .العمل في وقدراتھ ومھاراتھ

  ومن أھم المھارات الفنیة المرتبطة بممارسة عمل الأخصائي الاجتماعي في المؤسسات الاجتماعیة
والتي تساعده على اختیار التكتیكات الملائمة لمواقف معینة واستخدامھا بصورة فعالة أثناء ممارستھ 

  - :لعملھ المھارات التالیة
o  النسق المسئول عن إحداث التغییر(بالمؤسسة المھارة في تحدید الأنساق الرئیسیة عند ممارسة عملھ- 

   ).النسق المستھدف - نسق العمیل
o المھارة في تكوین العلاقات المھنیة المناسبة.  
o المھارة في ممارسة التأثیر.  
o المھارة في وضع خطة العمل.   
o المھارة في جمع البیانات.   
o المھارة في تقییم المشكلات.   
o  الجھود وتحقیق عنصر الاستمراریة لھذه الجھودالمھارة في إنھاء العمل وتقویم.   
 بالإضافة إلى مراعاة العوامل الفنیة التي تتوقف علیھا كفاءة الأنشطة الإداریة داخل المؤسسة وھي: -  
o الأسس والقواعد العلمیة القائم علیھا النشاط الإداري.   
o التنظیم الداخلي للنشاط الإداري.   
o ي الأداءالإمكانیات المادیة المستخدمة ف.   
o أسالیب وطرق الأداء.   

تشیر مھارة الأخصائي الاجتماعي الإداري إلى قدرتھ على انجاز المھام : المھارات الإداریة  -د
ً لوضعھ في الھیكل التنظیمي بھا   .الإداریة المسئول عنھا داخل المنظمة التي یعمل بھا تبعا

   - :والمھارات الإداریة التي یجب أن یكتسبھا الأخصائي الاجتماعي تتضمن •
   .المھارة في التفكیر والتخطیط بواقعیة –
 المھارة في تقدیر مدى معقولیة الخطط ومدى قابلیتھا للتطبیق –
  .المھارة في التفكیر وتحدید البدائل المختلفة لعمل الأشیاء –
   .لة للقراراتالمھارة في توقع وتقدیر الآثار المحتم –
   .المھارة في وضع الأولویات في ضوء الاعتبارات المرتبطة بذلك –
   .المھارة في اتخاذ القرارات داخل المنظمة التي یعمل فیھا –
المھارة في القیام بالعدید من الأدوار والمھام في نفس الوقت والتي تتطلبھا طبیعة عملھ ووضعھ في  –

   .المنظمة
   .وتفویضھا بطریقة ایجابیة حسبما یقتضى الموقف المھارة في استخدام السلطة –
 .المھارة في الاتصال بفعالیة بالآخرین  –

 
 ً   .وظیفة الأخصائي كإداري بالمنظمات الاجتماعیة: ثالثا

تقوم المنظمة على الأفراد والجماعات ولكل فرد فیھا دور معین، ففي المنظمة الاجتماعیة ھناك  •
ون والباحثون والفنیون والموظفون، وغیرھم لیقابلوا بھا توقعات مجموعة من الأدوار یؤدیھا المدیر

الآخرین وتوقعات الإدارة منھم ولیصلوا بھا لأھداف أقسامھم وإداراتھم ومن ثم أھداف المنظمة جمیعا 
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ولابد أن نفھم أن ھذه الأدوار ذات طبیعة متداخلة أي أن كل دور لازم للأدوار الأخرى وھو یؤثر فیھا 
 . اویتأثر بھ

ویھمنا ھنا أن نوضح الدور الذي یقوم بھ الأخصائي الاجتماعي كإداري بالمنظمات الاجتماعیة حیث  •
  - :أن وظیفة الأخصائي الاجتماعي كإداري تتضمن اھتمامھ بالنواحي الإداریة التالیة

 كذلك الاشتراك في صیاغة سیاسة المنظمة بناء  :الاشتراك في صیاغة أھداف المنظمة التي یعمل فیھا
على الدراسة المستمرة لاحتیاجات البیئة ویكون في ذلك مھتما بالمستقبل ولیس بالحاضر فقط ویقوم 

 . بنقل إحساس البیئة المتغیر للمنظمة كمثیرات للتأثیر في صیاغة أھداف المنظمة الحالیة والمستقبلیة
 بمعني الاشتراك في بناء جھاز المنظمة بما یحقق أھدافھا  :نظیمي بالمنظمةالاشتراك في إقامة البناء الت

وتوزیع المسئولیات على ھیئة الموظفین مع تحدید واضح للمسئولیات التي ترتبط بعمل كل منھم 
ونظام التطوع والسلطات المفوضة لكل موظف والمعاییر التي تحدد العلاقة بین المسئولیات المختلفة 

 . ن سیر العملبما یضمن حس
 من نظام جماعي  :ترقیة الجھد التعاوني ً حیث أن المنظمة لا تتكون فقط من البناء الرسمي لكن أیضا

لأسباب ) ومنھا منظمات الخدمة الاجتماعیة(یتكون من أفراد، ھؤلاء الأفراد قد یدخلون المنظمات 
ة الكاملة من جانبھم في شخصیة خاصة بھم وتكون عضویتھم اسمیة ولذا فلابد من تحقیق المشارك

 . العمل للمنظمة كوحدة تعاونیة
وعلى الأخصائي الاجتماعي الإداري ھنا أن یمیز بین احتیاجات المنظمة كتنظیم وبین احتیاجات  •

 . أعضائھا كأفراد
 خاصة وأن تحقیق المنظمة لأھدافھا یستلزم توفیر  :الاختیار والبحث عن الموارد لتحقیق الأھداف

موارد بشریة ومادیة وتنظیمیة ویعتبر المال ھو المسیطر العام على أنشطة المنظمة، وھذه الموارد 
لیست فقط من أجل الحفاظ على مستویات معینة من الأداء لخدمات معینة ولكن أیضا لتطویرھا، وھذه 

 . رسم سیاسة المنظمةالموارد لھا التأثیر الكبیر على 
لذا فإن على الأخصائي الاجتماعي كإداري محاولة السعي لترجمة التشریعات الجدیدة بما یحقق تطویع  –

المصادر والاستفادة منھا في إشباع الاحتیاجات غیر المشبعة، كذلك لابد أن یستجیب للاحتیاجات 
الانتقاء للأولویات عند صیاغة وانجاز الطارئة داخل المنظمة، كما أن علیھ أن یحقق مبدأ الاختیار و

سیاسة المنظمة لأن الوظیفة الإداریة لتحقیق كفاءة المنظمة تتحدد في الانجاز لأھدافھا ولذا فإن علیھ 
أن یضع في اعتباره كیفیة تحقیق أھداف المنظمة بأفضل النتائج التي یمكن الوصول إلیھا بتوظیف 

 . في ھذا المجالالموارد المالیة والبشریة والتنظیمیة 
إذا كانت وظائف الأخصائي الاجتماعي مرتبطة بالأھداف الأساسیة وتوفیر  :لإشراف والتقویما –

المصادر، فإن ھذا یشیر إلى المسئولیة الإداریة تجاه مستقبل المنظمة، كما انھ یضع في حسابھ 
بتقییم فاعلیة الإجراءات  انجازاتھا الحالیة بناء على قیامھ بعملیات التسجیل لكل الأنشطة بما یسمح

واقتراح التحسینات الممكنة واقتراح توصیات بإجراء تعدیلات في السیاسة الخاصة بالمنظمة على أن 
  .یكون  لھ نظره فاحصة لأنشطتھا

 ً  .  المبادئ التي توجھ عمل الأخصائي كإداري: رابعا
ك المھني ویتقید بھا المھنیون في المبدأ قاعدة أساسیة لھا صفة التعمیم تستخدم كدلیل للعمل والسلو •

   .عملیاتھم التي تؤدي إلى إحداث تغییرات مطلوبة تساعد على تحقیق وتأكید القیم الإنسانیة
والتي توجھ عمل الأخصائي الاجتماعي كإداري في " تریكر"وفیما یلي بعض المبادئ التي حددھا  •

  -:منظمات الخدمة الاجتماعیة ومنھا
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o وھذا یعني أن تكون قیم الخدمة الاجتماعیة ھي الأساس : ام بقیم الخدمة الاجتماعیةالالتز: المبدأ الأول
الذي ترتكز علیھ تنمیة الخدمات وإتاحتھا لمن ھم في حاجة إلیھا من جانب الأخصائي الاجتماعي وكل 

حق (العاملین في المؤسسة على أساس تأكید حریة الأفراد في التعبیر عن أنفسھم وتقریر مصیرھم 
كرامة (وحقھم في المشاركة في اتخاذ القرارات حول المسائل التي تؤثر فیھم ) لفرد في تقریر مصیرها

  .وأن الفرد واحتیاجاتھ ھي الاھتمام الأساسي الذي لابد أن یوجھ إلیھ العمل المھني) وقیمة الإنسان 
o للبرامج حتى تتحقق  أھداف  ینطلق ھذا المبدأ من ضرورة التقییم المستمر: مبدأ التقییم: المبدأ الثاني

منظمات الخدمة الاجتماعیة ، ویراعى أن عملیة التقییم مشتركة بین كل من المدیر ومجلس الإدارة 
  .والموظفین والعملاء في مناخ مفتوح ونقدي موجھ بالمستقبل

o مع غیره من : مبدأ النمو: المبدأ الثالث ً العاملین بمنظمات ویعني أن یكون الأخصائي الاجتماعي مسئولا
الخدمة الاجتماعیة عن إتاحة الفرص للمسئولین بالمنظمة من أجل تعلیم الأفراد والجماعات وتنمیة 
قدراتھم بما یساعدھم على النمو وینعكس ذلك على الارتفاع بمستوى الخدمات من خلال ما توفره 

  .المنظمة من تحدید للواجبات وعملیات إشرافیة
o یقوم ھذا المبدأ على ضرورة أن تكون عملیة التغییر مستمرة سواء داخل : التغییر مبدأ: المبدأ الرابع

ً من أجل التجدید والنمو وتقدیم خدمات  المجتمع أو داخل المنظمة وعلى الإدارة أن تجعل التغییر ھدفا
  .جدیدة كلما ظھرت حاجات جدیدة

o لى المنظمة ككل وفھمھا في كلیتھا باعتبارھا یقرر ھذا المبدأ النظر إ: مبدأ كلیة المنظمة: المبدأ الخامس
ً ، وھذا النسق  ً اجتماعیا ً یتكون من أجزاء متبادلة الارتباط تشكل جمعیھا في النھایة نسقا ً متكاملا كلا

تتمثل مخرجاتھ في الطاقة وتنمیة الموارد ، وذلك بھدف إشباع احتیاجات محددة وتقدیم خدمات معینة 
  .لموحدة للأعضاء داخل المنظمةوذلك كلھ من خلال الجھود ا

o المبدأ السادس : ً على اعتبار أن أساس : مبدأ التقید بحاجات العملاء وحاجات المجتمع المحلى عموما
ً وعلى  وجود منظمات الخدمة الاجتماعیة ھو احتیاجات العملاء وحاجات المجتمع المحلي عموما

تفھم للظروف والأوضاع التي أوجدت تلك  الأخصائي الاجتماعي والعاملین بالمنظمة أن یكون لدیھم
  .الاحتیاجات وأن یسعى إلى ربط المنظمة بكل القوى التي یمكن من خلالھا تدعیم الخدمات المجتمعیة

o ویستند ھذا المبدأ إلى أن الأھداف الاجتماعیة للمنظمة ینبغي : الالتزام بأھداف المنظمة: المبدأ السابع
ب جمیع العاملین بھا حیث یجب أن تصاغ الأھداف بوضوح وتعلن لھا أن تكون محل احترام من جان

ویتم العمل على تحقیقھا وإعطاء أولویة للعملیات التي تتحدد من خلالھا أھداف المنظمة والتي یمكن من 
  .خلالھا حشد الطاقات الفردیة والجماعیة بالمنظمة والتنسیق بینھا بما یؤدى إلى تحقیق أھداف المنظمة

  
o ویستند ھذا المبدأ إلى ضرورة فھم ثقافة المجتمع : مبدأ مراعاة السیاق الثقافي للمجتمع: المبدأ الثامن

الذي توجد فیھ المنظمة بنفس القدر الذي تؤثر فیھ ھذه الثقافة في التعبیر عن الاحتیاجات وإقرار 
تماعیة توجد في محیط الخدمات وتدعیمھا، لذا یجب أن یدرك العاملون في المنظمة أن كل منظمة اج

ثقافي وأن ھذا النمط الثقافي یتغیر باستمرار وأن عقائد الناس في موقف معین ووجھات نظرھم وقیمھم 
وأحكامھم وخبراتھم ومشاعرھم كلھا تشكل أساس سلوكھم وعلى ذلك فینبغي للبرامج والخدمات التي 

ئدة وأن یتم تنفیذھا وتطویرھا بحیث تدعم تقدمھا المنظمة أن تتمشى مع العوامل والأشكال الثقافیة السا
 . التغییرات الثقافیة المقبولة والایجابیة

o ویقوم ھذا المبدأ على ضرورة إقامة علاقات فعالة : مبدأ إقامة علاقات ایجابیة وھادفة: المبدأ التاسع
ین من وھادفة بین الأخصائي الاجتماعي ومجلس الإدارة ، والموظفین، وجماھیر العملاء المستفید
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خدمات المنظمة، ویفترض ھذا المبدأ أنھ من الضروري أن توجد الظروف التي تعمل على تنمیة 
علاقات فعالة وعلى الأخصائي الاجتماعي أن یركز اھتمامھ على مساعدة الأفراد على أن یرتبطوا بھ 

لعلاقات وببعضھم البعض، ومن ثم ینتج عن جھودھم المشتركة برامج لتحقیق الأھداف خاصة وأن ا
التي تبنى على التقبل والتعاون والاحترام المتبادل والمسئولیة المشتركة تعتبر الأساس للإدارة 

  .الدیمقراطیة
o یقوم على أساس مسئولیة الأخصائي الاجتماعي عن تقدیم : مبدأ المسئولیة المھنیة: المبدأ العاشر

سة المھنیة التي تم وضعھا بعنایة خدمات مھنیة ذات جودة عالیة وذلك على أساس مستویات الممار
والتي یتم تطبیقھا بدقة، حیث أن المنظمات المھنیة للخدمة الاجتماعیة تتكون من أشخاص لدیھم معرفة 

ومھارة متخصصة ومھمة الإدارة أن تساعد على توفیر الظروف التي تمكن المھنیین أن یقدموا 
  .خدمات مھنیة على درجة عالیة من الكفاءة

o ویعني ذلك أن مھمة الإدارة تتمثل في البحث عن مساھمات : مبدأ المشاركة: لحادي عشرالمبدأ ا
مجلس الإدارة والموظفین والعملاء وكذلك في توظیف ھذه المساھمات وذلك من خلال العملیة 

المستمرة للمشاركة الدینامیة التي یشجعھا الأخصائي الاجتماعي على اعتبار أن المشاركة مفھوم 
العملیة الدیمقراطیة ، وھي تفترض أن ناتج الجھود المشتركة للكثیر من الناس یعلو فوق  أساسي في

  .أي جھد فردي وأن القرارات الناتجة عن الأسلوب الدیمقراطي تكون أكثر یقینا في التنفیذ
o ویؤكد على ضرورة وجود قنوات اتصال مفتوحة یمكن من خلالھا : مبدأ الاتصال: المبدأ الثاني عشر

اء العاملین بالمنظمة لمھامھم بالصورة التي تحقق مشاركتھم في تحقیق الأھداف سواء كانت تلك أد
  .الاتصالات رأسیة أو أفقیة

o ویتضمن ذلك أن یتحمل الأخصائي الاجتماعي مسئولیة قیادة المنظمة : مبدأ القیادة: المبدأ الثالث عشر
تكار لدى العاملین وتشجیعھم على تنمیة قدراتھم ویستخدم أسالیب التشجیع والتدعیم وخلق روح من الاب

  .القیادیة بما یساھم في تحقیق الأھداف
  

 
  
 
  

  
  

 ما ھي أسئلة المحاضرة؟
 السؤال الأول

اشرحي المعارف المتعلقة بالمؤسسة التي یجب على الأخصائي الاجتماعي معرفتھا للقیام / اشرح 
  بأدواره الإداریة ؟ 

 الإجابة
  : تتمثل  المعارف المتعلقة بالمؤسسة فیما یلي  •
   .غرض ووظیفة المؤسسة وفلسفتھا وكیفیة تطویرھا بحیث تشبع الاحتیاجات المتجددة لعملائھا –
  .نوع العملاء الذین تخدمھم المؤسسة من ناحیة السن والجنس وأماكن إقامتھم وحاجاتھم ومیولھم –
  .قیق تلك المساعدةكیفیة مساعدة المؤسسة لعملائھا ووسائل تح –
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   .معرفة سیاسة المؤسسة الداخلیة والعملیات التي تساعد على تحقیق تلك السیاسة –
   .المقاییس التي وضعتھا المؤسسة لتقییم الخدمات بھا –
   .میزانیة المؤسسة وما تشتمل علیھ من إیرادات ومصروفات –
  .ءالعلاقة بین جماعات العمل ووسائل تسھیل الاتصال بین كافة العملا –
وكذلك معرفة كیف ) مجلس الإدارة والموظفین والعملاء( الجماعات التي تتعامل داخل المنظمة  –

  .یفھمون ھم أنفسھم ووظائفھم وكیف یمارسون أعمالھم
  

 السؤال الثاني
  فسري مبدأ مراعاة السیاق الثقافي للمجتمع؟ / فسر 

 الإجابة 
یستند ھذا المبدأ إلى ضرورة فھم ثقافة المجتمع الذي : مبدأ مراعاة السیاق الثقافي للمجتمع •

توجد فیھ المنظمة بنفس القدر الذي تؤثر فیھ ھذه الثقافة في التعبیر عن الاحتیاجات وإقرار 
الخدمات وتدعیمھا، لذا یجب أن یدرك العاملون في المنظمة أن كل منظمة اجتماعیة توجد في 

حیط ثقافي وأن ھذا النمط الثقافي یتغیر باستمرار وأن عقائد الناس في موقف معین ووجھات م
نظرھم وقیمھم وأحكامھم وخبراتھم ومشاعرھم كلھا تشكل أساس سلوكھم وعلى ذلك فینبغي 
للبرامج والخدمات التي تقدمھا المنظمة أن تتمشى مع العوامل والأشكال الثقافیة السائدة وأن 

 . ذھا وتطویرھا بحیث تدعم التغییرات الثقافیة المقبولة والایجابیةیتم تنفی
  
  

  انتھت المحاضرة 
  ^_^عھود آل غنوم 
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  المحاضرة الرابعة
 بعنوان المؤسسات الحكومیة والأھلیة

  .المفاھیم تحدید: أولاً 
ً  الخاصة والمؤسسات بالجمعیات الخاص القانون عرف :الجمعیة-١ ً  تعریفا  كل" أنھا ھو للجمعیة قانونیا

 عشرة عن عددھم یقل لا طبیعیین أشخاص من تتألف معینة غیر أو معینة لمدة مستمر تنظیم ذات جماعة
 فإنھ الاجتماعي المفھوم أما ،"مادي ربح على الحصول غیر لغرض اعتباریین أشخاص من أو أشخاص

 مع تتعارض لا أھداف تحقیق إلى یھدف الأفراد من لعدد اجتماعي تنظیم الجمعیة أن أساس على یقوم
  .المجتمع ومشكلات احتیاجات مواجھة في المساھمة بغرض المجتمع وتقالید قوانین

یعرفھا القانون بأنھا شخص اعتباري ینشأ بتخصیص مال لمدة غیر معینة لعمل  :المؤسسة الخاصة -٢
ذي صفة إنسانیة أو دینیة أو علمیة أو فنیة أو لأي عمل آخر من أعمال البر والرعایة الاجتماعیة دون 

  .قصد إلى ربح مادي
ائھا مصلحة عامة ویصدر ھي تلك الجمعیة التي یتحقق من إنش" :تعرف بأنھا: الجمعیة ذات النفع العام -٣

بھا قرار من الدولة باعتبارھا كذلك ویدخل في تحدید ھذه الصفة عدة اعتبارات منھا طبیعة الخدمة 
ونوعھا، وشمولھا، وشمول الفائدة التي تعود على المجتمع من وجود الجمعیة، وفي مقابل ھذه الصفة التي 

م جواز الحجز على أموالھا وعدم جواز تملك تمنح لبعض الجمعیات فإنھا تمنح مزایا في مقدمتھا عد
 ". أموالھا بمضي المدة

منظمة لھا اتصال مباشر بالمستفیدین من خدماتھا في میدان أو أكثر ": تعرف بأنھا: الھیئة الاجتماعیة -٤
 ".من میادین الرعایة الاجتماعیة

   -:وتصنف الھیئات الاجتماعیة حسب تبعیتھا إلى نوعین رئیسیین ھما •
   .الھیئات الاجتماعیة الحكومیة -أ

   .الھیئات الاجتماعیة الأھلیة -ب
   -:ویمكن تعریف كلاً منھما فیما یلي

  .ھي إحدى وحدات الجھاز الحكومي وتخضع للأحكام التي تنظمھ: الھیئات الاجتماعیة الحكومیة-أ •
الأفراد المھتمین  ھي التي تقوم على الجھود التطوعیة لجماعة من: الھیئات الاجتماعیة الأھلیة-ب •

بالخدمة العامة یتولون تنظیمھا وإدارتھا في إطار النظام العام أو القوانین والتشریعات التي تنظم 
   .العمل الاجتماعي التطوعي

 ً  . تنسیق العلاقة بین الھیئات الحكومیة والأھلیة: ثانیا
   -:ھناك نظریتان لتنسیق العلاقة بین الھیئات الأھلیة والحكومیة وھما •

وتقوم ھذه النظریة على فرض أساسي مؤداه أن الدولة یجب أن تكفل حد أدنى : النظریة الأولى  -أ
للمعیشة لأفراد المجتمع ، ومن ثم فواجب الھیئات الحكومیة ینحصر في قیامھا بتوصیل الخدمات للأفراد 

ما الھیئات الأھلیة فیكون إلى ھذا المستوى الذي یحقق الحد الأدنى للمعیشة والمحدد من قبِلْ الدولة ، أ
ً في القیام برفع الحد الأدنى من الخدمات بمقدار معین حسب ما لدیھا من إمكانیات    .دورھا أساسا

وتقوم على " سیدى وب"وھذه النظریة یطلق علیھا نظریة السلم الممتد والتي نادى بھا  •
  - :الافتراضات التالیة 

كل إنسان في أي مجتمع لابد وأن تتوافر لھ وسائل الرعایة في جمیع أساسیات الحیاة  :الافتراض الأول •
ً إلى حد أدنى لمستوى الدخل یمكنھ من تلبیة حاجاتھ الضروریة، ولا ینبغي  لیصل المجتمع بأبنائھ جمیعا

   .أن یھبط دون مستوى المعیشة مرغماً، وھذه ھي مسئولیة حكومیة
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وفى كل إنسان حقھ من ھذا الحد الأدنى لمستوى المعیشة دخلت الھیئات متى است :الافتراض الثاني •
الأھلیة المیدان لتؤدي دورھا، وتكون مھمتھا أن ترتفع عن نقلھم درجة على السلم الامتدادي لتعلو بھم 

  .عن مستوى الحد الأدنى الذي وقفت عنده الدولة بأبنائھا كمسئولیة حكومیة
قة تستطیع الھیئات الأھلیة أن تدخل في مجال التجریب والابتكار وتحسین بھذه الطری :الافتراض الثالث •

وسائل الخدمة حتى إذا ما بلغت بالتجریب الغایة ، أمكنھا أن تقدم للدولة نتائج محاولاتھا بھدف تحسین 
  .الخدمات الحكومیة

ن تحمل الھیئات وإذا كان ھذا دور كل من الھیئات الحكومیة والأھلیة فطبیعي أ: الافتراض الرابع •
ً على كاھل الھیئات الأھلیة  ً معقولا   .الحكومیة العبء الأكبر من المسئولیة الاجتماعیة وتترك عبئا

أن الدولة قد لا تستطیع بقصور إمكانیاتھا ومواردھا أن تغطي احتیاجات الناس  :الافتراض الخامس •
ً وھنا یبدو على خط الحد الأدنى لمستوى المعیشة ثغرات،  .. ھذه الثغرات لا ینبغي أن تترك ھكذاجمیعا

بل إن واجب الھیئات الأھلیة أن تبادر في محاولة سدھا وبذلك تخلق میادین جدیدة وتعالج مشكلات 
قائمة لم تقوم الدولة بمسئولیاتھا، حتى إذا وفرت الدولة للھیئات الحكومیة ما ھي بحاجة إلیھ من موارد 

الھیئات الأھلیة من جدید إلى تقدیم خدمات إضافیة أو سد ثغرات تقدمت لسدھا كمسئولیة حكومیة وتعود 
  .مستحدثة

وعلیھ فلا توقف الجھود الأھلیة ولا الجھود الحكومیة في رفع مستوى معیشة الناس  :الافتراض السادس •
وخاصة في مجتمع یسعى للرقى والتقدم ویكشف كل یوم حاجة جدیدة أو مشكلة جدیدة نتیجة التقدم 

  .لحضاري والتكنولوجيالعلمي وا
أنھ لیس ھناك حد قاطع فاصل بین مسئولیات كل من الھیئات الاجتماعیة الحكومیة  :الافتراض السابع  •

 ،ً ً لكلتیھما معا والأھلیة تجاه فئات المنتفعین بخدماتھا، فالإنسان الواحد صاحب الحاجة قد یكون عمیلا
ً من الرعایة أو الخدمةالأولى توفر لھ حقھ في الحد الأدنى لمستوى المعیش   .ة والثانیة قد تمنحھ مزیدا

  نظریة الأعمدة المتوازیة: النظریة الثانیة -ب
وتنادي ھذه النظریة بأن على الھیئات الأھلیة أن تؤدي ما یمكنھا أن تؤدیھ للحالات التي ترعاھا وأن  •

  .الھیئات الحكومیةمسئولیاتھا ھي رعایة الحالات التي تتقدم لھا رعایة تماثل ما تقوم بھا 
  

وفي ھذه الحالة یجب على الدولة أن تحدد القطاعات التي تعمل بھا في مجال الرعایة الاجتماعیة وعلى  •
القطاع الأھلي أن یقوم بسد الفراغ في الخدمات التي تؤدیھا الدولة ، ولیس ھناك تفرقة بین الخدمات 

ھیئات الاجتماعیة الأھلیة ما دامت جمیع الحالات التي یجب أن تقدمھا الھیئات الاجتماعیة الحكومیة وال
ً على الحد الأدنى لمستوى المعیشة القومي ثم الخدمات  التي تتقدم إلى كلتیھما یجب أن تحصل أولا

  .الاجتماعیة الأخرى المتخصصة
  - :وتقوم النظریة على عدة افتراضات ھي •
فراد وخدمتھم لبلوغ حد معین من مستوى أن الھیئات الحكومیة تعمل على رعایة الأ: الافتراض الأول •

المعیشة، كذلك الأمر بالنسبة للھیئات الأھلیة ھي الأخرى لھا شخصیتھا الممیزة ومستویاتھا فیما تقدمھ 
   .من خدماتھا لعملائھا

أن الھیئة الأھلیة متى اتخذت مسئولیة خدمة عمیل فعلیھا أن توفر لھ كل احتیاجاتھ : الافتراض الثاني •
 . ل مشكلاتھ بمجھودھا وجھود الھیئات الأھلیة الأخرى المتعاونة معھا في خدمة البیئةوتعالج ك

وھذه النظریة، " سیدنى وب"أنھ لیس ھناك فارق بین الافتراضات الأخرى لنظریة : الافتراض الثالث •
  .فیما عدا تقسیم العمل بین كل من الھیئات الحكومیة والھیئات الأھلیة 
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ظریات تمثلان طرفین في الانطلاق الفكري المقارن ، فإن ما ھو قائم بینھما قد وإذا كانت ھاتان الن •
یختلف عن أیھما لیتوسط بینھما، إذ أن المفروض في مجتمعنا أن الھیئات الحكومیة والھیئات الأھلیة 

 . انطلاقة إنسانیة نحو فعل الخیر تشترك فیھا كافة الھیئات وتسھم فیھا بقدر ما تستطیع
صى على صاحب حاجة أن یجد العون في القطاع الأھلي وجده في أجھزة الدولة والعكس فإذا استع •

صحیح ، بل ربما إذا قلنا أن الموارد المشتركة لو أحسن إدارة استثمارھا والانتفاع بھا بطریقة 
منظمة قائمة على التنسیق الفعلي للجھود لما كان ھناك صاحب حاجة إلا ووجدھا، فمشكلتنا إذن 

 . في تنظیم المجتمع وتوعیة الجماھیر بمواطن الخدمات متمثلة
  

 ً   .دور كل من الھیئات الحكومیة والأھلیة في برامج الرعایة والتنمیة الاجتماعیة: ثالثا
   -:یحقق المزج بین أنشطة الھیئات الحكومیة والأھلیة مزایا منھا •
ویزید من الفوائد التي تعود على إن المزج بین الأنشطة الأھلیة والحكومیة ییسر أداء الخدمات  –

   .المواطنین
–  ً ً عاما إن المؤسسات الأھلیة تستمر في احتیاجھا إلى الدعم الذي تقدمھ الحكومة لأن ھناك اھتماما

   .بأنشطة ھذه المؤسسات لتساھم مع الھیئات الحكومیة في تحقیق التنمیة
المجتمع وفي نفس الوقت لابد من  لابد من وجود مسئولیة حكومیة لتخطیط السیاسة الاجتماعیة في –

إعطاء درجة من الحریة للمؤسسات الأھلیة ویتمثل الحد الأمثل في وجود متطوعین ودعم الحكومة 
  .للھیئات الأھلیة 

ویمكننا ھنا عرض دور كل من الھیئات الأھلیة والحكومیة في برامج الخدمات الاجتماعیة في  •
  -:الآتي 

ً إلى جنب مع : رامج الرعایة الاجتماعیةدور الھیئات الأھلیة في ب -أ تشارك الھیئات الأھلیة جنبا
   -:الھیئات الحكومیة في تحقیق برامج الرعایة الاجتماعیة في المجتمع، ویتلخص ھذا الدور في

قیام الھیئات الأھلیة بتجریب أنواع جدیدة من البرامج والخدمات لمقابلة الاحتیاجات القدیمة أو  –
دیدة وتوجیھ أنظار الھیئات الحكومیة لتعمیمھا بعد نجاح الھیئات الأھلیة في لظھور احتیاجات ج

 .تقدیمھا
تولى مسئولیة بعض البرامج التي بدأتھا الحكومة والخاصة بفئات معینة من المواطنین مثل برامج  –

ً مما  التأھیل المھني لذوي العاھات وبرامج الأحداث المنحرفین ویوفر ھذا على الحكومة جھدا
  .كنھا من القیام بأنواع أخرى من النشاط یحتاجھا المواطنون بوجھ عامیم

  .اكتشاف الفجوات الموجودة في النشاط الحكومي والعمل على سدھا –
ً إلى جنب مع الھیئات الحكومیة –    .المساھمة في تنفیذ خطط التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة جنبا
الخدمات الاجتماعیة في میادین متعددة، وتشمل  والجمعیات والمؤسسات الخاصة تؤدى الكثیر من –

  -:المیادین التالیة
   .رعایة الطفولة والأمومة: المیدان الأول –
   .رعایة الأسرة البدیلة: المیدان الثاني –
   .المساعدات الاجتماعیة: المیدان الثالث –
   .رعایة الشیخوخة: المیدان الرابع –
   .وقینرعایة الفئات الخاصة والمع: المیدان الخامس –
  .الخدمات الثقافیة والعلمیة والدینیة: المیدان السادس –
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   .تنمیة المجتمعات المحلیة: المیدان السابع –
   .رعایة المسجونین: المیدان الثامن –
   .الصداقة بین الشعوب: المیدان التاسع –
  .التنظیم والإدارة: المیدان الحادي عشر –
   .النشاط الأدبي: المیدان الثاني عشر –
   .الدفاع الاجتماعي: الثالث عشرالمیدان  –
   .أصحاب المعاشات: المیدان الرابع عشر –
رغم اشتراك عدة وزارات في برامج : دور الھیئات الحكومیة في برامج الرعایة الاجتماعیة -ب –

إلا أن وزارة الشئون ) الخ... الإدارة المحلیة  –التعلیم  -الشباب –الصحة (التنمیة مثل 
لة الأولى عن برامج الرعایة الاجتماعیة في المجتمع، ویتلخص دورھا في الاجتماعیة ھي المسئو

  -:الآتي
القیام بالدراسات والبحوث العلمیة التي یمكن على أساسھا تحدید الاحتیاجات المجتمعیة وتخطیط  –

  .البرامج والخدمات اللازمة لمقابلة ھذه الاحتیاجات
   .والمحتاجة إلى ھذه الھیئات تشجیع قیام ھیئات أھلیة في المجتمعات المحلیة –
توجیھ الھیئات الأھلیة إلى أنواع معینة من الخدمات التي یحتاجھا المجتمع وتشجیعھا على القیام  –

  .  بھا بالوسائل المختلفة
  .المساعدة في تدریب العاملین في الھیئات الاجتماعیة على مختلف المستویات  –
   .والمساعدات المالیةالتمویل الجزئي للھیئات عن طریق الإعانات  –
وضع مستویات للخدمة والإشراف على الھیئات الأھلیة للتأكد من مراعاتھا لھذه المستویات ومن  –

   .مسایرتھا للسیاسة العامة للدولة ومن سلامة النواحي المالیة لنشاط ھذه الھیئات
تي تتضمنھا كل من المساعدة في التنسیق بین الخدمات المختلفة التي تقدمھا الأجھزة المتعددة ال –

  .الھیئات الأھلیة والحكومیة 
   .تصمیم بعض أنواع الخدمات الجدیدة –
ً في مجال الخدمات الاجتماعیة بشرط أن ینظم  – ً كبیرا ومن الممكن أن یلعب القطاع الأھلي دورا

  -:ھذا الجھد ویدعم ذلك للاعتبارات التالیة
   .ء الذي لا یخضع للروتین الحكوميمرونة العمل في محیط الجمعیات الأھلیة وسرعة الأدا –
الانتفاع بجھود المتطوعین في عملیات الإشراف والتنفیذ وكلھا جھود ذات خبرة لا تكلف وزارة  –

 ً    .الشئون الاجتماعیة شیئا
مساندة الإنفاق الحكومي بما تدره ھذه الھیئات الأھلیة من حصیلة التبرعات التي تجمعھا من  –

ك الشعبي مع الحكومة في تمویل برامج التنمیة والرعایة الجمھور وبذلك یظھر الاشترا
  .الاجتماعیة

ما ینطوي علیھ ھذا المبدأ من تحقیق المشاركة الشعبیة للخدمات التي تؤدي عن طریق الشعب   –
   .لصالح نفسھ

توفیر الجھد الحكومي لما ھو أھم من العملیات ذات الصفة القومیة الكبرى ولیس معنى ھذا أن  –
مة بعیدة عن ھذا المیدان ، فعلیھا تقع مسئولیة الرقابة والإشراف على تلك الھیئات تظل الحكو

 . الأھلیة
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 ً   .شكل العلاقة بین الھیئات الحكومیة والأھلیة: رابعا
ً أو أكثر من الأشكال الآتیة •    -:تأخذ العلاقة بین الھیئات الحكومیة والأھلیة شكلا
تقوم الھیئات الحكومیة بدور الإشراف والتوجیھ فقط بالنسبة للھیئات الأھلیة للتأكد من حسن   :الأول •

   .قیامھا بأعمالھا في حدود اللوائح الموضوعة
تقوم الھیئات الحكومیة بالتخطیط ورسم السیاسات العامة وتحدید المستویات المقبولة للخدمة  :الثاني •

   .یذوتترك للھیئات الأھلیة مھمة التنف
تقوم الھیئات الحكومیة بصرف إعانات للھیئات الأھلیة تعینھا على العمل وعلى تحقیق  :الثالث •

  .أغراضھا دون تدخل في شئونھا
تضع الھیئات الحكومیة النموذج الذي یحتذي بھ بأن تنشئ مشروعات نموذجیة وتدعو الھیئات  :الرابع •

   .كالأھلیة وتشجعھا على عمل المثل دون التزامھا بذل
على أنھ لكي تزید كفاءة المؤسسات الأھلیة والحكومیة في تقدیمھا للخدمات الاجتماعیة في المجتمع  •

  -:فإنھ یلزم توفر مجموعة من الأسس العامة أھمھا
o  إن تقدیم الخدمة یجب أن یغطي كل الأفراد الذین تلتزم الحكومة نحوھم بمسئولیة عامة سواء قامت

   .میة مباشرة أو من خلال المؤسسات الأھلیة بھذه الخدمة الھیئات الحكو
o  ضرورة الوضوح في تحدید الخدمات والعملاء إلى جانب البرامج التي تقدم لھم بالنسبة لكل من

المؤسسات الأھلیة والمؤسسات الحكومیة مع ضمان التنسیق بین كلا النوعین من المؤسسات لتقدیم 
   .الخدمات للمواطنین

o ل المعلومات بشكل كافٍ یتاح للھیئات الأھلیة والحكومیة على حد سواء من توفر سبل للاتصال وتباد
ً بالفعل على بعضھا البعض ، بمعنى أن تفھم كل منھما أن  خلالھا أن تعي حقیقة أنھا تعتمد وظیفیا

تحقیقھا لأھدافھا مرھون بتحقیق الھیئات الأخرى لأھدافھا، وأن یتضح لھما ما یمكن أن یحققھ 
  .ما من فوائد لتحقیق الرعایة والخدمات للمواطنینالتعاون بینھ

o  التوصل إلى إجراءات أو ترتیبات محددة یمكن أن یتم التنسیق على أساسھا بین كل من الھیئات
الأھلیة والحكومیة حول أنواع التبادل أو التحویل التي یمكن أن تتم بینھما لعدم ازدواج الخدمات أو 

  .تضاربھا
o لسیاسات والخدمات التي تقدمھا المؤسسات الحكومیة والأھلیة على أن توضع وجود معاییر خاصة با

   .برامج كل منھا في ضوء تلك المعاییر
o  ضرورة وجود تخطیط مشترك لتقدیم رعایة متكاملة على أساس علمي للعملاء إلى جانب تقییم

وتحدید الدعم  استخدام الدعم الحكومي واستثماره لاستخدامھ أفضل استخدام ممكن لھذا الغرض،
الحكومي لكل من المؤسسات الحكومیة والأھلیة على أساس تحلیل الخدمات التي تقدمھا كل منھا 

  .والمجالات التي تعمل فیھا
•  ً   .الفروق الأساسیة بین الھیئات الاجتماعیة الحكومیة والأھلیة :خامسا
ذه الھیئات في تحقیق أھدافھا الھیئات الاجتماعیة تنشأ لتحقیق أھداف وأغراض متعددة، ولكي تنجح ھ •

وأغراضھا یجب أن تراعى عند تحدیدھا لأھدافھا وأھداف الھیئات الأخرى التي تعمل في نفس 
المجتمع أو في نفس المیدان لیس ھذا فقط وإنما یجب أیضا أن یكون لدى الھیئة الاستعداد الكافي 

  . للتعاون مع الھیئات الأخرى
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إلى مكوناتھا نجد أن ھذه المكونات تشتمل ) أھلیة –حكومیة (عیة وإذا ما حللنا الھیئة الاجتما •
  -:على 

   .الأھداف والخدمات التي تقدمھا الھیئة سواء كانت حكومیة أو أھلیة  –
   .المنتفعون أو العملاء أو الأعضاء –
   .العاملون سواء كانوا موظفین فنیین أو غیر فنیین –
  .للھیئة الحكومیة أو الأھلیةالجماعة المسئولة عن رسم السیاسة العامة  –
   .الإمكانیات والمرافق والتمویل –
   .النظم والإجراءات التي یسیر العمل بمقتضاھا –
وتشترك كل من الھیئات الأھلیة والحكومیة في تلك المكونات الأساسیة حیث أنھ لابد أن تتوافر  •

وإمكانیات ونظم یسیر لكلتیھما وجود أھداف ومنتفعین وجماعة مسئولة عن رسم السیاسة العامة 
  .علیھا العمل لتحقیق الأھداف

وتشترك الھیئات الاجتماعیة الحكومیة والھیئات الاجتماعیة الأھلیة في تنفیذ برامج ومشروعات  •
الدولة في مجالات الرعایة والتنمیة الاجتماعیة، وبالرغم من اشتراكھما في المكونات الأساسیة، 

 . النواحي التي تتعلق بالجوانب الإداریةإلا أنھما تختلفان بالنسبة لبعض 
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  الھیئة الاھلیة  الھئیة الحكومیة  وجھ المقارنة

إن المؤسسات الاھلیة متزامنة في   تنشأعن طریق الحكومھ ولھا سند من القانون  النشأة-١
عن طریق نشاط اعضائھا )تنشأ تلقائیا(نشأتھا

  من الأھالي المھتمین دون مساعدة مھنیة

تحدید -٢
  الأھداف

حددھا التشریعات والقوانین والقرارات التي 
تصدرھا السلطة التشریعیة أو القیادة 

  السیاسیى العلیا

یحددھا مجلس الإدارة عن طریق اقتراحھ 
  لھا وإقرارھا من الجمعیة العمودیة

الھیكل  -٣
  التنظیمي

على درجة كبیرة من التعقید والضخامھ حیث 
وحده على یأخذ مستویات متعددة من أصغر 

المستوى المحلي إلى أعلى الھرم التنظیمي 
  في المستوى القومي

بسیط فھو یبدأ من القمة بالجمعیة العمومیة 
كأعلى سلطة ثم مجلس الإدارة واللجان 

  المنبثقة عنھ والجھاز الإداري والفني

 ولھا الدولة میزانیة في التمویل یخصص  التمویل -٤
 الضرائب من الثابتة التمویلیة مصادرھا
 على یقلقھا ما ھناك فلیس ولذا والرسوم

 حدود في بالعمل ملزمة وھي المالیة مواردھا
  .المقدمة الاعتمادات

 والتبرعات والإحسان البر دوافع على تعتمد
ً، قلقة فإنھا لذا والإعانات  غیر والتمویل دائما

 من أكبر بحریة وتتمتع ثابت، وغیر منتظم
 من وغیرھا والمناقصات المشتریات حیث

  .المالیة النواحي

 جمھور-٥
 المستفیدین

  خدماتھا من

 الشعب أفراد لجمیع ومتاحة عامة خدماتھا
  .الاجتماعیة شرائحھم تنوع على

 من خاصة لنوعیة أو لأعضائھا خدماتھا
  .خاصة شروط تحكمھا قد الأفراد

إصدار -٦
  القرارات

  

 للدولة العامة بالسیاسة قراراتھا في محكومة
 من والتعلیمات والقوانین واللوائح ناحیة من

ً  یشكل مما أخرى ناحیة  مرونتھا على قیودا
 ترشید من یضعف مما المواقف مواجھة في

  .قراراتھا

 بنیانھا نتیجة قراراتھا في مرونة أكثر
 فإن ولذا المحددة، وأھدافھا البسیط الإداري
ً  أكثر قراراتھا  وحریة سرعة وأكثر ترشیدا

 وتعدل تغیر التي ھي أنھا حیث الحركة في
  .ونظمھا لوائحھا من

 بھا العاملین اختیار في أكثر حریة لدیھا  الدولة في المدنیین قانون لأحكام یخضع  التوظیف-٧
 نصوص مع تعارضھا عدم مع معھم والتعاقد

  .الحكومیة غیر بالھیئات الخاص العمل قانون

 ثم الثالثة الفئة حتى المطلقة للأقدمیة تخضع  الترقیة-٨
ً  وتتم بالاختیار ذلك بعد   .روتینیا

ً  بالاختیار تتم   .ومرونة حریة أكثر وھي دائما
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 المرتبات-٩
  والعلاوات

ً  العام للكادر تخضع  العاملین لقانون طبقا
ً  العلاوات وتمنح الدولة في المدنیین  دوریا
  ".روتینیة عملیة" موعدھا حل متى

 والعلاوة التعاقد عند مساومة مجال المرتب
ً  محددة وغیر منتظمة غیر  تقرر ما وغالبا

  .الإدارة مجلس من بقرار

 التامین-١٠
  والمعاشات

 العاملین لقانون یخضع خاص نظام لھا
  .المدنیین

  .الاجتماعیة التأمینات قانون لأحكام تخضع

  العضویة-١١
  

 نظام على تقوم لأنھا للعضویة نظام فیھا لیس
 الأساس، وھو الرسمي والتنظیم التوظیف

  .بأجر یعملون العاملین فكل

 الھیئة تحددھا لشروط فیھا العضویة تخضع
ً  أصبح شخص على انطبقت ومتى  عضوا

  .فیھا

 طبیعة-١٢
 التي الخدمات

  تؤدیھا

 بسھولة تغییرھا یمكن لا ثابتة شبھ الخدمات
  .خدماتھا من القانون یحدده ما بتقدیم وتلتزم

 ، والمرونة الأداء بسرعة تتصف الخدمات
 قانونھا خارج أنشطة تزاول أن لھا ویمكن

 إلى المجتمع بحاجة أعضاؤھا شعر ما إذا
  .المختصة الجھات وبموافقة ذلك

 على تقوم لا لأنھا متطوعین تستخدم لا  التطوع -١٣
 الحكومة على تعتمد وإنما تطوعي أساس
ً  تتلقى لا قد وبذلك  المجتمع جانب من تأییدا

  .المحلي

 كبیر حد إلى المتطوعین جھود على تعتمد
 من تأیید على تحصل أن تستطیع وبالتالي
 منھم بدافع یتقدمون لأنھم المحلي المجتمع

  .مجتمعھم لخدمة

 تكلفة-١٤
  الخدمة

 في الخدمة نفس بتكلفة قورنت ما إذا كبیرة
 تعین الھیئات تلك أن حیث الأھلیة الھیئة

ً  موظفین  یحتاجھم لا قد الحكومة لنظام طبقا
  .العمل

 في الخدمة نفس بتكلفة قورنت ما إذا أقل
 المتطوعین على لاعتمادھا الحكومیة الھیئة
 مما فعلاً  العمل یحتاجھا التي الأعداد وتعیین

  .التكلفة یقلل

 ممارسة-١٥
  الدیمقراطیة

 بتنفیذ ملزمة أنھا حیث الدیمقراطیة إلى تفتقر
 السلطات من لھا تصدر وقرارات قوانین

  .العلیا

 التفكیر فیھا حیث للدیمقراطیة مدرسة
 متاحة والفرصة الجماعیة والقیادة الجماعي
 تعاون في قید بدون الاجتماعي للعمل

  .تلقائیة ومشاركة

العلاقة -١٦
   بالجماھیر

 حتى المخالف على الجزاء توقیع سلطة لھا
  .بخدماتھا المنتفعین أحد كان ولو

 الجمھور لإرضاء تسعى ھي بل السلطة ھذه لھا لیس
  .بقاءھا تضمن حتى ثقتھ كسب على وتحرص

١٧ -
 الاستجابة
 للتقلبات
  السیاسیة

 ذلك لاتصال السیاسیة للتقلبات استجابة أكثر
 حالات في خاصة الحكم ونظام بالحكومة

  .الحزبیة أو العقائدیة الصراعات

أقل تأثراً بذلك خاصة أن قانون الجمعیات  •
علیھا عدم والمؤسسات الخاصة یحرم 

  .التدخل في المجالات السیاسیة
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 أسئلة المحاضرة 
 السؤال الأول

الجمعیة ذات النفع العام  –المؤسسة الخاصة  –الجمعیة  - :عرفي المصطلحات الاجتماعیة التالیة/ عرف 
  . الھیئات الاجتماعیة الأھلیة –الھیئات الاجتماعیة الحكومیة   -الھیئة الاجتماعیة   -

 الاجابة 
ً للجمعیة ھو أنھا  عرف القانون الخاص بالجمعیات: الجمعیة-١ ً قانونیا كل "والمؤسسات الخاصة تعریفا

جماعة ذات تنظیم مستمر لمدة معینة أو غیر معینة تتألف من أشخاص طبیعیین لا یقل عددھم عن عشرة 
  .أشخاص أو من أشخاص اعتباریین لغرض غیر الحصول على ربح مادي

تنظیم اجتماعي لعدد من الأفراد یھدف إلى أما المفھوم الاجتماعي فإنھ یقوم على أساس أن الجمعیة   •
تحقیق أھداف لا تتعارض مع قوانین وتقالید المجتمع بغرض المساھمة في مواجھة احتیاجات ومشكلات 

   .المجتمع
یعرفھا القانون بأنھا شخص اعتباري ینشأ بتخصیص مال لمدة غیر معینة لعمل : المؤسسة الخاصة -٢ •

یة أو فنیة أو لأي عمل آخر من أعمال البر والرعایة الاجتماعیة دون ذي صفة إنسانیة أو دینیة أو علم
  .قصد إلى ربح مادي

ھي تلك الجمعیة التي یتحقق من إنشائھا مصلحة عامة : "تعرف بأنھا: الجمعیة ذات النفع العام -٣ •
بیعة ویصدر بھا قرار من الدولة باعتبارھا كذلك ویدخل في تحدید ھذه الصفة عدة اعتبارات منھا ط

الخدمة ونوعھا، وشمولھا، وشمول الفائدة التي تعود على المجتمع من وجود الجمعیة، وفي مقابل ھذه 
الصفة التي تمنح لبعض الجمعیات فإنھا تمنح مزایا في مقدمتھا عدم جواز الحجز على أموالھا وعدم 

 ". جواز تملك أموالھا بمضي المدة
منظمة لھا اتصال مباشر بالمستفیدین من خدماتھا في میدان أو أكثر ": تعرف بأنھا: الھیئة الاجتماعیة -٤ •

 ".من میادین الرعایة الاجتماعیة
  .ھي إحدى وحدات الجھاز الحكومي وتخضع للأحكام التي تنظمھ: الھیئات الاجتماعیة الحكومیة-٥ •
فراد المھتمین بالخدمة ھي التي تقوم على الجھود التطوعیة لجماعة من الأ: الھیئات الاجتماعیة الأھلیة-٦ •

العامة یتولون تنظیمھا وإدارتھا في إطار النظام العام أو القوانین والتشریعات التي تنظم العمل 
  .الاجتماعي التطوعي

 السؤال الثاني  •
   اشرحي  دور الھیئات الأھلیة في برامج الخدمات الاجتماعیة ؟/ اشرح  •

 الإجابة 
ً إلى جن • ب مع الھیئات الحكومیة في تحقیق برامج الرعایة الاجتماعیة تشارك الھیئات الأھلیة جنبا

  - :في المجتمع، ویتلخص ھذا الدور في

 التطور- ١٨
  والتجدید

 لھا التنظیمي الھیكل وضخامة طبیعتھا بسبب
 التجدید نحو قدرتھا أن نجد مستویاتھا وتعدد

  .ومقیدة بطیئة والتطور

 وتطویر أھدافھا تعدیل في وحركة مرونة أكثر
ً  المستجدة المواقف لمواجھة أسالیبھا  نظرا

  .لبساطتھا
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قیام الھیئات الأھلیة بتجریب أنواع جدیدة من البرامج والخدمات لمقابلة الاحتیاجات القدیمة أو  –
الأھلیة في  لظھور احتیاجات جدیدة وتوجیھ أنظار الھیئات الحكومیة لتعمیمھا بعد نجاح الھیئات

  .تقدیمھا
تولى مسئولیة بعض البرامج التي بدأتھا الحكومة والخاصة بفئات معینة من المواطنین مثل  •

 ً برامج التأھیل المھني لذوي العاھات وبرامج الأحداث المنحرفین ویوفر ھذا على الحكومة جھدا
  .عاممما یمكنھا من القیام بأنواع أخرى من النشاط یحتاجھا المواطنون بوجھ 

  .اكتشاف الفجوات الموجودة في النشاط الحكومي والعمل على سدھا •
ً إلى جنب مع الھیئات الحكومیة •    .المساھمة في تنفیذ خطط التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة جنبا
والجمعیات والمؤسسات الخاصة تؤدى الكثیر من الخدمات الاجتماعیة في میادین متعددة، وتشمل  •

  -:المیادین التالیة
   .رعایة الطفولة والأمومة •
   .رعایة الأسرة البدیلة  •
   .المساعدات الاجتماعیة  •
   .رعایة الشیخوخة  •
   .رعایة الفئات الخاصة والمعوقین  •
  .الخدمات الثقافیة والعلمیة والدینیة •
   .تنمیة المجتمعات المحلیة  •
   .رعایة المسجونین  •
  .الصداقة بین الشعوب  •
   .التنظیم والإدارة  •
   .النشاط الأدبي  •
   .الدفاع الاجتماعي  •
  .أصحاب المعاشات  •

   
  انتھت المحاضرة

  ^_^عھود آلغنوم 
  

 
 


