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 المحاضرة الخامسة

 تحلٌل سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌةوطرق  أسالٌب

 

 السٌاسة الاجتماعٌة فً محٌط الخدمة الاجتماعٌة : 

سبق وتحدثنا عن مفهوم السٌاسة الاجتماعٌة فقد عرفت السٌاسة بؤنها محصلة التفكٌر المنظم الذي ٌستند إلى 

اٌدلوجٌة المجتمع وٌسعى إلى تحدٌد الأهداف الاستراتٌجٌة طوٌلة الأجل ، وتوضٌح مجالات خدمات وبرامج 

والاتجاهات العامة التً تحكم جهود ومشروعات الرعاٌة الاجتماعٌة كما ٌوضح وٌحدد هذا التفكٌر المنظم 

وذكرنا اٌضا ان السٌاسة الاجتماعٌة جزء من السٌاسة العامة ، التخطٌط لخدمات وبرامج ومشروعات الرعاٌة 

 فً المجتمع تصدر عن هٌبات لها هذه الصلاحٌات .

ا الخدمات وقطاعات ٌتم بمقتضى صٌاغة السٌاسة تحدٌد مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة أي الفبات التً توجه ألٌه

النشاط مثل التعلٌم ، والإسكان  ...الخ ووسابل وأسالٌب العمل التً ٌجب إتباعها وإعداد وتنفٌذ الخطط 

 .والبرامج والمشروعات التً تحقق الأهداف والغاٌات 

 ً أطاروتنبع السٌاسة الاجتماعٌة من الثقافة السائدة فً المجتمع وترتبط  باٌدلوجٌة والاتجاهات السائدة ف

 مجموعة من المحددات التالٌة : 

  الإمكانٌات والموارد و الاعتمادات المالٌة التً ٌمكن تخصٌصها .اقتصادٌة : مثل 

  الفبات المختلفة التً توجه لها البرامج والمشروعات  .اجتماعٌة : مثل  

  جتماعٌة  .نصوص الدستور والتشرٌعات والقوانٌن المنظمة والمحددة للسٌاسة الاسٌاسٌة : مثل 

  المعتقدات التً توجه سلوك أفراد المجتمع لاختلافها من مجتمع إلى آخر .قٌمٌة : مثل 

 وتشمل الاهتمامات الرئٌسٌة للسٌاسة الاجتماعٌة على الاتً : 

من ضمن المهام الملقاة على عاتق الحكومة التؤكٌد على توفٌر الخدمات الاجتماعٌة والبنٌة التحتٌة :  -1

التحتٌة والخدمات الاجتماعٌة الفعالة وٌراع فٌها المساواة وان تكون متمشٌة مع الاحتٌاجات توفٌر البنٌة 

مراكز رعاٌة الطفل  )) ومن امثلتهاالمتغٌرة للمجتمع المحلً وتساعد فً بناء المجتمعات المحلٌة القوٌة 

والدولة لٌست وحدها التً توفر البنٌة (( خدمات الصحة العامة والتعلٌم  –المستشفٌات  –المحاكم  –

التحتٌة الاجتماعٌة فقد ٌكون دورها تسهٌل او تٌسٌر توفٌر الخدمات التً ٌقدمها المجتمع المحلً 

 .ومنظمات المجتمع المدنً والقطاع الخاص 

ٌجب على الحكومة الاشتراك فً تنمٌة السٌاسات بناء الشراكة بٌن الحكومة والمجتمع المحلً :  -2

 .ماعٌة ، مع توفٌر فرصة حقٌقٌة لمشاركة كل القطاعات المجتمع المحلً الاجت

تنظر الحكومة لمشاركة المجتمع المحلً على انها قوالب هامة لبناء بناء طاقة المجتمع المحلً :  -3

المجتمعات المحلٌة من اجل مواجهة التحدٌات فان الحكومة تدعم عملٌة تنمٌة مهارات وموارد 

المحلً وٌجب ان تكون الحكومة على دراٌة كافٌة بؤن هناك بعض الجماعات داخل  ومسبولٌات المجتمع

 المجتمع ممن ٌجدون صعوبة اكبر من غٌرهم فً المشاركة فً عملٌة وضع او صنع السٌاسات  . 
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 الأخلاقٌات المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة وممارسة السٌاسٌة الاجتماعٌة :

 وبخاصة فً :لى السٌاسة الاجتماعٌة من الناحٌة المهنٌة تؤثر المبادئ والمعاٌر الأخلاقٌة ع

  منظمات معنٌة بالمهن المختلفة المرتبطة )المجالات والقضاٌا الاجتماعٌة والصحٌة والتعلٌمٌة( حتى أن

  بهذه المجالات قد نظمت معاٌٌر ومواثٌق أخلاقٌة مهنٌة خاصة بها وتعتمد علٌها فً عملها.

  ٌتجزأ من السٌاسة الاجتماعٌة حٌث تمثل محوراً هاماً عند التعامل  الاخلاقٌه جزءاً لاوذلك لان الاعتبارات

 مع القضاٌا والمشكلات الإنسانٌة . 

 السٌاسة الاجتماعٌة والخدمة الاجتماعٌة هً) القٌم والمبادئ الموجهة ( كما أنه من المناطق المشتركة بٌن 

. 

 ٌنبثقان من إٌدٌولوجٌه المجتمع. حٌث أنهما 

 السٌاسة والخدمة الاجتماعٌة من خلال نظرٌات وقواعد عامه ، وتستخدم نفس اللغة  كذلك ترسم

 والمصطلحات الفكرٌة .

وتوضح قٌم الخدمة الاجتماعٌة قاعدة من الأخلاقٌات المهنٌة التً توجه ممارسة السٌاسة الاجتماعٌة والتً 

 تتمثل فً القٌم التالٌة :

المفاهٌم الربٌسٌة التً تستند إلٌها السٌاسة بعض منها ما ٌتصل بالبنٌة التحتٌة للسٌاسة الاجتماعٌة مثل   .1

 ( . ) العدل والعدالة الاجتماعٌة والمساواة وحق تقرٌر المصٌر مثل قٌم

 . عٌةللسٌاسة مثل الحاجات والتطلعات الإنسانٌة والمشكلات الاجتماومنها ماٌتصل بالغاٌات الرئٌسٌة   .2

 :فً مجال أخلاقٌات المهنة الخدمة الاجتماعٌة 

وٌعد الاهتمام  نموذج العدالة فً ممارسة وتطبٌق السٌاسة الاجتماعٌة ٌختار الأخصائٌون الاجتماعٌون غالبا

أي الطرٌقة التً ٌتم بها توزٌع الحقوق الأساسٌة والواجبات والخدمات  ) هو البناء الأساسً للمجتمع بالعدالة

 . (بها تتساوى الامتٌازات والتً

 :مفهوم تحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة   -1

تحلٌل السٌاسة ، ٌمكننا القول أنه على الرغم من أن كل فرد تقرٌبا تكون له وجهة نظر  قبل أن نبدأ الحدٌث عن

تحلٌل خاصة عن السٌاسات وعن العملٌات التً تشكلها إلا أننا لا ٌمكن أن نعتبر ذلك الفرد محللا سٌاسٌا ، ف

 :تخصصا دقٌقا حدٌث النشأة فإنه ٌندرج تحت السٌاسة باعتباره 

 ) بالإضافة إلى أنه ٌدخل ضمن كل من علم الاقتصاد ، علم )مظلة العلوم الاجتماعٌة بصفة عامة ،

لدراسة تؤثٌر السٌاسات الاقتصادٌة المختلفة على )علماء الاقتصاد( وٌستخدمه  الاجتماع ، وعلم السٌاسة

لدراسة تؤثٌر سٌاسات الحكومات ونظم الحكم  )علماء السٌاسة(بٌنما ٌستخدمه  الحٌاة فً المجتمع ،أشكال 

 على النواحً الاقتصادٌة للمجتمع والحٌاة الشخصٌة للمواطنٌن .

  علم الاجتماع السٌاسً ٌستخدمون تحلٌل سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة أما علماء الاجتماع فمن خلال

التً تإثر بها تلك السٌاسات على النظم الاجتماعٌة والسلوك الاجتماعً للأفراد لاستطلاع الكٌفٌة 

 .والجماعات 
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  العمل المتكامل المنظم، وقد ٌرجع ذلك إلى تعدد الخلفٌات ولقد تطورت عملٌة تحلٌل السٌاسة نحو

ا ٌجعل من الأكادٌمٌة للمحللٌن السٌاسٌٌن ، وأصبح هناك تداخل بٌن مناهجها وأسسها المعرفٌة ، مم

 .الصعوبة وضع تعرٌف محدد ودقٌق لعملٌة تحلٌل السٌاسة ذاتها 

 ٌمكننا أن نعرف " تحلٌل السٌاسة و  تعارٌف  حول مفهوم تحلٌل السٌاسةو سوف نعرض لبعض ال

  صٌاغة لبعض  الآراء والأفكار التً تتطور لتصل إلى أوضاع مهنٌة ." بأنه 

  تحلٌل السٌاسة ٌعد بمثابة صٌاغة لبعض " تحلٌل السٌاسة " فإننا نستطٌع القول إن وإذا تحدثنا عن ماهٌة

الآراء والأفكار التً ٌقوم بها المحللون السٌاسٌون ، ومن ثم تستخدم توصٌاتهم وتوجٌهاتهم الناتجة عن 

 تحلٌلاتهم السٌاسٌة للتؤثٌر فً صٌاغة السٌاسات .

   عملٌة ٌتم من خلالها تزوٌد العمٌل بالتوجٌهات فٌما اسة بأنه ) تحلٌل السٌ "فٌننج  –ولقد عرف " ونٌر

 (. ٌتعلق بالقرارات العامة والاستفادة من القٌم الاجتماعٌة

   لتؤثٌر فً استخدام مجموعة من المهارات الفنٌة لوصف وتقدٌر اوتشٌر عملٌة التحلٌل السٌاسة إلى

 .السٌاسات الاجتماعٌة 

  بما ٌجب أن تفعله الحكومة ، وأن ذلك ٌعتمد على تقدٌر الأوضاع لمتعلقة تشٌر إلى وجهة النظر اوكذلك

 والظروف والتدخلات المحتملة للوصول إلى أوضاع أفضل .

 :تعرٌف إجرائً لعملٌة تحلٌل السٌاسة فً الآتً ومن ثم ٌمكن وضع 

 بعض الآراء والأفكار . - أ

 مصاغة بصورة مكتوبة فً صورة توصٌات وتوجٌهات ، تشرٌعات ، قوانٌن .  - ب

 .توصل إلٌها المحللون السٌاسٌون والمتخصصون من ذوي المهارات الفنٌة العالٌة   - ت

نتٌجة تحلٌلاتهم للسٌاسة من خلال )وصف وتحدٌد تؤثٌرها فً السٌاسة الاجتماعٌة أو غٌرها من السٌاسات   - ث

). 

 .من خلال تقدٌرهم) للأوضاع والظروف والتدخلات المحتملة ، والقٌم الاجتماعٌة السابدة (  - ج

 ( .دٌدة والتً قد تفٌد فً) تقٌٌم سٌاسات قدٌمة ، أو صٌاغة سٌاسات جدٌدة أو اختٌار حلول سٌاسٌة ج  - ح

بما ٌجب أن تفعله  ٌتم من خلالها تزوٌد المتؤثرٌن بها )بالتوصٌات والتوجٌهات(  وكذلك تزوٌد الحكومة  - خ

 للوصول إلى أوضاع أفضل للناس المخاطبٌن بهذه السٌاسات فً بٌباتهم الاجتماعٌة .

 

  أهمٌة تحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة :  -2

قد تساعد عملٌة التحلٌل السٌاسة على تجنب )النتابج غٌر المرغوبة ( والتً تعرقل عملٌة   - أ

 طرٌقة للتعامل العقلانً مع هذه الآثار أو النتابج .التنمٌة ، وبعد تحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة 

قد تساعد التوجٌهات والتوصٌات الناتجة عن تحلٌل السٌاسات فً التؤثٌر على) صٌاغة   - ب

سٌاسات أخرى جدٌدة ( كما أن نتابج تحلٌل السٌاسة تدخل ضمن العناصر التً تستخدم فً 

 . صٌاغة و)وضع وتقوٌم وتعدٌل(

لى كل المستوٌات الحكومٌة والخاصة ، كما توضح لنا كٌف أن هذه أو تغٌٌر السٌاسات ع  - ت

 التغٌرات تنعكس وتظهر من خلال كل أوجه الحٌاة الحدٌثة .

 من خلال عملٌة تحلٌل السٌاسة نستطٌع كشف النقاب عن  - ث
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)الدوافع أو الأهداف الكامنة للسٌاسة (من خلال وثابقها ) كافة التشرٌعات ، والتقارٌر ،  - ج

 والقواعد ، ومشروعات القوانٌن أو القوانٌن (.والنظم ، 

 المهارات والمعارف التً ٌجب أن ٌتزود بها محلل السٌاسة :  -3

 ومهارات متخصصة ومن بٌنها ما ٌلً :وبناءً على ما سبق إٌضاحه ، فإن تحلٌل السٌاسة ٌتطلب معارف 

 والوسٌلة . القدرة على الاتصال ، وجمع وتنظٌم المعلومات إذا ما تم تحدٌد الوقت  -1

 .القدرة على تقدٌم تصورات فٌما ٌتعلق بدور الحكومة فً الشبون الخاصة   -2

 المهارات التقنٌة .  -3

 الإلمام بالإحصابٌات والاقتصادٌات فً جمع وتفسٌر البٌانات   -4

اكتساب المعارف المتعلقة بالأنشطة السٌاسة والقدرات التنظٌمٌة فٌما ٌتصل بالموضوعات   -5

 السٌاسة .

 .هذا بالإضافة إلى إطار عمل أخلاقً لٌرشد وٌوجه من ٌقوم بتحلٌل السٌاسة   -6

المعرفة الضرورٌة للممارسة المهنٌة من جهة السٌاسة والمتعلقة بقٌاس تؤثٌر سٌاسات   -7

 .الرعاٌة الاجتماعٌة وغٌرها على طرق وأسالٌب الممارسة المهنٌة

على السٌاسات كجزء من ممارسة القدرة على تحلٌل السٌاسة والتغٌرات التً تطرأ   -8

السٌاسة ، وٌجب على الأخصابً الاجتماعً أن ٌحلل تؤثٌر سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة 

 : العملاء وٌستدعً هذاالمختلفة الموجودة بالمجتمع على 

  . ضرورة معرفة كٌفٌة جمع البٌانات أو المعلومات اللازمة لإجراء هذا التحلٌل 

   السٌاسات " بما فً ذلك الخٌارات المتاحة " .كٌفٌة عرض نتابج تحلٌل 

  . تحرٌر أو تدوٌن الملاحظات الخاصة بتحلٌل السٌاسات 

 المعرفة بالسٌاسات والمدافعة  :

من الأهمٌة بمكان أن ٌعرف الأخصائً الاجتماعً جٌداُ كٌفٌة و طرق المدافعة والتوقٌت المناسب لإجرائها ، 

البٌانات وتحلٌلها ، وبضرورة معرفته بالتخطٌط والتنسٌق والتنفٌذ لأي وبالضرورة ٌجب أن ٌلم بكٌفٌة جمع 

 ومن تلك الطرق :  إستراتٌجٌة

، تركز غالباُ على المدٌنة أو الدولة أو على أو السٌاسٌة التشرٌعٌة طرق المدافعة   -1

مستوى الفٌدرالً أو القومً ، وتسعى لإجراء تغٌٌر تشرٌعً لقضاٌا ومشكلات موجودة 

على المستوى القومً ومن ثم ٌجب أن ٌمتلك الأخصابً الاجتماعً المعرفة ومإثرة 

بالنظم التشرٌعٌة الموجودة بالمجتمع . والمقدرة على تعببة وحشد الجهود والرأي العام 

 تجاه قضٌة أو مشكلة محددة.

فالكثٌر من مشكلات تطبٌق سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة ترتبط ـ  القانونٌةطرق المدافعة   -2

جوانب قانونٌة ، لذا ٌجب على الأخصابً الاجتماعً أن ٌلم جٌداُ بالتشرٌعات والقوانٌن ب

 . الخاصة بترجمة السٌاسة الاجتماعٌة ووضعها مع موضع التنفٌذ 

والتقدٌر وتستخدم هنا لتقدٌر حاجات العملاء . ففً بطرق البحث والتقٌٌم المعرفة المهنٌة   -3

الجانب البحثً وبالتعرف على نتابج التدخل المهنً للخدمة السنوات الأخٌرة  بدأ الاهتمام ب

 الاجتماعٌة بطرٌقة عملٌة ، كؤحد مكونات الخدمة الاجتماعٌة المهنٌة .
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 طرق تحلٌل السٌاسات : -4

 لأن جذور تحلٌل السٌاسات ٌعود إلى العدٌد من المهارات   تحلٌل السٌاسات ٌتضمن عدداُ كبٌراُ من(

 ، لذا نجد أن هناك العدٌد من طرق التحلٌل ، ولكل طرٌقة مركزها وأغراضها . التخصصات (

 السٌاسات   طرق البحث العلمً تستخدم فً وصف وشرح وتحلٌل وفً الغالب فإن كل طرٌقة من

أو منهجٌة خاصة به ، ولكنه ٌعتبر  لا ٌستند إلى نظرٌة علمٌةوتؤثٌراتها ، وإلى حد ما فإن تحلٌل السٌاسة 

 حدٌثاُ ( نشؤ من خلال احتٌاجات الدراسة أو البحث ، ولٌس من خلال أي نظرٌة علمٌة أو طرٌقة )مجالاُ 

ة أو ٌقارن بٌن سٌاسة وأخرى ) سٌاسة واحدمن طرق البحث كما أن تحلٌل السٌاسة من الممكن أن ٌدرس

 أو ٌصوغ وٌشكل المحتوٌات المستقبلٌة للعدٌد من التغٌرات السٌاسٌة المختلفة . (

التطور السٌاسً ، أو   )على تناول مرحلة واحدة من مراحل ما أن تحلٌل السٌاسة من الممكن أن ٌقتصرك

 ظر إلى كل مراحل صنع السٌاسة (. أنه ٌن

وصف وتحلٌل ومقارنة أو المناهج البارزة والهامة المستخدمة فً تحلٌل السٌاسة وفٌما ٌلً مراجعة لغالبٌة 

 السٌاسات :

 :تقدٌر الاحتٌاجات  - أ

  المشكلات الاجتماعٌة ، وحتى تحدد المشكلة تحدٌداُ دقٌقاُ أو تقدر نتابج تقوم السٌاسات الاجتماعٌة بتحدٌد

 . التحسٌن ، فٌجب أولاُ أن ٌحدد المحللون السٌاسٌون كلاُ من )طبٌعة ومجال ومدى حدوث المشكلة (

  ٌحصلون على فة ، حٌث مدى الحاجة ، بطرق متعددة ومن خلال مناهج مختلفهم ٌقوموا بتقدٌر

)المعلومات الموجودة فً الكتابات المنشورة وغٌر المعلومات المتعلقة بمدى حدوث المشكلة من خلال 

المنشورة ، وكذلك من البٌانات الأساسٌة المستقاة من الإحصاءات الرسمٌة ، أو المسوح ، أو دار 

 .المحفوظات ، أو من خلال المقابلات مع الخبراء والمتخصصٌن (

  ٌستخدموا مثل هذه المعلومات فً وصف الوضع الحالً للاحتٌاجات وٌمكن للمحللٌن السٌاسٌٌن أن

 ومحاولة التنبإ بالاحتٌاجات المتوقعة .

 تحلٌل التكلفة والفائدة : - ب

 ٌد )علماء الاقتصاد ( وٌحاول هذا النموذج ربط التكالٌف  ولقد تطور هذا النموذج بدرجة كبٌرة على

 المباشرة للسٌاسات والبرامج الاجتماعٌة بالفوابد المباشرة وغٌر المباشرة .المباشرة وغٌر 

  ٌتطلب أن تحسب كلاُ من تكالٌف وفوابد السٌاسات والبرامج ، أنه النقد الموجه إلى هذا النموذج ومن

غٌر  الاجتماعٌة بشكل عملً ونقدي ، وهذا من الصعب تحقٌقه ، لأن المحللٌن السٌاسٌٌن غالباُ ما ٌكونون

للاحتفاظ بالحٌاة وتدعٌم  –مثلا  –قادرٌن على تزوٌدنا بالعدد المناسب والدقٌق للتكالٌف الحقٌقة اللازمة 

 الأسرة ، أو مساعدة الطفل على الاحتفاظ بالحٌاة الكرٌمة .

 تحلٌل الفاعلٌة والتكلفة :  - ت

  قق النتابج السٌاسٌة المطلوبة ، )تكالٌف السٌاسات المختلفة ( التً من خلالها تتحوٌنظر هذا النموذج إلى

 لة للفوابد المنتظرة من كل سٌاسةوعلى عكس النموذج السابق ، فإن هذا النموذج لا ٌتطلب سك العم

ٌستطٌعون  وبالرغم من أن المحللٌن السٌاسٌٌن لا ٌكونون على علم بالقٌمة الحقٌقة للتكالٌف ، إلا أنهم

السٌاسة أو البرنامج الذي ٌحقق النتٌجة المطلوبة بؤقل التكالٌف ، والبرامج واختٌار  المقارنة بٌن السٌاسات

 أٌا كانت القٌمة النقدٌة المتوقعة .
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 دراسة النتائج :  - د

  معرفة تكلفة السٌاسة ومن الممكن أن ٌستخدم هذا النموذج فً وهنا نستطٌع تقٌٌم )فاعلٌة السٌاسة ( بدون

مقارنة فعالٌات الاختٌارات السٌاسٌة المختلفة ، وباستخدام التصمٌمات البحثٌة التجرٌبٌة وشبة التجرٌبٌة 

التقلٌدٌة ٌستطٌع المحللون السٌاسٌون تقٌٌم مدى التؤثٌر المطلوب من التدخل السٌاسً فً المشكلات 

 :بطرق متعددة ومختلفة  ومنها ة التً ٌتعاملون معها  ، ومناقشة النتابج الاجتماعٌ

 استخدام المقاٌٌس الاجتماعٌة والنفسٌة للأفراد . -

اختٌار الاتجاهات المتعلقة بالمإشرات الاجتماعٌة مثل : الفقر ، الجرٌمة ، معدلات وفٌات  -

 السكان ....الخ .

 دراسة سلوك الجماعات والمنظمات .  -

 دراسة الحالة :   - ذ

  نضٌف العدٌد من السٌاسات الاجتماعٌة وكؤنها دراسات حالة مقارنة ، ودراسة الحالة فمن الممكن أن

 تتضمن) الوصف المفصل والمنظم والتحلٌل الدقٌق( لعملٌة تشكٌل وأداء وتقٌٌم السٌاسات الاجتماعٌة ،

 ومن أمثلة دراسات الحالة ماٌلً : 

  الفقر . تحلٌل مبادرة الحرب ضد 

  . تحلٌل عملٌة توزٌع الدخل 

  . تحلٌل جهود الأمم فً رعاٌة الطفل والأسرة 

  ًوكما هو الحال مع أي  تحلٌل أثر تجارة المخدرات على سٌاسة مكافحة الجرٌمة على المستوى القوم

فهم نتابج  نماذج أو مناهج أخرى ، فإن جودة النتابج تتوقف على جودة البٌانات المستخدمة ، بما ٌإدي إلى

 تحلٌل السٌاسة .

 نماذج تحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة :  -5

   نموذج جٌلDavid G.Gill   ولقد وضع مجموعة من الأبعاد أو العناصر التً فً ضوئها ٌتم تحلٌل:

 تتبلور فً الآتً : الاجتماعٌة فً المجتمع السٌاسة الاجتماعٌة للتعرف على اتجاهات السٌاسة 

القضاٌا المجتمعٌة التً تتصل بالسٌاسة الاجتماعٌة ) من حٌث  مناقشةالبعد الأول :  -

 طبٌعتها وخطورتها بالمجتمع (.

) الجماعات  التعرف على الأهداف والقٌم المتصلة بالسٌاسة الاجتماعٌةالبعد الثانً :  -

 المستهدفة بالدراسة ، شروطها ، الاتجاهات المتبعة لها ( .

 للسٌاسة الاجتماعٌة أو استنتاج العملٌات الربٌسة الجوانب التطبٌقٌة البعد الثالث :  -

 . ) التغٌرات المادٌة وغٌر المادٌة التً أحدثتها لدى الأفراد والجماعات وآثارها (

 التعرف على آثار التفاعل بٌن السٌاسة الاجتماعٌة والقوى المإثرة على البعد الرابع : 

 . جماعة الضغط والمصالح(وضع وتنفٌذ السٌاسة .) وهً الجماعات المحٌطة مثل 

 وضع سٌاسات اجتماعٌة بدٌلة أو التعرف على الخطط البدٌلة لتحقٌق البعد الخامس : 

  أهداف الخطط الأصٌلة .) إما إضافة سٌاسة جدٌدة أو تعدٌل فً السٌاسة القابمة (

 وهذه العناصر الربٌسة العامة التً قام علٌها بناء نموذج جٌل .
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عند دراسة وتحلٌل الاعتبارات التً ٌجب مراعاتها ومن خلال الطرح النظري السابق ، أمكن استنباط بعض 

 عملٌة سٌاسٌة ومنها :

من الأهمٌة بمكان أن ندرس ونحلل السٌاسة من خلال) السٌاق العام( الذي وضعت أو  - أ

 . صٌغت خلاله ، بمعنى أن لا نعزل السٌاسة الموضوعٌة عن سٌاقها

ز إلى دراسة و)تحلٌل الجزبٌات أو القرارات الفرعٌة( الموصلة لعملٌة السٌاسة ، مع التركٌ - ب

ملاحظة أنه من الصعوبة بمكان أن نقرر مدى استاتٌكٌة أو مرونة قرار ما فً التؤثٌر على 

  السٌاسة .

أن صناع السٌاسة قد ٌغفلون السٌاسة الموضوعٌة بإطار )ٌخفً النواٌا أو المقاصد    - ت

من ورابها بحٌث ٌصُعب ذلك من عملٌة تحلٌل أو تقٌٌم تلك السٌاسة ، كما أن بعض الحقٌقة 

السٌاسات قد ٌكون لها أغراض أو أهداف رمزٌة ، كما أن أهدافها قد تتلخص فً إتخاذ 

 إجراءات محددة ولٌس مواجهة قضاٌا أو مشكلات معٌنة .

وضوح عن البٌبة( أو أنه فً بعض الأحٌان قد لا تعبر السٌاسات بالضرورة أو )ال  - ث

ناء قوة ، نخبة ، المجتمع المخاطب بها ، لكن قد تكون معبرة عن رإى صناعها ) ب

 .جماعات مصالح 

أن عملٌة السٌاسة عملٌة )دٌنامٌكٌة غٌر مستقرة (على حال تراعً دوماُ التقلبات أو    - ج

 التغٌرات أو الظروف الجدٌدة التً تإثر على صناعها .

قد ٌؤتً التطبٌق الفعلً للسٌاسات )بآثار أو نتابج مغاٌرة (تماماً لما ٌراه أو ٌتوقعه    - ح

 .واضعوا السٌاسة 

أن ٌراعً محللو السٌاسة جٌداً )الأهداف الخفٌة أو النواٌا الكامنة( وراء دراسة وتحلٌل    - خ

  السٌاسات المطبقة فعلاً .

 تطبٌقها للسٌاسات أو قٌاس نتابجها( . أن ثمة اختلافاً بٌن المناطق المحلٌة من حٌث)  - د

 

 الأخصائٌون الاجتماعٌون وممارسة تحلٌل السٌاسة : -6

  ممارسة السٌاسة أو مشكلاتها إلا فً السبعٌنات على أٌدي علماء الاجتماع لم ٌبدأ الاهتمام بقضٌة

ة تحلٌلاتها الأمرٌكان ، وبصفة خاصة ، عندما بدأت الدورٌات والمجلات العلمٌة المتخصصة فً السٌاس

فً التعرض لممارسة السٌاسة ، ورغم اهتمام مهنة الخدمة الاجتماعٌة بالسٌاسة الاجتماعٌة ، إلا أنها فً 

 وربما ٌعزى ذلك لأسباب منها : النهاٌة لم تولِ عملٌة ممارسة السٌاسة الاهتمام الكافً

ة الاجتماعٌة وأن عملٌة الممارسة أن للأخصابً الاجتماعً اعتقادا راسخاٌ بؤنه جزءٌ لا ٌتجزأ من السٌاس .1

 شًء طبٌعً لا ٌستدعً تركٌز الإهتمام علٌه .

أظهرت الدراسات التً أجرتها الجمعٌة القومٌة للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بؤمرٌكا  بؤن عدداً لا بؤس به من  .2

سلطات الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن ٌعملون بصورة مباشرة أو غٌر مباشرة فً مكاتب أو إدارات تابعة لل

 .التشرٌعٌة ، ومن ثم فهم راضون تماماً عن دورهم فً صٌاغة  السٌاسة 

ومن ناحٌة أخرى أظهرت دراسة أجراها مجلس تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة بؤمرٌكا وغٌرها من الدراسات   .3

 أن هناك قصوراً شدٌداً فً تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة تجاه تحلٌل وممارسة السٌاسة ، وخاصة أن هناك ما

ٌإكد  على أن زٌادة تدرٌب هإلاء الذٌن ٌمارسون السٌاسة سوف ٌؤتً بنتابج طٌبة على آثار السٌاسة 

 ونواتجها النهابٌة .
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أوجه القصور نجدها فً تناول الدورٌات أو المجلات العلمٌة المتخصصة فً قضاٌا ممارسة وتحلٌل   .4

 .لات السٌاسة ، حٌث اتضح من دراسة أجرٌت حول تلك الدورٌات والمج

 ندرة الموضوعات حول ممارسة السٌاسة ، وتركٌزها جمٌعاً على التحلٌلات والدراسات النظرٌة . 

ومن الصعوبات التً تواجه مهنة الخدمة الاجتماعٌة نحو إرساء وجود لها عند ممارسة السٌاسة ، مٌل    .5

 . المهنة ذاتها للتركٌز فقط على المعرفة دون الاهتمام بالأسالٌب

ٌمكن أن تقدمة الخدمة الاجتماعٌة فً مجال ممارسة وتحلٌل السٌاسة بوجه عام ما الذي  •

 والسٌاسة الاجتماعٌة بوجه خاص ؟

 فً هذا المجال ،الذي ٌمكن أن تقدمة مهنة الخدمة الاجتماعٌة لا ٌزال هناك الكثٌر  •

 حٌث نلاحظ أنه : 

المناصب القرٌبة من  جانب الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن  لتقلد هناك اهتماما متزاٌداً من -1

صناعة السٌاسة ، ولٌس هذا قاصراً على أمرٌكا فقط ولكن ها ما نشاهده فً مصر ، سواء 

محافظات (  –مراكز  –فً الأحزاب السٌاسٌة ، أو المجالس الشعبٌة سواء المحلٌة ) قرى 

 أو فً مجلس الشعب والشورى .

د تبوأت مركز الصدارة فً دراسات ممارسة السٌاسة وتحلٌلاتها قعلى الرغم من أن  -2

اهتمامات مهنة الخدمة الاجتماعٌة حدٌثاً ، ورغم أنها لم تصل بعد للمستوى المطلوب مع 

وإدخال مادة ممارسة الممارسة الفعلٌة ، إلا  أن )تطوٌر مناهج تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة( 

ٌنعكس فً سوف ٌساعد فً النهاٌة على تخرٌج ممارسٌن جٌدٌن للسٌاسة مما السٌاسة 

 نهاٌة الأمر على السٌاسة الاجتماعٌة برمتها .

اهتمامها بالمعارف النظرٌة حٌث إن من خلال اهتمام الخدمة الاجتماعٌة بالأسالٌب بجانب  -3

المهنة فً حاجة ماسة للبحث عن)مناهج تطبٌقٌة جدٌدة لممارسة السٌاسة ( لذلك ٌنبغً 

على ممارسة السٌاسة ،  الاجتماعٌٌن تدرٌب الأخصائٌٌناقتناص الفرصة لزٌادة مستوى 

 واكتشاف الأسالٌب التً تساعد على ذلك .

كٌفٌة ممارسة ) تطبٌق ( السٌاسة وألا تتقٌد على تدرٌب طلاب الخدمة الاجتماعٌة ٌنبغً   -4

عملٌة الممارسة بالسٌاسة الاجتماعٌة فقط ، بل ربط ذلك بؤي أفكار جدٌدة  او مبادرات 

 خلاقة .

     ًالأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن أن ٌستغلوا) قدراتهم العقلٌة والفكرٌة وتطوٌرها فً السٌاسة من على ممارس

تفهم المشكلات التً تواجههم والعمل على حلها ، وخاصة أنهم ٌمتلكون أدوات ومبادئ فكرٌة ٌمكن أن 

ابً الممارس من ، بمعنى أن الأخصوأن ٌتجنبوا الجمود القٌمً ٌستندوا إلٌها أثناء الممارسة السٌاسٌة ، 

المرونة بحٌث لا ٌقٌد أو ذاته وٌكون أسٌراً لنسق قٌمً معٌن  مع أن الاهتمام بصفة خاصة بالمهارات 

 الشخصٌة والفردٌة لهإلاء الممارسٌن .

السٌاسة للمهنٌٌن  وجود أساس منظم وثابت لممارسةأن تراعً مهنة الخدمة الاجتماعٌة   -5

 عدد ممارسً السٌاسة المتخصصٌن فً ذلك المجال .من أبنابها سوف ٌقود حتماً لزٌادة 
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 وأحد المجالات الهامة فً، وهو أحد المواد التً تدرس لطلاب الخدمة الاجتماعٌة أن التخطٌط الاجتماعً 

صنع وتطبٌق السٌاسة العامة والسٌاسة الاجتماعٌة بصفة خاصة ، ٌحتاج إلى بعض التحلٌلات السٌاسٌة ، لكونه 

التطور المقترح ،  –تعرٌف المشكلة : ٌتضمن كلاً من  حٌث أن التخطٌط تحلٌل السٌاسة ، أشمل وأعم من 

صناعة القرار ، تخطٌط وتصمٌم  البرنامج، والتقٌٌم النهابً ، ومن الممكن أن ٌستخدموا مهارات تحلٌل 

بٌن فاصلاً من الصعوبة أن نضع خطاً  السٌاسة فً كل مرحلة من مراحل عملٌة التخطٌط ، من ثم ، فإنه

 المخطط الاجتماعً والمحلل السٌاسً .

خلفٌات فً مجال العلوم  ٌقوموا بتحلٌل السٌاسة تكون لدٌهمأن غالبٌة المهنٌٌن ممن   -6

 تكون لدٌهم اهتمامات خاصة فً بعض مجالات الدراسة ،  كماالاجتماعٌة 

  سة ، المإرخٌن ، وعلماء النفس كلاً من علماء الاقتصاد ، السٌاثم تضم قائمة المحللٌن السٌاسٌٌن ومن

والاجتماع ، والمخططٌن الحضرٌٌن والأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن والأخصابٌٌن النفسٌٌن ، كما أن هناك من 

ٌعملون من الفبات السابق ذكرها من المهنٌٌن فً وظابف إدارٌة وإشرافٌة ٌقومون بعمل تحلٌل السٌاسة 

  . كجزء من طبٌعة عملهم

وعلى الرغم من أن اهتمام الخدمة الاجتماعٌة جاء حدٌثاً بالسٌاسة الاجتماعٌة ،   -7

ساهموا فً والتخطٌط الاجتماعً وتحلٌل السٌاسة ، إلا أن الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن 

 حتى ولو كان ذلك قد تم على أساس محدود .تطوٌر هذه المجالات 

لاجتماعٌة وتحلٌلها ولو حتى عن وضع السٌاسة اٌشترك الأخصائٌون الاجتماعٌون فً   -8

ٌعملون بها فً كل مراحل حٌث ٌشتركون ومنظماتهم المهنٌة التً طرٌق غٌر مباشر ، 

 وضع السٌاسة ، وفً محاولة التؤثٌر فً اتجاه الأحداث .

الخدمة الاجتماعٌة الأرضٌات المشتركة بٌن العدٌد من  –ولحسن الحظ  –أنه ٌتوافر   -9

بشكل عام ، والسٌاسة الاجتماعٌة بوجه خاص ، وهذا شًء هام  وممارسة وتحلٌل السٌاسة

  بالنسبة لمستقبل الخدمة الاجتماعٌة كمهنة .

  خلال أدوارهم وذلك من  الممكن أن ٌإثروا فً السٌاسة الاجتماعٌة ،كما أن الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن من

كمخططٌن ، كمعالجٌن ، كما أن كجماعة ضغط ، كمنظمٌن للمجتمع ، ، كخبراء ، كباحثٌن ، كمدافعٌن 

بعض الأخصابٌٌن قد ساهموا فً هذا المٌدان الناشا ، والآخرٌن عملوا على تطوٌر اتجاهات البحث فً 

 الخدمة الاجتماعٌة وتوجٌهه نحو السٌاسة الاجتماعٌة على اعتبار أنه ممارسة للسٌاسة .

سٌن السٌاسات وسٌلة ٌستخدمها الأخصابٌون الاجتماعٌون لتحتحلٌل السٌاسة   -10

الاجتماعٌة ، وكذلك فإن تحلٌل السٌاسة أحد الطرق الهامة التً تجعل أصوات المهنة والعاملٌن 

 فٌها وأصوات عملابهم مسموعة بٌن الآخرٌن .

  تتعامل مع  خلال طرق الخدمة الاجتماعٌة سواء التً تتعامل مع الأفراد أو الجماعات أو التً ومن

المجتمع ، ٌستطٌع ممارسوها تشجٌع عملٌة المشاركة فً صنع القرارات ، لصنع سٌاسة صرٌحة وواضحة 

تمثل حاجات الناس فً مجتمعاتهم ، وتشجٌعهم على كٌفٌة المشاركة بقوة فً المنظمات والمإسسات 

 .المجتمعٌة مع الأخذ فً الاعتبار 

 جٌد لصنع السٌاسة ، مع ترسٌخ مفهوم أن) صناعة السٌاسة اس المحافظ على الممارسات الدٌمقراطٌة كأس

لٌست عملٌة تتم فً المستوٌات العلٌا فقط ( وإنما هً محصلة للتشاور والتفاوض والتشابك بٌن كافة 

  المستوٌات المجتمعٌة .
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  ومن أجل لأن ٌكون مظلة السٌاسات الاجتماعٌة وهكذا تعمل الخدمة الاجتماعٌة كمهنة عامة تحت

لأخصابً الاجتماعً عضو مشارك فً عملٌات اتخاذ القرار ، ٌحتاج الأخصابً الاجتماعً إلى تنمٌة ا

 . وزٌادة المهارات اللازمة لتحلٌل وتقٌٌم وتنفٌذ السٌاسة العامة لطرٌقة منظمة وجٌدة 

 اسئلة

 س لماذا المعرفة بالسٌاسات والمدافعة ؟

 : اذكر /ي المصطلح العلمً  2س

 )صٌاغة لبعض  الآراء والأفكار التً تتطور لتصل إلى أوضاع مهنٌة ( )     ( 

 س: لماذا المعرفة بالسٌاسات والمدافعة ؟

 المعرفة بالسٌاسات والمدافعة  :

الأخصابً الاجتماعً جٌداُ كٌفٌة و طرق المدافعة والتوقٌت المناسب لإجرابها ، من الأهمٌة بمكان أن ٌعرف 

ن ٌلم بكٌفٌة جمع البٌانات وتحلٌلها ، وبضرورة معرفته بالتخطٌط والتنسٌق والتنفٌذ لأي وبالضرورة ٌجب أ

 ومن تلك الطرق :  إستراتٌجٌة

   تركز غالباُ على المدٌنة أو الدولة أو على مستوى الفٌدرالً أو  أو السٌاسٌة ،التشرٌعٌة طرق المدافعة

ت موجودة ومإثرة على المستوى القومً ومن ثم القومً ، وتسعى لإجراء تغٌٌر تشرٌعً لقضاٌا ومشكلا

ٌجب أن ٌمتلك الأخصابً الاجتماعً المعرفة بالنظم التشرٌعٌة الموجودة بالمجتمع . والمقدرة على تعببة 

 وحشد الجهود والرأي العام تجاه قضٌة أو مشكلة محددة.

   لاجتماعٌة ترتبط بجوانب قانونٌة فالكثٌر من مشكلات تطبٌق سٌاسات الرعاٌة اـ  القانونٌةطرق المدافعة

، لذا ٌجب على الأخصابً الاجتماعً أن ٌلم جٌداُ بالتشرٌعات والقوانٌن الخاصة بترجمة السٌاسة 

 .الاجتماعٌة ووضعها مع موضع التنفٌذ 

   وتستخدم هنا لتقدٌر حاجات العملاء . ففً السنوات والتقدٌر بطرق البحث والتقٌٌم المعرفة المهنٌة

بدأ الاهتمام بالجانب البحثً وبالتعرف على نتابج التدخل المهنً للخدمة الاجتماعٌة بطرٌقة عملٌة   الأخٌرة

 ، كؤحد مكونات الخدمة الاجتماعٌة المهنٌة .

 )صٌاغة لبعض  الآراء والأفكار التً تتطور لتصل إلى أوضاع مهنٌة (  : اذكر /ي المصطلح العلمً س: 

 () تحلٌل السٌاسة المصطلح هو 

 لماذا المعرفة بالسٌاسات والمدافعة ؟ : س 

  : ٌساعد تحلٌل السٌاسة على 

 .الكشف عن الدوافع أو الأهداف الكامنة للسٌاسة  - أ

 . التعرف على التشرٌعات الاجتماعٌة  - ب

 .معرفة القوانٌن الاجتماعٌة  - ت

 .الالمام بمعلومات عامة عن المجتمع    - ث

 



55 
 

 : ٌتطلب تحلٌل السٌاسة الالمام بـ  

 .مجموعة من المعارف المتنوعة  - أ

 .مهارات ومعارف متخصصة  - ب

 .معارف دقٌقة فً العلوم الاجتماعٌة  - ت

 . قٌم ومعارف متخصصة - ث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة

 إعداد : لذة غرام


