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المحاضره الاولى
الشباب في القرآن والسنة
 - قال تعالى : ( وَلَمَّا بَلَغَ أَشُدَّهُ آتَينَاهُ حُكماً وَعِلماً وَكَذَلِكَ نَجزِي المُحسِنِينَ ) يوسف : 22 .
 - ويذكر الله تعالى قصة الفتية : أهل الكهف فقال الله تعالى فيهم : ( إِنَّهُم فِتيَةٌ آمَنُوا بِرَبِّهِم وَزِدنَاهُم هُدىً وَرَبَطنَا عَلَى قُلُوبِهِم إِذ قَامُوا فَقَالُوا رَبُّنَا رَبُّ السَّمَاوَاتِ وَالأَرضَ لَن نَدعُوَ مِن دُونِهِ إِلَهاً لَقَد قُلنَا إِذاً شَطَطاً ) الكهف : 13-14 .
- عن أبي هريرة رضي الله عنه قال: قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: سبعة يظلهم الله في ظله يوم لا ظل إلا ظله.. ) الحديث وفيه : (وشاب نشأ في طاعة الله).
- ورد عن علي ( عليه السلام ) في غرر كلماته وحكمه : ( ما تزين الإنسان بزينة أجمل من الفتوة ) 
 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم « اوصيكم بالشباب خيرا فأنهم ارق افئدة .. لقد بعثني الله بالحنفية السمحة ..فحالفني الشباب وخالفني الشيوخ «   رواه البخاري 
مقدمة 
تعد رعاية الشباب أحد مجالات ممارسة الخدمة الاجتماعية، التي تهدف من خلالها تقديم الخدمات العلاجية والوقائية والتنموية لفئة الشباب والتعرف على احتياجاتهم ومساعدتهم على مواجهة مشكلاتهم، كما تسعى مهنة الخدمة الاجتماعية إلى التعرف على قضايا الشباب المعاصرة والمساهمة في رسم الخطط والاستراتيجيات والتخطيط لمستقبل الشباب والاستفادة من إمكانياتهم في تحقيق التنمية الاجتماعية. 
من هم الشباب ؟
اولا : تعريف الشباب
تختلف وجهه النظر العلمية للعلماء في التوصل إلى تعريف محدد للشباب نظرا لاختلاف وجهات النظر الأيدولوجية بين الباحثين .
عليه: لا يوجد تعريف محدد للشباب، وهناك صعوبة في إيجاد تحديد واضح لهذا المفهوم، وعدم الاتفاق على تعريف موحد شامل، يعود لأسباب كثيرة أهمها اختلاف الأهداف المنشودة من وضع التعريف وتباين المفاهيم، والأفكار العامة التي يقوم عليها التحليل السيكولوجي والاجتماعي الذي يخدم تلك الأهداف
تعني كلمة الشباب لغة ـ كما وردت في القواميس العربية ومنها لسان العرب لابن منظور ـ الفتوة والفتاء، بمعنى: الحيوية والقوة والديناميكية، والمعنى ذاته ورد  في قواميس اللغات الحية، ومنها  الانجليزية، فكلمة youth  تعني : أول الشيء، بمعنى أنه طازج وحيوي 
وهناك اكثر من اتجاه لتعريف الشباب اصطلاحا، ومنها الاتجاه البيولوجي الذي يرى أن مرحلة الشباب تتحدد زمنياً وعمرياً من سن 15 – 24 سنة، وهذا الاتجاه هو السائد حالياً في العديد من دول العالم، ومنها، حيث أقرّت هيئة الأمم المتحدة هذا الاتجاه، وحذت حذوها الجامعة العربية في عام 1969م في مؤتمر وزراء الشباب العرب
وبمراجعة العلوم والمهن المختلفة المهتمة بفئة الشباب وجد ان هناك بعض الاختلافات في تحديد وتعريف مصطلح الشباب والتالي عرض موجز لبعض المنظورات في هذا الشأن كما يلي : - 
المنظور البيولوجي للشباب : يركز على جوانب النضج الجسمي او العضوي 
المنظور السيكولوجي : يركز على الجوانب النفسية للشباب
المنظور الديني : يتحول الطفل الى شاب  بعد الاحتلام 
المنظور القانوني:  يرى ان الطفل يصبح شخص مسئول عن أفعاله عندما يكتمل عمره 18 سنة ميلادية 
المنظور الاجتماعي  للشباب  باعتباره حقيقة اجتماعية وليس ظاهرة بيولوجية فقط، بمعنى أن هناك مجموعة من السمات والخصائص إذا توافرت في فئة من السكان كانت هذه الفئة شبابا
يرى علماء الاجتماع أن الشباب " مرحلة عمرية تبدأ حينما يحاول المجتمع إعداد الشخص وتأهيله لكي يحتل مكانة اجتماعية ويؤدي دوراً أو أدواراً في بنائه وتنتهي حينما يتمكن الشخص من أن يتبوأ مكانته ويؤدي دوره في السياق الاجتماعي .
ويرى المشتغلين برعاية الشباب أن مفهوم الشباب يعنى" فترة العمر التي تتميز بالقابلية للنمو والتي يمر فيها الإنسان بمراحل حيوية من النمو الذهني والنفسي والاجتماعي والبدني والعاطفي.
ومما سبق يمكن القول بان مرحلة الشباب تشمل ( كل مرحلة المراهقة وجزء من مرحلة الرشد )
خصائص مرحلة الشباب :
تتميز هذه المرحلة بسمات وخصائص خاصة يمكن أن نوجزها في الآتي:
1. يصل إنتاج الفرد في هذه المرحلة إلى ذروته , وتعتبر هذه المرحلة بحق مرحلة العطاء والتنافس وإرساء قواعد الخير.
2. تصبح قدرات الفرد العقلية في هذه المرحلة قابلة للتعليم والإدراك.
3. تتسم هذه المرحلة بزيادة التفكير في أمر المستقبل وزيادة القدرة التعليمية والمهنية.
4. ميل الشباب إلى الكسب المادي وتحسين أوضاعهم الاجتماعية والاقتصادية.
5. الاتجاه الفعلي للاشتراك في مشروعات الإصلاح الاجتماعي والخدمة العامة بعد إدراك حاجات المجتمع.
6. الميل الكبير نحو القراءة والمغامرة.
7. الميل إلى التأمل , والى العبادة , والانشغال بالمثل الدينية.
8. احتياجه لتنظيم وقت فراغه.
9. الميل إلى الاستقلالية والإحساس بالذات.
تصنيفات الشباب حسب المهنة
1. فئة الطلاب ( طلاب ثانوي – المراحل المتوسطة والعليا – طلاب الجامعة ) وهذه فئة واسعة بحكم موقعها 
2. فئة العمال : ايضا هذه الفئة واسعة ولها دور عندما تنظم فعلها 
3. فئة الفلاحون : فئة الواسعة في المجتمع ومنتشرة في كل انحاءه
4. فئة الموظفين : وهي فئة غير متجانسة من حيث الاهتمام ومستوى المعيشة ومستوى التعليم 
5. فئة العاطلون عن العمل : وغالبيتهم من خريجي الجامعات والمعاهد وهذه الفئة تصنف بأنها الاسوأ من حيث الواقع المعيشي والاستقرار النفسي وخيارتها واهتماماتها بسبب وضعها الاقتصادي الضعيف وغير المستقر
أهميـة الشبـاب
نظرت، وتنظر العديد من دول العالم إلى الشباب كمشروع وطني وقومي، تتحدد من خلاله ملامح الحاضر والمستقبل، باعتباره مؤشراً بارزاً الى قدرة الدولة، والمجتمع في توجيه المستقبل، والتمكن من إدارته بفاعلية عالية لعدة أسباب، أبرزها:
· بشريـاً:  يشكل الشباب قطاعاً حيوياً في مجمل التركيبة المجتمعية
· اقتصاديـاً: يعد الشباب عنصراً أساسياً في العملية التنموية نماءً وإنماءً
· سياسيـاً: لأن العلاقة بين العمل السياسي، والعمل الشبابي علاقة تبادلية تفاعلية ترابطية، ولأن إعداد الشباب وتربيتهم عملية سياسية في النهاية
· عسكريـاً: باعتبار الشباب العمود الفقري للقوات المسلحة، والجيش في أي مجتمع من مجتمعات البشرية
المراهقة
تعد المراهقة من أخطر المراحل التي يمر بها الإنسان ضمن أطواره المختلفة التي تتسم بالتجدد المستمر، والترقي في معارج الصعود نحو الكمال الإنساني الرشيد، ومكمن الخطر في هذه المرحلة التي تنتقل بالإنسان من الطفولة إلى الرشد، هي التغيرات في مظاهر النمو المختلفة (الجسمية والفسيولوجية والعقلية والاجتماعية والانفعالية والدينية والخلقية)، ولما يتعرض الإنسان فيها إلى صراعات متعددة، داخلية وخارجية.  تضم مرحلة المراهقة بداخلة ثلاث 
· مرحلة المراهقة المبكرة من ( 12- 15 ) سنة .
· مرحلة المراهقة الوسطى من ( 15- 17 ) سنة 
· مرحلة المراهقة المتأخرة من (17 - 21 ) سنة .
مفهوم المراهقة: 
ترجع كلمة "المراهقة" إلى الفعل العربي "راهق" الذي يعني الاقتراب من الشيء، فراهق الغلام فهو مراهق، أي: قارب الاحتلام، ورهقت الشيء رهقاً، أي: قربت منه. والمعنى هنا يشير إلى الاقتراب من النضج والرشد.
أما المراهقة في علم النفس فتعني: "الاقتراب من النضج الجسمي والعقلي والنفسي والاجتماعي"، ولكنه ليس النضج نفسه؛ لأن الفرد في هذه المرحلة يبدأ بالنضج العقلي والجسمي والنفسي والاجتماعي، ولكنه لا يصل إلى اكتمال النضج إلا بعد سنوات عديدة قد تصل إلى 10 سنوات.
المراهقة فتشير إلى "التدرج نحو النضج الجسمي والعقلي والنفسي والاجتماعي". وعلى ذلك فالبلوغ ما هو إلا جانب واحد من جوانب المراهقة، كما أنه من الناحية الزمنية يسبقها، فهو أول دلائل دخول الطفل مرحلة المراهقة. 
مراهقة" تختلف من مجتمع إلى آخر، ففي بعض المجتمعات تكون قصيرة، وفي بعضها الآخر تكون طويلة، ولذلك فقد قسمها العلماء إلى ثلاث مراحل، هي:
1- مرحلة المراهقة الأولى (11-14 عاما)، وتتميز بتغيرات بيولوجية سريعة. 
2- مرحلة المراهقة الوسطي (14-18 عاما)، وهي مرحلة اكتمال التغيرات البيولوجية.
3- مرحلة المراهقة المتأخرة (18-21)، حيث يصبح الشاب أو الفتاة إنساناً راشداً بالمظهر والتصرفات.
ويتضح من هذا التقسيم أن مرحلة المراهقة تمتد لتشمل أكثر من عشرة أعوام من عمر الفرد
خصائص مرحلة المراهقة
تتسم مرحلة المراهقة بما يلي :
 1- النمو الجسدي: حيث تظهر قفزة سريعة في النمو، طولاً ووزناً، تختلف بين الذكور والإناث، فتبدو الفتاة أطول وأثقل من الشاب خلال مرحلة المراهقة الأولى، وعند الذكور يتسع الكتفان بالنسبة إلى الوركين، وعند الإناث يتسع الوركان بالنسبة للكتفين والخصر، وعند الذكور تكون الساقان طويلتين بالنسبة لبقية الجسد، وتنمو العضلات.
2- التغير النفسي: إن للتحولات الهرمونية والتغيرات الجسدية في مرحلة المراهقة تأثيراً قوياً على الصورة الذاتية والمزاج والعلاقات الاجتماعية
اهم المشكلات التي يعاني منها المراهق 
· العصبية وحدة التعامل:  يتوتر المراهق، ويزداد عناده وعصبيته املاً منه في أن يحقق مطالبه غير مكترث بمشاعر الاخرين أو طريقة تحقيق مطالبه. 
· الصراع الداخلي: يتزايد الصراع الداخلي لدى المراهق مع دخوله وتوغله في تلك المرحلة. وتحدث تلك الصراعات بسبب الاختلاف بين حقيقة الامور والتفكير الخالي له

· التمرد وفردية الرأي: 
 حيث يشكو أغلب المراهقين من عدم فهم الاهل له، وعدم ايمانه بحق في الحياة المستقل. لذا، يلجأ المراهق إلى التحرر من مواقف ورغبات والديه في عمليه لتأكيد نفسه وإراءة وفكره للناس. وبما ان أغلب المراهقين يؤمنون بتخلف اي سلطة فوقية أو أعلى منه يلجاً المراهق لكسر تلك القوانين والسلطات وبالتالي تتكون لديه حالة من التمرد على كل ما هو أعلى أو أكبر.
     العلاقة بين مرحلتي المراهقة والشباب
 1- مرحلة المراهقة : - 
هي أكثر مراحل حياة الإنسان اضطرابًا؛ إذ يستولي عليها القلق وعدم الاستقرار، وهي تعتبر المرحلة التي تسبب كثيرًا من المتاعب للمربين والآباء، بل حتى بعض الدول والحكومات لم تعد قادرة على تحمل المصاعب التي يسببها المراهقون، إنهم يقعون تحت تأثير العواطف والانفعالات ولديهم مزاج ثوري يجعلهم يرون كل الأشياء من خلال عدسات المشاعر، وأن أي صدمة يمكن أن تغير كل أوضاعهم وتقودهم إلى الانحراف والخروج عن المسار السليم.
· أما مرحلة الشباب : 
 ويقع جزء كبير منها في مرحلة المراهقة، وهي مرحلة متميزة لها سماتها وخصائصها، ونظرًا لاختلاف وتعدد وجهات النظر الاجتماعية والقانونية في تعريف مفهوم الشباب وتحديد السن والشخصية الشبابية من حيث النضوج والمسؤولية الاجتماعية والقانونية، فيوجد تعريف الأمم المتحدة المتفق عليه الذي حدد الشباب بالفئة العمرية التي تتراوح بين 15 و24 عامًا
الخلاصة 
 وفي ضوء ما سبق فقد اهتمت العلو الانسانية والاجتماعية وعلى راسها علم الاجتماع وعلم النفس ومهن عديدة وعلى راسها مهنة الخدمة الاجتماعية ومهنة التربية بدراسة الشباب واتجاهاتهم وقيمهم واحتياجاتهم ومشكلاتهم مع الاهتمام بقضايا الشباب وربطها بالسياق الاجتماعي والاقتصادي والسياسي للمجتمع , بهدف مساعدة الشباب على النمو والدراسة والعمل والتوافق مع نفسه ومع البيئة المحيطة به ومواجهة مشكلاته على مستوى الوقاية والعلاج , في محاولة لإزالة كافة المعوقات والتحديات التي تحول دون عطاء الشباب واستثمار طاقاته الخلاقة
اسئلة للمراجعة  
 اولا : الاسئلة المقالية : 
س1: (هناك تعريفات عديدة لمصطلح الشباب ) 
   -   ناقشي هذه العبارة 
   - عرفي الشباب في ضوء دراستك لمفهوم الشباب 
س2 : اذكري الخصائص الرئيسية لمرحلة الشباب 
س3: اذكري ما  تعرفية عن مرحلة المراهقة 
س4 : تخيري احدى مشكلات المراهقة وحلليها في ضوء ما نم دراسته من مشكلات لهذه المرحلة



المحاضرة الثانية
حاجات الشباب
وتناقش محاضرة اليوم حاجات الشباب 
لان شريحة الشباب من أكثر الشرائح الاجتماعية تأثيرا وتأثرا ، فهي كشريحة في عنفوان عطائها وحيويتها وقوتها تستطيع أن تؤثر في كل مكونات المجتمع الأخلاقية والثقافية والعلمية والمعرفية والاقتصادية والسياسية وغيرها من المكونات والأبعاد التي تصوغ كيان المجتمع. ولأهمية شريحة الشباب ودورهم الفاعل في أي تغيير أو إصلاح اجتماعي، لابد من الاهتمام بهم في كافة القطاعات خصوصا هذه الايام نظرا لانهم يواجهون اليوم تحديات كبيرة وكثيرة ومتنوعة، وكلها تستهدف التأثير على قناعاتهم وسلوكياتهم وأخلاقياتهم، وقد عمل الغرب بكل ما يملك من تطور تكنولوجي وتقني مذهل على إيصال رسالته وأفكاره وثقافته لجيل الشباب في كل مكان، ومنه شباب العالم الإسلامي الذي أصبح يتعامل مع التقنيات الحديثة في وسائل الإعلام والاتصال على اختلاف أنواعها وأشكالها وبتالي اصبحت النظرة اليهم من قبل الجهات المسئولة عن رعايتهم اكثر اهتمام بكل امورهم لمحاولة توجيههم وارشادهم الي بر السلامة . خصوصا انهم يتسمون بالاندفاع والجموح ونخشى عليهم من الجنوح
لهذا يعد مفهوم الحاجات من الموضوعات الهامة ويرجع ذلك لأهمية اشباع احتياجات الاساسية للشباب بالدرجة الاولى ثم الاحتياجات الثانوية نظرا لان عدم اشباع الحاجة تتحول الى مشكلة ومن هنا اهتمت العلوم الانسانية بهذا الموضوع وخصوصا مهنة الخدمة الاجتماعية التي تركز بشكل كبير على اهمية الوقاية أي المدخل الوقائي في التعامل مع العملاء يتطلب ذلك ان نناقش مفهوم الحاجات ثم ننطلق بعد ذلك لمناقشة باقي عناصر الموضوع 
الحاجات الإنسانية  Human needs:
تتمثل في شعور بالحرمان مصحوب برغبة Desire معينة لدى الفرد في الحصول على وسائل الإشباع المختلفة لإزالة هذا الحرمان.
هي ضروريات الحياة بالنسبة للإنسان وهي مصطلح ثقافي واجتماعي يتغير من زمان إلى  أخر ,فهي جزئيين مادي لاحتياج الإنسان لها وثقافي اجتماعي لأنها غير محدودة أو لانهائية إي متجددة ومتنوعة عكس الموارد الاقتصادية ،لأن مصدرها البيئة الاجتماعية فهي متزايدة ومتغيره كلما مر عليها زمن. 
واستناداً إلى ذلك يمكن الوقوف على بعض المعطيات والمفاهيم التي يفترضها التعريفين المذكورين :
· أن الحاجات متعددة وبالتالي تتعدد وسائل إشباعها.
· أن الحاجات الإنسانية تتفاوت في الأهمية النسبية بالنسبة للأفراد .
· أن غالبية وسائل إشباع الحاجات غير متوافرة في صورة مباشرة .
· أن الموارد اللازمة للحصول على هذه الوسائل نادرة .
· أن الموارد لها استعمالات بديلة ومتعددة .
· أن الإنسان يسعى إلى تعظيم إشباع حاجاته من خلال محاولة الحصول على أقصى إشباع ممكن من خلال أقل قدر من الموارد
· والحاجات الإنسانية إما فطرية يولد بها الإنسان ويحتاجها تلقائياً ، كالحاجة إلى الغذاء والمأوى والملبس . 
· وإما مكتسبة تتطور وتظهر وتختلف مع نمو الإنسان وتغير ظروفه ، كالحاجة إلى مختلف السلع الكمالية والخدمات ، ويقوم الفرد باستهلاك تلك السلع أو الخدمات التي تشبع لديه رغبة أو حاجة معينة والتي تحقق له منفعة اقتصادية .


خصائص الحاجات الانسانية  ومنها : 
· التعدد : عند النظر إلى الحاجات والرغبات الإنسانية التي يسعى الفرد لإشباعها نجدها غير محدودة العدد ، فهناك الحاجة إلى مختلف أنواع الطعام أو الشراب إضافة إلى الملبس والمسكن وسلع وخدمات كثيرة يصعب حصرها . 
· التنافس : وهي خاصية تنتج عن محدودية وسائل الإشباع ، إذ تتنافس الرغبات فيما بينها حول الموارد المحدودة وذات الاستعمالات البديلة ، فالرغبة في شرب القهوة قد تنافس الرغبة في شرب الشاي ، والحاجة إلى العمل مثلاً تتنافس مع الحاجة إلى وقت إضافي للراحة ، والحاجة إلى السفر  لقضاء العطلة الصيفية مثلاً تنافس الحاجة إلى شراء سيارة جديدة هذا العام ... وهكذا .
· التكرار : تميل معظم الحاجات التي نشعر بها ونرغب  في إشباعها إلى التكرارية ، فبعد كل إشباع نحتاج إلى آخر وهكذا ، فالحاجة إلى الطعام على سبيل المثال لا تشبع مرة واحدة وإنما تتكرر وبصفة دورية مستمرة ، وكذلك الحاجة إلى الملابس والتعليم وغير ذلك .
· التجدد : تتجدد الحاجات الإنسانية وتتغير من فترة لأخرى مع نمو الإنسان وتطور رغباته وميوله وذوقه ، وبإشباع حاجات معينة تثور في النفس حاجات أخرى جديدة لم يكن يرغب فيها من قبل . 
· التكامل : هناك رغبات تتماشى مع بعضها البعض ، حيث تسوق كل منها إلى الرغبة في الأخرى ، أو أن إشباع رغبة لا يحدث إلا بإشباع رغبة أخرى ،فالرغبة في الشاي قد لا تشبع بدون وجود سكر ، والحاجة إلى السيارة لا تشبع إلا بوجود البنزين مثلاً ، وهكذا .	
· القابلية للإشباع : فالحاجات الإنسانية عادة قابلة للإشباع ، وإن كانت الطاقة الإشباعية تختلف من فرد لآخر . إذاً تشبع الحاجة بمجرد استعمال السلعة أو الخدمة المعنية سواء مباشرة ، أو باستهلاكها لعدة مرات .
· النسبية : تتصف الحاجات الإنسانية بالنسبية لكونها تختلف من شخص لآخر ومن مكان لآخر ومن زمن لآخر ، فالحاجة إلى الملابس الصوفية قد تكون أكثر إلحاحاً في البلدان الباردة منها في الحارة ، وفي فصل الشتاء أكثر منها في الصيف ، بل وما يحتاجه شخص منها قد لا يكون كذلك بالنسبة لشخص آخر
ومفهوم الاحتياجات الاجتماعية من المفاهيم التي تعددت حولها وجهات النظر وحتى تتم مناقشة هذا المفهوم بصورة مبسطة بهدف تيسير الفهم نتناولها من خلال توضيح مفهوم الحاجة ثم مناقشة الفرق ما بين الاحتياجات الإنسانية والاحتياجات المجتمعية 
مفهوم الحاجات : جمع حاجة ، والحاجة هي الافتقار إلى شيء ما إذا  وجد حقق الإشباع  والرضا والارتياح ، وبدونه يصبح  الإنسان قلقاً ومتوتراً . 
ومفهوم الحاجة :
تعددت التعريفات للحاجة ومنها " كل ما يتطلبه الإنسان لسد ما هو ضروري من رغبات أو لتوفير ما هو مفيد لتطوره ونموه ، وبعبارة أخرى هي الدافع الطبيعي أو الميل الفطري الذي يدفع الإنسان إلى تحقيق غاية ما داخلية كانت أو خارجية شعورية او لا شعورية .
والحاجة عبارة عن حالة من التوتر أو عدم الإشباع الذي يشعر بها فرد معين، وتدفعه إلى التصرف متجها نحو الهدف الذي يعتقد انه سوف يحقق له الإشباع .
وللإنسان حاجات جسمية ونفسية تجعله يحس بضرورة إشباعها، وسد مطالبها، وعندما يحول حائل بين الحاجة وبين الإشباع يقع الاضطراب النفسي أو الجسمي أو كلاهما، فالجوع يشير إلى الحاجة للطعام، والإرهاق يشير إلى الحاجة للنوم، والخوف إلى الحاجة إلى الأمان، والعثور بالوحدة إلى الحاجة للرفقة وهكذا، ومن يمنع شيئاً من هذه الحاجات يقع له الاضطراب فمنع النوم يؤدي إلى انهيار الجسم، وفقد الأمن يؤدي إلى القلق والخوف، وفقد الرفقة يؤدي إلى انهيار الجسم، وفقد الأمن يؤدي إلى القلق والخوف، وفقد الرفقة يؤدي إلى الاغتراب والوحشة، وتلك تمثل اضطرابات جسمية أو نفسية، وفي منهج الإسلام بيان لحاجات الإنسان النفسية وأهميتها، ومن أهم الحاجات التي أشار إليها القرآن أو السنة بشكل عام ما يلي:
تتضح مظاهر الرعاية المتكاملة للنشء و الشباب فى ظل الاسلام فيما يلى :-
أهمية تعويد الشباب على احترام الانسان و المساواة و تكافؤ الفرص .
دعوة الشباب و حثهم على العمل الصالح و الكلمة الطيبة و نبذ الكلمة الخبيثة , و الدعوة لمصاحبة الأخيار و الابتعاد عن رفاق السوء .
قال الله تعالى : " يأيها الذين امنوا اتقوا الله و قولوا قولا سديدا يصلح لكم أعمالكم و يغفر لكم ذنوبكم "
وذكر الشباب  في قصص كثيرة منها :
1. قال تعالى يحكي قصة إبراهيم مع قومه :{قالوا سمعنا فتىً يذكرهم يقال له إبراهيم}, أي: شاباً
2. ذكره قصة يوسف وفيها من العبر الكثير وهو أحسن قدوة للشباب في العفة والطهر .
3. قوله تعالى في قصة أهل الكهف:{إنهم فتية آمنوا بربهم وزدناهم هدى}, ومواضع الاقتداء: الاعتزاز بالدين . 
· وفي قوله تعالى :  "يرفع الله الذين آمنوا منكم و الذين أوتوا العلم درجات "
 دعوة الشباب إلى التفكر في ملكوت السموات و الأرض وما بينهما .
 -ضرورة الإعداد العقلي للشباب عن طريق تعليمهم و حثهم على طلب العلم , و أهمية تسخيره في خدمة الإسلام والمسلمين , بل جعل العلم فريضة على كل مسلم و مسلمة .
 -ضرورة الإعداد النفسي للشباب وذلك لإكسابهم القيم و المثل التي تبرز الخير و البر و الصدق و الأمانة و حب الناس و ذلك بمراعاة ) احترام الآخرين , آداب الطريق , آداب الجلوس , استقلال الشخصية ( 
الاهتمام برعاية الشباب اجتماعيا و تهيئة الفرص لهم , للاستقلال بشخصياتهم و تشجيعهم على تحمل المسئوليات من خلال الزواج , حماية لأنفسهم و تدعيما لذواتهم
دعوة رسول الله صلى الله عليه و آلة و سلم , إلى البعد عن التعصب و العصبية و نهى الشباب عن مصاحبة رفاق السوء , فقال الرسول عليه الصلاة و السلام . مثل الجليس الصالح و الجليس السوء كمثل حامل المسك و نافخ الكير ....
وصايا سيدنا لقمان لابنه ) عدم الشرك بالله و أهمية التواضع و عدم التكبر ( , قصة أهل الكهف , قصص أنبياء الله , عليهم السلام , التى تهتم بموعظة الشباب , و تدعو بالصبر و التحلي بالخلق القويم
مفهوم حاجات الشباب:
 إحساس الشاب بالنقص والعوز المادي والمعنوي ، ويؤدى ذلك العوز إلى شعوره بالتوتر والقلق ، فيدفعه ويحركه هذا الاحساس نحو إشباع هذا النقص بأساليب مختلفة ، تختلف باختلاف مستواه الثقافي والاجتماعي والاقتصادي والتعليمي 
 وحاجات الشباب تعنى :إحدى أو مجموعة من المتطلبات والرغبات المختلفة ، تعجز قدرات وإمكانيات ومهارات الشاب عن مواجهتها أو إشباعها ، فيشعر بالتوتر والقلق والحيرة والاضطراب ، فيتعرض لبعض المشكلات المختلفة التي تصنف طبقا لنوع الحاجة .
ما سبق يمكننا تعريف حاجات الشباب اجرائيا :
إحدى أو مجموعة من المتطلبات المادية أو المعنوية أو كلاهما معا ، تعجز قدرات الشاب عن مواجهتها من أجل إشباعها. يؤدى ذلك إلى شعور الشاب بالنقص. قد يرتبط هذا النقص بشخصية الشاب نفسه والظروف المجتمعية. يؤدى هذا النقص إلى الشعور بالتوتر والقلق والحيرة.
يولد هذا الشعور، الدافع والرغبة لدى الشباب فى إزالة هذا التوتر من خلال مواجهة ما حدث من نقص أو عوز من خلال اشباعه ، بالأساليب المختلفة.
قد يتم إشباع الحاجة بطريقة إيجابية ترضى الشاب والمجتمع ، وتزيل توتر وقلق الشاب ، وقد تتم بطريق سلبية لا ترضى الآخرين والمجتمع فيؤدى ذلك لمشكلة ما. اذا لم يستطيع الشاب اشباع حاجته بأي طريقة ، فإن ذلك يؤدى الى مجموعة من التوترات أكثر مما سبق فتتحول الحاجة الى مشكلة.
يختلف أسلوب المواجهة والإشباع من شاب لآخر، ومن مجتمع لآخر، ومن ثقافة لأخرى. قد يشبع الشاب حاجته ، فتظهر حاجة جديدة ، تتطلب الاشباع ،لأن الحاجات متجددة ومستمرة ، فهي مهما أشبعت لا تزول تماما لأنها ترتبط بطموحات الشاب 
العوامل المؤثرة على ظهور وتجدد حاجات الشباب:
تظهر وتتجدد حاجات الشباب التي تحتاج إلى اشباعها ، نظرا لتفاعل بعض العوامل الذاتية الخاصة بطبيعة الشخصية الشابة مع بعض المتغيرات والتغيرات البيئية والتطورات المجتمعية العالمية والمحلية ، فيؤدى تفاعل هذه العوامل بعضها مع البعض الى تأثر الشباب بها ، وهذه العوامل هي كالتالي :
1. 1-العوامل الذاتية
2. 2- العوامل البيئية
العوامل الذاتية :
· اختلاط واندماج الشباب مع بعضهم البعض مع وجود التباين الفكري والثقافي والاقتصادي والاجتماعي بينهم. 
· قلة فرص العمل مع الميل للاستقلال.
· الانتماء الى بعض الجماعات والجمعيات الثقافية، الرياضية, الاجتماعية, السياسية. 
· التحرر والخوف والقلق من المستقبل.
· الأنانية والاتكالية والسلبية .
· التغيرات الجسمية والنفسية للشخصية الشابة 
العوامل البيئية ( المجتمعية ):
  ومن بينها على سبيل المثال لا الحصر ما يلى:
· التقدم المعرفي والتكنولوجي فى معظم مجالات الحياة. 
· التطور الحضاري للدول الأجنبية وما تقدمه من نماذج تؤدى الى اغراء الشباب.
· التغيرات الاجتماعية وعدم القدرة على التكيف معها .
· التبادل الشبابي بين مختلف بلدان العالم.	
· اتجاه الدول النامية نحو التنمية والتقدم للحاق بركب الدول المتقدمة.
· ظهور العديد من المنظمات والجمعيات المهتمة بحقوق الانسان .
· اتجاه العالم نحو العولمة بجميع أبعادها.
· ظهور التكتلات الدولية بين بعض الدول .
وحاجات الشباب بصفة عامة هي الحاجات الجسمية والنفسية والاجتماعية والعقلية وغيرها ،المرتبطة بمكونات الشخصية ، ومع ذلك فان حاجات الشباب تختلف من فئة شبابية الى اخرى بمعنى احتياجات الشباب المتعلم تختلف عن احتياجات غير المتعلم ، احتياجات شباب العمال تختلف عن غيرهم ايضا ترتبط  الاحتياجات بطبيعة الشخصية الشابة ،وما لها  من طبيعة خاصة ، وتختلف فى أساليب اشباعها من شاب لآخر  وللشاب مجموعة من الحاجات الأساسية التى يجب إشباعها ،حتى يحقق إحساسه بذاته ووجوده ومكانته فى المجتمع وبين أقرانه

تصنيف حاجات الشباب: 
تعددت التصنيفات لحاجات الشباب ومنها ما يلي : 
من يقسم حاجات الشباب الى: 
· الحاجات الجسمية:  وهى المرتبطة بتكوين الجسم والحيوية واللياقة الجسمية والحركة والنشاط وغيرها.
· الحاجات النفسية :وهى المرتبطة بتحقيق الصحة النفسية والتوافق النفسي الاجتماعي.
· الحاجات العقلية المعرفية: وهى المتصلة بتنمية الادراك والانتباه والتخيل والتفكير والاستنتاج والفهم والتفسير
· الحاجات الاجتماعية : وهى المتصلة بالعلاقات والمسئولية الاجتماعية والحقوق والواجبات والدور والمكانة .
· الحاجات الترويحية: وهى المتصلة بالهوايات وممارسة الأنشطة وقضاء وقت الفراغ 
· الحاجات الدينية :وهى المتصلة بالعلاقة بالخالق والعبادات والقيم والمعايير والمبادئ الدينية والخلقية
وهناك وجهة نظر أخرى تقسم الحاجات الى :
  الحاجة للتربية الصحية :
ويتم ذلك من خلال امداد الشاب بالمعارف والمعلومات والعادات والاتجاهات الصحية ، التى تساعده على التمتع بالصحة والحيوية وأداء دوره بفاعلية ، ووقايته من التعرض للأمراض، والابتعاد عن التدخين وإدمان المخدرات.
  الحاجة للتربية العقلية : 
وذلك بهدف تنمية القدرات والإمكانيات العقلية للشاب ، واستثمار هذه القدرات بما يحقق له السعادة والتعاون والتكيف مع الآخرين ومع نفسه ، ومع البيئة والمجتمع. ويتم ذلك من خلال:
· تنشيط قدراته العقلية المختلفة مثل القدرة على التذكر والتخيل والتفكير والإدراك والترابط وغيرها ، وإيقاظ هذه القدرات واستثمارها بما يعود عليه بالنفع والفائدة ويحقق له السعادة فى حياته العامة والخاصة .
· إتاحة الفرصة للشاب للتعبير عن آرائه وأفكاره ورغباته وميوله والتي تتفق مع معايير وقيم المجتمع ومعايير وقيم الشباب . 
· إشعار الشاب بقيمة الخبرة والمعرفة التى يتلقاها.
· تنمية أفكار الشباب نحو العمل الحر والخاص.
· تشجيع الشباب على البحث والمعرفة .
· تزويدهم بالمعارف والمعلومات عن المجتمع وظروفه ومشكلاته وإمكانياته .
· تنظيم الندوات والمؤتمرات التي تناقش قضايا الشباب
الحاجة الى التربية الروحية :
وذلك من خلال تنمية ما لدي الشاب من قيم وأخلاقيات وتهذيبها في ضوء القيم الروحية ، وإكسابه بعض القيم والأخلاقيات والفضائل ،التي تحميه من الرزيلة والوقوع فى أخطاء ، وحتى يعي أمور دينه الصحيح ، كما يؤدى ذلك الى ، غرس وفهم القيم والمبادئ الدينية فى نفس الشباب ، ويساعده على أداء العبادات ، وما الى ذلك .  ويتم ذلك من خلال التوضيح والفهم وممارسات السلوكيات الصحيحة.
الحاجة الى التربية القومية:
ويقصد بها تنمية روح المواطنة الصالحة لدى الشاب حتى يشعر أنه جزء لا ينفصل عن المجتمع.  وتهدف إلى : 
· تقوية وتدعيم شعور الانتماء للوطن .
· تنمية الشعور بالمسئولية الجماعية
· تنمية العادات والتقاليد والاتجاهات الايجابية نحو الغير والمجتمع
· نشر الوعى الصحيح نحو ممارسة الحقوق السياسية وأهمية العمل المنتج وتقدم المجتمع.
· التأكيد على دور الشباب فى التنمية
الحاجة للتربية الاجتماعية : وهى تعنى تهيئة كافة الفرص والمواقف الملائمة لنمو شخصية الشاب . وتهدف إلى :
· مساعدة الشاب على التوافق مع المجتمع وتكوين العلاقات والسلوكيات الاجتماعية المرضية.
· اكساب الشاب الخصائص والقدرات التى تعاونه على التكيف مع   المجتمع ،ومواجهة مشكلاته والوقاية منها .
· حث الشاب على المشاركة فى شئون مجتمعه.
· تزويد الشاب بمهارات التفاعل الاجتماعي والقدرة على تحمل المسئولية.
· تعريف الشاب بخصائص المواطنة الصالحة ومسئولياته نحو مجتمعه.
وتتحقق التربية الاجتماعية من خلال : 
· دراسة الشباب من كافة الأبعاد.
· شغل وقت الفراغ من خلال النشاط الترويحي المنتج من الناحية الاجتماعية والثقافية والفنية بما يحقق له ولمجتمعه الفائدة والنفع.
· تناسب أعمار وقدرات الشباب .
· نشر الوعى الاجتماعي من خلال المهرجانات والحفلات والندوات وغيرها.
· عقد الاجتماعات مع الشباب لتوضيح ومناقشة قضاياهم وقضايا المجتمع وحثهم على المشاركة في مواجهتها .
هناك من قسم الحاجات الأساسية للشباب الى أربعة حاجات هى: 
· الحاجة الى الأمن 
· الحاجة إلى المعافاة
· الحاجة  إلى الحرية
· الحاجة إلى الهوية
  وأن عددا من هذه الحاجات  الأساسية يتطلب إشباعا منذ الطفولة حتى الشباب، مثل الحاجة إلى الأمن وإلى المعافاة، وهناك حاجات أساسية أخرى تتطلب الإشباع في مرحلة الشباب، مثل الحاجة إلى الحرية والهوية.
وتنقسم الحاجات إلى عدة أنواع حسب نوع الحاجة وحسب طبيعتها : - 
أولا : -  تقسيم الحاجات وفقا لطبيعة الحاجة :-
( حاجات أولية –مشتقة – تكاملية – سيكولوجية – فسيولوجية – اجتماعية )
الحاجات الأولية: (طعام – سكن – ملبس – جنس )
الحاجات المشنقة :ناتجة عن التواجد في جماعة لها خصائص اجتماعية مثل : - ( اللغة – التربية – التعليم – القيادة – الضبط الاجتماعي )
الحاجات التكاملية :وهي مجموعة الحاجات التي تحقق قدرا اكبر من الانسجام الاجتماعي وتربط بين أعضاء الجماعة مثل : -(المعتقدات– والممارسات الدينية – النشاط " ترفيهي او ترويحي " ) 
ثانيا : تقسيم الحاجات حسب نوع الحاجة كما يلي :- ( سيكولوجية  -  فسيولوجية  -   اجتماعية )
الحاجات السيكولوجية  : وهذه الحاجات لا تخرج عن كونها مجموعة من الغرائز ومن أمثلتها : -  ( الحاجة إلى الأمن والطمأنينة   -   الحاجة إلى الحب والعطف    -   الحاجة إلى الحرية والانتماء )
الحاجات الفسيولوجية: وهي الحاجات التي تصدر عن البناء البيولوجي للكائن العضوي وتسمى أحيانا بالحاجات الأولية لان إشباعها يعتبر ضروريا لبقاء الإنسان كما أن معظمها يوجد عند الميلاد . وعلى ذلك فوجودها يسبق وجود الحاجات الاجتماعية على أن التعبير عن هذه الحاجات واتخاذها طبيعة خاصة أمور تحددها عملية التنشئة الاجتماعية وثقافة الفرد وعلاقاته الاجتماعية .
 الحاجات الاجتماعية : -   
 وهي الحاجات التي يتعلمها الفرد من خلال التفاعل الاجتماعي مثل : -
الحاجات المادية التي تتمثل في الاستهلاك المادي مثل " توفير الغذاء توفير الملبس المناسب لحالة الجو – توفير المسكن الصحي المناسب لعدد أفراد الأسرة  - توفير متطلبات البنية الأساسية مثل : الماء، الصرف الصحي ، الطرق الصالحة للاستخدام ،وسائل الترفيه " 
الحاجات الصحية والتعليمية : وتعتبر في مقدمة الحاجات الإنسانية للإنسان في المجتمع المعاصر لأنه من المعروف أن القدرات الذهنية والجسمية للمواطن تتوقف على التغذية السليمة لضمان قدرته على العمل وحمايته من الأمراض سوء التغذية على الرعاية الصحية والتي يحتاج إليها الفرد منذ وجودة جنين في إعشاء ألام . أما التعليم فهو حق لكل مواطن 
ومما تقدم يمكن التوصل إلى توصيف مجرد للحاجة " بأنها مرحلة زمنية مؤقتة يشعر الإنسان فيها بالتوتر والابتعاد التدريجي عن حالة التوازن الفطري نتيجة لنقص وافتقاد نسبي لضرورة أو أكثر من ضروريات الحياة والتواصل . بمعنى أنها تمثل المرحلة الزمنية المؤقتة التي يعيشها الإنسان وتتوسط حالة الخلل واستعادة التوازن مرة أخرى من خلال تمكن الإنسان من إشباعها ، وفي حالة عدم تمكن الإنسان من إشباع الحاجة تنشأ المشكلة 
اسباب عدم اشباع الحاجات 
هناك اسباب عديدة وراء عدم اشباع الحاجات نذكر منها : 
1- الاغتراب والذي يقصد به البعد والباعد  والغربة والا معيارية والانفصال والعزلة والاغتراب .  وللاغتراب نوعين هم: 
- الاغتراب الذاتي : وهو اغتراب الشخص عن ذاته او نفسه
- الاغتراب الموضوعي : وهو اغتراب الشخص عن الاخرين وعن العمل الذي يقوم به وعن المكان الذي يعيش فيه وعن المنظمة التي يعمل بها وعن السياسة والثقافة والمجتمع الذي يعيش فيه 
2- ضعف في قدرة الفرد او الجماعة او المجتمع في التحرك لعمل شيء ما لإشباع الحاجات 
3- عدم الاهتمام بالاحتياجات الواقعية الحقيقية من جانب المخططين 
4- عدم الاهتمام بمشاركة المواطنين 
5- قلة الموارد او سوء استخدامها 
6- عدم وجود تخطيط او سوء التخطيط القائم بما لا يحقق المواءمة الرشيدة بين الحاجات والموارد 
علاقة الحاجة بالمشكلة :  
المشكلة ما هي إلا تطور تلقائي لحاجة غير مشبعة .وذلك فأن هناك فروقات بين احتياجات الإنسان ومشكلاته فعلى الرغم من تلازم المشكلة والحاجة لوجود الإنسان إلا أن هناك فروق في درجة التعقيد والتوقيت وإمكانية التوصل إلى حالة الرضا والتوازن وتتعدد وتتنوع حاجات الإنسان حيث الحاجات الاجتماعية ، والاقتصادية ، و الثقافية ، والبيئية 
، ...الخ ، كما أنها توصف بالنسبية حيث تختلف من شخص لآخر وينطبق ذلك على كل من الجماعة والمجتمع . كما إنها مطلقة بقاءها مع بقاع الإنسان ، ودائمة التجدد وتختلف من مرحلة عمرية إلى أخرى على مدار حياة الإنسان .


نظريات الحاجات :
  1- نظرية ماسلو
صنف ماسلو الحاجات التي تتحكم في دوافع الإنسان ورتبها هرمياً بحيث تكون حاجات النمو الأرقى أو الأعلى ترتيباً يمكن أن تتحكم في النشاط الإنساني ولكن بعد أن تكون الحاجات الأدنى أو الأقل ترتيباً قد أشبعت، فالحاجات التي تستثير السلوك وتحركه هي تلك التي لم تشبع فإذا ما أشبعت انحسرت أهميتها وظهر تأثير الحاجات التي لم تشبع وهكذا. وقد قسم الحاجات التي تحرك السلوك الإنساني إلى قسمين هما: حاجات العجز أو الضعف، وحاجات النمو والارتقاء.
1- الحاجات العجز أو الضعف ومنها:
1. الحاجات الفسيولوجية: مثل الحاجة إلى الطعام والراحة وهي حاجات متعلقة بالبقاء وتشكل الأساس في قائمة الحاجات.
2. حاجة الأمن: وهي رغبة الفرد في حماية نفسه من الأخطار التي تهدد بقائه وتجنب المواقف التي تعرض حياته للخطر بالبعد عنها.
3. حاجات الحب والانتماء: وهي الرغبة أو الحاجة في علاقات الحب والارتباط بالناس أو الجماعات وأن يجد لنفسه مكاناً أو تقبلاً من الجماعة.
4.  حاجات تقدير الذات: وهي حاجة الفرد إلى اعتراف الآخرين بهم وتقديرهم، وحاجتهم لأن يشعروا الاستحقاق والجدارة.
2- حاجات النمو: وتتمثل فيما يأتي
1- حاجات المعرفة والفهم: وتتمثل في حاجات حب الاستطلاع والاكتشاف والرغبة في اكتساب وتعلم المعرفة ومعلومات جديدة وهي واضحة عند بعض الأفراد أكثر من غيرهم.
الحاجات الجمالية: وهي توجد عند بعض الأفراد وهي تشير إلى سعي الفرد وتشوقه للنواحي والقيم الجمالية وتظهر في الميل إلى  الترتيب والنظافة والاتساق ومحاولة الوصول إلى الكمال وتجنب الأوضاع القبيحة.
ج- حاجات تحقيق الذات: وهي تتعلق بما يريد الفرد أن يكون أو على الأقل بما يمكن أن يكون وعلى النحو الذي يريد فهو يحاول استثمار طاقته وإمكانياته بالصورة المثلى وبطريقة عفوية نابعة عن تقبله لذاته وثقته بنفسه والسير على معتقدات ثابتة يؤمن بها، ويمكن ملاحظة هذه الحاجة في المجال المهني على الأشخاص المنتجين بشكل واضح في المؤسسة التي يعملون بها فهم مفيدون لأنفسهم ولمجتمعهم.
هرم الحاجات الانسانية كما حدده ماسلو
الحاجة لتحقيق الذات  -  الحاجة للتقدير  -  الحاجة الاجتماعية  -  حاجات الامن  -  الحاجات الفسيولوجية 
· التشابه بين نظريتي ماسلو والدرفر
. نظرية الدرفر اختصر الدر فر الحاجات إلى ثلاث مجموعات ولم يشترط الإشباع بالتتابع للحاجات وهي تتمثل بـ:
1. حاجات البقاء 	           
2. الحاجات الفسيولوجية والأمن
3. حاجات الانتماء 
4. الحاجات الاجتماعية
5. حاجة النمو 
 6- التقدير وتأكيد الذات  بالرغم من أن نظريتي الحاجات لم تتفق على عدد الحاجات، والعلاقة بينهما إلا أنهما لم يختلفان على أن إشباع الحاجات الإنسانية أمر له أهمية في الدافعية للعمل.
اسئلة  مقاليه : 
س1 : عرف وعرفي مصطلح الحاجة 
س1 حدد وحددي خصائص الحاجات الانسانية 
س3: ما هي العلاقة بين الحاجة والمشكلة ؟






















المحاضرة الثالثة
· المراهقة
تعد المراهقة من أخطر المراحل التي يمر بها الإنسان ضمن أطواره المختلفة التي تتسم بالتجدد المستمر، والترقي في معارج الصعود نحو الكمال الإنساني الرشيد، ومكمن الخطر في هذه المرحلة التي تنتقل بالإنسان من الطفولة إلى الرشد، هي التغيرات في مظاهر النمو المختلفة (الجسمية والفسيولوجية والعقلية والاجتماعية والانفعالية والدينية والخلقية)، ولما يتعرض الإنسان فيها إلى صراعات متعددة، داخلية وخارجية. 
مراهقة" تختلف من مجتمع إلى آخر، ففي بعض المجتمعات تكون قصيرة، وفي بعضها الآخر تكون طويلة، ولذلك فقد قسمها العلماء إلى ثلاث مراحل، هي:
1- مرحلة المراهقة الأولى (11-14 عاما)، وتتميز بتغيرات بيولوجية سريعة. 
2- مرحلة المراهقة الوسطي (14-18 عاما)، وهي مرحلة اكتمال التغيرات البيولوجية.
3- مرحلة المراهقة المتأخرة (18-21)، حيث يصبح الشاب أو الفتاة إنساناً راشداً بالمظهر والتصرفات.
ويتضح من هذا التقسيم أن مرحلة المراهقة تمتد لتشمل أكثر من عشرة أعوام من عمر الفرد
· اهم المشكلات التي يعاني منها المراهق 
العصبية وحدة التعامل  يتوتر المراهق، ويزداد عناده  وعصبيته  املاً منه في أن يحقق مطالبه غير مكترث بمشاعر الاخرين أو طريقة تحقيق مطالبه. 
الصراع الداخلي  :  يتزايد الصراع الداخلي لدى المراهق مع دخوله وتوغله في تلك المرحلة. وتحدث تلك الصراعات بسبب الاختلاف بين حقيقة الامور والتفكير الخالي له
التمرد وفردية الرأي حيث يشكو أغلب المراهقين من عدم فهم الاهل له، وعدم ايمانه بحق في الحياة المستقل. لذا، يلجأ المراهق إلى التحرر من مواقف ورغبات والديه في عمليه لتأكيد نفسه وإراءة وفكره للناس. وبما ان أغلب المراهقين يؤمنون بتخلف اي سلطة فوقية أو أعلى منه يلجاً المراهق لكسر تلك القوانين والسلطات وبالتالي تتكون لديه حالة من التمرد على كل ما هو أعلى أو أكبر.
 العلاقة بين مرحلتي المراهقة والشباب
 1- مرحلة المراهقة : - 
هي أكثر مراحل حياة الإنسان اضطرابًا؛ إذ يستولي عليها القلق وعدم الاستقرار، وهي تعتبر المرحلة التي تسبب كثيرًا من المتاعب للمربين والآباء، بل حتى بعض الدول والحكومات لم تعد قادرة على تحمل المصاعب التي يسببها المراهقون، إنهم يقعون تحت تأثير العواطف والانفعالات ولديهم مزاج ثوري يجعلهم يرون كل الأشياء من خلال عدسات المشاعر، وأن أي صدمة يمكن أن تغير كل أوضاعهم وتقودهم إلى الانحراف والخروج عن المسار السليم.
·  العوامل المؤثرة على ظهور وتجدد حاجات الشباب:
· العوامل الذاتية :
· اختلاط واندماج الشباب مع بعضهم البعض مع وجود التباين الفكري والثقافي والاقتصادي والاجتماعي بينهم. 
· قلة فرص العمل مع الميل للاستقلال.
· الانتماء الى بعض الجماعات والجمعيات الثقافية، الرياضية, الاجتماعية, السياسية. 
· التحرر والخوف والقلق من المستقبل.
· الأنانية والاتكالية والسلبية .
· التغيرات الجسمية والنفسية للشخصية الشابة 

· العوامل البيئية ( المجتمعية ):
·   ومن بينها على سبيل المثال لا الحصر ما يلى:
· التقدم المعرفي والتكنولوجي فى معظم مجالات الحياة. 
· التطور الحضاري للدول الأجنبية وما تقدمه من نماذج تؤدى الى اغراء الشباب.
· التغيرات الاجتماعية وعدم القدرة على التكيف معها .
· التبادل الشبابي بين مختلف بلدان العالم.	
· اتجاه الدول النامية نحو التنمية والتقدم للحاق بركب الدول المتقدمة.
· ظهور العديد من المنظمات والجمعيات المهتمة بحقوق الانسان .
· اتجاه العالم نحو العولمة بجميع أبعادها.
· ظهور التكتلات الدولية بين بعض الدول .
· اسباب عدم اشباع الحاجات 
· هناك اسباب عديدة وراء عدم اشباع الحاجات نذكر منها : 
1- الاغتراب والذي يقصد به البعد والباعد  والغربة والا معيارية والانفصال والعزلة والاغتراب .  وللاغتراب نوعين هم: 
· الاغتراب الذاتي : وهو اغتراب الشخص عن ذاته او نفسه
· الاغتراب الموضوعي : وهو اغتراب الشخص عن الاخرين وعن العمل الذي يقوم به وعن المكان الذي يعيش فيه وعن المنظمة التي يعمل بها وعن السياسة والثقافة والمجتمع الذي يعيش فيه 
ورعاية الشباب في بداية أمرها كانت تتلخص في مساعدات ذاتيه ورعاية تقليدية غير منظمة يتبادلها الأفراد في الجماعات البسيطة في حياتهم المشتركة بدافع من الجيرة والشعور الانساني.
فلما كثرت المجتمعات وتعقدت أمور الحياة فيها دخلت رعاية الشباب مرحلة المساعدات المنظمة وحل التخطيط محل العمل التلقائي ثم قامت الثورة الصناعية وما تجمع عنها من آثار اجتماعية ساعدت على قيام الحركات الانسانية في القرن التاسع عشر وكذلك لعبت الثورتان الفرنسية والأمريكية دوراً كبيراً في نشر مفهوم الحرية وساعد على ذلك تقدم العلوم الطبيعية والاجتماعية
· رعاية الشباب فى الاسلام
 أنزل الله تعالى الدين الإسلامي وانتشر فى بقاع الأرض كدين واضح المعالم, يتناول أمور الدين والدنيا, وأوضحها الله سبحانه وتعالى فى كتابه الكريم, وكلف رسوله الكريم النبي محمد عليه الصلاة والسلام ,بنشر تعاليمه الحكيمة التي تعالج حياة البشر الروحية والمادية وحاجات الأفراد والجماعات والمجتمعات ، وليكون إعجازا ربانيا ودستوراً للبشر يقود البشرية للسعادة الشاملة فى كل زمان ومكان ، وأوضحت تعاليم القرآن الكريم الكثير من مظاهر الرعاية عامة ورعاية الشباب خاصة , وكذلك السنة النبوية الشريفة مرجعا أساسيا لهداية البشر إلى طريق الخير والاعداد المتكامل روحيا واجتماعيا ونفسيا .
· مظاهر رعاية النشء والشباب فى ظل الاسلام 
· تتضح مظاهر الرعاية المتكاملة للنشء والشباب فى ظل الاسلام فيما يلى :-
· أهمية تعويد الشباب على احترام الانسان والمساواة وتكافؤ الفرص. 
· دعوة الشباب وحثهم على العمل الصالح والكلمة الطيبة ونبذ الكلمة الخبيثة ، والدعوة لمصاحبة الأخيار والابتعاد عن رفاق السوء .
قال الله تعالى : " يأيها الذين امنوا اتقوا الله وقولوا قولا سديدا يصلح لكم أعمالكم ويغفر لكم ذنوبكم "
· دعوة الشباب إلى التفكر فى ملكوت السموات والأرض وما بينهما .
· ضرورة الإعداد العقلي للشباب عن طريق تعليمهم وحثهم على طلب العلم ، وأهمية تسخيره في خدمة الإسلام والمسلمين، بل جعل العلم فريضة على كل مسلم ومسلمة .
قال تعالى : " يرفع الله الذين آمنوا منكم والذين أوتوا العلم درجات " 
· ضرورة الإعداد النفسي للشباب وذلك لإكسابهم القيم والمثل التي تبرز الخير والبر والصدق والأمانة وحب الناس  وذلك بمراعاة ( احترام الآخرين ، آداب الطريق ،آداب الجلوس ، استقلال الشخصية ) .
· الاهتمام برعاية الشباب اجتماعيا وتهيئة الفرص لهم , للاستقلال بشخصياتهم وتشجيعهم على تحمل المسئوليات من خلال الزواج ,حماية لأنفسهم وتدعيما لذواتهم 
· ومن دلائل السنة النبوية فى أهمية رعاية الشباب :
أهمية نظافة وطهارة الجسم : وفى ذلك قال الرسول عليه الصلاة والسلام " إن لله عليك حقا ، وإن لبدنك عليك حقا ، وإن لأهلك عليك حقا ، فأعط كل ذي حق حقه "
دعوة رسول الله صلى الله عليه وأله وسلم , إلى البعد عن التعصب والعصبية, ونهى الشباب عن مصاحبة رفاق السوء  ، فقال الرسول عليه الصلاة والسلام  " مثل الجليس الصالح والجليس السوء كمثل حامل المسك ونافخ الكير 
وختاما يتضح لنا من كل الأديان السماوية والكتب السماوية, أن فيها من الدلائل, ما يؤكد اهمية  رعاية الشباب , وضرورة صقله بما يؤهله لتولى المسئوليات وأداء وظائفه الاجتماعية بفاعلية فى المجتمع على أساس ما ينطلق من توجيهات الله تعالى وكتبه السماوية والتمسك بما دعا إليه رسل الله وأأنبياءه من حب الخير والتسامح والعدل والمساواة واحترام الكبير والعطف على الصغير ، ورعاية الانسان للاخيه الانسان 
· ثانيا : ماهية رعاية الشباب
· رعاية الشباب عالميا 
تمثل رعاية الشباب في الخارج جهودا في هذا المجال الحيوي انطلاقا من الإحساس بأهمية قطاع الشباب ، وما يمكن أن يقوموا به من أدوار لتدعيم وتطوير المجتمعات .
ومن ثم يجب الاطلاع على تلك الجهود التي تمارسها تلك المجتمعات لأنها تمثل خبرات يمكن الاستفادة منها لما تحتويه من برامج وأنشطة تمثل خدمات للشباب ينبغي بها اكسابهم المهارات والمعارف التي تؤهلهم في المستقبل لتولى مسئولياتهم المجتمعية بدرجة عالية من الكفاءة  
· امثلة من المؤسسات الدولية المهتمة  برعاية الشباب :
· منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة ( اليونسكو )
وتعطى تلك المنظمة ضمن أولوياتها قطاع الشباب أهمية متزايدة من حيث الاهتمام بأوضاعهم ومشكلاتهم واحتياجاتهم ومطالبهم ، وذلك سعيا لوضع تصور لمقترحات تحقق التبادل والترابط بين خبرات دول العالم في التعامل مع قضايا الشباب حتى نهاية القرن الماضي.  وتولى تلك المنظمة العديد من القضايا التالية المزيد من الاهتمام فى مجال رعاية الشباب 
· دور الشباب في مرحلة السلام الدولي 
· دور الشباب في التنمية بكافة المجتمعات 
· دور الشباب في تطوير مجتمعاتهم وضرورة مشاركتهم في تحقيق ذلك .
· تبنى المنظمة قضايا ( المشاركة ، التنمية ، السلام ) 


· وحدة الشباب بمركز التنمية الاجتماعية والشئون الانسانية 
 وهى من الوحدات الفاعلة التي تلعب دورا واضحا فيما يتعلق بشئون الشباب على المستوى الدولي, ويتضح ذلك في الأنشطة التي تقوم بها واعداد التقارير عن أنشطة الشباب على المستوى العالمي، كذلك تحديد أهم قنوات الاتصال بين الأمم المتحدة ومنظمات الشباب بالعالم ، والسعي لتحسين وتدعيم تلك المنظمات بما يهيئ الفرص للاستفادة منها بفاعلية ، وكذلك لهذه الوحدة دورها الإيجابي فى تحديد أهم القضايا الرئيسية الخاصة بالمنظمات التي تخدم الشباب عالميا وتحديد أهم الاقتراحات المرتبطة بتلك القضايا .
· منظمة الصحة العالمية 
تلعب تلك المنظمة دورا ايجابيا في تدعيم الجانب الصحي ونشر الوعى بالكثير من القضايا التى تهم الشباب, وترتبط بأهمية حمايتهم وتدعيم الجانب الصحي لديهم, مثل قضايا التدخين حيث أجريت دراسة شاملة للمدخنين فى (22) دولة وأوصت بضرورة إقامة المعسكرات للمدخنين من شباب تلك الدول, لتوعيتهم ووقايتهم من التدخين ، وأوصت بضرورة استثمار وسائل الإعلام فى تحقيق ذلك.
كذلك تهتم تلك المنظمة بنشر الرياضة ومحاربة الأمراض المختلفة وتدعيم سبل الوقاية  منها وتوفير سبل علاجها دوليا . 
· منظمة العمل الدولية 
 تهتم تلك المنظمة بقضايا العاملين من الشباب القائمين بأداء وظائفهم ، وتحرص على تقديم العون لهم، من خلال عقد لقاءات دولية لمناقشة قضايا شباب الموظفين والتعرف على احتياجاتهم ومشكلاتهم وتدعيم سبل فاعليتهم في أداء وظائفهم, مما يدعم قدراتهم على تحقيق أقصى استفادة في تنمية المجتمع.
· مفهوم رعاية الشباب :
هناك العديد من التعريفات المختلفة لرعاية الشباب , حيث حظى هذا المفهوم بالعديد من الآراء التي تعبر عن وجهات نظر المتخصصين، في مختلف العلوم والمجالات ، حيث يعرف العلماء والمتخصصين هذا المفهوم , كل طبقا لتخصصه . 
ويشير مفهوم رعاية الشباب إلى " الجهود التي تبذل في النشاط الترويحي للشباب ليشغل فيها وقت فراغه . وهذا الرأى يؤكد على أن رعاية الشباب هي مجموعة من الجهود التي تبذل من أجل الشباب ، وهو لا يبرز دور الشباب في تلك الجهود لأن ما يقدم للشباب يجب أن يتضمن مشاركتهم ، كذلك يقصر رعاية الشباب على الأنشطة الترويحية وهى في الأصل تشمل أكثر من ذلك من أنشطة ، كذلك يقصر رعاية الشباب على شغل وقت الفراغ .
ويعرفها البعض بأنها (البرامج والأنشطة التي توفرها الدولة للشباب لكى تؤثر بطريقة مباشرة أو غير مباشرة على سلوكهم وعادتهم وعقلهم أي نموهم الذهني والجسمى وعلى علاقاتهم الاجتماعية حتى تتحقق لهم حياة سوية ناجحة) .
 وهذا الرأي ينظر الى رعاية الشباب من منظور أكثر ايجابية من حيث أن رعاية الشباب تشمل برامج وأنشطة، وللدولة دورها فى تحقيق ذلك وابراز تأثير هذه البرامج والأنشطة على سلوك وعادات وتحقيق نمو الشباب وكذا علاقاتهم، وفى هذا التحديد أكثر دقة لكنه لم يبرز دور الشباب وجعلهم فى وضع المتلقي لهذه البرامج والانشطة من خلال الدولة ودورها 
كما يعرفها البعض بانها (خدمات مهنية أو عمليات ومجهودات منظمة ذات صبغة وقائية وانشائية وعلاجية، تؤدى للشباب وتهدف الى مساعدتهم كأفراد وجماعات للوصول الى حياة تسودها علاقات طيبة ومستويات اجتماعية تتمشى مع رغباتهم وامكانياتهم، وتتوافق مع مستويات وأماني المجتمع الذى يعيشون فيه) .
 ويبرز هذا التعريف أن رعاية الشباب هي خدمات مهنية يمارسها متخصصون فى كل المجالات الاجتماعية منها او التربوية ، كما اكد التعريف على ان تلك الخدمات وقائية، انشائية، وعلاجية، وفى هذا اظهار للدور الإيجابي لتلك الخدمات بما تتضمنه من انشطة تهدف للوقاية والتنمية والصلاح للشباب، لكنه اغفل دور الشباب وفاعليتهم وتفاعلهم مع تلك الخدمات واشتراكهم فى وصفها وتنفيذها، بل جعلهم فى اطار المتلقين للخدمة وليس المشارك، كما لم يبرز التعريف طبيعة وهوية تلك الخدمات وهل تقوم بها مهن او تخصصات مختلفة تسهم فى تحقيق الخدمات للشباب 
· مفهوم رعاية الشباب من وجهة نظر الخدمة الاجتماعية :- 
رعاية الشباب تعرف علي أنها طريقة وعمليات وجهود مهنية منظمه تمارس بمعرفة متخصصين مع الشباب ,والمؤسسات المختلفة وتهدف إلي تلبية احتياجات الشباب في كافة أشكالها كأفراد وجماعات ومجتمعات .
 كما يعرفها البعض بأنها جهود مهنية ذات اهداف تنموية ووقائية وعلاجية، وتعتمد على خدمات وبرامج منظمة حكومية واهلية ودولية ، تؤدى مع الشباب بغرض مساعدتهم كأفراد وجماعات ومجتمعات، لمواجهة مشكلاتهم واشباع احتياجاتهم الضرورية لنموهم لتحقيق اقصى تكيف ممكن مع بيئاتهم الاجتماعية بما يتفق مع ثقافة المجتمع الذى يعيشون فيه .
وبالنظر الى التعريفين السابقين لتحديد ماهية رعاية الشباب يتضح لنا درجة عالية من التدقيق , حيث هناك اختلاف لتحديد مفهوم  رعاية الشباب , من وجهة نظر الخدمة الاجتماعية , وقد يرجع ذلك الى الالمام بالجانب النظري والميداني لرعاية الشباب وتعدد خبرات قائليها فى اطار العمل مع الشباب ويبرز هذين الرأيين السابقين ما يلى :-
أن رعاية الشباب طرق وعمليات وجهود مهنية منظمة ويعنى بذلك ان رعاية الشباب وسيلة لعمل شيء بل وسائل لتحقيق اهداف مرغوبة، والعديد من الجهود المهنية من التخصصات المختلفة ( رياضية، ثقافية، اجتماعية، الخ) وهذه الجهود منظمة قائمة على  اساس علمي .
•ان رعاية الشباب تمارس مع الشباب فى مؤسسات مختلفة  ( مراكز شباب، استاد رياضي او اكثر من استاد، مدارس، جامعات... الخ) .
•ان رعاية الشباب مجموعة من البرامج المتعددة المتنوعة الشاملة( اجتماعي،  ثقافي ، رياضي...الخ ) تهدف لإشباع الاحتياجات 
ان رعاية الشباب تحقق النمو المتكامل المتوازن فى الجوانب  ( الدينية، الاجتماعية، الثقافية، النفسية... الخ ) وذلك فى شكل متوازن دون طفيا من جانب على جانب اخر.
· كما يلاحظ  على هذين التعريفين ، أنهما يبرزان ما يلى :- 
· رعاية الشباب ميدان أو مجال تتعاون فيه المهن والتخصصات المختلفة.
· رعاية الشباب نسق منظم من الخدمات .
· رعاية الشباب تقدم للأفراد والجماعات والمجتمعات . 
· رعاية الشباب تقدم من خلال مؤسسات متعددة فى كافة الميادين
· رعاية الشباب ذات أهداف وقائية وعلاجية وتنموية .
· رعاية الشباب مناهج للعمل مع الشباب وليس من أجله .
· رعاية الشباب خدمات وبرامج منظمة حكومية وأهلية ودولية .
· رعاية الشباب تهدف لمساعدة الشباب على مواجهة مشكلاتهم واشباع احتياجاتهم .
خصائص وسمات رعاية الشباب
· رعاية الشباب عمل مشترك يتم بالتعاون والتنسيق بين جهود المهن والتخصصات المختلفة  فى جميع المجالات ، ويتم التعاون والتنسيق بين تلك المهن كذلك من الأجهزة المختلفة، وكذلك لا يمكن اغفال جهود الشباب للمشاركة مع تلك المهن والأجهزة فى عمليات التخطيط والتنفيذ.
· رعاية الشباب خدمات وأنشطة متعددة فى كافة المجالات تحاكى احتياجات ورغبات الشباب وتعمل على اشباعها فى جميع الأوقات ( أوقات الفراغ، أوقات العمل ) فى المدارس والجامعات والنوادي .. الخ 
· يعمل فى مجال رعاية الشباب مهنيون متخصصون أعدوا اعداد جيد( نظريا، عمليا) لتنفيذ المسئوليات مع الشباب لمساعدتهم على انجاز وتحقيق المسئوليات .
· رعاية الشباب تؤدى من خلال مؤسسات ومنظمات فى كافة الميادين التي يرتادها الشباب(مصانع، قوات مسلحة، نوادي، مراكز شباب مدن وقرى .. الخ .
· تهدف خدمات رعاية الشباب إلى تحقيق درجة عالية من التنشئة الاجتماعية لتدعيم قدرات المواطن القادر على المشاركة وإحداث التغيير الأفضل للمجتمع وتنمية قدراته
· رعاية الشباب عبارة عن مجموعة من الخدمات التنموية والوقائية والعلاجية لتدعيم قدرات الشباب بما يمكنهم من المساهمة فى تنمية وبناء مجتمعهم .
· تسعى رعاية الشباب إلى اشباع الاحتياجات الاساسية للشباب ( اجتماعيا، ثقافيا، دينيا، نفسيا ).
· رعاية الشباب مناهج للعمل معهم وليس من أجلهم  بما يدعم مشاركتهم فى كل ما يقدم لهم  من خدمات .
· رعاية الشباب ليست مسئولية الحكومة فقط بل تتم بالتعاون مع الأهالي وكذلك على المستوى الدولى بما يمكن من تقديم الخدمات وتنفيذ البرامج . 
· رعاية الشباب تتصف بالشمول والتكامل لجميع فئات المجتمع وقطاعاته فى الريف والحضر، والطلاب والموظفين، والذكور والإناث بما يحقق الفرص المتكافئة والعادلة للجميع.
· رعاية الشباب تقدم للأفراد والجماعات والمجتمعات والمنظمات المتعددة وبما يتمشى مع الأهداف المجتمعية المرغوبة .
· رعاية الشباب ذات شقين متلازمين ( خدمات لتدعيم الشباب واعداده وتنميته، اتاحة الفرصة  للشباب ليشارك ويسهم بجهوده فى تحقيق ذلك) .
فلسفة العمل في مجال رعاية الشباب :
 نعنى بالفلسفة بصفة عامة بأنها جوهر الشيء وما يرتكز عليه ، كما تعنى لماذا أوجد هذا الشيء . 
ويقصد بفلسفة رعاية الشباب مجموعة الحقائق التي يجب أن يدركها الشباب ويتفاعل معها في اطار سلوكي يتميز بوحدة الفكر ووحدة العمل .
وترتبط فلسفة العمل مع الشباب بإطار من القيم التي تعتبر محركا لسلوك العاملين مع الشباب كذلك الشباب وترتبط بالأهداف والسعي إلى تحقيقها .
تتضمن فلسفة العمل في مجال رعاية الشباب القيم والحقائق  الاتية ، فيما يلي :- 
ومن بين قيم  وفلسفة العمل مع الشباب ما يلى :
· الايمان بقيمة الفرد وكرامته .
· حق الفرد في تنمية قدراته وإمكانياته .
· مسئولية كل فرد في عدم الإضرار بالغير 
· الإسهام في تدعيم وتطوير مجتمعه في حدود قدراته وإمكانياته ( الاعتمادية المتبادلة، المسئولية الاجتماعية ) .
وهذه القيم تعتبر من الأساسيات التي يرتكز عليها العمل مع الشباب انطلاقا من فلسفة الخدمة الاجتماعية كمهنة تتعامل مع الانسان .  وهذه القيم تنطلق من مجموعة حقائق تستند عليها رعاية الشباب وتستهدف تحقيق النمو المتكامل المتوازن للشباب 
فلسفة العمل مع الشباب :  
 ومن بين حقائق فلسفة العمل مع الشباب ما يلى :
الايمان بأن قوة المجتمع تنبع من قوة شبابه، وأي جهود تبذل لتدعيمه وتطويره تساهم في تقدم المجتمع. 
التأكيد على أهمية قطاع الشباب كمرحلة سنية، والإيمان بقدرة الانسان على التغيير، وأن الاهتمام بالشباب استثمار له عائده، وأن ما ينفق على الشباب وتربيته وتنشئته له عائده .
أهمية العلاقات الاجتماعية فى محيط مجتمع الشباب من كافة القطاعات لذا يجب تدعيمها بين الشباب وبعضهم، الشباب والعاملين، الشباب وأسرهم، الشباب ومجتمعهم ( الجيرة، المجتمع المحلى ، المجتمع القومي ، ... ) 
إن شخصية الفرد هي نتاج تفاعل الجوانب البيئية والعقلية والوجدانية والروحية ولذا يجب أن توجه كافة الجهود نحو تنمية هذه الجوانب بشكل متوازن ومتكامل بما لا يطغى جانب على آخر .
أهمية الأسلوب الديمقراطي كأسلوب للتفاعل الاجتماعي المرغوب قائم على الاحترام المتبادل، والقدرة والحرية في التعبير، واحترام وجهات نظر الآخرين دون استبداد بالرأي .
- أهمية قيمة التعاون والمشاركة والتكافل الاجتماعي ومسئولية الشباب نحو الآخرين ، بما يدعم العمل الجماعي التعاوني بين الشباب ويحقق التنافس الجماعي الشريف وتجنب الصراع ويدعم مسئولية الفرد تجاه الآخرين .
اهمية الحياة الجماعية في التنشئة الاجتماعية ، وأن الحياة الجماعية مليئة بالعديد من الخبرات الجماعية التي يستفيد منها الشباب حتى يؤثر ويتأثر بالجماعة، وتحقق لهم العديد من الفوائد في تنمية شخصياتهم وتعديل وتنمية اتجاهاتهم من خلال العلاقات والتفاعلات الايجابية مع غيرهم من الشباب في تلك الجماعات 
- إن الشباب له احتياجاته المتنوعة النفسية والاجتماعية وغيرها وله اهتماماته ولذا يهتم العاملين معهم بتوجيههم ومساعدتهم من خلال برامج وأنشطة هادفة تتمشى مع ما يرغبه مجتمعهم وأهدافه التي يسعى إلى تحقيقها .
- الايمان بمبدأي ( التغير والاختلاف) وأن لكل جيل من الأجيال ظروفه وقيمه وما يصلح لجيل قد لا يصلح لآخر وأن الافراد والجماعات تختلف فيما بينها فى الاتجاهات والرغبات من زمن لآخر .
أهداف رعاية الشباب :
 تقوم أهداف رعاية الشباب على أهداف وفلسفة الحياة في المجتمع ولذا تسعى مهنة الخدمة الاجتماعية بجانب المهن الأخرى على تحقيق مجموعة من الأهداف التي تستهدف رعاية هذه الفئة العمرية ويمكن عرضها فيما يلي :
1- التنشئة الاجتماعية للشباب كأفراد وكأعضاء في جماعات يعيشون في مجتمع لذا تهدف رعاية الشباب إلى غرس الخصائص التالية :
· الإيمان بالأهداف المشتركة والعمل الجماعي ونبذ الأنانية والتعود على التعاون والتفكير الجماعي بغية تحقيق الأهداف لمشتركة. 
· احترام النظم العامة والتعود على احترامها وإتباعها والبعد عن التمرد ضد هذه النظم
· المشاركة في برامج الخدمة العامة وتنمية الشعور بالانتماء والمسؤولية الاجتماعية, والمشاركة الفعالة في برامج تنمية المجتمعات المحلية.
· التعود على التعاون مع الغير والإيمان بالأعمال الجماعية للنهوض بالمجتمع.
· القدرة على ممارسة القيادة والتبعية. 
· القدرة على التفكير الواقعي الواعي لحقائق الأمور.
· اللياقة البدنية وممارسة أنواع الرياضة التي تحافظ على بنية الجسم.
· الإحساس بالمكانة وذلك لحفز الشباب على العطاء الدائم ومكانته داخل المجتمع
- تنمية إحساس الشباب بمسئوليتهم نحو زيادة الإنتاج :ويمكن تنمية ذلك عن طريق :
    - الاهتمام بالرعاية الصحية والرياضية للشباب.
- توفير فرص التدريب لزيادة مهارات الشباب. 
-  زيادة وعي الشباب بأهمية دوره في الإنتاج.
- تدريب الشباب على تحمل المسؤولية وتحمل تبعاتها
-  توفير الحافز المادي والمعنوي للشباب.
-  توفير فرص الترفيه وشغل أوقات الفراغ للشباب.
-  مساعدة الشباب على مواجهة مشكلاته


إشباع الحاجات الأساسية للشباب :
تختلف الحاجات والمطالب للإنسان وفقاً لمراحل العمر المختلفة فاحتياجات الشباب تختلف عن احتياجات الطفولة أو الشيخوخة.  ولذا فإشباع حاجات الشباب مطلب أساسي لدافعيتهم للعمل في التنمية وتتمثل هذه الاحتياجات فيما يلي :
الحاجة إلى الانتماء , الحاجة إلى المنافسة , الحاجة إلى التعبير الابتكاري , الحاجة إلى خدمة الآخرين , الحاجة إلى الحركة والنشاط , الحاجة إلى الشعور بالأهمية , الحاجة إلى ممارسة الخبرات الجديدة
ومن المؤكد أن مواجهة حاجات الشباب والعمل على إشباعها لها أهمية كبيرة, فنحن نعلم أن الشباب إذا ما تحرك من خلال سلوكه أو نشاطه بغية تحقيق أهدافه ومواجهة حاجاته يكون أمام أمرين:
· إما ينجح في إشباع حاجاته وبذلك يكون قد تحقق له التكيف النفسي 
· أو يفشل في تحقيق أهدافه لأسباب وعقبات ترجع : -
· إما للشباب نفسه  أو  للبيئة أو الظروف المحيطة به وبذلك يعيد محاولته ويحاول معرفة أسباب فشله.
وقد يقع الشباب في حالة صراع نفسي وتظهر عليه وعلى سلوكه وتصرفاته علامات سوء التكيف النفسي والتي تأخذ أشكالاً متنوعة تختلف حسب طبيعة المجتمع المحيط به وبذلك قد ينجح في تعريض جو الجماعة للأخطار من جراء مرضه النفسي ويصل الأمر إلى وجود مشكلات.
وهناك وجهة نظر أخرى تحدد أهداف رعاية الشباب فى الآتي: 
·  تنمية الاتجاهات السليمة وإرشاده لبعض القيم والعادات الحميدة لكي تبني شخصية متكاملة مع الشريعة الإسلامية.
· تهيئة المناخ الصالح لتطوير شخصية الشباب.
· إتاحة الفرصة للشباب ( المسئولية الاجتماعية ).
·  تنظيم الطاقات للشباب والاستفادة من قدراتهم في مجال الخطط التنموية الموجودة.
· دعم القيم الدينية والروحية وذلك من خلال العمل مع الشباب  وتوجيههم.
· ربط الشباب بالمجتمع .
·  تنمية اللياقة البدنية والصحية .
·  اكتشاف المواهب لدى الشباب.
· مساعدة الشباب على بناء أنفسهم بأنفسهم.
· حث الشباب على القراءة والاطلاع.
الخصائص التي تكسبها رعاية الشباب للشباب: 
 - تربية الفرد تربية اجتماعيه، تدفع الشباب ليتفهم ويعي أهداف الجماعة.
- العناية المنظمة بالشباب من النواحي الصحية وتزويده بألوان النشاطات المختلفة وقدرته على ممارستها وإكسابه المهارات اللازمة التي تساعده ليقوم بكل ما يطلب منه من عمل بمستوى عال يساعد على تحقيق مستمر في الإنتاج. 
- القدرة على القيادة وتحمل المسؤولية . 
- القدرة على الخدمة العامة من أجل المساهمة في تقديم الخدمات المختلفة التي تعود على مجتمعه بالفائدة. 
- احترام النظم العامة والتقاليد.
- القدرة على التفكير الواقعي: تدريب الشباب على التفكير وإدراك حقائق الأمور يجعل الشباب يعيش في حاضره . 
- يجب أن تعمل برامج رعاية الشباب على إكساب الشاب المهارات المناسبة لقدراته وميوله حتى يشعر بالرضى والسعادة في مزاولتها، وينال التقدير والإعجاب عند التفوق في أدائها، والإحساس بالسعادة شعور يعكس قدرة الشاب علي حب غيره وحب الآخرين له كما يقوي هذا كلما شعر الشاب بقيمته في مجتمع، وبمدى الاهتمام والخدمات التي يقدمها المجتمع له، والمجتمع السليم هو المجتمع الذي يشعر فيه المواطن بالسعادة والرضي. 
اسئلة 
س : عرف / عرفي رعاية الشباب  
ويعرفها البعض بأنها (البرامج والأنشطة التي توفرها الدولة للشباب لكى تؤثر بطريقة مباشرة أو غير مباشرة على سلوكهم وعادتهم وعقلهم أي نموهم الذهني والجسمى وعلى علاقاتهم الاجتماعية حتى تتحقق لهم حياة سوية ناجحة) .
 وهذا الرأي ينظر الى رعاية الشباب من منظور أكثر ايجابية من حيث أن رعاية الشباب تشمل برامج وأنشطة، وللدولة دورها فى تحقيق ذلك وابراز تأثير هذه البرامج والأنشطة
على سلوك وعادات وتحقيق نمو الشباب وكذا علاقاتهم، وفى هذا التحديد أكثر دقة لكنه لم يبرز دور الشباب وجعلهم فى وضع المتلقي لهذه البرامج والانشطة من خلال الدولة ودورها 
س: كيف يمكن تنمية احساس الشباب بمسئوليتهم نحو زيادة الانتاج ؟
 تنمية إحساس الشباب بمسئوليتهم نحو زيادة الإنتاج :ويمكن تنمية ذلك عن طريق :
· الاهتمام بالرعاية الصحية والرياضية للشباب
· توفير فرص التدريب لزيادة مهارات الشباب.  
· زيادة وعي الشباب بأهمية دوره في الإنتاج.
· تدريب الشباب على تحمل المسؤولية وتحمل تبعاتها
· توفير الحافز المادي والمعنوي للشباب.
· توفير فرص الترفيه وشغل أوقات الفراغ للشباب.
· مساعدة الشباب على مواجهة مشكلاته
ضع علامة ( √ او × ) امام العبارة التي تتناسب معها
· رعاية الشباب وسيلة او وسائل لتحقيق اهداف مرغوب فيها  ( √ ) 
· تعتمد رعاية الشباب في اشباع الاحتياجات على العديد من البرامج الموحدة( ×) 
· مجال رعاية الشباب من المجالات التي تتعاون فيها العديد من المهن والتخصصات ( √)
· تهدف خدمات رعاية الشباب الى تحقيق درجة عالية من التنشئة الاجتماعية (√)
· تعتبر رعاية الشباب منهج للعمل من اجل الشباب وليس معهم ( ×)








اختيار من متعدد 
س : تتصف رعاية الشباب بـ 
 أ ) الشمولية وتكافئ الفرص        
ب) التركيز على فئة معينة           
 ج) العمل الفردي مع الاعضاء          
د) تقديم الخدمة وفقا لحاجة فردية
تعتمد فلسفة رعاية الشباب على مجموعة من : 
  أ)القيم الموجهة للسلوك           
 ب) المعارف الضرورية             
 ج) مهارات للممارسة           
د) الاعمال الوقتيه
يعبر الايمان بان قوة المجتمع تنبع من قوة شبابه عن 
 أ ) الحقائق الفلسفية للعمل مع الشباب   
 ب) القيم الدينية الموجهة للشباب                
 ج) الظواهر الطبيعية المعروفة في المجتمعات    
 د) افتراض وضعة العلماء لتقدم المجتمعات 










المحاضرة الرابعة
مقدمة
تقدر نسبة الشباب في العالم العربي بحدود 20% من مجل سكان العالم العربي (أي قرابة 50 مليون شاب وشابة) ، إن هذا العدد الكبير يتطلب منا دراسة أوضاعه والوقوف عند همومه وطموحاته باعتبار الشباب هم الرصيد الاستراتيجي وهم الثروة الحقيقية لذلك فالحديث عنهم حديث عن المستقبل والتحديات المقبلة ، إن مشكلة الشباب تنبع بالأساس من خلل في سياسات التنمية والإعلام والتشغيل والتربية والتعليم والتنشئة الاجتماعية والسياسية ، الأمر الذي يفرض ضرورة مشاركة عدد كبير من العلماء والباحثين والكتاب والمفكرين وعلماء النفس والاجتماع على التربية والتعليم في وضع استراتيجية مستقبلية تتبنى جيل الشباب وتساعده على تجاوز الصعوبات والمعوقات التي تعترض سبيله وتساهم في ذلك الحكومات العربية ، ومختلف مؤسساتها الشعبية والرسمية والنقابية والأسر .
· أهميـة الشبـاب
نظرت، وتنظر العديد من دول العالم إلى الشباب كمشروع وطني وقومي، تتحدد من خلاله ملامح الحاضر والمستقبل، باعتباره مؤشراً بارزاً الى قدرة الدولة، والمجتمع في توجيه المستقبل، والتمكن من إدارته بفاعلية عالية لعدة أسباب، أبرزها:
· بشريـاً:  يشكل الشباب قطاعاً حيوياً في مجمل التركيبة المجتمعية
· اقتصاديـاً: يعد الشباب عنصراً أساسياً في العملية التنموية نماءً وإنماءً
· سياسيـاً: لأن العلاقة بين العمل السياسي، والعمل الشبابي علاقة تبادلية تفاعلية ترابطية، ولأن إعداد الشباب وتربيتهم عملية سياسية في النهاية
· عسكريـاً: باعتبار الشباب العمود الفقري للقوات المسلحة، والجيش في أي مجتمع من مجتمعات البشرية
تصنيفات الشباب حسب المهنة 
1. فئة الطلاب ( طلاب ثانوي – المراحل المتوسطة والعليا – طلاب الجامعة ) وهذه فئة واسعة بحكم موقعها 
2. فئة العمال : ايضا هذه الفئة واسعة ولها دور عندما تنظم فعلها 
3. فئة الفلاحون : فئة الواسعة في المجتمع ومنتشرة في كل انحاءه
4. فئة الموظفين : وهي فئة غير متجانسة من حيث الاهتمام ومستوى المعيشة ومستوى التعليم 
5. فئة العاطلون عن العمل : وغالبيتهم من خريجي الجامعات والمعاهد وهذه الفئة تصنف بأنها الاسوأ من حيث الواقع المعيشي والاستقرار النفسي وخيارتها واهتماماتها بسبب وضعها الاقتصادي الضعيف وغير المستقر
لذا تهدف رعاية الشباب إلى غرس الخصائص التالية :
· الإيمان بالأهداف المشتركة والعمل الجماعي ونبذ الأنانية والتعود على التعاون والتفكير الجماعي بغية تحقيق الأهداف لمشتركة. 
· احترام النظم العامة والتعود على احترامها وإتباعها والبعد عن التمرد ضد هذه النظم
· المشاركة في برامج الخدمة العامة وتنمية الشعور بالانتماء والمسؤولية الاجتماعية, والمشاركة الفعالة في برامج تنمية المجتمعات المحلية.
· التعود على التعاون مع الغير والإيمان بالأعمال الجماعية للنهوض بالمجتمع.
· القدرة على ممارسة القيادة والتبعية. 
· القدرة على التفكير الواقعي الواعي لحقائق الأمور.
· اللياقة البدنية وممارسة أنواع الرياضة التي تحافظ على بنية الجسم.
· الإحساس بالمكانة وذلك لحفز الشباب على العطاء الدائم ومكانته داخل المجتمع.
  س : ماهي مشكلات الشباب ؟
  إن واقع الشباب في العالم العربي يعاني من جملة أزمات ، فقد أدت المتغيرات الاجتماعية في العصر الحديث إلى خلل في الأسرة العربية والإسلامية ، بعد أن غزت الثقافات الوافدة من خارج الإسلام إلى أبناء الإسلام فأدت إلى بعض التصدعات داخل الأسرة ، الأمر الذي غير من شكل العلاقات الأسرية والاجتماعية حيث اهتزت بعض القيم والمبادئ لدى الشباب وظهرت هموم ومشكلات 
وبناء على ضرورة الاهتمام بالشباب
في عصر التغيرات الاجتماعية وعصر العلم والعولمة, ليس أمامــــنا كثير من الخيارات, ولا الكثير من الوقت لنفكّر ونقرر, فنحن والزمن في سباق مميت, وعلى جميع شعوب العالم من حكومات وقيادات ومنظمات في كل المواقع - أن تبدأ في وضع قضيتهم في مقدمة المسائل الوطنية لأنهم اساس المجتمع وعماد المستقبل وسبيلا إلى نجاح المجتمع والرقي به ومع كل هذه التحديات المعاصرة فان المجتمعات العربية شهدت العديد من المظاهر المرضية والتي تشير الى ازمة يعانيها المجتمع بشكل عام والشباب على وجه التحديد.
حيث بدأت مظاهر الازمة في مظاهر من اللامبالاة والاهمال وتنتهي بالتطرف والعنف والارهاب . هذا ويمكن القول ان لمهنة الخدمة الاجتماعية دورا فعال في مواجهة المشكلات على مستوى كل من الوقاية والعلاج ...
· اولا تعريف مصطلح المشكلة : 
توجد المشكلات اينما وجد الانسان وتاريخ البشرية بصفة عامة  فتاريخ البشرية ما هو الا خبرات نجاح وفشل في مواجهة المشكلات والوقاية منها  ويمكن ان تعرف المشكلة بانها شيئ ضار وظيفيا وبنائيا ويقف حائلا امام اشباع الحاجات الانسانية الاساسية  هي حالة او موقف ينطوي على خلل أو أزمة بحاجة إلى معالجة من أجل تحقيق هدف مطلوب أو مرغوب. وتتكون المشكلة من ثلاثة أركان رئيسية، هي:
1. المعطيات: وهي المعلومات والحقائق التي تصف الحالة فعلياً			
2. الأهداف : وهي الوضع المطلوب الوصول إليه.
3. العقبات: وهي الصعوبات التي تعترض عملية الوصول إلى الحل المطلوب 
  - والمشكلة موقف له تأثير سلبي يتضمن صعوبة او عائق ينبغي مواجهته  ايضا المشكلة موقف اجتماعي له تأثير سلبي يحدث نتيجة عوامل ذاتية وعوامل بيئية تثير اهتمام عدد كبير من افراد المجتمع ويعتبرونه انحراف عن انماط السلوك العام المتفق عليه مما يتطلب معالجة اصلاحية لهذا الموقف 
ويمكن تعريف المشكلة من منظور آخر علي أنها نتيجة غير مرضية أو غير مرغوب فيها تنشأ من وجود سبب أو عدة أسباب معروفة أو غير معروفة تحتاج لإجراء دراسات عنها للتعرف عليها حتى يمكن التأثير عليها، كما تختلف المشكلات من حيث درجة حدتها أو تأثيرها.
وبنظرة شاملة فانه يمكن اعتبار المشكلة على انها : 
1. انعدام التوازن في ناحية واحدة من نواحي الحياة سواء الاجتماعية او الاقتصادية او السياسية 
2. انحراف داخل اطار المجتمع يدور في دوائر تبدا من الفرد وتنتهي الى المجتمع 
3. تفرض ضرورة التدخل لمواجهتها لحماية المكونات الانسانية واستمراريتها 
4. يتطلب هذا تحديد الاهداف والدراسة والتخطيط وتخصيص الموارد والتدخل والتقويم لمراحل العمل
· علاقة الحاجة بالمشكلة : 
 - المشكلة ببساطة تعني حاجة غير مشبعة او اشبعت بطريقة غير كافية 
- المشكلة ما هي إلا تطور تلقائي لحاجة غير مشبعة .وذلك فأن هناك فروقات بين احتياجات الإنسان ومشكلاته فعلى الرغم من تلازم المشكلة والحاجة لوجود الإنسان إلا أن هناك فروق في درجة التعقيد والتوقيت وإمكانية التوصل إلى حالة الرضا والتوازن وتتعدد وتتنوع حاجات الإنسان حيث الحاجات الاجتماعية ، والاقتصادية ، و الثقافية ، والبيئية 
، ...الخ ، كما أنها توصف بالنسبية حيث تختلف من شخص لآخر وينطبق ذلك على كل من الجماعة والمجتمع . كما إنها مطلقة بقاءها مع بقاع الإنسان ، ودائمة التجدد وتختلف من مرحلة عمرية إلى أخرى على مدار حياة الإنسان 
ويضيف ماسلو ان عدم اشباع الحاجة سيؤدي الى امراض عضوية وعدم اشباع الحاجات النفسية والاجتماعية ( مثل الحاجة الى الامن والامان والحاجة الى الحب والتقدير ) كما ان عدم اشباع الحاجات الروحية مثل ( الحاجة الى تحقيق الذات ) يؤدي الى اضرابات روحية . 
· خصائص المشكلات : للمشكلات مجموعة من الخصائص منها
· لا تحل بسهولة أو ليس لها حل جاهز؛
· لا يكون حلها دائما بإيجاد إجابة واحدة صحيحة؛
· معقدة ومتداخلة العناصر وغير واضحة المعالم بطبيعتها؛
· يتطلب حلها تأملا وبحثا واستكشافا في عدة اتجاهات؛
· غالبا ما تتغير بإضافة معلومات أو معطيات جديدة؛
· وبتصنيف اخر 
1. كثيرة ومتجددة 
2. متنوعة
3. نسبية 
4. متداخلة ومترابطة فعندما نقوم بدراسة وتحليل ومواجهة أي مشكلة ممكن ان تكون متداخلة مع مشكلات اخرى بشك واضح
· أنواع المشكلات
· هناك تصنيفات عديدة لأنواع المشكلات نذكر منها :
التصنيف الاول : 
يمكن حصرها في أربعة أنواع استناداً إلى درجة وضوح المعطيات والأهداف:
· الاهداف والمعطيات واضحة ومحددة؛
· المعطيات واضحة والأهداف غير محددة؛
· المعطيات غير واضحة والأهداف محددة؛
· المعطيات والاهداف غير واضحة
· تصنيف ثاني : 
1. حسب الوحدة الانسانية التي تعاني من مشكلة ( مشكلة فردية – جماعية – مشكلات المنظمات – مشكلات مجتمعية )
2. حسب مجال او قطاع المشكلة ( اجتماعية – اقتصادية – تعليمية – صحية )
3. حسب الاستمرار ( مستمرة – طارئة – عارضة ) 
4. حسب المستوى ( دولية – عالمية – اقليمية – محلية ) 
· المشكلة القومية تعني انها موجودة على مستوى الدولة 
· المشكلة الاقليمية تعني على مستوى عدد من الامارات او الولايات
· محلية أي على مستوى مدينة او قرية او حي او شارع  
6- حسب تعقد المشكلة ( من حيث عدد متغيراتها واطرافها وكمية الوقت والجهد والمال الذي نحتاجه في حل المشكلة وقسمها جلبر وسبكت الى : - ( مشكلات بسيطة – مركبة – معقدة – اكثر تعقيدا ) 
7- حسب العوامل التي ادت الى ظهورها ( ناتجة عن تفاعل سلبي بين الشخص والبيئة وبتالي تنشأ عن عوامل ذاتية ( ترجع للشخص نفسة ) عوامل بيئية ( ترجع الى البيئة المحيطة بالشخص ) وتختلف المشكلات على حسب درجة تاثير أي من هذه العوامل اكثر في حدوث المشكلة وبالتالي ان هناك : 
· مشكلات ترجع الى عوامل ذاتية اكثر من بيئية 
· مشكلات ترجع الى عوامل ذاتية وبيئية بشكل متقارب 
· مشكلات ترجع الى عوامل بيئية اكثر من ذاتية  

تعريف المشكلات الاجتماعية 
والمشكلة الاجتماعية هي كل صعوبة تواجه أنماط السلوك السوية . أو أنها انحرافات تظهر في سلوك الأفراد والجماعات . إنها انحراف عن المعايير المتفق عليها في ثقافة من الثقافات أو مجتمع من المجتمعات . كما أنها خروج فرد عن المتعارف عليه من العادات والتقاليد والأعراف والسلوك جماعيا واجتماعيا .
على سبيل المثال إذا كان الزواج واستمراره شيئا معتادا فإن الطلاق يكون مشكلة. وإذا كانت طاعة القانون وأولى الأمر ـ بعد طاعة الله ورسوله ـ شيئا واجبا، فإن الخروج على القانون ومخالفة أولي الأمر يكون أمرا غير عادي ومشكلا كذلك .
من زاوية أخرى، فإنه إذا كان الاستقرار في مجتمع من المجتمعات هو الأساس، فإن عدم الاستقرار ( أو الهجرة ) يكون مشكلة ـ برغم وعينا بأنها ( وغيرها من المشكلات) قد تدخل في الظواهر الاجتماعية المتواجدة في كل زمان وكل مكان .
وإذا كانت الصراحة والصدق من الأمور المحببة إلى النفوس ( السوية ) ، فإن " النفاق " والرياء والكذب يكون انحرافا عن سواء السبيل . وإذا كان الإنسان كائنا دينيا بطبعه، فإن انحرافه عن الدين ، فضلا عن عدم تدينه ، يعني بكل التأكيد مشكلة
وإذا كان " العمل " حق وشرف وواجب على كل مواطن قادر ، فإن البطالة مشكلة . وعلى نفس الوتيرة إذا كان " الترويح " والترفيه ظاهرة اجتماعية لازمة للإنسان ـ ولازمته طوال تاريخه، فإن عدم توافره في مجتمع من المجتمعات أو بين جماعة من الجماعات يأتي ضد الطبيعة الإنسانية ويشكل عقبة في طريق سعادتها . وفي نفس الوقت فإنه إذا كان الاعتدال في كل شيء أمرا واجبا، محببا ومطلوبا، فإن الإسراف في أي شيء يشكل مشكلة.
· اختلاف وجهات النظر في تحديد مفهوم المشكلة: تتمثل وجهات النظر المختلفة في ثلاثة اتجاهات:
· الفريق الأول: يحدد مفهوم المشكلة الاجتماعية من خلال معيارين:
1. معيار ذاتي: يتضمن قياس الفرد للمشكلة وإدراكه لها، إي الإحساس والشعور بالمشكلة.
2. معيار موضوعي: كيفية وقوع الضرر الاجتماعي الناتج عن وجود المشكلة.
بمعنى واقعة حقيقة للمشكلة ويتم اختبارها بواسطة ملاحظين.
الإدراك هو: الشعور بالمشكلة والإحساس بها بدون وعي لآثارها. مثال: إدراك الفرد لمشكلة الطلاق أو الثلوث البيئي ولكنه لا يعي لآثارها المستقبلية.
· والفريق الثاني: يحدد المشكلة الاجتماعية من خلال مستوياتها أو درجاتها المختلفة. (الأولى/ الثانية/الثالثة) 
مشاكل من الدرجة الأولى: وهي المشاكل التي تؤثر بصورة قوية في الظروف الاجتماعية المحيطة بها، وهي أيضا ذات نتائج متعددة ومؤثرة في المجتمع ومن أبرزها: مشاكل الحرب_ مشاكل الفقر_ مشاكل التمييز العنصري. 
مشاكل من الدرجة الثانية: وتتمثل في الظروف والنتائج الضارة التي تنتج بصفة أساسية عن المشاكل الاجتماعية المؤثرة، والتي يتولد عنها بدورها مشاكل إضافية أخرى. مثل: سوء التغذية الناتج عن الفقر.
مشاكل من الدرجة الثالثة: وهي تلك الظروف الضارة والتي تعد بصورة مباشرة أو غير مباشرة نتاج للمشاكل الاجتماعية الأساسية من الدرجة الأولى. مثل: البطالة الناتجة بسبب التفرقة العنصرية.
· الفريق الثالث: يحدد مفهوم المشكلة الاجتماعية في ضوء ثلاثة شروط:
1- المشكلة الاجتماعية ذات جذور اجتماعية: تنبع المشكلات الاجتماعية من خلل يصيب البناء الاجتماعي للمجتمع، نتيجة للظروف أو التغيرات التي تطرأ عليه، وتؤثر على بنائه الاجتماعي وأنساقه المختلفة.
حيث تساهم التغيرات التكنولوجية والاختراعات الحديثة في حدوث مشاكل اجتماعية، كما أن التغيرات السريعة في نظم المجتمع تسبب في وجود مشكلات اجتماعية/ على سبيل المثال: النسق الأسري تغير على مستوى شكله البنائي وعلى مستوى أداء وظائفه. وبالتالي تأثرت كفاءة الأسرة في قيامها بدورها الأساسي في عملية التنشئة الاجتماعية.
2- مدى تأثير وأهمية المشكلة الاجتماعية: لا بد أن يتأثر بالمشكلة الاجتماعية عدد كبير من أفراد المجتمع، وتلقى أهمية عند المسئولون في المجتمع .أو أن يعاني منها أفراد ذو أهمية في المجتمع.
3- المشكلة الاجتماعية ذات حلول اجتماعية: المشاكل التي تحدث بدون فعل اجتماعي، قد لا يوجد لها حل، أما المشاكل التي تحدث بفعل اجتماعي. مثل: الآثار الناتجة عن الإرهاب بسبب الفكر الضال. أو إلقاء القنابل الذرية، أو انتشار المخدرات .. الخ فتستطيع الجهود مواجهتها.
ومما تقدم فان يتعذر الوصول إلى تعريف واحد ( جامع مانع)   للمشكلة الاجتماعية ، لأن المشكلة الاجتماعية تمتاز بخاصية النسبية، ولذلك يصعب تحديد سبب واحد لها . فأسباب المشكلات ومسبباتها تتنوع وتتعدد من ناحية بل وتختلف من زمان إلى زمان ومن مكان لآخر ومن ظروف إلى ظروف ، بل ومن باحث إلى باحث آخر ( طبقا لخلفيته وتكوينه) من ناحية أخرى ومن هذه التعريفات ما يلي : 
من عرف المشكلة الاجتماعية على أنها حالة أو موقف غير مرغوب فيه باتفاق غالبية لها وزنها من الناس في مجتمع من المجتمعات . وعليه فإنهم لا يتسامحون مع هذه الحالات أو تلك المواقف بل ويتخذون ضدها إجراءات جماعية وجمعية في محاولة العودة بها إلى الطريق القويم  ولإضفاء وضوح أكثر على تصورهما فإنهما يشيران إلى انحراف الأحداث، وتعاطي المخدرات، والدعارة، والطلاق، والبطالة، والفقر والمرض العقلي كأمثلة للمشكلات الاجتماعية .
وعلى نفس المنوال يعرف ولسلي "Peter Wolsley" المشكلة الاجتماعية بأنها جزء من السلوك الاجتماعي الذي ينتج عنه تعاسة أو شقاء خاص أو عام ويتطلب بالتالي إجراء جماعيا لمواجهته 
ويرى بول أن المشكلة الاجتماعية هي نتاج لظروف مؤثرة على عدد كبير من الأفراد تجعلهم يدركون الناتج عن الظروف المؤثرة عليهم غير مرغوب فيه، ويصعب علاجه بشكل فردي، وإنما يتيسر علاجه من خلال الفعل الاجتماعي الجمعي.
وتعرف على أنها نقص متزايد في القيم الاجتماعية التي يتمسك بها المجتمع ولا يرغب في التفريط بها، لهذا يحدث اختلاف المشكلات الاجتماعية في المجتمعات حسب اختلاف النسق القيمي.
ويعرف يحيى درويش المشكلة الاجتماعية  بانها : الظروف التي تنشأ بين الناس ومجتمعهم والبيئة التي يعيشون فيها وينتج عنها ردود افعال ضد القيم والمعايير السائدة او معاناة اقتصادية او اجتماعية ومن امثلة هذه المشكلات انتشار الجريمة والمخدرات والتحدي الاجتماعي وعدم تكافؤ الفرص والفقر وقلة الدخل والتمييز العنصري 
ويعرفها احمد شفيق بانها ظرف بيئي او سكاني تعتبر غير مرغوبة مثال لهذه المشاكل الاجتماعية ( سوء الاحوال الصحية – البطالة – انخفاض الدخل – التفكك الاسري – انحراف الاحداث – الادمان ....)والتي تحدث تعديلات غير مرغوبة في سمات الناس انفسهم 
· الحكم على الموقف بأنه يمثل مشكلة:
اختلف العلماء حول كيفية نشوء المشكلة الاجتماعية، فمنهم من يرى أن المشكلة الاجتماعية تنشأ عندما تزداد الفجوة بين القيم والمثاليات الموجودة في المجتمع وبين السلوك الواقعي لأفراد هذا المجتمع.  ومنهم من يرى أن الذي يقرر وجود المشكلة الاجتماعية هو عدد كبير من أفراد المجتمع. والذي يحكم على الحدث أنه مشكلة هو معايير الجماعة الاجتماعية سواء أكانت حاكمة أو محكومة أقلية أو أغلبية
· التعامل السليم والفعال مع المشكلات: 
المشكلات ظاهرة حتمية في الحياة الانسانية لا يوجد فرد او جماعة او منظمة او مجتمع بدون مشكلات  فعلى سبيل المثال  لايوجد انسان تقريبا بدون مشاكل ولكن العبرة في الكيفية التي يتعامل بها مع تلك المشكلات .

فالمشكلة نقمة ونعمة في الوقت نفسة 
· نقمة : لانها تسبب الضرر والقلق والتوتر والخوف والخسائر ايضا لانها تحتاج الى الموارد والوقت والجهد لحلها او علاجها . 
· نعمة : لانها قد تكون سببا في التطوير وفرصة للنجاح وتظهر العيوب وتساهم في تدعيم مناطق القوة وتقوي العلاقات 
يرى كثير من الباحثين انه لا توجد مشكلة بلا حل بمعنى اذا امنت بانه يوجد حل لأي مشكلة قائمة سيكون لديك فرصة اكبر لإيجاد هذا الحل .  قد تكون المشكلة كما عرضت جزءا من التعليم الذي يقودك في النهاية الى تحقيق هدفك ، ويعتبر هذا عائق على الطريق الا انه يمكن ازالتها او القفز فوقها او قد تكتشف طريق اخر تستخدمه  ويرى كثير من الخبراء ان كل مشكلة تمثل فرصة والامر يتوقف على رؤيتك 
· اخطاء يتم الوقوع فيها عند التعامل مع المشكلات
هناك اخطاء عديدة يتم الوقوع فيها عند التعامل مع المشكلات يجب على أي فرد او جماعة او منظمة او مجتمع تجنب الوقوع فيها من هذه الاخطاء ما يلي : 
· انكار المشكلة 
· تصغير المشكلة 
· تكبير المشكلة 
· التهوين من المشكلة 
· الهروب من مواجهة المشكلة 
· القفز الى الحلول بدون دراسة وتشخيص للمشكلة 
· التحيز وعدم الموضوعية عند دراسة المشكلة 
· النظرة غير الشاملة للمشكلة 
· النظرة الى المشكلة من منظور واحد او من منظور تخصص واحد 
· تقليد الاخرين في حل المشكلات 
· تطبيق حلول جاهزة 
· عدم الاهتمام بخطورة اقتراح الحلول العديدة والبديلة للمشكلة 
· عدم الاهتمام بتقييم الحلول العديدة او البديلة المطروحة لحل المشكلة 
· عدم الموضوعية في تقييم هذه الحلول 
· استخدام معلومات قديمة او غير مرتبطة او ثانوية او غير دقيقة 
· الاستفادة الشخصية من المشكلة او من حلولها 
  اساليب مواجهة المواقف / المشكلات : 
  يواجه الانسان مواقف صعبة عديدة ومشكلات عديدة فيتحرك لمواجهتها ويمارس الانسان عدة اساليب لمواجهة هذه المواقف نذكر منها : 
· انتظار حدوث هذه المواقف ثم التحرك لمواجهتها 
· الهروب من مواجهة المواقف او ما يطلق عليه احيانا ممارس السلوك الانسحابي 
· القبول لهذه المواقف والاستسلام للام الواقع وعدم التحرك لمواجهتها 
· الانكار لهذه المواقف من حقيقة وجودها  والمنكر هو الشخص الذي يحجب الحقيقة غير المرغوب فيها ولا يستطيع تقبل ما تدله عليه حواسه  واذا استمر على موقفه عندما يلتقي بالحقيقة فأنها تمثل بالنسبة له ازمة وليس على شكل مجموعة من المشكلات البسيطة القابلة للحل 
· القفز الى الحل بمعنى مواجهة هذا الموقف بدون دراسة وتحليل وتخطيط بل الانتقال من مرحلة الانتقال من مرحلة ادراك هذه المواقف بدون دراسة وتخطيط وتحليل بل الانتقال من مرحلة ادراك هذا الموقف 
· الى مرحلة المواجهة له 
· العمل على تجنب هذه المواقف ( الوقاية )
· الاسلوب العلمي بمعنى مواجهة هذه المواقف بالوقاية منها 
اولا  : اذا حدثت  المشكلة  لابد من  العلاج 
ثانيا : ان تكون المواجهة مستندة على المنهج العلمي وتمر بمراحل الدراسة والتخطيط والتنفيذ والتقويم بشكل سليم  
· اسئلة      اولا اسئلة مقالية : 
· س1 : عرف /عرفي مصطلح المشكلة 
المشكلة موقف له تأثير سلبي يتضمن صعوبة او عائق ينبغي مواجهته 
ايضا المشكلة موقف اجتماعي له تأثير سلبي يحدث نتيجة عوامل ذاتية وعوامل بيئية تثير اهتمام عدد كبير من افراد المجتمع ويعتبرونه انحراف عن انماط السلوك العام المتفق عليه مما يتطلب معالجة اصلاحية لهذا الموقف 
ويمكن تعريف المشكلة من منظور آخر علي أنها نتيجة غير مرضية أو غير مرغوب فيها تنشأ من وجود سبب أو عدة أسباب معروفة أو غير معروفة تحتاج لإجراء دراسات عنها للتعرف عليها حتى يمكن التأثير عليها، كما تختلف المشكلات من حيث درجة حدتها أو تأثيرها
· س2 : حدد/ حددي خصائص المشكلات الانسانية  
· لا تحل بسهولة أو ليس لها حل جاهز؛
· لا يكون حلها دائما بإيجاد إجابة واحدة صحيحة؛
· معقدة ومتداخلة العناصر وغير واضحة المعالم بطبيعتها؛
· يتطلب حلها تأملا وبحثا واستكشافا في عدة اتجاهات؛
· غالبا ما تتغير بإضافة معلومات أو معطيات جديدة؛
· ثانيا : اذكري المصطلح العلمي المناسب : 
(تمتاز بخاصية النسبية، ويصعب تحديد سبب واحد لها )       ( المشكلة الاجتماعية ) 
(الإيمان بالأهداف المشتركة والعمل الجماعي ونبذ الأنانية والتعود على التعاون والتفكير الجماعي بغية تحقيق الأهداف لمشتركة. )   ( رعاية الشباب )
· ثالثا اختيار من متعدد
يتمثل دور الاخصائي الاجتماعي في مواجهة المواقف والمشكلات في : 
أ) طرح مجموعة من الحلول 
ب) دراسة وتحليل المواقف 
ج) يركز على العلاج 
د) يهتم بتنفيذ اجراءات وقائية 
ينتمي التهوين من المشكلات الى : 
أ) الاخطاء في التعامل مع المشكلات 
ب) احد اساليب الحل  
 ج) جهل بطبيعة المشكلة 
د) عدم اهتمام من قبل صاحب المشكلة 
المحاضرة الخامسة  تابع مشكلات الشباب
مقدمة : 
يعيش الشباب اليوم مجموعة من التغيرات السريعة الوافدة الى مجتمعاتنا العربية من مصادر متعددة ، مما ادى الى وقوعه في حيرة وافتقاد القدرة على تحديد ذاته ، وافتقاده للقدوة الحسنة ........... وذلك نتيجة تعرضه للعديد من المؤثرات الناتجة عن تلك التغيرات وخاصة في ظل التقدم الهائل في شتى النواحي تكنولوجية ومعرفية وغيرها  الامر الذي ادى الى تضاعف اوقات الفراغ لدى الشباب بشكل ادى الى تهديد كيان المجتمع بأثره 
مشكلات الشباب
لوحظ اهتمام المؤسسات والهيئات الاجتماعية بالشباب لانهم هم الركيزة الاساسية للمجتمع حيث ركزت عليهم من كافة الجوانب المختلفة صحيا ونفسيا واجتماعيا لان فئة الشباب تشكل اكبر الفئات العمرية حجما في المجتمعات النامية , هذا وتتعدد وتتنوع وتختلف مشكلات الشباب بعض هذه المشكلات تواجه الشباب عالميا والبعض الاخر تواجه الشباب محليا وقد راعت هذه المشكلات الكثير من اهتمام  الباحثين والمهتمين بقضايا الشباب ويمكن عرض اهم هذه المشكلات فيما يلي : 
نماذج  مشكلات الشباب 
ان الاسرة اذا لم تقم بدورها الايجابي والمناسب في عملية التنشئة الاجتماعية فأنها قد تصبح في حد ذاتها اطارا للمشكلات الشباب فعلى سبيل المثال اذا كان اسلوب التنشئة الاجتماعية في الاسرة لا يتيح فرص الاستقلال النسبي وفرص التعبير الحر او كانت هناك قسوة او تسهيل في معاملة الوالدين او وجد تجاهل او اهمال وعدم اهتمام بالأبناء .... فان ذلك يجعل الاسرة سياق معوق لعملية اشباع الاحتياجات الاساسية للشباب في مجال الاسرة مما يؤدي الى عجز الاسرة عن تأسيس البناء السيكولوجي والاجتماعي الملائم لشخصية الشباب 
اولا المشكلات الاسرية : 
وقد كشفت دراسات بعض اشكال او انواع هذه المشكلات الاسرية التي يعاني منها الشباب مثل مشكلة الصراع القيمي بين الشباب اليوم وجيل الاباء واثبتت هذه الدراسات وجود اختلافات جوهرية بين الابناء والاباء بشان تقييم موضوعات متفرقة مما سبب تفككا في الروابط وفي طبيعة القرارات  داخل الاسرة 
ان التغيير السريع الذي يحدث في المجتمعات العربية ادى الى حدوث فجوة بين الاجيال وتزداد  هذه الفجوة اتساعا كلما ازدادت سرعة التغيير في المجتمع ومشكلة الشباب هنا هي انهم يعتقدون ان حياة الجيل السابق جيل الاباء والمدرسين والرؤساء حياة بها قدر كبير من التزمت والبعد عن العصرية مما يؤدي الى نزاع مستمر بين الشباب والكبار في الاسرة والمدرسة والعمل 
نموذج اخر: 
 من المعاناة لجيل الشباب العربي من النظام الاسري الي ينتمون اليه وهو نموذج معاناة المراهقات من القيود الاسرية على حريتهن وعدم مناسبة النظام الغذائي لهن في مراحل نموهن وعدم وجود حجرات خاصة بهنة وعدم وجود اماكن مناسبة لنموهن وللاستذكار والمشاحنات الاسرية 
بعض العوامل التي تؤدي الى المشكلات الاسرية : 
1. عدم شعور الشباب باهتمام اسرهن او افراد اسرهن 
2. عدم تفهم الاسرة للشباب 
3. عجز الاسرة عن اشباع احتياجات الاساسية للأبناء 
4. عجز الاسرة عن ادراك الاحتياجات  اصلا 
5. التفرقة بين الاخوة في التعامل مما أوجد نوع من مشاعر الحقد والكراهية بين الاخوة وبينهم وبين الاباء احيان اخرى 
6. كثرة عدد الاخوة والاخوات في الاسرة الواحدة 
7. الانفصال والطلاق في الاسرة 
8. عدم اعطاء الفرصة للتعبير عن الراي 
9. ضيق المسكن 
10. ضعف الدخل الاقتصادي 
11. نزول المرأة للعمل وصعوبة التوفيق بين الا دوار التي تلعبها مما ينعكس اثرة على الابناء  
وغير ذلك من العوامل الاخرى التي فرضتها الظروف المجتمعية والناتجة عن التغير السريع الذي يمر بالمجتمع ويؤثر في كل اجزاءه بما فيهم الاسرة العربية  وتوجد العديد من الدراسات التي نافشة الموضوعات المتعلقة بالأسرة والتي يتأثر بها الابناء مما اوجدت جيل من الشباب لديهم من السلوكيات الغير مرغوب فيها مثل ( التمرد على الاسرة – الرغبة في التحرر من التبعية الطفيلية – الرغبة في تحقيق الذات باي شكل ممكن – محاولة الاستقلال العاطفي – مقاومة السلطة الابوية في اصدار الاوامر والنواهي التي يلتزم طاعتها ) 
اليات تجعل الاسرة فعالة في دعم وتنشئة الشباب : 
· توفير فرص التعبير للأبناء عن آرائهم واتجاهاتهم 
· تدريب الابناء على الاستقلال والاعتماد على النفس 
· تبصير الشباب بالمشكلات التي يمكن ان يتعرضوا لها مستقبلا نتيجة الاحتكاك برفقاء السوء مثل ( التدخين – الادمان - ) حتى لا يفاجئ بها ويتصرف بدون معرفة مسبقة مما يؤدي الى الوقوع في مشكلات بدون قصد 
· ان يكون الاب وتكون الام قدوة في حد ذاتهم للأبناء 
· والواقع إن الشباب في العالم العربي يعاني من جملة أزمات ، فقد أدت المتغيرات الاجتماعية في العصر الحديث إلى خلل في الأسرة العربية والإسلامية ، بعد أن غزت الثقافات الوافدة من خارج الإسلام إلى أبناء الإسلام فأدت إلى بعض التصدعات داخل الأسرة ، الأمر الذي غير من شكل العلاقات الأسرية والاجتماعية حيث اهتزت بعض القيم والمبادئ لدى الشباب وظهرت هموم ومشكلات نبرز من أهمها ما يلي : 
· الأمية الحضارية : أصبح الأسلوب السائد في التعليم هو أسلوب الحفظ والتلقين ، وتغيب النقاش والحوار ، ومن هنا ظهرت أمية الحضارة إن لم يكن التخلف الحضاري
ثانيا : مشكلة الافتقاد الى القدوة لدى الشباب : 
يشعر الشباب احيانا لنوع من التناقض بين الاقوال والافعال مما يجعله يحتاج الى القدوة ويبحث عنها وهذه قضية خطيرة في حد ذاتها من حيث اختيار القدوة في حد ذاته وما هي الشروط الواجب توافرها في القدوة من وجهة نظر الشباب وهنا يجب التركيز على فكرة القدوة الصالحة والتي ينشأ عليها الابن وما هي خصائصها  وخصوصا ان الشباب في هذه المرحلة يميل الى التقليد والاندفاع مما يوجد اتجاهات لدى الشباب وفقا لما يسمونه وفقا لما يسمونه بالثقافة الشبابية قدوة تتوفر فيها الحداثة والعصرية حتى يواكبوا التغير وهذا يجعلهم قد يتجهون وجهات لا تتوافق مع القيم والعادات والتقاليد الاصيلة في المجتمع والمستمدة من ديننا الاسلامي 
ثالثا : المشكلات التعليمية 
التعليم الذي لا يقوم على تعميق وترسيخ العقيدة وغرس القيم الايجابية لا يؤدي وظيفته في خلق جيل مثقف راسخ الايمان قادر على العطاء  وتحقيق الاهداف  فالتعليم الاجوف الذي يقوم على التلقين والحفظ والحشو لا ينمي القدرات الابتكارية والابداعية لدى التلاميذ والطلاب 
اهم المشكلات التعليمية التي تواجه الشباب في الآونة المعاصرة في الاتي : 
1. عدم الرغبة او الاقبال على التحصيل الدراسي 
2. التخلف الدراسي 
3. الغياب المتكرر 
4. عدم الانتباه داخل الفصل الدراسي 
5. ظاهرة الغش الفردي والجماعي في الامتحانات 
6. الضعف العام للتوجيه التربوي والمهني 
ان الجامعات والمدارس بحكم تركيبها ووضعها في السلم التعليمي تتعامل مع الشباب وبالتالي يصبح ضروريا ان تحدث فيها تغييرات تنظيمية في اجهزتها بحيث توفر فيها تغييرات تنظيمية في اجهزتها بحيث توفر فيها المناخ الذي يلتقي مع احتياجات الشباب ويساعد على عبور تلك المرحلة بنجاح نحو مرحلة البلوغ والمسئولية الكاملة 
ان ما يحتاجه الطلاب اليوم هو مزيد من  ممارسة التفكير الحر والمشاركة في تكوين الراي في كل ما يتصل بحياتهم بمعنى ان يعمل النظام التعليمي على تشجيع وتدعيم مشاركة الشباب في عمليات صنع القرارات واتخاذها والمتعلقة بالمؤسسة التعليمية التي يتعلم فيها وعلى اتاحة فرصة الحوار الديمقراطي السليم دون تهديد او تخويف او مظهرية 
رابعا المشكلات النفسية  
1- يواجه الشباب من الجنسين  العديد من المشكلات النفسية بحكم خصائص مرحلة النمو التي يمر بها حيث ان مرحلة الشباب تتضمن مرحلة المراهقة وما بعدها والاتي عرض لبعض هذه المشكلات 
2-  الخوف والارتباك والخجل عند التعامل مع الاخرين او عند مواجهة مواقف جديدة او عند الانتقال الى مرحلة دراسية جديدة 
3-  القلق والتوتر بشان المستقبل والقضايا المتعلقة به  ايضا القلق والمعاناة التي يواجهها الشباب في حياته اليومية نتيجة عدم توفر السلع وزحام المواصلات وعدم تيسر المسكن وضيق الفرص والبطالة 
4- معاناة اختلاف القيم والمعايير ومقاييس السلوك التي استوعبها في الصغر مع نظائرها في الواقع الاجتماعي مما يؤدي الى الصراع واهتزاز القيم ووقوع الشباب فريسة لما هو صح وخطأ 
5- الرفض كظاهرة شبابية معاصرة وهذا الرفض قد اخذ شكلين : 
- الشكل الاول معلن : يعلن في اطاره الشباب ان الشيوخ ليس لديهم الانتباه الكافي لحركة الحاضر والمستقبل ومن ثم يصبح رفضهم رفضا لمنطق الوصاية التي  قد تفرض من اعلى ومن الخارج على حركتهم  قد يتخذ الرفض طلبا ايجابيا معلنا من اجل المشاركة في دراسة القرار واصداره ما داموا هم متحملي تنفيذ هذا القرار 
الشكل الثاني الرفض السلبي :   في اطار هذا النوع يحيا الشباب مواطنين بلا وطن ومهاجرين في اوطانهم وهنا لا تكون الهجرة بمعناها الظاهري ( السفر للخارج ) ولكن تأسس الهجرة كفكرة وايدلوجية ان صح التعبير ان يعيش الشاب بعقلية المهاجر داخل الحدود , يقطع اثناء ذلك ارتباطه بهذا الوطن ونشأة مشكلة كراهية السلطة عند الشباب فهناك السلطة الاسرية التي تتمثل في الوالدين والاختلاف مع هذه السلطة قد يكون نتيجة العقاب المعنوي ( مثل التوبيخ ) او المادي ( مثل الحرمان من المصروف او الطرد من المنزل او الاثنين معا ) 
- سلطة المعلم في المدرسة او المعهد او الكلية : قد يمارس بعض المعلمين سلطتهم بشكل سئ فاذا حاول احد التلاميذ او الطلاب الاختلاف مع معلمه او اظهار خطا وقع فيه فانه يمكن ان يواجه عقوبات غير موضوعية مثل الحرمان من درجات او رسوب 
- السلوك العدواني الذي بدا ينتشر بين الشباب : يقصد بالعدوان كل فعل او قول فيه ضرر او ايذاء للأخرين او للنفس وغالبا ما يصاحب السلوك العدواني مشاعر سلبية مثل الانفعال والغضب والعناد والتوتر 
خامسا : مشكلات ازمة الهوية والاغتراب 
يعيش كثير من الشباب العربي ازمة الهوية ويعاني من الاغتراب وازمة الهوي تعني احساس الشباب بالضياع في المجتمع فهم فيه نقطة في بحر او ترس في الة لا يشعر به احد ايضا هذا المجتمع لا يساعد الشباب على فهم من هم ولا يحدد دورهم بوضوح في الحياة ولا يوفر لهم فرص يمكن ان تساعدهم على الاحساس بقيمتهم الاجتماعية  وازمة الهوية هذه هي تعبر عن الاغتراب الذي يعيش فيه الشباب في الوطن العربي ويقصد بالاغتراب البعد والبعاد واللامعيارية والانفصال والعزلة ويمكن تحديد نوعين من الاغتراب هم : 
اغتراب ذاتي أي اغتراب الشخص عن ذاته 
اغتراب موضوعي أي عن الاخرين وعن العمل الذي يقوم به والمكان الذي يعيش فيه والمنظمة التي يدرس بها ولعل هناك جهود عديدة يمكن ان تبذل  لعلاج ازمة الهوية ومشكلة الاغتراب ومنها : - 
- اهمية تشجيع الناس على المشاركة في جميع شئون مجتمعهم المحلي والقومي حيث ان المشاركة الشعبية احدى الوسائل التي تساهم في التقليل من معدلات الاغتراب لدى الناس 
- ضرورة استفادة المؤسسات من المواطنين في تدعيم البرامج وصنع القرارات ووضع الميزانيات والخطط وتطوير السياسات 
سادسا : مشكلات المهنة والعمل والبطالة 
من مشكلات المهنة والعمل التي تواجه الشباب عدم وجود برامج خاصة بالتوجيه والتعليم والارشاد المهني والتوجيه الخاطئ للإباء للتخصصات التي لا تناسب ميول الشباب وعدم وجود فرص كافية للعمل او مناسبة امام خريجي المعاهد والجامعات هذا بالإضافة التي تواجه الشباب في نقص الخبرة والتدريب في مجال العمل 
وتتركز مشكلات الشباب في مجال العمل تتركز في عدم وجود بدائل للتوجيه المهني والتي تتناسب مع قدرات الشباب واستعداداتهم وعدم وجود معلومات كافية تمكنهم من الاختيار وما يحدث في غالب الامر هو توزيع الشباب على فرص عمل دون التزام بتخصصهم ومن المشكلات ايضا ما يواجه الشباب داخل بيئة العمل نغسها  اضافة الى الافتقاد الى المناخ العلمي الذي يشجع على الابتكار والتجديد في العمل وانتشار اتجاهات سلبية كالمجاملة او الوساطة وكلها عوامل محبطة لطاقات الشباب وقدراته ومن نماذج مشكلات المهنة البطالة كما يلي: 
اسئلة 
 س1 ( يعاني الشباب العربي من العديد من المشكلات ) اشرح / ي هذه العبارة 
 س2 اختر احد المشكلات للشباب وتكلم عنها بالتفصيل من حيث التعريف والاسباب والنتائج 
اسئلة اختيار من متعدد
1- ترجع المشكلات الناتجة عن تفاعل سلبي بين الشخص والبيئة الى : 
1. الشخص نفسه    
2. تلعب فيها العوامل البيئية الدور  الاكبر 
3. عوامل ذاتيه وبيئية     
4. عوامل بيئية 
2- يعتبر الخروج على القانون ومخالفة ولي الأمر من المشكلات 
1. المشكلات الاجتماعية  
2. المشكلات الفردية 
3. معوقات التنمية 
4. نتائج التغير 
3- يرجع تعذر الوصول إلى تعريف واحد( جامع مانع)  للمشكلة الاجتماعية الى : 
1. كثرة الاسباب المؤدية اليها 
2. لاتسامها بالنسبية 
3. ان الدراسات التي تناولتها عددها قليل 
4. ضعف في امكانيات مواجهتها 



المحاضرة السادسة
تابع مشكلات الشباب
مقدمة
إن كل مجتمع من المجتمعات المحلية لديه مجموعة من المعايير والتوافقات الثقافية التي تتشكل في إطارها أهداف الشباب وتطلعاتهم بل وشخصياتهم ، ذلك أن كل مجتمع محلي يرسم الحدود التي لا ينبغي أن يتخطاها الشباب عندما يتصورون أدوارهم ومكاناتهم في المجتمع . ويلعب المجتمع المحلي دورا مهما في تأسيس نسق من القناعات لدى الشباب فيما يتعلق بعالمهم الاجتماعي ومكانهم الحالي والمستقبلي فيه. وعلى ذلك ، فإن دراسة مشكلات الشباب ينبغي أن تأخذ في الحسبان الأطر التي يرسمها المجتمع لأعضائه ونتائج ما يترتب على ما لدى الشباب من تطلعات لا يمكن بلوغها. 
· مشكلة البطالة:
هي مفهوم يناقض مفهوم العمل بمعنى انها ترتبط كمفهوم بوصف حالة المتعطلين عن العمل وهم قادرون عليه ويبحثون عنه ، إلا أنهم لا يجدونه ، ويعتبر مفهوم البطالة من المفاهيم التي أخذت أهمية كبرى في المجتمعات المعاصرة من البحث والتحليل ، لذا استحوذ موضوع البطالة بشكل رئيسي على عناية أصحاب القرارات السياسية ، وكذلك على اهتمام الباحثين الاجتماعيين أو الاقتصاديين ، بوصفه موضوعاً يفرض نفسيه بشكل دائم وملح على الساحة الدولية ، لهذا لا تكاد تصدر دورة علمية متخصصة ذات علاقة بعلم الاقتصاد والاجتماع والجريمة إلا وتتعرض لموضوع البطالة .
البطالة مشكلة اقتصادية ، كما هي مشكلة نفسية ، واجتماعية ، وأمنية ، وسياسية ، وجيل الشباب هو جيل العمل والإنتاج ، لأنه جيل القوة ، والطاقة ، والمهارة ، والخبرة .
فالشاب يفكّر في بناء أوضاعه الاقتصادية والاجتماعية بالاعتماد على نفسه ، من خلال العمل والإنتاج  وتؤكّد الإحصاءات أنَّ هناك عشرات الملايين من العاطلين عن العمل في كل أنحاء العالم من جيل الشباب ، وبالتالي يعانون من الفقر والحاجة والحرمان ، وتخلف أوضاعهم الصحية ، أو تأخّرهم عن الزواج ، وانشاء الأسرة ، أو عجزهم عن تحمُّل مسؤولية أُسَرِهِم . 
· الاسباب الرئيسية للبطالة في كثير من الدول العربية: 
1. الزيادة السريعة في النمو السكاني 
2. سياسة التعليم المتبعة مع اهمال التعليم الفني 
3. عدم وجود ارقام واضحة عن احتياجات سوق العمل في معظم الدول العربية وعن البطالة بكافة انواعها 
4. انخفاض نسبة مساهمة الاناث في معظم الدول العربية في النشاط الاقتصادي 
5. عدم وجود سياسة وخطط واضحة لمواجهة مشكلة البطالة 
أثر البطالة على الشباب والمجتمع:
1- الجانب النفسي:
تؤدي حالة البطالة عند الشباب إلى التعرض لكثير من مظاهر عدم التوافق النفسي والاجتماعي ، إضافة إلى أن كثيراً من العاطلين عن العمل يتصفون بحالات من الاضطرابات النفسية والشخصية ، فمثلاً يتسم كثير من العاطلين بعدم السعادة وعدم الرضا والشعور بالعجز وعدم الكفاءة ، مما يؤدي إلى اعتلال في الصحة النفسية لديهم ، كما أنهم يتعرضون للضغوط النفسية أكثر من غيرهم بسبب معاناتهم من الضائقة المالية التي تنتج عن البطالة .
2- الجانب الأمني:
تشير الدراسات أن هناك علاقة بين البطالة والجريمة ، فكلما زادت نسبة البطالة ارتفعت نسبة الجريمة ، ومن أهم ما ورد في تلك الدراسات :
أ‌- تعد جريمة السرقة من أبرز الجرائم المرتبطة بالبطالة ، حيث تبلغ نسبة العاطلين المحكوم عليهم بسبب السرقة 27% من باقي السجناء المحكوم عليهم لنفس السبب في المملكة العربية السعودية 
ب‌- كلما ازدادت نسبة البطالة ، ازدادت جرائم [القتل – الاغتصاب – السطو – الإيذاء] حيث أكدت دراسة أمريكية أن ارتفاع البطالة بنسبة 1% يؤدي إلى ارتفاع نسبة جرائم القتل بـ 6.7% ، وجرائم العنف بنسبة 3.4% .
الجانب الاقتصادي:
الإنسان هو المورد الاقتصادي الأول ، وبالتالي فإن أي تقدم اقتصادي يعتمد أو ما يعتمد على الإنسان بإعداده علمياً حتى يتحقق دوره في الإسهام في نهضة المجتمع ، وتضعف البطالة من قيمة الفرد كمورد اقتصادي وتعمل على إهداء الطاقات البشرية 
· أنواع البطالة :
1. البطالة الدورية: وهي التي ترافق الدورة الاقتصادية، ومداها الزمني بين ثلاث وعشر سنين... .
2. البطالة الاحتكاكية: وهي البطالة التي تحدث بسبب التنقلات المستمرة للعاملين بين المناطق والمهن المختلفة.
3. البطالة الهيكلية: وهي نوع من التعطل يصيب جانبا من قوة العمل بسبب تغيرات هيكلية تحدث في الاقتصاد القومي.
4. البطالة السافرة: وهي حالة تعطل اكثر قوة وايلاما، وقد تكون دورية او احتكاكية او هيكلية.
5. البطالة المقنعة: وهي الحالة التي يتكدس فيها عدد كبير من العاملين بشكل يفوق الحالة الفعلية للعمل، مما يعني وجود عمالة زائدة او فائضة لا تنتج شيئا تقريبا
البطالة المقنعة:
إن أبشع أنواع البطالة وأكثرها حدة في الدولة المتخلفة ، وتعرف بأنها مقدار قوة العمل التي لا تعمل بشكل فعلي في النشاط المنتج ، ويمكن أن نرى ضمن إطار البطالة المقنعة ثلاث نماذج مختلفة وهي :
1- شباب دخلوا مجالات عملهم غير راغبين بها ، بل مجبرين وذلك بسبب ضيق مساحة الاختيار أمامهم ، خصوصاً في ظل سياسة معدلات القبول الجامعي من جهة ، والنظرة الاجتماعية المغالطة لبعض الاختصاصات من جهة ثانية ، ومثال على ذلك المعلمون .
2- شباب أجبروا على القيام بأعمال ليست من اختصاصهم لعدم وجود حاجة لاختصاصاتهم ، مثل خريجي التربية وهم يمارسون أعمال مالية أو حسابية .
3- شباب دخلوا ميدان أعمال تتوافق مع اختصاصاتهم ، لكنهم لا يقومون بأعمالهم على أكمل وجه والسبب هو الفراغ التربوي الذي يعيش في ظله الشباب ، وهو أخطر الأنواع وأكثرها انتشاراً في القطاعات الإنتاجية العامة في العالم العربي
 فإذا كانت البطالة المقنعة هي السبب الرئيسي في تدني الإنتاجية ، فهي أيضاً تستنزف قسماً كبيراً من الموارد المالية دون أن تنتج حيث تحول العمل ليس كمقابل للأجر المقبوض لكنها وسيلة سهلة له ، مما يساعد بشكل خطير على تراكم الموظفين العاملين والمقنعين لدى الدوائر العامة والحكومية .
مقترحات لحل مشكلة البطالة في الوطن العربي من خلال بعض من المحاور التالية التي يمكن ان تركز على سياسة واستراتيجية واضحة ومحددة لمواجهة هذه المشكلة : 
1. مواجهة المشكلة السكانية 
2. التطبيق الكامل لسياسة التوطين في سوق العمل ( يقصد بها اعطاء الاولوية لتوظيف المواطنين قبل التفكير في شغل الوظائف بالوافدين
3. تعديل سياسة التعليم الحالية حتى تتفق مخرجات النسق التعليمي من حيث الكم والكيف مع مدخلات سوق العمل ومتطلبات مشروعات التنمية كالتالي : 
· ترشيد التزام الدولة بتعيين الخرجين 
· ضرورة وضع استراتيجية للمعلومات لتوفير الارقام عن حجم البطالة ودرجات انتشارها 
· الاهتمام بالتعليم الفني 
· توجيه الشباب للعيش في المدن الجديدة والاراضي الجديدة 
· توعية الشباب باحتياجات الدولة من التخصصات المختلفة 
· تشجيع القطاع الخاص لخلق مزيد من فرص العمل للشباب 


· المشكلات العاطفية : 
العاطفة عند الشباب مرتبطة بالحب والحنان وهذه المرحلة   ( الشباب ) تعتبر الحاجة الى الحب من الحاجات الاساسية لتحقيق الذات والاستقرار الانفعالي  ، والحب والقبول داخل الاسرة اولا ثم بين الاصدقاء ويرى محمد رفعت قاسم واخرون بأن الشباب اذا افتقد الحب فأنهم يشعرون بالضياع وفقدان الجماعة ويعانون من الكآبة والحزن وكل شاب في بداية هذه المرحلة يبحث لنفسة عن مكانة بين الزملاء ويسعى لكي يحب وينحب ويشعر بالسعادة والرضا ويقبل على الحياة امنا مطمئنا بعد ان وجد قبول حنان من قبل المحيطين به ، وتتمثل المشكلات العاطفية في هذه المرحلة تتمثل في : -
· اهم المشكلات العاطفية :  ومنها 
1. مشكلة الزواج المبكر 
2. سوء التكيف خاصة للفتيات الصغيرات التي يزوجهن اهلهن لرجل كبير في السن وتحرم من متابعة دراستها 
3. كثرة معدلات الانفصال والطلاق في هذه المرحلة 
4. الفراغ العاطفي عند الشباب 
· اسباب الفراغ العاطفي:
1- ضعف الروابط الأسرية بين الشاب وباقي أفراد الأسرة مما يجعله يشعر بالوحدة والأنانية.
2- ضعف صلة الشاب بربه وعلاقته بدينه ووقوعه في الغفلة وقسوة قلبه.
3- كثرة الفراغ في وقته وعدم ملأ الوقت بما ينفعه في دينه ودنياه.
4- تأثره بلغة الإعلام الفاسد
· مشكلات الزواج : 
 ونتيجة للظروف والمتغيرات العالمية سواء كانت ثقافية أو فكرية أو اقتصادية أو اجتماعية تفشت ظاهرة دخيلة على الأمة الإسلامية أصابت المجتمع بالعديد من المشكلات الاجتماعية الخطيرة منها : 
1. بعد الانتهاء من الدراسة تأتي فترة الانتظار الطويلة للحصول على عمل 
2. مشكلة الحصول على مسكن للزوجية وهي مشكلة عند الغالبية العظمى من الشباب العربي 
3. المغالاة في المهور مع قلة دخل الشاب 
4. الخلافات الاسرية نتيجة عدم تكافؤ الزيجات  ادى ذلك الى  تفشي ظاهرة الإحجام عن الزواج بين الشباب ينذر بظهور العديد من المشكلات والأمراض الاجتماعية والنفسية والأمنية الخطيرة التي لا تتسق ومبادئ المجتمع الدينية والأخلاقية
· مشكلة الادمان :
قال تعالى : [يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُواْ إِنَّمَا الْخَمْرُ وَالْمَيْسِرُ وَالأَنصَابُ وَالأَزْلاَمُ رِجْسٌ مِّنْ عَمَلِ الشَّيْطَانِ فَاجْتَنِبُوهُ لَعَلَّكُمْ تُفْلِحُونَ{90} إِنَّمَا يُرِيدُ الشَّيْطَانُ أَن يُوقِعَ بَيْنَكُمُ الْعَدَاوَةَ وَالْبَغْضَاء فِي الْخَمْرِ وَالْمَيْسِرِ وَيَصُدَّكُمْ عَن ذِكْرِ اللّهِ وَعَنِ الصَّلاَةِ فَهَلْ أَنتُم مُّنتَهُونَ{91}] (المائدة : 90-91).
الإدمان مشكلة نفسية ، وعملية توافقية غير موفقة لشخص مضطرب ، والإدمان آفة اجتماعية ومشكلة قانونية خطيرة ولها آثار سيئة متعددة على الفرد والأسرة والمجتمع لأن المدمن قد يلجأ إلى أي وسيلة للحصول على مادة التعاطي
من الكذب إلى السرقة إلى التزوير ، وغير ذلك مما يؤثر تأثيراً سيئاً واضحاً على عمله وعلى حياته الزوجية والاجتماعية ، ومن المؤسف أن أكثر الفئات العمرية تعاطي للمخدرات هم الشباب ، وهم الطاقة البشيرة ، وهم الثروة الحقيقية داخل أي مجتمع ، ويحدث الإدمان نظراً لأفكار ومعتقدات خاطئة .
أفكار ومعتقدات شائعة حول الإدمان :
تلعب الأفكار والمعتقدات دوراً مهماً في سلوك المدمن وفيما يلي عدد من الأفكار والمعتقدات لدى الشباب العربي حول الدور الذي تلعبه مواد التعاطي ، وما يرتبط بها من أوهام السعادة أو الشعور باللذة والنشوة ، كما يشاع وسط المتعاطين والمدمنين أنها :
1- تنسي الإنسان هموم الدنيا .
2- تنقل الإنسان من الكآبة إلى السعادة .
3- تنقل تفكير الشباب من المشكلات إلى اللاشيء .
4- تنشط الفرد جنسياً .
5- تخفف من المتاعب الجنسية .
6- تجعل الفرد يعيش في عالم الأحلام .
7- تجعل الفرد يعمل فترة طويلة بدون تعب .
كل هذه المعتقدات ماهي إلا مشاعر زائفة وأوهام ، فهل تعمل المخدرات على حل مشكلات الشباب ؟؟
أضرار الإدمان ومخاطرة على الشباب :
1- قد أثبتت الدراسات بأنه توجد علاقة موجبة بين التعاطي وارتكاب الجريمة ، وخاصة جرائم العنف والسرقة والبغاء .
2- أشارت دراسات أمريكية حديثة إلى الارتباط بين وقوع حوادث الطرق والإدمان وخاصة الكحول والحشيش
3- يصاب المدمن باختلاط عقلي لا يستطيع معه تحديد الكمية المطلوبة من العقار ، فيتناول كمية كبيرة تودي بحياته .
4- أثبتت الدراسات أن الإدمان يعمل على ضعف أو اختفاء الرغبة الجنسية في حالة غياب العقار .
5- اعتلال صحة المدمنين جسمياً ونفسياً .
6- هذا بالإضافة إلى الأضرار التي تقع على المجتمع وإهدار طاقته المادية والبشرية والانفلات الأمني .
الاضرار الاجتماعية:
الادمان مرض يصيب الفرد والمجتمع فبالإضافة الى الاعراض والمشكلات التي تلحق بالمدمن فان البنيان الاجتماعي يتصدع وينهار حيث تفكك الروابط الأسرية وتتدنى قدرة الانسان على العمل فيقل الانتاج كما يتزايد عجز الشباب عن مواجهة الواقع  والارتباط بمتطلباته وتتفاقم المشكلات الاجتماعية وتكثر الحوادث والجرائم. ومن المشكلات
الاجتماعية التي تنجم عن الإدمان كثرة المشكلات الأسرية والطلاق وتشرد الابناء وانهيار البنيان الأسري, كما ينجم عن الادمان كثرة حوادث الاغتصاب والسرقة والقتل والانتحار, بالإضافة الى كثرة المخالفات القانونية وإتهام القانون
 والوقاية من الإدمان من أهم مسئوليات الأسرة والمدرسة والإعلام ومجال العمل ، ففي الأسرة يجب تنشأة الأطفال على القيم الدينية الصحيحة وفي المدرسة يجب التوعية بأخطار التعاطي والإدمان مع الاستعانة بالأخصائيين النفسيين والاجتماعيين .
ويمكن تحديد بعض المقترحات الضرورية والتي يمكن من خلالها مواجهة ظاهرة الادمان او القضاء النسبي على اخطر مشكلة تواجه شبابنا اليوم كما يلي : - 
1. الاهتمام بالنشاط الرياضي والثقافي والفني داخل المدارس والمعاهد والجامعات لشغل اوقات الفراغ وترجمة طاقة الشباب الى عمل نافع 
2. ضرورة انشاء مراكز متخصصة لعلاج مثل هذه الحالات 
3. ضرورة قيام المؤسسات الدينية بدورها في بيان حرمة الادمان 
4. تشديد العقوبة على مستوردي السموم وتجارها 
5. ضرورة نشر الوعي بين فئات الشباب بأخطار الادمان 
· مشكلة الصراع بين الأجيال :
علماء الاجتماع والنفس فيعتبرون صراع الأجيال تفاعلا بين عناصر ومكوّنات المجتمع، يزداد حدة عند غياب الحوار فتهيمن مشاعر عدم الرضى بين الجيلين، ومن ثمة نفور كلّ طرف من الآخر إلى درجة الصدامِ والعداء بين الآباء والأبناء، وهذا هو الأمر الذي يهدد كيان الأسرة وبنيان المجتمع، وهويته بصفة عامة. وترجع عديد الدراسات الاجتماعية أسباب هذا الصراع إلى 
1- أسباب ذاتية أي شخصية لها صلة بمستوى الوعي، والمستوى التعليمي، والثقافي، والتربوي لكل جيل، 
2- وأخرى خارجية وموضوعية كسرعة التغيرات الحاصلة في الحياة بصفة عامة، وما يؤدي إليه هذا التغير من تنوعٍ في أشكال النشاط السياسي، والاجتماعي، والثقافي، والفكري.
ويرى علماء النفس والاجتماع أن العناصر الأساسية المتسببة في هذا الصراع تتمثل في : 
 فقدان جيل الأبناء القدوة التي تقنعهم ويرونها صالحة وذلك في الأسرة أولا وفي المجتمع ثانيا خاصة إن لاحظوا فرقا بين أقوال وآراء الكبار وبين ما يؤتونه من سلوك في الواقع، وهو ما يترك أثرا سلبيا في نفوسهم وعقولهم وبالتالي في سلوكهم، فالأبناء يتعودون على الطباعِ الإيجابية أو السيئة، انطلاقا مما يشاهدونه في عائلاتهم، فإذا كان الوالدان يحسنان المعاملة مع الجد أو الجدة، ومع الأعمام والأخوال، فهذا ينعكس عليهم فيعاملون هذه الأطراف معاملة حسنة، والعكس صحيح فالأب عندما يعنف زوجته معنويا أو ماديا فإنه يمرر لأبنائه ممارسة العنف
كما أن عدم وضوح الرؤية لدى الأبناء فيما يخص مستقبلهم الذي يؤدي إلى انسداد الآفاق أمامهم يجعلهم يفقدون قدرتهم على التكيف الاجتماعي الإيجابي والانسجام العائلي، وخاصة إن كانت أسرهم تعيش وضعا ماديا سيئا فتكون بحاجة إلى مساعدتهم، أو عاجزة عن توفير متطلباتهم، أما من الناحية النفسية فافتقار الشباب إلى الأمان وإلى السعادة الأسرية وإلى الاهتمام والإحاطة النفسية التي يحتاجونها في مختلف مراحلهم العمرية من الطفولة إلى المراهقة إلى الشباب قد يزيد في اتساع الهوة بينهم وبين الآباء. أما من جانب الكبار أو الآباء فإن إبراز عدم الرضى والانتقاد المتواصل للأبناء وكذلك الإكثار من اللوم والتوبيخ عند ارتكاب خطأ ما، أو فشلٍ دراسي، يقتل كل ذلك المشاعر الإيجابية بين الطرفين كما أن كثرة الخلافات بين الزوجين تنعكس سلبا على سلوك الأبناء، فيكرهون البيت وينفرون من الوالدين، أو من أحدهما
· دور الاسرة في علاج الكثير من مشكلات الشباب :  -  ( جواب السؤال الاول)
الأسرة: هي الوحدة الاجتماعية التي تَهدف إلى المحافظةِ على النوع الإنساني؛ فهي أوَّل ما يقابل الإنسان، وهي التي تُسَاهِم بشكلٍ أساسيٍّ في تكوين شخصيةِ الطفل، من خلال التفاعل والعَلاقات بين الأفراد؛ لذلك فهي أُولَى العوامل المؤثِّرة في التنشئة الاجتماعية، ويؤثِّر حجم الأسرة في عملية التنشئة الاجتماعية، وخاصة في أساليب ممارستها؛ حيث إن تناقصَ حجمِ الأسرة يُعتَبر عاملاً من عوامل زيادة الرعاية المبذولة للطفل. مسؤولية تربية الأبناء وتنشئتهم التنشئة الصحيحة تَقَعُ على كاهلِ الأب والأم معًا
1. الاهتمام بأبنائها خصوصا من هم في مرحلة الشباب 
2. الانصات الجيد الى ابنائها من  الشباب 
3. الاهتمام بالحوار الايجابي البناء بين جميع ابناء الاسرة 
4. محاولة اقناع الابناء 
5. النصح والارشاد لهذه الفئة 
6. المتابعة المستمر لهذه الفئة 
7. توفير القدوة الحسنة 
8. عدم اصدار الاوامر للأبناء إلا بعد التوضيح 
9. الاستمـاع للأبناء اكثـر مـن التكلـم 
10. عدم الغضب عندما يخطأ الأبناء ومخاطبتهم بالتي هي أحسن 
11. أن يكـون الأب قـوى الشخصية لـه قيمه الواضحة 
12. حب أصدقاء الابناء ومعرفتهم عن قـرب 
13. أن يعامل الاب الام بحب واحترام أمام الابناء 
14. ان يقضوا مع أولادهم بعض من الوقت يلاعبوهم ويكلموهم ويؤكدوا لهم انهم قيمه في حياتهم 
15. أن يدرك الاباء أن الاستثمار في تربيه الاولاد أهم من الاستثمار المادي 
16. مساعدة الأبناء على الاختيار في المسائـل التي تتطلب ذلك 
17. أن يجدك الابناء بجانبهم في الاوقـات المهمة في حيــاتهم 
18. وضع احتياجات ومشاعر الابناء قبل مشاعر واحتياجه الابـاء
19. أن يتأكد الابـاء مـن تعلم أبنائهـم الـديـن الصحيـح 
20. أن يعلموا أولادهم الاعتماد على النفس وكيفيه السعي فى الحياه 
21. أن يعلموا أولادهم اتباع المنهج العلمي 
22. أهتم بهواية أبنك أو علمه هواية نافعـه 
23. مراقبه الابناء بدقه وصمت وحكمه دون تضيق مع مراعاه أن الحرص ليس معناه الحرمان 
24. التركيز دائما على إبراز ايجابيات الابناء قبل السلبيات 
25. العنف والقسوة على الابناء تؤدى الى العند والتحدي والاضطراب النفسية لهم 
26. الخوف الزائد قد يضر ويجعل الابناء غير قادرين على مواجهه المجتمع.
· كما يجبان تسأل الاسرة نفسها بصفة مستمرة مجموعة من الاسئلة التالية : 
· هل علمنا أولادنا القناعة ، الاعتماد على النفس . 
· العطاء وعدم السلبية ، العفو عند المقدرة . 
· الحوار الهادئ المستمر مع المعارضين . 
· كيف يتصرف عند الغضب . 
· كيف يتصرفون عندما يواجهون الشر والأشرار . 
· التعود على الشكر الدائم فالكلمة الطيبة صدقة . 
· كيف يتصرف عند الفشل .
· كيف يهتم بآلام الآخرين .
· تقوية الإرادة والضمير . 
· القدرة على التفكير العلمي . 
· القدرة على التعاون مع الآخرين . 
· القدرة على الإنتاج . .
· كيفية تأكيد ذاته بطريقة سليمة .
· القدرة على الصبر . 
· القدرة على اتخاذ القرار . 
· القدرة على التفرقة بين الغث والثمين 

· اسئلة
س : للأسرة دور رئيسي في مساعدة الشباب في الوقاية من المشكلات وعلاجها في حال حدوثها 
  اشرح /ي هذه العبارة  
· اذكر/ ي  المصطلح العلمي المناسب 
· مفهوم يناقض مفهوم العمل      ( البطالة ) 
· تسمى البطالة التي تحدث بسبب التنقلات المستمرة للعاملين بين المناطق والمهن المختلفة.( البطالة الاحتكاكية )
· الحالة التي يتكدس فيها عدد كبير من العاملين بشكل يفوق الحالة الفعلية للعمل ( البطالة المقنعة )






المحاضرة السابعة
· مقدمة
مرحله الشباب من المراحل العمرية التي تتميز بالقابلية للنمو في النواحي الجسمية والاجتماعية والنفسية والعقلية والتعليمية ، إلى جانب القدرة على الابتكار والمشاركة الفعالة في احداث التغيير والتطوير في المجتمع الذي يعيشون بين جوانبه ؛ لأن الشباب هم عماد الامه ، وأساسها الراسخ الذي يقوم عليه بنيانها .. فإن صلحوا صلح البناء كله ، وإن فسدوا أو اهتزت قيمهم ضعف البناء ، حتى لقد قيل في احد الاقوال المأثورة :  ((أمه بلا شباب أقوياء هي أمه بلا مستقبل .. محكوم عليها بالفناء !)) .
كما حضت جميع الاديان السماوية على ضرورة واهمية رعاية المجتمع بجميع فئاته ومنهم فئة الشباب ، واكد الدين الاسلامي على ضرورة الاهتمام برعاية الشباب خصوصا في اماكن تجمعهم ووجودهم ويقول الرسول صلى الله عليه وسلم « اوصيكم بالشباب خيرا فانهم ارق افئدة لقد بعثني الله بالحنفية السمحة فحالفني الشباب وخالفني الشيوخ « صدق رسول الله صلى الله عليه وسلم رواه البخاري
· رعاية الشباب في بداية أمرها كانت تتلخص في: 
مساعدات ذاتيه ورعاية تقليدية غير منظمة يتبادلها الأفراد في الجماعات البسيطة في حياتهم المشتركة بدافع من الجيرة والشعور الانساني. فلما كثرت المجتمعات وتعقدت أمور الحياة فيها دخلت رعاية الشباب مرحلة المساعدات المنظمة وحل التخطيط محل العمل التلقائي ثم قامت الثورة الصناعية وما تجمع عنها من آثار اجتماعية ساعدت على قيام الحركات الانسانية في القرن التاسع عشر وكذلك لعبت الثورتان الفرنسية والأمريكية دوراً كبيراً في نشر مفهوم الحرية وساعد على ذلك تقدم العلوم الطبيعية والاجتماعية
· رعاية الشباب فى الاسلام
 أنزل الله تعالى الدين الإسلامي وانتشر فى بقاع الأرض كدين واضح المعالم, يتناول أمور الدين والدنيا, وأوضحها الله سبحانه وتعالى فى كتابه الكريم, وكلف رسوله الكريم النبي محمد عليه الصلاة والسلام ,بنشر تعاليمه الحكيمة التي تعالج حياة البشر الروحية والمادية وحاجات الأفراد والجماعات والمجتمعات ، وليكون إعجازا ربانيا ودستوراً للبشر يقود البشرية للسعادة الشاملة فى كل زمان ومكان ، وأوضحت تعاليم القرآن الكريم الكثير من مظاهر الرعاية عامة ورعاية الشباب خاصة , وكذلك السنة النبوية الشريفة مرجعا أساسيا لهداية البشر إلى طريق الخير والاعداد المتكامل روحيا واجتماعيا ونفسيا .
· مظاهر رعاية النشء والشباب فى ظل الاسلام 
تتضح مظاهر الرعاية المتكاملة للنشء والشباب فى ظل الاسلام فيما يلى :-
أهمية تعويد الشباب على احترام الانسان والمساواة وتكافؤ الفرص.  دعوة الشباب وحثهم على العمل الصالح والكلمة الطيبة ونبذ الكلمة الخبيثة ، والدعوة لمصاحبة الأخيار والابتعاد عن رفاق السوء .قال الله تعالى : " يأيها الذين امنوا اتقوا الله وقولوا قولا سديدا يصلح لكم أعمالكم ويغفر لكم ذنوبكم " دعوة الشباب إلى التفكر فى ملكوت السموات والأرض وما بينهما .
ضرورة الإعداد العقلي للشباب عن طريق تعليمهم وحثهم على طلب العلم ، وأهمية تسخيره في خدمة الإسلام والمسلمين، بل جعل العلم فريضة على كل مسلم ومسلمة . قال تعالى : " يرفع الله الذين آمنوا منكم والذين أوتوا العلم درجات " 
ضرورة الإعداد النفسي للشباب وذلك لإكسابهم القيم والمثل التي تبرز الخير والبر والصدق والأمانة وحب الناس  وذلك بمراعاة ( احترام الآخرين ، آداب الطريق ،آداب الجلوس ، استقلال الشخصية ) .
الاهتمام برعاية الشباب اجتماعيا وتهيئة الفرص لهم , للاستقلال بشخصياتهم وتشجيعهم على تحمل المسئوليات من خلال الزواج ,حماية لأنفسهم وتدعيما لذواتهم 


· مفهوم رعاية الشباب : 
هناك العديد من التعريفات المختلفة لرعاية الشباب , حيث حظى هذا المفهوم بالعديد من الآراء التي تعبر عن وجهات نظر المتخصصين، في مختلف العلوم والمجالات ، حيث يعرف العلماء والمتخصصين هذا المفهوم , كل طبقا لتخصصه .  وفيما يلى بعض الآراء لإلقاء مزيد من الضوء على مفهوم رعاية الشباب : يشير إلى " الجهود التي تبذل في النشاط الترويحي للشباب ليشغل فيها وقت فراغه ".
وهذا الرأي يؤكد على أن رعاية الشباب هي مجموعة من الجهود التي تبذل من أجل الشباب ، وهو لا يبرز دور الشباب في تلك الجهود لأن ما يقدم للشباب يجب أن يتضمن مشاركتهم ، كذلك يقصر رعاية الشباب على الأنشطة الترويحية وهى في الأصل تشمل أكثر من ذلك من أنشطة ، كذلك يقصر رعاية الشباب على شغل وقت الفراغ .
ويعرفها البعض بأنها (البرامج والأنشطة التي توفرها الدولة للشباب لكى تؤثر بطريقة مباشرة أو غير مباشرة على سلوكهم وعادتهم وعقلهم أي نموهم الذهني والجسمى وعلى علاقاتهم الاجتماعية حتى تتحقق لهم حياة سوية ناجحة) .
وهذا الرأي ينظر الى رعاية الشباب من منظور أكثر ايجابية من حيث أن رعاية الشباب تشمل برامج وأنشطة، وللدولة دورها في تحقيق ذلك وابراز تأثير هذه البرامج والأنشطة على سلوك وعادات وتحقيق نمو الشباب وكذا علاقاتهم، وفى هذا التحديد أكثر دقة لكنه لم يبرز دور الشباب وجعلهم فى وضع المتلقي لهذه البرامج والانشطة من خلال الدولة ودورها .
كما يعرفها البعض بانها (خدمات مهنية أو عمليات ومجهودات منظمة ذات صبغة وقائية وانشائية وعلاجية، تؤدى للشباب وتهدف الى مساعدتهم كأفراد وجماعات للوصول الى حياة تسودها علاقات طيبة ومستويات اجتماعية تتمشى مع رغباتهم وامكانياتهم، وتتوافق مع مستويات وأماني المجتمع الذى يعيشون فيه) .
ويبرز هذا التعريف أن رعاية الشباب هي خدمات مهنية يمارسها متخصصون في كل المجالات الاجتماعية منها او التربوية ، كما اكد التعريف على ان تلك الخدمات وقائية، انشائية، وعلاجية، وفى هذا اظهار للدور الإيجابي لتلك الخدمات بما تتضمنه من انشطة تهدف للوقاية والتنمية والصلاح للشباب،
لكنه اغفل دور الشباب وفاعليتهم وتفاعلهم مع تلك الخدمات واشتراكهم في وصفها وتنفيذها، بل جعلهم في اطار المتلقين للخدمة وليس المشارك، كما لم يبرز التعريف طبيعة وهوية تلك الخدمات وهل تقوم بها مهن او تخصصات مختلفة تسهم فى تحقيق الخدمات للشباب 
·  مفهوم رعاية الشباب من وجهة نظر الخدمة الاجتماعية :- 
رعاية الشباب تعرف علي أنها طريقة وعمليات وجهود مهنية منظمه تمارس بمعرفة متخصصين مع الشباب ,والمؤسسات المختلفة وتهدف إلي تلبية احتياجات الشباب في كافة أشكالها كأفراد وجماعات ومجتمعات .
كما يعرفها البعض بأنها جهود مهنية ذات اهداف تنموية ووقائية وعلاجية، وتعتمد على خدمات وبرامج منظمة حكومية واهلية ودولية ، تؤدى مع الشباب بغرض مساعدتهم كأفراد وجماعات ومجتمعات، لمواجهة مشكلاتهم واشباع احتياجاتهم الضرورية لنموهم لتحقيق اقصى تكيف ممكن مع بيئاتهم الاجتماعية بما يتفق مع ثقافة المجتمع الذى يعيشون فيه .
وبالنظر الى التعريفين السابقين لتحديد ماهية رعاية الشباب يتضح لنا درجة عالية من التدقيق , حيث هناك اختلاف لتحديد مفهوم  رعاية الشباب , من وجهة نظر الخدمة الاجتماعية , وقد يرجع ذلك الى الالمام بالجانب النظري والميداني لرعاية الشباب وتعدد خبرات قائليها فى اطار العمل مع الشباب 
ان رعاية الشباب تحقق النمو المتكامل المتوازن فى الجوانب ( الدينية، الاجتماعية، الثقافية، النفسية... الخ ) وذلك فى شكل متوازن دون طفيا من جانب على جانب اخر.



· كما يلاحظ  على هذين التعريفين ، أنهما يبرزان ما يلى :- 
· رعاية الشباب ميدان أو مجال تتعاون فيه المهن والتخصصات المختلفة.
· رعاية الشباب نسق منظم من الخدمات .
· رعاية الشباب تقدم للأفراد والجماعات والمجتمعات . 
· رعاية الشباب تقدم من خلال مؤسسات متعددة فى كافة الميادين .
· رعاية الشباب ذات أهداف وقائية وعلاجية وتنموية .
· رعاية الشباب مناهج للعمل مع الشباب وليس من أجله .
· رعاية الشباب خدمات وبرامج منظمة حكومية وأهلية ودولية .
· رعاية الشباب تهدف لمساعدة الشباب على مواجهة مشكلاتهم واشباع احتياجاتهم 
· فلسفة رعاية الشباب من خلال الحقائق الآتية :
الحقيقة الأولى : أن شخصية الشباب بما تتميز به من خصائص لا تورث ولا تمنح وإنما تنمى عن طريق التجارب الاجتماعية التي يحياها بمعنى أن شخصية الشباب بجميع صفاتها من صنع المجتمع وعلى هذا فإن مسؤولية المجتمع تجاه الشباب ضرورة للتنمية بل تعتبر القاعدة الأساسية التي تبنى عليها خطط رعاية الشباب وبرامجها.
الحقيقة الثانية : مستقبل المجتمع وتقدمه هو من صنع الشباب وذلك لأن مشكلات المجتمع ومفاهيمه ومتاعبه مما قد يهدد أمنه ويمكن التغلب عليه إذا أمكن تعبئة الجهود الفنية لشبابه وتنظيم استخدامها بفاعلية في مواجهة هذه المشكلات. 
الحقيقة الثالثة :  إن شخصية الإنسان هي نتاج تفاعله وتجاربه مع البيئة التي يعيش فيها وتؤكد هذه الحقيقة إلى أهمية رعاية الشباب في مساعدة الشباب على التغيير نحو الأفضل ونحو اكتسابهم خصائص جديدة تجعلهم قادرين على تغيير مجتمعهم والنهوض به.
الحقيقة الرابعة : كل استثمار للجهود والأموال في معاونة الشباب على اكتساب المعارف وتنمية المهارات وتبني القيم الصالحة هو استثمار له عائد غير محدد.
ونؤكد هذه الحقيقة على أهمية الشباب كمرحلة تحمل في طياتها أمل الأمة ومع إيماننا بقدرة الإنسان على التغيير فإن قدرة الإنسان تتسم بطابع الحيوية والشمول.
الحقيقة الخامسة : تؤكد هذه الحقيقة على أهمية الجماعات التي ينتمي إليها الشباب والتي تشبع حاجاته الحيوية وترتبط باهتماماته الأساسية وتشير تلك الحقيقة أيضاً إلى توجيه الشباب والتأثير عليهم يجب أن يكون عن طريق هذه الجماعات وحين تقوم هذه الجماعات المكونة للأفراد بإشباع حاجاته وتحقيق اهتماماته فإنها تتطلب منه إتباع قيمها وتقاليدها والسلوك طبقاً لتوقعاتها منه فإذا تركت هذه الجماعات دون توجيه فقد تنمو بالشباب نحو مسالك لا تتناسب مع أهداف المجتمع ورغباته .
وتؤمن الخدمة الاجتماعية بمجموعة من القيم والمبادئ تحقق أهداف رعاية الشباب وتستند على مجموعة من الحقائق التي يمكن عرضها فيما يلي :
1. يؤمن الأخصائيون في تعاملهم مع الشباب بأهمية الجماعة في التنشئة الاجتماعية وأن حياة الفرد وسلوكه يتأثران بهذه الجماعة ويؤثران بالتالي فيها.
2. يؤمن الأخصائيون الاجتماعيون في تعاملهم مع الشباب بأن نجاح الفرد وسعادته يتوقفا على قدرته على أن يعيش ويعمل ويلعب مع الجماعات الأخرى.
3. يؤمن الأخصائيون الاجتماعيون في تعاملهم مع الشباب بأن شخصية الفرد هي نتاج تفاعل العوامل الذاتية والبيئية معاً وأن الجهود يجب أن توجه نحو تنمية هذه الجوانب في تكامل وتوازن.
4. يؤمن الأخصائيون الاجتماعيون في تعاملهم مع الشباب بأن قوة المجتمع تنبع من قوة شبابه وإن جهود التوجه في تنمية الشباب وإصلاحه في نفس الوقت مساهمة لتقدم المجتمع.
5. يؤمن الأخصائيون الاجتماعيون في تعاملهم مع الشباب بأن شخصية الفرد هي محصلة مجموعة من العوامل المورثة مع ما يكتسبه الفرد من البيئة التي يعيش فيها, وبالقدر الذي يهتم به المجتمع من مناخ صالح وظروف مواتية وفرض للنمو وأساليب تربوية سليمة بقدر ما يضمن من توفر عناصر قوية من الشباب الذي يهتم به في بناء المجتمع.
6. يؤمن الأخصائيون الاجتماعيون في تعاملهم مع الشباب بأهمية قطاع الشباب كمرحلة تحمل في طياتها أمل الأمة مع الإيمان بقدرة الإنسان على التغيير.
7. يؤمن الأخصائيون الاجتماعيون في تعاملهم مع الشباب بأهمية العلاقات الإيجابية مع الناس في مختلف الأديان والأجناس والطبقات الاجتماعية.
8. يؤمن الأخصائيون الاجتماعيون في تعاملهم مع الشباب بأهمية قيمة التعاون فالإفراط في العمل من أجل اعتبار التراث يقلل من مسؤولية الفرد تجاه الآخرين أي يقلل من قيمة التكامل تحقق الاجتماعي. 
9. يؤمن العاملون مع الشباب بالأسلوب الديمقراطي في تعاملهم معهم وهو ذلك النوع من التفاعل الاجتماعي الذي لا يسيطر فيه فرد على الآخر وهو يقوم على احترام الفرد وكرامته, ويتضمن الأسلوب الديمقراطي تركيزاً باهتمام الأفراد على المصلحة العامة أكثر من تركيزهم في أنفسهم.
10. يؤكد الأخصائيون الاجتماعيون في تعاملهم مع الشباب بأهمية المشاركة الإيجابية في حدود طاقات الأفراد وأهمية المبادأة الفردية وإن من حق الشباب أن يشاركوا في بناء حياتهم ومجتمعهم في حدود قدراتهم.
· أهداف رعاية الشباب :
تقوم أهداف رعاية على أهداف وفلسفة الحياة في المجتمع ولذا تسعى مهنة الخدمة الاجتماعية بجانب المهن الأخرى على تحقيق مجموعة من الأهداف التي تستهدف رعاية هذه الفئة العمرية ويمكن عرضها فيما يلي :
أولاً : التنشئة الاجتماعية للشباب كأفراد وكأعضاء في جماعات يعيشون في مجتمع :
لذا تهدف رعاية الشباب إلى غرس الخصائص التالية :
· الإيمان بالأهداف المشتركة والعمل الجماعي ونبذ الأنانية والتعود على التعاون والتفكير الجماعي بغية تحقيق الأهداف المشتركة. 
· احترام النظم العامة والتعود على احترامها وإتباعها والبعد عن التمرد ضد هذه النظم.
· المشاركة في برامج الخدمة العامة وتنمية الشعور بالانتماء والمسؤولية الاجتماعية والمشاركة الفعالة في برامج تنمية المجتمعات المحلية.
· التعود على التعاون مع الغير والإيمان بالأعمال الجماعية للنهوض بالمجتمع.
· القدرة على ممارسة القيادة والتبعية.
· القدرة على التفكير الواقعي الواعي لحقائق الأمور.
· اللياقة البدنية وممارسة أنواع الرياضة التي تحافظ على بنية الجسم.
· الإحساس بالمكانة وذلك لحفز الشباب على العطاء الدائم ومكانته داخل المجتمع.
· ثانياً : تنمية إحساس الشباب بمسؤوليتهم نحو زيادة الإنتاج 
· ويمكن تنمية ذلك عن طريق :
- الاهتمام بالرعاية الصحية والرياضية للشباب.
- توفير فرص التدريب لزيادة مهارات الشباب.
- زيادة وعي الشباب بأهمية دوره في الإنتاج.
- تدريب الشباب على تحمل المسؤولية وتحمل تبعاتها.
- توفير الحافز المادي والمعنوي للشباب.
- توفير فرص الترفيه وشغل أوقات الفراغ للشباب.
- مساعدة الشباب على مواجهة مشكلاته.
· ثالثاً : إشباع الحاجات الأساسية للشباب :
تختلف الحاجات والمطالب للإنسان وفقاً لمراحل العمر المختلفة فاحتياجات الشباب تختلف عن احتياجات الطفولة أو الشيخوخة. ولذا فإشباع حاجات الشباب مطلب أساسي لدافعيتهم للعمل في التنمية وتتمثل هذه الاحتياجات فيما يلي :
· الحاجة إلى الانتماء.
· الحاجة إلى المنافسة.
· الحاجة إلى التعبير الابتكاري.
· الحاجة إلى خدمة الآخرين.
· الحاجة إلى الحركة والنشاط.
· الحاجة إلى الشعور بالأهمية.
· الحاجة إلى ممارسة الخبرات الجديدة
· خصائص رعاية الشباب
· رعاية الشباب عمل مشترك يتم بالتعاون والتنسيق بين جهود المهن والتخصصات المختلفة  فى جميع المجالات ، ويتم التعاون والتنسيق بين تلك المهن كذلك من الأجهزة المختلفة، وكذلك لا يمكن اغفال جهود الشباب للمشاركة مع تلك المهن والأجهزة فى عمليات التخطيط والتنفيذ.
· إن رعاية الشباب خدمات وأنشطة متعددة فى كافة المجالات تحاكى احتياجات ورغبات الشباب وتعمل على اشباعها فى جميع الأوقات ( أوقات الفراغ، أوقات العمل ) فى المدارس والجامعات والنوادي .. الخ .
· يعمل في مجال رعاية الشباب مهنيون متخصصون أعدوا اعداد جيد( نظريا، عمليا) لتنفيذ المسئوليات مع الشباب لمساعدتهم على انجاز وتحقيق المسئوليات .
· رعاية الشباب تؤدى من خلال مؤسسات ومنظمات في كافة الميادين التي يرتادها الشباب(مصانع، قوات مسلحة، نوادي ، مراكز شباب مدن وقرى .. الخ .
· تهدف خدمات رعاية الشباب إلى تحقيق درجة عالية من التنشئة الاجتماعية لتدعيم قدرات المواطن القادر على المشاركة وإحداث التغيير الأفضل للمجتمع وتنمية قدراته .
· رعاية الشباب عبارة عن مجموعة من الخدمات التنموية والوقائية والعلاجية لتدعيم قدرات الشباب بما يمكنهم من المساهمة في تنمية وبناء مجتمعهم .
· تسعى رعاية الشباب إلى اشباع الاحتياجات الأساسية  للشباب ( اجتماعيا، ثقافيا، دينيا، نفسيا ).
· إن رعاية الشباب مناهج للعمل معهم وليس من أجلهم  بما يدعم مشاركتهم فى كل ما يقدم لهم  من خدمات .
· رعاية الشباب ليست مسئولية الحكومة فقط بل تتم بالتعاون مع الأهالي وكذلك على المستوى الدولي بما يمكن من تقديم الخدمات وتنفيذ البرامج . 
· إن رعاية الشباب تتصف بالشمول والتكامل لجميع فئات المجتمع وقطاعاته فى الريف والحضر، والطلاب والموظفين، والذكور والإناث بما يحقق الفرص المتكافئة والعادلة للجميع.
· رعاية الشباب تقدم للأفراد والجماعات والمجتمعات والمنظمات المتعددة وبما يتمشى مع الأهداف المجتمعية المرغوبة .
· رعاية الشباب ذات شقين متلازمين ( خدمات لتدعيم الشباب واعداده وتنميته، اتاحة الفرصة  للشباب ليشارك ويسهم بجهوده فى تحقيق ذلك) .
رعاية الشباب في المنهج الاسلامي : 
اكد الدين الاسلامي على ضرورة الاهتمام برعاية الشباب وخصوصا في اماكن تجمعهم ووجودهم ويقول الرسول صلى الله عليه وسلم(( أوصيكم بالشباب خيراً. فإنهم أرق أفئدة.. لقد بعثني الله بالحنفية السمحة.. فحالفني الشباب وخالفني الشيوخ ". رواه البخاري.))  وقدم المنهج الاسلامي عديد من الشباب يمكن الاسترشاد بها من قبل الشباب بصفة عامة والشباب المسلم بصفة خاصة ومنها على سبيل المثال : -
1. قصص انبياء ورسل الله الصالحين وعلى راسهم محمد صلى الله عليه وسلم 
2. قصة اهل الكهف 
3. وصايا سيدنا لقمان لابنه 
4. قصص السلف الصالح من شباب الاسلام امثال ( سيدنا على كرم الله وجهه ، اسامة بن زيد ، وسلمان الفارسي ) 
5. نماذج السلف الصالح من امهات المؤمنين ( امثال السيدة خديجة والسيدة عائشة والسيدة فاطمة .....) 
يستمد المنظور الاسلامي أفكاره من حقيقة ثابتة هي ان الله قد كرم الانسان واستخلفه في الارض  يعني هذا ان الاهداف الاجتماعية والتربوية في اعداد المواطن الصالح – من منظور اسلامي – ثابته لا تتغير من مكان الى مكان او من زمان الى اخر ذلكم هو التأصيل الاسلامي للفكر الاجتماعي والتربوي بصفة عامة ولرعاية الشباب بصفة خاصة كمجال من مجالات ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية وايضا كفرع من فروع التربية 
· سياسة رعاية الشباب 
  مصطلح سياسة جاء من فعل ساس الشيء بمعنى يقوده او يرشده او يوجهه ويدبر امره ، والسياسة هي الموجهات والاطر والمبادئ الرئيسية التي يجب الاسترشاد بها عند العمل او التطبيق بمعنى انها تشير الى عملية وضع الموجهات العامة وصنع القرارات الاستراتيجية ف مجال معين وتنفيذه من قبل الجهات المختصة بذلك . ويمكن القول ان السياسة هي نوع من التفكير الايجابي والمتفائل والمنظم والمخطط لسلوك وتصرفات الفرد والجماعة والمنظمة يهدف هذا النوع من التفكير الى توضيح الاهداف العامة وخريطة الطريق لتحقيق هذه الاهداف وذلك لفترة زمنية بعيدة المدى ....
· الخطوط العريضة لسياسة رعاية الشباب في الاتي : 
1. ضرورة الاهتمام بجميع انواع الشباب ( شباب الجامعي – شباب الموظفين – العمال – الفلاحين – الشباب العاطل) 
2. تطور مفهوم العمل مع الشباب واتساعه ليصبح عملية تربوية كاملة تهدف نماء الفرد والجماعة واستقرار المجتمع فهي بناء للشباب بصورة متوازنة على محوري الاخذ والعطاء 
3. الخدمات الرياضية اصبحت حق من حقوق المواطنة متوازية مع الخدمات التعليمية والصحية والرعاية الاجتماعية وهذا يعبر عن مظهر من مظاهر الرقي  والتقدم الذي تحرص عليها الدولة حتى ترتقي بالمجتمع 
4. ضرورة مشاركة الشباب بشكل جاد وكامل في تحديد البرامج والخدمات التي هم في حاجة اليها 
5. اعطاء ثقة اكبر للشباب ويتاح لهم الفرصة لتحمل المسئولية لمواجهة بعض المشكلات الكبرى التي يعاني منها المجتمع مثل الامية – تلوث البيئة 
6.  اهمية اتاحة فرص التعبير الحر للشباب في جميع وسائل الاتصال الجماهيري 
7. ضرورة مشاركة الشباب في القرارات والقوانين التي تخصهم 
8. تزويد الشباب بالحماس والتحدي لتعبئة طاقاتهم والاستفادة من قدراتهم وتوجيهها نحو اشباع حاجاتهم ومشكلاتهم والمساهمة في تنمية المجتمع 
9. اهمية تأسيس مؤسسات رعاية الشباب المناسبة والكافية والحديثة التي تقدم البرامج والخدمات التي يحتاجها الشباب وادارتها بأسلوب اداري وعلمي ومهني حديث 
10.  لابد من اعادة تعريف اهداف وسياسة رعاية الشباب بناء على الاتجاهات الجديدة والاحتياجات المتجددة 
· اسس رعاية الشباب بالمملكة العربية السعودية : 
· الاسس الاجتماعية والتي تتمثل في : 
1. ان تتمشى برامج رعاية الشباب مع تعاليم الدين الاسلامي الصحيح بحيث تعكس معتقدات هذا المجتمع المسلم 
2. ان تتناسب برامج رعاية الشباب المعدة  مع البيئة والمجتمع 
3. ان تسهم برامج رعاية الشباب في خدمة البيئة " مثل تحمل المسئولية والتواصل الاجتماعي والاتصال بالأخرين وتدعيم العلاقات الاجتماعية وحل المشكلات ...الخ 
4. ان يتم توجيه برامج رعاية الشباب الى الميادين الانتاجية الهادفة التي تفيد الطالب عقليا وسلوكيا وماديا كما تفيد في نمو المجتمع كله 
· الاسس النفسية والتي تتمثل في : 
1. تتفق  برامج رعاية الشباب مع رغبات الطلاب وتشبع احتياجاتهم النفسية كالحاجة الى النجاح والتقدير والحاجة الى الضبط والتوجيه 
2. ان تراعي برامج رعاية الشباب الفروق الفردية بين الطلاب بحيث تسهم في نمو الطلاب عقليا وثقافيا واجتماعيا 
3. ان يشارك الطلاب في برامج رعاية الشباب المناسبة لهم حتى يشعر الطالب بانه صاحب العمل وليس مفروض عليه 
4. ان ييسر التدريب في برامج رعاية الشباب حسبما يتفق مع مراحل نموهم وقدراتهم 
5. ان تكون البرامج وسيلة فعالة لعلاج بعض المشكلات التي يعاني منهالا الطلاب مثل العنف و الخجل و الانطواء والتفحيط والتمرد ... الخ 
6. ان تخضع برامج رعاية الشباب للمتابعة الدقيقة من المشرفين للتعرف على شخصية الطالب لأفادته ولتحقيق النمو المتكامل والمتزن لشخصيات الطلاب 
· الاسس التربوية وتتمثل في : 
1. ان تكون برامج رعاية الشباب مخططة وفقا لأهداف محددة وواضحة وممكن تنفيذها 
2. ان تكون برامج رعاية الشباب شاملة ومتنوعة وتحقق مبدأ تكافئ الفرص للطلاب الذين يمارسون النشاط 
3. ان تتسم برامج رعاية الشباب بالواقعية والتكامل والمرونة 
4. ان تتيح برامج رعاية الشباب الفرصة لتوطيد الصلة بين الطلاب وبين اعضاء الهيئة التدريسية 
5. ان تساهم برامج رعاية الشباب في رفع المستوى الاخلاقي والاجتماعي للتلاميذ عن طريق العلاقات الطيبة والخلق الخلق الرياضي الذي يتحلى به المشرفون 
6. ان تتيح برامج رعاية الشباب فرص لاكتساب مهارات في مختلف المجالات 
· الاسس الترويحية  وتتمثل في : 
1. ان تساعد برامج رعاية الشباب في توفير الانشطة الترويحية والترفيهية والرياضية 
2. تشجيع الطلاب المشاركين في برامج رعاية الشباب لتطوير احترام الذات 
3. الاهتمام بالأنشطة الترويحية للطلاب يقوي عندهم الشعور بالانتماء الجماعي والتوحد مع اهداف الجماعة لذلك يجب الاهتمام بالرحلات والمعسكرات التي تحقق للطلاب فرص العمل الجماعي والصداقة والتعرف على البيئة والتي تساهم في اكساب الطلاب فرص العمل الجماعي والصداقة والتعرف على البيئة 
4. تنمية اذواق واهتمامات الطلاب في الهوايات المختلفة والرياضة والفنون 
اسئلة مقاليه :
   س: عرف / عرفي مصطلح رعاية الشباب 
· مفهوم رعاية الشباب : 
هناك العديد من التعريفات المختلفة لرعاية الشباب , حيث حظى هذا المفهوم بالعديد من الآراء التي تعبر عن وجهات نظر المتخصصين، في مختلف العلوم والمجالات ، حيث يعرف العلماء والمتخصصين هذا المفهوم , كل طبقا لتخصصه .  وفيما يلى بعض الآراء لإلقاء مزيد من الضوء على مفهوم رعاية الشباب :
· رعاية الشباب من وجهة نظر الخدمة الاجتماعية :- 
رعاية الشباب تعرف علي أنها طريقة وعمليات وجهود مهنية منظمه تمارس بمعرفة متخصصين مع الشباب ,والمؤسسات المختلفة وتهدف إلي تلبية احتياجات الشباب في كافة أشكالها كأفراد وجماعات ومجتمعات .
ان رعاية الشباب تمارس مع الشباب فى مؤسسات مختلفة ( مراكز شباب، استادات، مدارس، جامعات... الخ) .
ان رعاية الشباب مجموعة من البرامج المتعددة المتنوعة الشاملة( اجتماعي، ثقافي ،رياضي...الخ ) تهدف لإشباع الاحتياجات 
س: ما هي اسس رعاية الشباب ؟ مع شرح احدهم 
ج - اسس رعاية الشباب بالمملكة العربية السعودية :   الاسس الاجتماعية - الاسس النفسية - الاسس التربوية - الاسس الترويحية 
·  شرح الاسس الاجتماعية والتي تتمثل في : 
· ان تتمشى برامج رعاية الشباب مع تعاليم الدين الاسلامي الصحيح بحيث تعكس معتقدات هذا المجتمع المسلم 
· ان تتناسب برامج رعاية الشباب المعدة  مع البيئة والمجتمع 
· ان تسهم برامج رعاية الشباب في خدمة البيئة " مثل تحمل المسئولية والتواصل الاجتماعي والاتصال بالأخرين وتدعيم العلاقات الاجتماعية وحل المشكلات ...الخ 
· ان يتم توجيه برامج رعاية الشباب الى الميادين الانتاجية الهادفة التي تفيد الطالب عقليا وسلوكيا وماديا كما تفيد في نمو المجتمع كله 
· صح وخطأ : 
· حظى مفهوم رعاية الشباب بالعديد من الآراء التي تعبر عن وجهات نظر المتخصصين، في مختلف العلوم والمجالات( √)
· رعاية الشباب هي خدمات مهنية يمارسها متخصصون في كل المجالات الاجتماعية (√)
· تهدف رعاية الشباب لممارسة انشطة للعلاج والصلاح بالدرجة الاولى (×) 
· انشطة رعاية الشباب تجعل من الشباب متلقين للخدمة وليسوا مشاركين ( × ) 
· الخدمة الاجتماعية تعرف رعاية الشباب أنها طريقة وعملية وجهود منظمه تمارس بمعرفة متخصصين  (√)
· تتفق الخدمة الاجتماعية في مفهومها لرعاية الشباب مع التخصصات الاخرى ( × ) 
· يؤكد الاخصائيون الاجتماعيون على حق الشباب أن يشاركوا في بناء حياتهم ومجتمعهم في حدود قدراتهم.( √)
· اختيار من متعدد 
1- يؤمن الأخصائيون في تعاملهم مع الشباب بأهمية
1. وقت الفراغ 
2. النشاط في حياتهم 
3. توفير فرص عمل  
4. الجماعة في التنشئة الاجتماعية لهم
2-  تؤمن الخدمة الاجتماعية في تعاملها مع الشباب بمجموعة من القيم تحقق أهداف رعاية الشباب مثل : 
1. قوة المجتمع تنبع من قوة شبابه 
2. ان يكون الشباب متلقي للخدمات المقدمة 
3. ان خدماتها تتفق مع خدمات المهن الاخرى العاملة مع الشباب
4. ان الشباب لديهم حاجات ثابته    
3- تقوم أهداف رعاية الشباب على :
1. معرف اكثر بالشباب  
2. فلسفة الحياة في المجتمع 
3. ان الشباب من فئات المجتمع 
4. علاج مشكلات الشباب فقط
4- تتصف رعاية الشباب  بـ :
1. بالشمول والتكامل   
2. العمل مع الافراد 
3. التفاعل
4. مسئولية الحكومة فقط  
5- سياسة رعاية الشباب  هي نوع من : 
1. التخطيط الفردي
2. البحث العلمي   
3. التفكير الايجابي والمتفائل
4. مجال من مجالات العمل

المحاضرة الثامنة
ثانيا الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب 
· تعريف الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب 
   للخدمة الاجتماعية تعريفات متعدد في مجال رعاية الشباب نذكر منها : 
هي مجموعة المجهودات ذات الصبغة الوقائية والتنموية والعلاجية تؤدي للشباب وتهدف الى مساعدتهم كأفراد وجماعات للوصول الى حياة تسودها  علاقات طيبة ومستويات اجتماعية تتمشى مع رغباتهم وامكاناتهم وتتوافق مع مستويات وامال المجتمع الذي يعيشون فيه 
رعاية الشباب تعرف علي أنها طريقة و عمليات و جهود مهنية منظمه تمارس بمعرفة متخصصين مع الشباب  المؤسسات المختلفة و تهدف إلي تلبية احتياجات الشباب في كافة أشكالها كأفراد و جماعات و مجتمعات
و بالنظر الى التعريفين السابقين لتحديد ماهية رعاية الشباب يتضح لنا درجة عالية من التدقيق , حيث هناك اختلاف لتحديد مفهوم رعاية الشباب من وجهة نظر الخدمة الاجتماعية , وقد يرجع ذلك الى الالمام بالجانب النظري و الميداني لرعاية الشباب و تعدد خبرات قائليها فى اطار العمل مع الشباب و يبرز هذين الرأيين السابقين ما يلى :-
· رعاية الشباب ميدان أو مجال تتعاون فيه المهن و التخصصات المختلفة .
· رعاية الشباب نسق منظم من الخدمات .
· رعاية الشباب تقدم للأفراد و الجماعات و المجتمعات .
· رعاية الشباب تقدم من خلال مؤسسات متعددة فى كافة الميادين .
· رعاية الشباب ذات أهداف وقائية و علاجية و تنموية .
· رعاية الشباب مناهج للعمل مع الشباب وليس من أجله .
· رعاية الشباب خدمات و برامج منظمة حكومية و أهلية و دولية .
· رعاية الشباب تهدف لمساعدة الشباب على مواجهة مشكلاتهم و اشباع احتياجاتهم
كما تعرف الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب هي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية مع الشباب في المؤسسات المختلفة باستخدام طرق واساليب ومبادئ ومهارات الخدمة الاجتماعية بأسلوب انتقائي ،  وتتضمن البرامج التي تسهم في اشباع الحاجات الانسانية ومواجهة المشكلات التي يعاني منها الشباب وصولا الى تحقيق النمو المتكامل والمتوازن وتنمية القدرات الابتكارية والابداعية والبطولات وتحسين الاداء الاجتماعي والمشاركة الايجابية في بناء المجتمع في اطار الاهداف القومية والقيم الديمقراطية 
وتعرف ايضا الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب هي احد الانماط الحديثة لممارسة العمل مع الشباب هي احدى الانماط الحديثة  لممارسة العمل مع الشباب للتعامل الجيد معهم من خلال اخصائيين اجتماعيين في مؤسسات رعاية الشباب المختلفة وذلك لأحداث التغيير المناسب والقائم على اساس علمي واختيار الطرق والنظريات والاستراتيجيات والادوار والمهارات الملائمة لطبيعة المؤسسة والموقف الاشكالي بما يهيئ الفرص للمواجهة الفعالة للمشكلات 
في ضوء ما سبق  يمكن تعريف الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب بأنها مجموعة الجهود والبرامج المهنية التي يقدمها او يشارك فيها الاخصائي الاجتماعي  ضمن فريق العمل بالمجال وذلك لتحقيق الاهداف التنموية والوقائية والعلاجية من خلال مساعدة الشباب على تنمية قدراتهم ووقايتهم من المشكلات او علاجها على ان يتم ذلك بناء على الدراسة العلمية لاحتياجات ومشكلات الشباب وفي ضوء السياسة العامة لرعاية الشباب وثقافة ودين المجتمع . 
· اهداف الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب : 
بصفة عامة تهدف مهنة الخدمة الاجتماعية الى مساعدة الشباب في مختلف مجالات وميادين الحياة والدراسة والعمل على تحقيق النمو الاجتماعي والنفسي السليم والتوافق الايجابي مع المجتمع عن طريق توفير برامج وانشطة وخدمات مناسبة لهم والتي تساهم في تنمية قدراتهم واشباع احتياجاتهم ومواجهة مشكلاتهم على مستوى الوقاية والعلاج وتعمل الخدمة الاجتماعية على توفير فرص حقيقية للشباب للمشاركة في اختيار البرامج والانشطة التي يحتاجون اليها لا يقتصر الامر على ذلك بل المشاركة ايضا في التخطيط والتنفيذ والتقويم , ويمكن تقسيم اهداف مهنة الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب الى ما يلي :  (اهداف تنموية – اهداف وقائية – علاجية ) ويمكن تفسيرها كما يلي : 
تقوم أهداف رعاية الشباب على أهداف وفلسفة الحياة في المجتمع ولذا تسعى مهنة الخدمة الاجتماعية بجانب المهن الأخرى على تحقيق مجموعة من الأهداف التي تستهدف رعاية هذه الفئة العمرية ويمكن عرضها فيما يلي :
1- التنشئة الاجتماعية للشباب كأفراد وكأعضاء في جماعات يعيشون في مجتمع .  لذا تهدف رعاية الشباب إلى غرس الخصائص التالية :
· الإيمان بالأهداف المشتركة والعمل الجماعي ونبذ الأنانية والتعود على التعاون والتفكير الجماعي بغية تحقيق الأهداف لمشتركة. 
· احترام النظم العامة والتعود على احترامها وإتباعها والبعد عن التمرد ضد هذه النظم
· المشاركة في برامج الخدمة العامة وتنمية الشعور بالانتماء والمسؤولية الاجتماعية, والمشاركة الفعالة في برامج تنمية المجتمعات المحلية
· التعود على التعاون مع الغير والإيمان بالأعمال الجماعية للنهوض بالمجتمع.
·  القدرة على ممارسة القيادة والتبعية. 
· القدرة على التفكير الواقعي الواعي لحقائق الأمور.
· اللياقة البدنية وممارسة أنواع الرياضة التي تحافظ على بنية الجسم.
الإحساس بالمكانة وذلك لحفز الشباب على العطاء الدائم ومكانته داخل المجتمع.
2- تنمية إحساس الشباب بمسئوليتهم نحو زيادة الإنتاج :   , ويمكن تنمية ذلك عن طريق :
 - الاهتمام بالرعاية الصحية والرياضية للشباب.
- توفير فرص التدريب لزيادة مهارات الشباب. 
-  زيادة وعي الشباب بأهمية دوره في الإنتاج.
- تدريب الشباب على تحمل المسؤولية وتحمل تبعاتها
-  توفير الحافز المادي والمعنوي للشباب.
-  توفير فرص الترفيه وشغل أوقات الفراغ للشباب.
-  مساعدة الشباب على مواجهة مشكلاته. 
· - إشباع الحاجات الأساسية للشباب :
تختلف الحاجات والمطالب للإنسان وفقاً لمراحل العمر المختلفة فاحتياجات الشباب تختلف عن احتياجات الطفولة أو الشيخوخة.  ولذا فإشباع حاجات الشباب مطلب أساسي لدافعيتهم للعمل في التنمية وتتمثل هذه الاحتياجات فيما يلي : 
· الحاجة إلى الانتماء 
· الحاجة إلى المنافسة. 
· الحاجة إلى التعبير الابتكار  
· الحاجة إلى خدمة الآخرين. 
· الحاجة إلى الحركة والنشاط.  
· الحاجة إلى الشعور بالأهمية. 
· الحاجة إلى ممارسة الخبرات الجديدة
ومن المؤكد أن مواجهة حاجات الشباب والعمل على إشباعها لها أهمية كبيرة, فنحن نعلم أن الشباب إذا ما تحرك من خلال سلوكه أو نشاطه بغية تحقيق أهدافه ومواجهة حاجاته يكون أمام أمرين: إما ينجح في إشباع حاجاته وبذلك يكون قد تحقق له التكيف النفسي أو يفشل في تحقيق أهدافه لأسباب وعقبات ترجع إما للشباب نفسه أو للبيئة أو الظروف المحيطة به وبذلك يعيد محاولته ويحاول معرفة أسباب فشله 
وقد يقع الشباب في حالة صراع نفسي وتظهر عليه وعلى سلوكه وتصرفاته علامات سوء التكيف النفسي والتي تأخذ أشكالاً متنوعة تختلف حسب طبيعة المجتمع المحيط به وبذلك قد ينجح في تعريض جو الجماعة للأخطار من جراء مرضه النفسي ويصل الأمر إلى وجود مشكلات.
وهناك وجهة نظر أخرى تحدد أهداف رعاية الشباب فى الآتي: 
- تنمية الاتجاهات السليمة وإرشاده لبعض القيم والعادات الحميدة لكي تبني شخصية متكاملة مع الشريعة الإسلامية.
- تهيئة المناخ الصالح لتطوير شخصية الشباب.
-إتاحة الفرصة للشباب ( المسئولية الاجتماعية ).
- تنظيم الطاقات للشباب والاستفادة من قدراتهم في مجال الخطط التنموية الموجودة.
- دعم القيم الدينية والروحية وذلك من خلال العمل مع الشباب  وتوجيههم.
- ربط الشباب بالمجتمع .
- تنمية اللياقة البدنية والصحية .
- اكتشاف المواهب لدى الشباب.
- مساعدة الشباب على بناء أنفسهم بأنفسهم.
- حث الشباب على القراءة والاطلاع
وبشكل مبسط يمكن تحديد اهداف مهنة الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب في الاتي : 
1. المساهمة في تنمية قدرات ومهارات الشباب 
2. المساهمة في اشباع احتياجات الشباب 
3. مساعدة الشباب الوقاية من المشكلات 
4. توعية الشباب بخصائصه واحتياجاته ومشكلاته وحقوقه 
5. تفعيل كل برامج وخدمات المنظمات التي تتعامل مع الشباب 
· فلسفة العمل فى مجال رعاية الشباب :
   نعنى بالفلسفة بصفة عامة بأنها جوهر الشيء وما يرتكز عليه ، كما تعنى لماذا أوجد هذا الشيء.  كما توجد اكثر من وجهة نظر تناقش فلسفة الخدمة الاجتماعية في العمل مع الشباب ومنها : 
ويقصد بفلسفة رعاية الشباب مجموعة الحقائق التي يجب أن يدركها الشباب ويتفاعل معها في اطار سلوكي يتميز بوحدة الفكر ووحدة العمل .
وترتبط فلسفة العمل مع الشباب بإطار من القيم التي تعتبر محركا لسلوك العاملين مع الشباب كذلك الشباب وترتبط بالأهداف والسعي إلى تحقيقها .
وسوف نعرض القيم والحقائق التي تتضمنها فلسفة العمل في مجال رعاية الشباب ، فيما يلي :
قيم العمل مع الشباب :-   ومن بين قيم فلسفة العمل مع الشباب ما يلى :
· الايمان بقيمة الفرد وكرامته .
· حق الفرد في تنمية قدراته وإمكانياته .
· مسئولية كل فرد في عدم الإضرار بالغير والإسهام في تدعيم وتطوير مجتمعه في حدود قدراته وإمكانياته ( الاعتمادية المتبادلة، المسئولية الاجتماعية ) .
· وهذه القيم تعتبر من الأساسيات التي يرتكز عليها العمل مع الشباب انطلاقا من فلسفة الخدمة الاجتماعية كمهنة تتعامل مع الانسان .
· وهذه القيم تنطلق من مجموعة حقائق تستند عليها رعاية الشباب وتستهدف تحقيق النمو المتكامل المتوازن للشباب 

حقائق فلسفة العمل مع الشباب : 
إن شخصية الفرد هي نتاج تفاعل الجوانب البيئية والعقلية والوجدانية والروحية ولذا يجب أن توجه كافة الجهود نحو تنمية هذه الجوانب بشكل متوازن ومتكامل بما لا يطغى جانب على آخر .
أهمية الأسلوب الديمقراطي كأسلوب للتفاعل الاجتماعي المرغوب قائم على الاحترام المتبادل، والقدرة والحرية في التعبير، واحترام وجهات نظر الآخرين دون استبداد بالرأي .
أهمية قيمة التعاون والمشاركة والتكافل الاجتماعي ومسئولية الشباب نحو الآخرين ، بما يدعم العمل الجماعي التعاوني بين الشباب ويحقق التنافس الجماعي الشريف وتجنب الصراع ويدعم مسئولية الفرد تجاه الآخرين .
أهمية الحياة الجماعية في التنشئة الاجتماعية ، وأن الحياة الجماعية مليئة بالعديد من الخبرات الجماعية التي يستفيد منها الشباب حتى يؤثر ويتأثر بالجماعة، وتحقق لهم العديد من الفوائد في تنمية شخصياتهم وتعديل وتنمية اتجاهاتهم من خلال العلاقات والتفاعلات الايجابية مع غيرهم من الشباب في تلك الجماعات .
إن الشباب له احتياجاته المتنوعة النفسية والاجتماعية وغيرها وله اهتماماته ولذا يهتم العاملين معهم بتوجيههم ومساعدتهم من خلال برامج وأنشطة هادفة تتمشى مع ما يرغبه مجتمعهم وأهدافه التي يسعى إلى تحقيقها .
الايمان بمبدأي ( التغير والاختلاف) وأن لكل جيل من الأجيال ظروفه وقيمه وما يصلح لجيل قد لا يصلح لآخر وأن الافراد والجماعات تختلف فيما بينها فى الاتجاهات والرغبات من زمن لآخر .
وهناك كتابات اخرى حددت فلسفة الخدمة الاجتماعية العمل فى مجال رعاية الشباب كالتالي : 
· يؤمن الاخصائيون الاجتماعيون في تعاملهم مع الشباب بأهمية الجماعية في التنشئة الاجتماعية بمعنى ان حياة الفرد وسلوكه يتأثر بهذه الجماعة ويؤثر فيها 
· يؤمن الاخصائيون الاجتماعيون في تعاملهم مع الشباب بان نجاح الفرد وسعادته يتوقف على قدرته على ان يعيش ويتعلم ويعمل ويلعب مع جماعات اخرى 
· يؤمن الاخصائيون الاجتماعيون في تعاملهم مع الشباب بان شخصية الفرد هي نتاج تفاعل العوامل الذاتية والبيئية معا 
· يؤمن الاخصائيون الاجتماعيون في تعاملهم مع الشباب بأن قوة المجتمع تنبع من قوة شبابة 
· يؤمن الاخصائيون الاجتماعيون في تعاملهم مع الشباب  بأهمية الشباب كمرحلة تحمل في طياتها امل الامه مع الايمان بقدرة الفرد على التغيير
· يؤمن الاخصائيون الاجتماعيون في تعاملهم مع الشباب بأهمية قيمة التعاون والعمل مع الاخرين 
· يؤمن الاخصائيون الاجتماعيون في تعاملهم مع الشباب بالأسلوب الديموقراطي في تعاملهم معهم 
· يؤكد الاخصائيون الاجتماعيون في تعاملهم مع الشباب بأهمية المشاركة الايجابية في حدود طاقات الافراد واهمية المبادأة الفردية
· دور الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب : 
يشير مفهوم الدور المهني الى مجموعة المسئوليات المهنية التي يجب ان يقوم بها الاخصائي الاجتماعي اثناء عمله الوظيفي وتقاس كفاءة وفاعلية الاخصائي الاجتماعي في ممارسة هذا الدور كلما ضاقت الفجوة بين دوره الفعلي والدور المتوقع منه .
كما يتعاون الاخصائي مع العاملين من التخصصات المهنية الاخرى ( اخصائي التربية الرياضية - اخصائي التربية الفنية – الطبيب- الممرضة – المدرس – اخصائي العلاج الطبيعي – اخصائي التأهيل المهني ....) بهدف مساعدة الناس وتقديم برامج الرعاية الاجتماعية في كافة المؤسسات التي عمل بها الخدمة الاجتماعية مثل الرعاية التعليمية والرعاية الاجتماعية ويأخذ هذا التعاون شكل فريق عمل كنوع من التنسيق والتكامل في تحقيق هذه الاهداف 
هذا ويمارس الاخصائي الاجتماعي العديد من الادوار المهنية ويختار منها ما يتناسب مع المشكلة التي يتعامل معها ووفقا لطبيعة العميل الذي يساعده ويقدم له الخدمة لان طبيعة كل عميل تختلف عن الاخر حتى ولو كانت المشكلة واحدة بمعنى ان طبيعة الموقف الذي يتعامل معه الاخصائي الاجتماعي تجعله ينتقي الدور الذي يتناسب معه حتى يقدم المساعدة المهنية بكفاءة وفاعلية وحاول (تشارلز) رصد اهم هذه الادوار كالتالي : 
- ( دور الممكن – المدافع- المنشط – الوسيط – المفاوض – المعلم – المبادأ – الباحث – المنسق – المدير – المحلل – الميسر – رجل العلاقات العامة – حلقة الوصل )
وبالنسبة لمجال رعاية الشباب فان رعايتهم لا تقتصر على مؤسسات خاصة بهم بل ان رعاية الشباب تمثل مسئولية مشتركة في جميع المجالات التي يعيش او يتعلم فيها الشباب ( من هذه المجالات على سبيل المثال : مجال الاسرة والمجال المدرسي والمجال العمالي والمجال الطبي ) لذا يمتد دور مهنة الخدمة الاجتماعية  في مجال رعاية الشباب  الى كل هذه المجالات وذلك بهدف مساعدة الشباب في تحقيق اهدافه واشباع احتياجاته وحل مشكلاته . وتوجد وجهات نظر اخرى عن دور الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب 
وفي ضوء كل ما سبق يمكن تحديد دورها فيما يلي :   
 يتبلور دور الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب 
1. المساهمة في تنمية الاتجاهات السليمة لدى الشباب 
2. اكساب الشباب القيم والعادات الحميدة والسلوكيات الايجابية 
3. تهيئة المناخ الصالح لتطوير شخصية الشباب 
4. مساعدة الشباب على استكمال دراستهم بتفوق 
5. العمل على توفير فرص العمل المناسب للشباب 
6. اتاحة الفرص الحقيقية للشباب للعمل التطوعي للمساهمة في خدمة المجتمع وتنميته 
7. تنظيم طاقات الشباب والاستفادة منها في الانشطة المناسبة 
8. اتاحة الفرصة الحقيقية للشباب للعمل التطوعي للمساهمة في خدمة المجتمع وتنميته 
9. دعم القيم الدينية والروحية لدى الشباب من خلال الكلمة الطيبة والدعوة السمحة والاقناع والترغيب وليس الترهيب .
10. تنظيم البرامج الاجتماعية للشباب لتنمية العلاقات الاجتماعية الايجابية بين الشباب والمجتمع 
11. المساهمة باكتشاف المواهب وتنمية القدرات الابداعية والابتكارية لدى الشباب 
12. مساعدة الشباب على بناء انفسهم بأنفسهم 
13. حث الشباب على القراءة والاطلاع 
14. الإجابة عن استفساراتهم بشكل علمي وموضوعي وواقعي 
15. توفير ارشاد اجتماعي في موضوعات التي تشغل تفكير الشباب مثل الاستذكار السليم ونوع الدراسة والتخصص المناسب والكلية المناسبة وحل المشكلات والاختيار من بين الحلول البديلة 
16. توعية الشباب بحقوقهم القانونية 
17. تدريب اسر الشباب على التعامل السليم والتواصل الاجتماعي والحوار الواعي مع ابنائهم 
الاتجاهات الحديثة للخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب : 
مهنة الخدمة الاجتماعية مهنة ديناميكية تتوافق مع الظروف المجتمعية المحيطة بها كذلك هي تعدل وتغير وتطور من نفسها استجابة لظروف المتغيرة ويمكن ان نقول ان مهنة الخدمة الاجتماعية تستجيب لاحتياجات ومشكلات العملاء المتغيرة والمتجددة والمتنوعة ....
كذلك فان مهنة الخدمة الاجتماعية تعمل جاهدة لتلبية مطالب واحتياجات المنظمات التي تعمل بها ، تلك المطالب والاحتياجات المتغيرة والمتجددة والمتنوعة بما يساهم في تقديم البرامج والخدمات التي يحتاج اليها عملاء هذه المنظمات .......
مع تطور المهن المختلفة ومنها الخدمة الاجتماعية واتجاهاتها نحو المهنية والجودة والتحديث والمعاصرة والتأصيل والمحاسبية والمسائلة ظهرت العديد من الاتجاهات الحديثة في مهنة الخدمة الاجتماعية اثرت في مفهومها وخصائصها واهدافها ومن الاتجاهات الحديثة نذكر على سبيل المثال الاتجاهات التالية : 
1. تطبيق اسلوب الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية 
2. الاهتمام بالاتجاه الوقائي في مهنة الخدمة الاجتماعية 
3. تطبيق فكر وثقافة ادارة الجودة الشاملة على برامج تعليم الخدمة الاجتماعية والبرامج والخدمات التي يقدمها الاخصائيون الاجتماعيون 
4. بناء نماذج حديثة في تعليم وتدريب وممارسة الخدمة الاجتماعية 
5. الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات في تعليم وتدريب وممارسة الخدمة الاجتماعية 
6. تطبيق مبادئ وتكنيكات العمل الفريقي عند التعاون مع الزملاء 
7. زيادة الاهتمام بتعليم وممارسة الخدمة الاجتماعية الدولية 
ومهنة الخدمة الاجتماعية بلا شك تسترشد بكل هذه الاتجاهات الحديثة التي تم الاشارة اليها انفا في مجال رعاية الشباب 
· رصد بعض الاتجاهات الحديثة في رعاية الشباب كما يلي : 
1- مفهوم الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية فى مجال رعاية الشباب 
 تمثل الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية , اتجاها أو مدخلا يستخدمه الأخصائيون الاجتماعيون ، للتعامل مع مختلف العملاء في المؤسسات المختلفة , بهدف تحقيق استفادتهم من مختلف الخدمات , ولتحقيق أقصى درجة من التوازان , بين الانسان والبيئة , من خلال تفاعلات ايجابية بين كل المتغيرات المرتبطة بالممارسة المهنية وقد كان للنظريات الحديثة دورا هاما في بلورة هذا الاتجاه للممارسة العامة للخدمة الاجتماعية ,كنظريات الأنساق العامة , والأنساق البيئية 
التي تركز على أهمية تحقيق التوازان بين كل الأطراف , حيث يركز الممارس العام للخدمة الاجتماعية على هذه النظريات ونموذج حل المشكلة , دون تفضيل أي طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية , وذلك بالتعامل مع كافة الأنساق      ( فرد- أسرة -جماعة صغيرة –– منظمة –  مجتمع ) مستندا في ذلك على أسس معرفية ومهارية وقيمية , تعكس الطبيعة المنفردة لمهنة الخدمة الاجتماعية في تعاملاتها مع التخصصات الأخرى , وذلك لتحقيق أهدافها المبتغاة وفقا لمجال الممارسة , ولذلك سوف نوضح فيما يلى بعض مفاهيم الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية والمتغيرات المرتبطة بها.
وتعرف الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية على أنها " منظور لطبيعة الممارسة يسعى لتحقيق العدالة الاجتماعية , يركز فيه الأخصائي الاجتماعي على المشكلات الاجتماعية والحاجات الانسانية , دون تفضيل تنفيذ طريقة معينة للممارسة , بل للتأكيد على ما يجب اتخاذه من اجراءات لتحديد المشكلة , واختيار النظريات والطرق الملائمة , مستخدما الأنساق البيئية , وعمليات حل المشكلة كأساس لعمله.
وهى أيضا " نمط من الممارسة, يعتمد على أساس من المعارف والمهارات ,التي تنتهجها مهنة الخدمة الاجتماعية في تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية من خلال استخدام الأخصائي الاجتماعي , أساليب متعددة في التحليل والتعامل مع المشكلات , وأساليب حلها بشكل شامل , بحيث يكون قادرا على اشباع مدى واسع من احتياجات العملاء وخدمتهم عن طريق التدخل مع أنساق عديده مختلفة ومتباينة أو التنسيق بين جهود المتخصصين بتسهيل عمليات الاتصال بينهم.
 وفى ضوء هذين الرأيين للممارسة العامة للخدمة الاجتماعية كمفهوم ,بصفه عامة , يمكن لنا تحديد ماهية الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية فى مجال رعاية الشباب, كالتالي :
" هي أحدى الأنماط الحديثة لممارسة العمل مع الشباب للتعامل الجيد من خلال أخصائيين اجتماعيين فى مؤسسات رعاية الشباب المختلفة ، وذلك لإحداث التغيير المناسب والقائم على أساس علمي ، واختيار الطرق والنظريات والاستراتيجيات والأدوار والمهارات الملائمة لطبيعة المؤسسة ، والموقف الإشكالي بما يهيئ الفرص للمواجهة الفعالة للمشكلات "
أهداف الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب :
تعتبر الأهداف بمثابة الغايات والمطالب التي يسعى المجتمع لتحقيقها وهى مشتقة من ظروف المجتمع ، ومتطلبات رقيه وتقدمه . ومن بين الأهداف التي تسعى الخدمة الاجتماعية لتحقيقها من خلال الممارسة العامة في مجال رعاية الشباب ما يلى : 
  - أهداف علاجية  - أهداف وقائية  - أهداف تنموية

· الأهداف العلاجية:
مساعدة النشء والشباب في التغلب على المشكلات التي تواجههم ، وزيادة وعيهم وإدراكهم لنقاط القوة لديهم لمواجهة مشكلاتهم التي تواجههم مع أسرهم ومع المجتمع .
مساعدة الأسرة في التغلب على المشكلات التي كانت سبب وجود قصور في التفاعل الاجتماعي، وذلك من خلال التحديد الدقيق للمشكلة وذلك لمنع تدهور العلاقة بين النشء والشباب وأسرته، وأيضا مساعدة الأسرة على حل المشكلات التي تواجههم ، وأيضا توجيههم إلى الأماكن التي يمكن أن يحصلوا منها على خدمات تساعدهم على مواجهة مشكلاتهم الاقتصادية.
التدخل لتعديل الأفكار والسلوكيات غير المرغوبة والسلبية لدى النشء والشباب, والتي نتج عنها الكثير من المشكلات بين النشء والشباب وأسرته , ومساعدة النشء والشباب على تحديد أفكاره غير المنطقية وسلوكياته الخاطئة , ثم استخدام أساليب علاجية معهم لإعادة تشكيل هذه الأفكار والسلوكيات السلبية ,لتنمية العلاقة التفاعلية للنشء والشباب داخل الأسرة.
· الأهداف الوقائية:
هي الأنشطة التي يمارسها الأخصائيون الاجتماعيون فى مؤسسات رعاية الشباب المختلفة وتهدف الى تحقيق بعض الأهداف ،من أهمها ما يلى :
 التحديد الهرمي لاحتياجات النشء والشباب , وذلك من أجل إشباع الاحتياجات الأساسية لهم , من أجل تحسين تفاعلهم الاجتماعي, وذلك من خلال برامج وخدمات تقدم للنشء والشباب، على أن يتم توفير الخدمات لهم على أساس التنبؤ بما يحتاجونه من تلك الخدمات وفى ظل امكانيات المؤسسة.  
تحديد مشكلات النشء والشباب الحالية التي كانت السبب في تقلص تفاعلهم الاجتماعي والتنبؤ باتجاهاتهم ومشكلاتهم المستقبلية, مع الوضع في الاعتبار التغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية التي يمر بها المجتمع، ويكون ذلك عن طريق إجراء الدراسات والبحوث الخاصة بالنشء والشباب, وذلك للاعتماد عليها في صياغة التشريعات المنظمة لخدمات الرعاية الاجتماعية، ورسم الخطط الزمنية لخدمة هؤلاء النشء والشباب على المدى القريب والبعيد.
تنمية العلاقات الاجتماعية لدى النشء والشباب والاعتماد على أنفسهم، إلى جانب تنمية القيم الايجابية وتعديل اتجاهاتهم السلبية وتغيير مفهوم هؤلاء النشء والشباب عن ذاتهم وإكسابهم الاتجاهات الايجابية، ووقاية النشء والشباب من تقلص تفاعلهم الاجتماعي وحمايتهم من معوقات التفاعل الاجتماعي التي قد تواجههم وأسرهم والمجتمع المحيط بهم.
 وقاية النشء والشباب من الوقوع في العديد من المشكلات النفسية والاجتماعية والاقتصادية ,وذلك عن طريق تنمية الروح الجماعية بينهم , ومساعدتهم على إدراك ظروف مجتمعهم وإكسابهم القدرة على العمل الجماعي فيما بينهم.
الأهداف التنموية:
المساهمة في التنشئة الاجتماعية الموجهة لمساعدة النشء والشباب على اكتساب القيم والاتجاهات الايجابية والخصائص التي تعاونهم على التفاعل في المجتمع وتجعلهم متفاعلين , وتهيئة الظروف والإمكانيات الملائمة لمساعدة النشء والشباب على النمو المتوازن في النواحي الخلقية والاجتماعية والعقلية والنفسية.
زيادة  التفاعل الاجتماعي بين النشء والشباب , ومساعدتهم على التفاعل الاجتماعي السليم  وتنمية قدراتهم لتحمل المسئولية حاليا ومستقبلا.
تدعيم الخدمات المجتمعية المتاحة للنشء والشباب سواء الخدمات الاجتماعية أو الثقافية أو الدينية , أو غيرها من الخدمات التي تقدم لهم، ومساعدة المؤسسات والتنظيمات العاملة مع النشء والشباب على تقديم أفضل الخدمات المناسبة لهم.  


أهداف الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب 
وينبثق من  الأهداف السابقة ( العلاجية والوقائية والتنموية ) التي تسعى اليها الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في مجال رعاية النشى والشباب الأهداف التالية :
- اتاحة الفرص للنشئ والشباب لاجتياز مرحلة النمو التي يمرون بها وما يصاحبها من تغيرات جسمية ونفسية وعقليه واجتماعية لكى يكتسبوا المهارات والاتجاهات لمواجهة مخاطر تلك المرحلة ومشكلاتها .
- السعي لتدعيم الاتجاهات الايجابية لدى النشئ والشباب ، وتجنب الاتجاهات السلبية وذلك لحمايتهم من الانحراف وتجنبهم الاستقطاب الفكري ، وتنمية قدراتهم للاعتماد على النفس واستثمار الحياة الجماعية وميلهم اليها لتحقيق ذلك 
- الاسهام في صياغة سياسات رعاية النشى والشباب واستحداث التشريعات المناسبة والبرامج والأنشطة الملائمة التي تتيح الفرصة لدى الشباب للمشاركة البناءة في تحقيق أهداف المجتمع 
- تدعيم الخدمات الاجتماعية واستحداث ما يتطلب منها في المجالات الثقافية والدينية والفنية وتهيئة الفرص للمؤسسات العاملة مع الشباب ,لاستحداث ما يتناسب منها لإشباع احتياجات ورغبات الشباب .
- تنمية الروح الجماعية لدى الشباب ، وتدعيم قدراتهم على العمل معاً من خلال إعداد وتصميم البرامج التي تناسب رغباتهم واحتياجاتهم بما يهيئ لهم الفرص لأداء أدوارهم الاجتماعية بفاعليه . 
السعي لتعديل أنساق المؤسسات القائمة والتدعيم من احتياجاتها المادية والفنية بما يؤهلها لتقديم أفضل الخدمات ، خاصة ما يرتبط منها بسياسات العمل واجراءات تقديم الخدمات
 - تهيئه الفرص والمواقف لمساعدة النشئ والشباب على اكتساب الخصائص والسمات التي  تهيئ لهم فرص التكيف والتوافق مع تغيرات مجتمعهم  و تقيهم من الانحراف والتي تتمثل في أهمية الايمان وتحمل المسؤولية والتعاون مع الآخرين ، والمساهمة بإيجابيه في البناء والإنتاج
· اسئلة 
· س: عرف / ي الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب 
· س : لمهنة الخدمة الاجتماعية ادوار عديدة في مجال رعاية الشباب . اشرح / اشرحي هذه العبارة 
· اختيار من متعدد : 
س: يتطلب  العمل بمجال رعاية الشباب وجود : 
1. متخصص معد اعداد مهني   
2. فريق عمل متكامل  
3. اخصائيين رياضيين 
4. متخصصين في تنمية بشرية 
س تهدف الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب الى : 
1. توفير برامج وانشطة    
2. مشاركة الشباب  في اختيار البرامج والانشطة                                                
3. العمل على بناء ثقافتهم 
4. التركيز على حل مشكلاتهم  


س: ترتبط فلسفة العمل مع الشباب بإطار من : 
1. القيم التي تعتبر محركا لسلوك   
2. المهارات الاجتماعية 
3. الخبرات الميدانية 
4. المعارف المتنوعة 
س: يقصد بفلسفة رعاية الشباب : 
1. معارف متنوعة يجب ان يعرفها الشباب 
2. مجموعة الحقائق التي يجب أن يدركها الشباب ويتفاعل معها
3. ج) تجارب وخبرات متنوعة 
4. د) ثقافات متنوعة 
س: - مسئولية كل فرد في عدم الإضرار بالغير والإسهام في تدعيم وتطوير مجتمعه في حدود قدراته من: 
1. اهداف الخدمة الاجتماعية     
2. بين قيم فلسفة العمل مع الشباب
3. ج) استراتيجيات رعاية الشباب 
4. د ) اهداف المجتمع بشكل عام
صح ام خطأ
· للجماعة اهمية كبرى في التنشئة الاجتماعية للشباب ( √) 
· يؤمن الاخصائيون الاجتماعيون في تعاملهم مع الشباب بان شخصية الفرد هي نتاج العوامل البيئية (×)
· ينتقي الاخصائي الاجتماعي في عمله مع الشباب الدور الذي يتناسب مع الموقف الذي يتعامل معه (√)
· يمتد دور مهنة الخدمة الاجتماعية  في مجال رعاية الشباب  الى بعض المجالات بهدف مساعدة الشباب (×)
· الاهتمام بالاتجاه الوقائي في مهنة الخدمة الاجتماعية للعمل مع الشباب (√)












المحاضرة التاسعة
مداخل مواجهة مشكلات الشباب
· مقدمة 
نحن نعيش مجتمع اجتاحته تيارات التغير السريعة والانفتاح على العالم الخارجي والغزو الثقافي ففي ظل هده التغيرات والتحولات والتحديات المعاصرة شهدت المجتمعات العربية العديد من الظواهر المرضية والتي تشير الى وجود ازمة يعانيها هذا المجتمع بشكل عام والشباب بشكل خاص وتتجسد مظاهر هذه الازمة بداية بمظاهر اللامبالاة والاهمال وينتهي بالتطرف والاغتيالات السياسية ومظاهر العنف المختلفة والارهاب, وفى ظل هذه المشكلات والامراض الاجتماعية دفعت للوقوف على طبيعة واسباب انتشار مثل هذه الظواهر وخاصة ظاهرة الارهاب لأنها تهدد ا أمن واستقرار المجتمع , حيث ان وعي الشباب بالأهداف التي يسعى اليها القائمين بالإرهاب يعكس بعدين اساسين هما ( بعد سياسي- بعد اقتصادي(

وهذان البعدان يتسقان مع اسباب وطرق حل الظاهرة ,وبالتالي يكون للخدمة الاجتماعية دورا فعالات في تنمية الشعور بالمسئولية لدى الشباب اتجاه المجتمع والوطن والتصدي للمشكلات الاجتماعية المختلفة ,
· ثانيا : المدخل العلاجي في الخدمة الاجتماعية لمواجهة مشكلات الشباب 
· اولا : مفهوم المدخل العلاجي 
يقصد به مساعدة الناس على حل مشكلاتهم واعادة توافقهم مع المجتمع وهذا المدخل يهتم بتقديم الخدمة او المساعدة بعد وقوع المشكلة . 
يستخدم الاخصائي الاجتماعي المدخل العلاجي في الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية عندما تكون المشكلة قد حدثت او وقعت بالفعل  فيقوم بمساعدة الافراد والجماعات والمجتمعات على حل او علاج او مواجهة هذه المشكلة التي يعانون منها واعادة توافقهم مع المجتمع ويتبنى المدخل العلاجي الاهداف العلاجية لمهنة الخدمة الاجتماعية . 
· مراحل العمل المهني في المدخل العلاجي : 
اولا في الماضي : كانت تتمثل في ) الدراسة – التشخيص – العلاج )
وباختصار يقصد بالدراسة قيام الاخصائي الاجتماعي بجمع الحقائق والمعلومات والبيانات عن الحالة كما تعرف بانها عملية جمع معلومات وبيانات عن ظروف العميل لتحديد البيانات والحقائق الخاصة بمشكلة العميل يعرفها حسن زيدان بانها العملية التي تهدف ان يكون العميل والاخصائي على معرفة كاملة وصادقة بالمشكلة بكل جوانبها بما يمكنها من تشخيصها وعلاجها 
ويقصد بالعلاج بانه عملية مساعدة العميل على اشباع احتياجاته ومواجهة مشكلاته وفهم نفسه والاخرين والتعامل السليم معهم والقيام بالتصرف والسلوك المناسب حسب طبيعة ونوعية الموقف . كذلك يمكن تعريف العلاج بانه عملية احداث التغيير الايجابي في كل من شخصية العميل والظروف البيئية لمحيطة به وكذلك لتحقيق افضل اداء ممكن لوظائفه الاجتماعية بمعنى ان العلاج يهتم بالإجابة عن الاسئلة التالية : - 
· كيف يمكن مواجهة المشكلة ؟ 
· وما هي الخطوات التي يجب القيام بها ؟ 
· وما هي الموارد المطلوبة لمواجهة المشكلة ؟ 
وتقسم هوليس 1964 العلاج في الخدمة الاجتماعية الى : 
· العلاج الذاتي ( المباشر) 
· العلاج البيئي ( غير مباشر ) 

وبصفة عامة فان خطة العلاج يجب ان تتضمن التأثير الايجابي في كل من شخصية العميل وظروفه المحيطة لتحقيق افضل اداء ممكن لأوضاعه الاجتماعية في حدود الامكانيات المتاحة  كذلك حدد عبد الفتاح عثمان 1980 سته مستويات للعلاج هي كما يلي : 
· المستوى الاول : وقاية العميل من الوقوع في المشكلات ( منع حدوث المشكلات من الاصل 
· المستوى الثاني : تعديل اساسي في شخصية العميل وظروف البيئة 
· المستوى الثالث : تعديل نسبي في شخصية العميل والظروف البيئية 
· المستوى الرابع : تعديل كلي او نسبي في شخصية العميل 
· المستوى الخامس : تعديل كلي او نسبي في الظروف البيئية 
· المستوى السادس : تثبيت الموقف تجنبا لظهور مشكلات جديدة 
· عملية حل المشكلة :  
في الكتابات المعاصرة نجد مراحل العمل او التدخل المهني في المدخل العلاجي للممارسة العامة المتقدمة على مستويات الوحدات الصغرى والمتوسطة والكبرى وهي كما يلي : 
· التقييم او تقدير الموقف على متصل انساق العميل 
· تحديد الاهداف عل متصل انساق العميل
· تحديد انساق الممارسة ( نسق العميل – النسق المستهدف – المشكلة المقصودة )
· اختيار استراتيجية العمل على  متصل انساق العميل
· التعاقد على متصل نسق العميل 
· تنفيذ خطة التدخل المهني على متصل انساق العميل 
· التقويم ( متابعة / تقييم / تغذية عكسية ) على متصل انساق العميل 
· انهاء التدخل المهني على متصل انساق العميل
ثالثا : تصنيف التدخل المهني العلاجي 
تقسم هوليس 1964 العلاج في الخدمة الاجتماعية الى : 
· العلاج الذاتي ( المباشر) 
· العلاج البيئي ( غير مباشر ) 
· العلاج الذاتي ( المباشر) 
هو التركيز على ذات الشباب بحيث تدرس عقدة النفسية ومظاهر سلوكه والانحرافات الاجتماعية التي يعاني منها ,وهذا أمر يتم من خلال عملية الدراسة اللازمة ، وتحديد نوع التدخل المطلوب وهو ما يقتضيه الأسلوب العلاجي  ويتعاون علم النفس مع الخدمة الاجتماعية لوضع خطة علاج متكاملة , فإذا كانت الحالة معقدة مثلا وتصل إلى حاله عصبيه متهيجة فيجب الاستعانة بالطبيب النفسي لصرف بعض الأدوية المهدئة حتى يكون العميل في وضع يستطيع معه التفاعل مع الأخصائي ،  ويتطلب المدخل الذاتي التدرج في العملية العلاجية لكي يحل العميل مشاكله  .
· العلاج البيئي ( غير مباشر ) 
هو تركيز جهود المختص على إصلاح البيئة وهو أمر يتطلب فنيات الاسلوب العلاجي . يتضمن مساعدة الشباب على تعديل وتنظيم وتحسين الظروف والعوامل البيئية المحيطة 
· ويمثل البيئة كل من العناصر التالية :
1/ الاسرة : وهي المؤسسة الاولى التي تتلقى الفرد ويتشرب بطباعها واخلاقياتها وسلوكها وذلك لطول إقامة الفرد فيها.
2/ المدرسة : هي المؤسسة الثانية الموالية للأسرة والمكملة لوظيفتها الا ان هدة المؤسسة تتسم بطابعها الرسمي وهي تمارس عمليات ضبط كثيرة تفوق الاسرة , وهي عملية تهيئة للفرد إلى تولي شئون حياته الخاصة .
 3/ فئات الرفاق والاصدقاء : تسير موازيه لكل من الاسرة والمدرسة وغالبا  هذا النوع فيه هدم لوظيفة الاسرة والمدرسة التربوية والتعليمية وربما كانت مصدر من مصادر الانحراف لدى الفرد إلا إذا كانت صالحه .ا لمجتمع الكبير بمؤسساته الاقتصادية والإعلامية والعقابية والتشريعية وقد تكون اشد سطوه من عناصر البيئة الاخرى
وبصفة عامة فان خطة العلاج يجب ان تتضمن التأثير الايجابي في كل من شخصية الشاب وظروفه المحيطة لتحقيق افضل اداء ممكن لوظيفته  الاجتماعية او لتحقيق افضل استقرار ممكن لأوضاعه الاجتماعية في حدود الامكانيات المتاحة 
وعن طريق علاج المشكلات الفردية للشباب يمكن تحقيق الاغراض التالية : 
· الحيلولة دون انهيار الشباب والمحافظة على قيامه بوظائفه الاجتماعية المتعددة بحيث يتكامل دوره مع ادوار الاخرين من الشباب في عمله او في مؤسسات رعاية الشباب او في المجتمع المحلي 
· المساهمة في توفير حياة اكثر متعة واكثر قيمة بالنسبة للشباب 
· تنمية شخصية الشباب وتحسين قدرته على تدبير شئونه وبث الثقة في نفسه وفي الاخرين للاعتماد على نفسه 
رابعا نماذج تحليل وحل المشكلات : 
النماذج هي انماط من العلاقات التي وضعت لتوضيح جزء محدود من الواقع والتي وجد انها مفيدة وترشد في دراسة وفهم الواقع ولقد قام العديد من العلماء بتقديم نماذج عديدة لتحليل المشكلات واخرى لحل المشكلات وثالثة للوقاية منها كنوع من  المساعدة للباحثين وللممارسين المهتمين بدراسة مشكلات الشباب ومواجهتها والتي عرض لبعض الامثلة من هذه النماذج : - 
· نموذج تحليل المشكلات الاجتماعية : 
قدم ناثان كوهن وزملاءه نموذجا لتحليل المشكلات الاجتماعية بهدف مساعدة الاخصائيين الاجتماعيين في تحليل وفهم المشكلات التي يتعاملون معها سواء كانت مشكلات فردية او جماعية او مجتمعية ويتضمن هذا النموذج العناصر التالية : 
· تحديد المشكلة واسبابها 
· تحديد القيم والمعايير المجتمعية والقيم والمعايير الخاصة بالخدمة الاجتماعية المؤثرة في المشكلة 
· العلاقة بين الوضع الفعلي الواقعي والوضع المثالي وتحديد الهوة او الفجوة بينهم وتحديد مصادر المقاومة التي تقاوم احداث التغيير او المصادر التي تعمل على تقليل الفجوة وتحديد اولويات الفعل او العمل المناسب للخدمة ا لاجتماعية وتحديد الاحتياجات البحثية للحصول على المعلومات او البيانات الضرورية 
نموذج تحليل المشكلات الاجتماعية:
· المشكلة.
· القيم.
· الاجراءات الفعلية ( الوضع الحالي او الواقعي).
· الاغراض ( الوضع المثالي).
· العلاقة او الفجوة بين الوضع الواقعي و المثالي.
نموذج حل المشكلة : 
قدم كل من يرلمان وجورين نموذجا لحل المشكلة حتى يمكن الاسترشاد به عند قيام الاخصائيين الاجتماعيين بمساعدة العملاء               ( سواء كانوا افراد – او جماعات او مجتمعات محلية ) على مواجهة المشكلات التي يعانون منها . وقد حدد المراحل التي تتضمنها حل المشكلة في الاتي : 
· تحديد المشكلة المراد حلها وصياغتها بمصطلحات اجرائية 
· رصد العلاقات واقامة خطوط الاتصالات التي تساهم في تحقيق الخطوة السابقة 
· وضع السياسة بمعنى الاختبار من بين الحلول البديلة والسياسات ومسارات العمل 
· تنفيذ الخطط والبرامج في ضوء السياسة الموضوعة 
· تعديل القرارات والافعال من خلال استمرار عمليات المتابعة والتقييم والتقويم والتغذية العكسية   
نموذج حل المشكلة:
· تحديد المشكلة إجرائيا.
· رصد العلاقات المتبادلة.
· تحديد الحلول البديلة وتقييمها.
· الاختيار من بين الحلول البديلة.
· التنفيذ.
· التقويم.
· التغذية العكسية.
نموذج صنع القرارات وحل المشكلات : 
· وضع جميس ستونير 1990 نموذجا لصنع القرارات وحل المشكلات كم هو موضح بالشكل..........
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وعلى الاخصائي الاجتماعي عند التعامل مع المشكلات الشباب الاستفادة من هذه النماذج كأدوات مفيدة في عملية الدراسة والتشخيص والعلاج لهذه المشكلات . 
· دور الخدمة الاجتماعية في مواجهة الاثار السلبية للبطالة 
وتشير نتائج الدراسات والأبحاث الميدانية وكذلك الواقع الحياتي اليومي الملموس إلى تزايد مشكلة البطالة، مما انعكس على نسيج الحياة الاجتماعية وكرس الانقسامات الطبقية ومس الانتماء والهوية الوطنية .
والبطالة تعد المشكلة الأساسية التي تعانى منها غالبية اقتصاديات العالم بدرجات متفاوتة (خاصة الدول العربية) لذا تتطلب سياسات شاملة للتشغيل داخل كل دولة عربية أو في تبادل العمالة بين بعضها البعض، وإجراءات كفيلة بمواجهة أنواعها المختلفة
والبطالة تعد مظهر من مظاهر الخلل في البناء الاقتصادي وأنوعها متعددة إذ تختلف باختلاف طبيعة النظر إليها لا من خلال الجنس أو العمر أو الحالة التعليمية، أو المهنة، فقط بل يمكن النظر إليها من خلال الدورة الاقتصادية، فتسمى بطالة دورية، أو بطالة احتكاكية، وكما ينظر إليها من خلال التنقل بين المهن المختلفة،  وبطالة هيكلية وهى البطالة التي تحدث نتيجة حدوث تغيرات هيكلية في الاقتصاد الوطني وكذلك هناك البطالة الموسمية أو العرضية .. الخ
ومن الاهمية حتى نناقش اهمية وضع حلول لعلاج مشكلة البطالة ان نتعرف على الاسباب التي ادت اليها كما يلي : 
· أسباب انتشار البطالة في البلدان العربية: 
1. إخفاق خطط التنمية الاقتصادية في البلدان العربية .
2. نمو قوة العمل العربية سنويًا.
3. انخفاض الطلب على العمالة العربية عربيًا و دوليًا.
· دور الخدمة الاجتماعية في مواجهة الاثار السلبية للبطالة 
تهدف الخدمة الاجتماعية إلى المساهمة في تحسين المستوى المعيشي للناس اقتصاديا واجتماعيا أي المساهمة في تحقيق المصالح العامة للمجتمعات وهي لا تهدف إلى تحقيق أهداف شخصية للقائمين بها أو العمل على إشباع رغباتهم وميولهم. 
وتستند المهنة إلى معرفة عملية وأساليب فنية ومهارات تدربوا عليها لكي يستطيعوا تأدية مهامهم بكفاءة بهدف مساعدة الناس على معرفة مشكلاتهم والتوصل إلى حلول لها في حدود الإمكانيات المتاحة وذلك في إطار تغيرات في النظم الاجتماعية
ومن المشكلات التي تواجه الدول في الوقت الراهن وأيضاً الأفراد والجماعات فيها ما انعكس من نتائج سلبية للعولمة وبات لنا من الدافع الحاجة الماسة إلى ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية بأسلوب يلائم هذه الأوضاع الجديدة سواء على مستوى الدول أو الوحدات الأصغر لكي ما تضطلع بمسئولية مهنية مهمة في هذا الصدد وهذه المسئوليات لا تستهدف المواجهة الشاملة لأنها تسهم مع تخصصات إنسانية أخرى من خلال أساليبها العلمية ومهاراتها الفنية للتخفيف والحد من الآثار الضارة التي تتمثل في صورة خروج عن الأمر والتوجيه مما يفقد الولاء والانتماء للهوية الوطنية واختراق للكيانات والدول في خصوصيتها مما أدى إلى استحكام الأزمة الاجتماعية كزيادة معدلات البطالة في الدول النامية
· المعايير المهنية لممارسة الخدمة الاجتماعية
الجدير بالذكر هنا المعايير المهنية لممارسة الخدمة الاجتماعية وهي كالآتي:- 
1. وجود عميل. 
2. وجود مؤسسة (هيئة – منظمة – جمعية).
3. الأسلوب الفني المستخدم.
4. تحديد طبيعة سمات العميل.
5. تحديد المشكلة. 
6. تحديد الاستخدام المهني. 
7. تحديد الخدمة المطلوبة. 
8. خدمة مهنية كافية.
9. مهارات فنية.
10. الالتزام بقيم وأخلاقيات المهنة. 
11. نظم ولوائح مهنية.
12. المسئولية المهنية.
وعلى هذا الأساس بدأت مهنة الخدمة الاجتماعية والتي تعد من أكثر المهن ارتباطا بالشباب ومشكلاته المختلفة والمتنوعة في إيجاد زاوية للتعامل مع مشكلات الخريجين الذين يعانون من البطالة ، فالخدمة الاجتماعية تهتم بالشاب الخريج كإنسان له حقوق ويجب أن ينال هذه الحقوق وكذلك بالبيئة التي يعيش فيها لما لها تأثير عليه وذلك لإيجاد انسب أشكال التوازن والتكيف والتلاؤم بين الشاب الخريج الذي يعاني من البطالة وبين البيئة التي يعيش فيها.
والخدمة الاجتماعية بوصفها إحدى مِهن المساعدة التي تتعامل مع أفراد المجتمع تهتم بتنمية المسؤولية الاجتماعية لديهم، خصوصا بين الشباب في المرحلة الجامعية والخريجين  لما يحققه ذلك من إحداث تغييرات إيجابية في شخصية الفرد بما يسهم في زيادة معدلات المشاركة الفعالة في تطوير وتنمية المجتمع، 
لان مشكلة البطالة لا تحل دون احداث تنمية مجتمعية شاملة قائمة على اساس علمي ومخطط لها على كافة القطاعات من خلال رصد حقيقي للاحتياجات والمشكلات التي يعاني منها المجتمع بكافة القطاعات والمراحل العمرية ووضع خطط مستقبلية لكل المجالات يراعى فيها توفير فرص للعمل من خلال الاعلان عن احتياجات المجتمع
مع مراعات المؤسسات الاكاديمية لتعديل الخطط والبرامج الدراسية بها بما يتناسب مع متطلبات المجتمع وتعمل الخدمة الاجتماعية في كافة المؤسسات المجتمعية لمساعدتها على تحقيق اهدافها ومن المهم ان تتضمن برامجها المجتمعية ارشاد وتوجيه الشباب الى ما يناسبهم من اعمال والمطالبة بحقوقهم ومساعدتهم على مواجه مشكلاتهم والربط بين جهود القطاع الاهلي والحكومي والاهتمام بقطاع الشباب والعمل معهم واستثمار قدراتهم واشراكهم في الشعور بالمسئولية وتحملها وتغيير الافكار السلبية والتعبير عنهم في المواقف التي تتطلب ذلك ايمانا منا بأهمية التنمية المستدامة التي تساعد على حل المشكلات واشباع الحاجات وان ( الانسان هو اداة ووسيلة التنمية في كافة المجتمعات وهدفها الاساسي ) وبتنمية وعي الشباب واشراكهم في بناء وتنمية المجتمع هو البداية للتقليل من المعاناة والمساعدة في الوصول الى حلول مشتركة فالشاب عندما يشارك في اتخاذ القرار يلتزم بذلك .
· وبناءا على ما تقدم عرضه وجب ضرورة اتخاذها التدابير التالية للمساهمة في  حل مشكلة البطالة : 
1. السعي لتحقيق التعاون والتكامل الاقتصادي العربي .
2. ربط البرامج التعليمية والتدريبية في الدول العربية باحتياجات سوق العمل بها
3. الاهتمام بالتدريب المهني  واعادة التدريب وفقا لاحتياجات سوق العمل 
4. ترسيخ فكرة ان كل العمل مهم والتخلص من النظرة الدونية لبعض المهن في نفوس الشباب 
5. وضع العامل المناسب في المكان المناسب للتخلص من احد انواع البطالة الخطيرة والتي تسمى ( البطالة المقنعة ) والتي تؤدي الى الهدر في التنمية ومن اهم مشكلات التنمية الاجتماعية والاقتصادية 
6. ترسيخ فكرة ان الغيث اوله قطرة في نفوس الشباب وحثهم على العمل الجاد والصبر والامل ( فقد خلق الإنسان عجولاً وهذه السمة من خصائصه الخَلْقِيَّة للإنسان أن الله خلقه عجولاً )
· اسئلة وتدريبات 
· س: عرف / ي المدخل العلاجي في مهنة الخدمة الاجتماعية 
· س: حدد / ي انواع ومستويات العلاج في الخدمة الاجتماعية 
· س: « هناك العديد من النماذج لحل المشكلات يمكن للخدمة الاجتماعية الاستفادة منها «
1. اشرح / ي هذه العبارة في ضوء دراستكم للمدخل العلاجي في الخدمة الاجتماعية 
2. اعرض /ي لاحد هذه النماذج 
· اختيار من متعدد : 
1- بركز العلاج الذاتي على  : -
1. البيئة التي يعيش فيها الانسان 
2. الانسان وسلوكه الاجتماعي
3. الانسان والبيئة معا 
4. العلاقات الاجتماعية للإنسان
2- ويتعاون علم النفس مع الخدمة الاجتماعية لوضع خطة علاج متكاملة في : - 
1. العلاج الذاتي    
2. العلاج البيئي  
3. نموذج حل المشكلة  
4. العلاج الذاتي والبيئي 
3- قدم نموذج حل المشكلة كل من : 
1. ناثان كوهن وزملاءه 
2. يرلمان وجورين 
3. هوليس
4. عبد الفتاح عثمان واخرين


المحاضرة العاشرة
المدخل الوقائي في الخدمة الاجتماعية لمساعدة الشباب للوقاية من المشكلات
· مقدمة
اذا كان الشباب نصف الحاضر فهم كل المستقبل وهم القمة والثروة الحقيقين لأي مجتمع و الشباب هم اكثر الفئات العمرية حيوية و نشاطا وقدرة على العمل و الانتاج ولذلك فهم طاقة كبرى يجب المحافظة عليها و استثمارها بطريقة سليمة تكفل هذه الشريحة البشرية الهامة المساهمة الإيجابية في كافة مجالات التنمية وحتى يتحقق ذلك فيجب اولا وقايته من المشكلات بكافة انواعها حتى نوفر جهده ووقته و صحته و نؤمن له النمو والدراسة و العمل والقيادة دون معوقات تعوق مسيرة المجتمع ككل وذلك بدلا من انتظار حدوث المشكلات للشباب و تركهم فريسة لها ثم التحرك لمساعدتهم في علاجها ان الوقاية افضل من علاج ضحايا المشكلات واحدا تلو الاخر (( فدرهم وقاية خير من قنطار علاج )) حيث ان المدخل الوقائي يوفر الوقت و الجهد و التكاليف و يخفف  العبء و العلاجي بصفة عامة بانه يحقق احتراما اكثر للناس ويحافظ على القدرة الانسانية لديهم
ثانيا : المدخل الوقائي في الخدمة الاجتماعية لمساعدة الشباب للوقاية من المشكلات 
اولا: مفهوم المدخل الوقائي :
ويعني هنا وقاية الشباب من المشكلات قبل حدوثها و بالتالي توفير طاقتهم في الدراسة والانتاج بدلا من ان تضيع في المعاناة من هذه المشكلات او يضيع وقتهم في المستشفى لوقوعهم فريسة للأمراض او في وحدة رعاية الاحداث لاو في السجن لقضاء عقوبة لاقترافك سلوكا جانحا 
ومشكلات الشباب ليست امرا جديدا او حديثا او غريبا علينا فكلنا يعرفها و يمكن التنبؤ بها بل ان هناك بحوثا ودراسات و كتبا عديدة لا حصر لها حددت حاجات او مشكلات مرحلة الشباب و الازمات التي يمكن ان يمروا بها في مرحلة النمو هذه و السؤال الذي يطرح نفسه هنا هو: 
لماذا نترك ابناءنا يقعون في نفس المشكلات التي وقعت للشباب في الماضي؟ 
وسوف نتبنى في هذا الفصل المدخل الوقائي لمشكلات الشباب من منطلق ان المدخل الوقائي لمشكلات الشباب من منطلق ان المدخل الوقائي افضل من المدخل العلاجي حيث انه يوفر الوقت و الجهد و التكاليف و يخفف العبء العلاجي بصفة عامة بالإضافة الى انه يساهم في ترشيد استخدام موارد الرعية الاجتماعية التي تعاني من عجز و نقص و اضح في جميع الدول و خاصة النامية منها 
ثانيا: نماذج الوقاية من المشكلة:
قدم مارتن بلوم Martin Bloom نموذجا للوقاية من المشكلة وذلك بهدف منع المشكلات المتوقع حدوثها و التي يمكن التنبؤ بها و تنجب الوقوع ضحية لها وفي استعراضه لهذا النموذج اشار مارتن بلوم الى ان هذا النموذج يسترشد بنموذج حل المشكلات و يستخدم نفس المراحل او الخطوات في هذه النماذج ولكن بالنسبة للمشكلات المتوقع حدوثها و التنبؤ بها و المراد الوقاية منها وكانت و مراحل نموذج الوقاية من المشكلة لديه كالتالي : 
· جمع المعلومات 
· و تحديد المشكلة المتوقع حدوثها و التنبؤ و تحديد احتمالات وقوعها و الاطراف و التي لها علاقة بالمشكلة 
· تحديد الاهداف مثل منع حدوث المشكلة 
· اتخاذ القرارات ووضع البرامج و الخطط للوقاية من المشكلة 
· التنفيذ للبرامج الخطط الوقائية 
· التقويم 
ايضا قدمت ليوين جلتشرست Lewayne Gilehrist وزملاؤها نموذجا اخر للوقاية من المشكلة وقاموا بترجيب هذا النموذج على مجموعات تجريبية و ضابطة و ثبت بالفعل مصداقية هذا النموذج في وقاية الاطفال و الشباب من المشكلات الجنسية و تدخين السجائر و يشتمل هذا النموذج على اربع مراحل هي:
1. نشر المعلومات حول المشكلة المراد وقاية الاطفال والشباب منها 
2. جعل المعلومات شخصية ومرتبطة بمواقف و خبرات يومية يمر بها الاطفال و الشباب 
3. اكتساب المهارات الوقائية بمعنى تحويل المعلومات و الاتجاهات التي تكونت الى سلوك وقائي فعلى يهدف الى تجنب الاطفال و الشباب المشكلات المتوقع حدوثها 
4. تقويم النتائج 
ثالثا: وقاية الشباب من الانحراف و الجريمة : 
في البداية يرى البعض ان الانحراف والجريمة هما شيء واحد من حيث خروج سلوك الفرد عن القواعد و المعايير بينما يرى الاخرون بأن الانحراف اعم و اشمل من الجريمة حيث ان الانحراف يشمل كافة السلوكيات الخاطئة التي يعاقب عليها القانون بنص صريح و هنا يطلق عليه جريمة او يتضمن الانحراف السلوكيات الخاطئة التي لا يوجد نص قانوني يعاقب عليها وبالتالي فلا يطلق عليها جريمة لان القاعدة القانونية تنص على لا جريمة بدون نص 
ومما سبق  يتضح ان الانحراف اعم و اشمل من الجريمة و بالتالي فهو يشمل كافة السلوكيات الاجرامية التي يعاقب عليها القانون وايضا ويشمل السلوكيات السلبية التي لا ينص عليها القانون و تخالف القيم الثقافية و المعايير و الاجتماعية 
من هذا فان يمكن ان نقول بأن كل جريمة تشكل انحراف عن القانون وعن ثقافة المجتمع وليس كل  انحراف يعد جريمة يعاقب عنها القانون و ان الانحراف مصطلح اجتماعي بينما الجريمة مصطلح قانوني  وللوقاية من الانحراف و الجريمة يجب ان تتضافر جهود عدد من المؤسسات الاجتماعية الرسمية و غير الرسمية كالمدرسة ووسائل الاعلام و المسجد و الاسرة و الاندية و غريهم وفي المجال يمكن ان نقترح الاتي :
- العمل على تعزيز القم الاخلاقية داخل الأسرة و البيئات الاخرى التي يعيش فيها الناس ووقايتهم من تشرب القيم الانحرافية و في هذا يلعب الدين دورا بارزا في برامج الوقاية من الانحراف حيث يعمل الدين كأحد الضوابط الاجتماعية 
- الاهتمام بالفحص الجسمي و النفسي والعقلي و الاجتماعي للأطفال وللشباب خاصة والعلاج المتصل بهذا الجوانب مع تقديم النصح و الارشاد النفسي و الاجتماعي للفرد وللأسرة و للجماعة سواء في المنزل او المدرسة هذه الجهود تلعب دورا هاما في الحد من الانحراف و العمل على تعديل السلوك وخاصة ارشاد الاطفال والشباب نحو السلوك القويم 
- تنفيذ برامج خاصة للشباب تهدف لزيادة الوعي لديهم في مشكلات النمو و المراهقة و كيفية التعامل مع هذه المشكلات 
- اعداد و نفيذ برامج مفيدة لشغل اوقات الفراغ للنشأ وللشباب  وبما يحقق لهم ذاتهم بطريقة مشروعة 
- اعداد وتنفيذ برامج اعلامية وتوجيهية موجهة للأسرة وللمدرسة توضح اهمية دور هذا المؤسسات في وقاية الاطفال والشباب من الانحراف ولعله من المناسب ان نشير الى بعض المؤسسات الاجتماعية ودورها في الوقاية من الانحراف 
الاسرة : 
هي المؤسسة الاولى التي ينشا في احضانها الطفل وفيها تبدا عملية النشأة الاجتماعية و لقد اثبتت الدراسات ان السنوات الخمس الاولى في عمر الطفل تؤثر في تشكيل شخصيته وسلوكه تأثيرا يلازمه طوال حياته من هنا كانت الاسرة من اهم المؤسسات التي يمكن ان تلعب دورا في وقاية ابنائنا وشبابنا من الانحراف فكلما كانت الاسر مترابطة و ومتماسكة يسودها المناخ المناسب لتربية وتنشئة الاطفال و الشباب تنشئة سليمة كلما كانت اقدر على حماية الابناء من الوقوع فريسة لمشكلات المراهقة وغيرها من المشكلات فقد اوضحت بعض الدراسات ان هناك علاقة واضحة بين اضطراب العلاقات الاسرية وتوترها وانحراف الابناء كذلك يجب العمل على تجنب الابناء تأثيرات السلبية الناتجة عن تفاعلهم و تعاملهم اليومي مع الخادمات العمالة الوافدة وللشباب من جنسيات اجنبية وتعليم الابناء مهارات التعامل السليم مع هذه الفئات في حدود الدين وثقافة المجتمع 
المدرسة :
تلعب المدرسة دورا هاما في وقاية الشباب من الانحراف فالمدرسة ليست مكانا لإكساب التلاميذ المعرفة و المعلومات فقط بل هي مكان لصقل شخصية التلميذ وتزويده بالخبرات الحياتية المختلفة و تزويده بالخبرات الخاصة لمواجهة الحياة و مشاكلها بشكل ايجابي ولكي تكون المدرسة قادرة على اداء دورها يجبان تكون اولا مكانا محببا للطلاب و للتلاميذ لا مكانا ينتظر التلميذ كل فرصة للابتعاد عنها ويمكن للمدرسة من خلال الملاحظات المستمرة للطالب رصد أي تغير في سلوكه و بالتالي اتخاذ الوسائل و الإجراءات التربوية اللازمة لتعديل هذا السلوك 
وسائل الاتصال الجماهيري :
لوسائل الاتصال ( المقروءة والمسموعة والمرئية ) دورا رئيسيا في الوقاية من الانحراف والجريمة بما تبثه من برامج تعليمية وترويحية وارشادية وتوعوية .... ايضا من خلال عرضها للنماذج السلوكية والايجابية وللنماذج السلوكية الجانحة وكيف كانت عواقب أصحابها وخيمة ودرجة تأثير وسائل الاتصال الجماهيري وخاصة المرئية منها على الجمهور من المشاهدين كبيرة سواء بالإيجاب او السلب وذلك يرجع الى ان لها سحر يجذب المشاهدين ولكونها متاحة 24 ساعة وان اكثر الفئات تأثر بها هم الاطفال والشباب  ولقد اثبتت الدراسات ان كثيرا من السلوكيات المنحرفة او الجانحة اكتسبها الاحداث عن طريق التعلم والمحاكاة لما يشاهدونه لذلك حرص الكثير من المشرعين في الكثير من البلاد والدول على مراقبة ما يعرض وهذا لا يغني عن دور الاسرة في مراقبة ما يشاهدونه الاطفال والشباب  
المسجد :
للمسجد دور هام في تاريخ الامم الاسلامية فقد كان نواة الدولة الاسلامية ويستخدم المسجد للعبادة والدعوة وكان مكان للدراسة   وايضا يقوم بعملية التجنيد للجهاد بمعنى يتعلم فيه الفرد امور دينه ودنياه فكان المسجد في مجال التكافل الاجتماعي ملاذا لكل محتاج وكانت ساحة المسجد مجالا للمفاوضات. وهذا يدعونا الى احياء دور المسجد خصوصا في المجال التعليمي والوقائي بحيث تكون الخطب مرتبطة بشكل مباشر بمشكلات المجتمع وكيفية التغلب عليها والوقاية منها وتعويد الصغار والشباب على ارتياد المساجد للاستفادة من الدروس الدينية والتشبع بالقيم والاخلاق الاسلامية السامية
رابعا وقاية الشباب من الادمان
  الادمان: تعتبر مشكلة الإدمان مشكلة عالمية، ذات جوانب متعددة، ولا تختلف في ذلك أية دولة سواء كانت متقدمة أو نامية 
تعريف الادمان : هو عبارة عن حاجة جسمية أو نفسية أو الاثنين معاً ، لمادة ما ، بحيث يشعر المدمن برغبة قهرية بتناول تلك المادة ، كما انه يضطر أن يزيد الجرعة المتناولة بين فترة واخرى حتى تؤدي هذه المادة الغرض المطلوب ، وبدون هذه المادة ، يعاني المدمن من الآم جسدية ونفسية اذا حاول الامتناع أو الاقلاع عن تناول هذه المادة .
يمكن أن نجمل عملية الوقاية من الادمان على المخدرات بما يلي :
· اهتمام المرء بنفسه والعمل على تحسين وضعه
· تقوية روابط الزواج والعلاقات الاسرية
· وجود أنشطة ترويحية بديلة ( الاندية ، الرياضة ، القراءة )
· توعية الآباء والابناء بشأن مخاطر المخدرات
· تجنب رفاق السوء
· انقاص حجم الرسائل الاعلامية التي تروج المخدرات
· تحسين البيئة المدرسية وانقاص فرص الحصول على المخدرات 
· سن قوانين صارمة تتضمن أقسى العقوبات لمن يتاجر أو يزرع أو يتعاطى المخدرات
· اقامة الندوات وتوزيع نشرات خاصة ، لتعريف المواطنين ولاسيما الشباب منهم بأضرار المخدرات .
· عدم تعاطي الادوية الا عند الحاجة الضرورية
خامسا : وقاية الشباب من الاعاقة : 
تحدد منظمة الصحة العالمية WHO  عام 1980 مفهوم الإعاقة(فقدان المزايا الاجتماعية ) بمعنى هناك ضرر ناتج عن قصور او عجز منع الفرد عن القيام بدوره بشكل طبيعي  بأنها "حالة من عدم القدرة على تلبية الفرد لمتطلبات أداء دوره الطبيعي في الحياة، المرتبط بعمره وجنسه وخصائصه الاجتماعية والثقافية، وذلك نتيجة الإصابة أو العجز في أداء الوظائف الفسيولوجية أو السيكولوجية".
 وتحدث الإعاقة أو العجز على ثلاث مراحل:
· الإصابة أو حدوث العامل المسبب 
· القصور الوظيفي 
· الإعاقة والعجز
ممارسة الخدمة الاجتماعية على المستوى الوقائي أمر ضروري يرتبط بالسياسة العامة للمجتمع في المجالات المختلفة 
وللوقاية من الاعاقة يمكن اقتراح ما يلي : 
1. البعد عن الاساءة للأطفال والشباب والاتجاه الى المعاملة المناسبة 
2. مساعدة الاطفال والشباب على تجنب الحوادث التي قد تقع في البيت او المدرسة او الطريق 
3. الكشف الصحي الدوري 
4. توفير خدمات الطب الوقائي 
5. انشاء مراكز الكشف المبكر او التدخل المبكر لاكتشاف بوادر أي اعاقة 
6. تعليم الشباب المهارات الضرورية للتعامل مع الآلات والمعدات مثل قيادة السيارات والدرجات بأسلوب امن يحقق السلامة
طبيعة الاعاقات الجسمية والصحية:
تعريفات الإعاقات الجسمية والصحية: هو أن يكون لديهم قصور جسمياً أو مشاكل صحية تمنعهم من الحضور إلى المدرسة أو التعلم وهم بحاجة إلى خدمات التربية الخاصة والتدريب والمواد وتسهيلات ولديهم خصائص متنوعة للغاية وقد يكون لديهم نوع من الموهبة.
مصطلح الإعاقة الجسمية والصحية (Physical and Health Impairments):  يشير إلى الاحتياجات الخاصة التربوية وغير التربوية للأفراد العاجزين جسمياً ، وبوجه عام فالأفراد المعاقون جسمياً يحتاجون إلى تعديلات خاصة في المنهاج الدراسي والوسائل التعليمية والأنشطة الصفية والمدرسية.
كيفية وقاية الشباب من الحوادث التي يمكن ان تقع لهم : 
1- حوادث المنزل : 
تحدث بالمنزل مثل ( استخدام ادوية  او مواد كيماوية او منظفات او الات حادة او اجهزة كهربائية  مشاهدة الافلام الخيالية وتطبيقها  مهم جدا على الوالدين الاهتمام بالأبناء وتوعيتهم وتثقيفهم بعوامل الخطورة في الاشياء التي يتعاملون معها وكيفية اخذ الحظر 
2- حوادث الطريق : 
تحدث في الطريق وتودي بالأرواح على مستوى كل الاعمار وترجع لعدة اسباب اما ( اللامبالاة – نقص الوعي ) ويقع على الوالدين والمدرسة التوعية  بقواعد السلامة المرورية  وتبدأ التوعية في سن مبكر ولا يقتصر الامر عند هذا بل يكون الابوين قدوة للأبناء 
سادسا : وقاية الشباب من الامراض الجسمية : 
الصحة الجسمية:Physical Health   وهي التي تتعلق بالجانب الجسماني، و لتحقيقها يجب عدم تناول كل ما ُيلحق ضرراً بالجسم.  فالصحة - كما نعرّفها اليوم-  حالة من المعافاة الكاملة بدنياً ونفسياً واجتماعياً و روحياً. ( فلا يتأتى حفظ الصحة ما لم تتوافر الحاجات الأساسية مثل  المآكل، والمشرب، والملبس، والمسكن، والمنكح، والمركب، والأمن، والتعليم، والدخل )
النشاط البدني وحياة الشباب
ممارسة النشاط البدني تساعد الأطفال والشباب على أن يبنوا عظامهم وعضلاتهم ومفاصلهم بناءً سليماً.  كما تساعدهم في السيطرة على أوزانهم، والتخلص من الشحم الزائد، ورفع كفاءة وظيفة القلب والرئتين.   ثم إن الأنشطة البدنية، تهيئ الفرصة للشباب للتعبير عن الذات، وبناء الثقة بالنفس.  كما تساعد في مواجهة الأخطار الناجمة عن التوتر والضغط وقلة الحركة. المشاركة في النشاط البدني تقى شر تعاطى التبغ، أو معاقرة المسكرات والمخدرات، أو العنف
الفحص الطبي الوراثي :  
· يقوم الرجل والمرأة المقبلين على الزواج  بإجراء فحوصات معينة يكون الغرض الأساسي منها تجنب إنجاب ذرية مصابة بأمراض وراثية وهذا النوع لا يخلو من أحد الحالات التالية:
· معرفة إذا كان الرجل أو المرأة أو كلاهما حاملين لصفة وراثية مرضية قد تنتقل منهما إلى الذرية بإرادة الله.
· معرفة إذا كان الرجل أو المرأة أو كلاهما مصابين بمرض وراثي معين
الأهداف المرجوة من الفحص الطبي الوراثي قبل الزواج:
· نشر الوعي بين الناس عن وجود هذه الأمراض وضرورة الوقاية منها.
· الحد من انتشار هذه الأمراض في المجتمع والعمل على بناء مجتمع صحي سليم.
· الحد من الأعباء الاقتصادية لهذه الأمراض على الفرد والأسرة والمجتمع والدولة.
· تجنيب الأسر المعاناة النفسية والاجتماعية المصاحبة لهذه الأمراض
· تعميم مراكز رعاية الامومة والطفولة 
· الحص على تطعيمات الطفل في الوقت المحدد لها وعدم الاهمال او التأخير لوقاية الاطفال من الامراض المختلفة التي يتعرض لها الانسان طوال مراحل حياته 
· توفير خدمات الطب الوقائي 
· القضاء على الوبائيات 
· نشر الوعي بالأمراض الخطيرة والمنقولة مثل ( الايدز – الامراض الصدرية – الالتهاب الكبدي وغيرها 
· الاهتمام بالإسعافات الاولية 
· نشر برامج التوعية الصحية الغذائية 
· الحرص على التغذية الصحية بصفة عامة والشباب بوجه خاص 
· اجراء الكشف الدوري على الشباب 
· [bookmark: _GoBack]الاهتمام بالتربية الجنسية العلمية للشباب 
الدور الوقائي للخدمة الاجتماعية : 
الخدمة الاجتماعية كمهنة أخذت على عاتقها الجزء الأكبر من مسؤولية الشباب وإعداده وتوجيهه بما لديه من قدرات علمية ومهنية يمارسها اختصاصيون اجتماعيون مدربون ومعدون لهذا الغرض ومتخصصون فيه. وعملية إعداد الشباب ليست عملية سهلة بل هي عملية صعبة تتطلب الكثير من الجهد والوقت لأن الأهداف المراد تحقيقها أهداف كبيرة وشاملة وقد حددت الخدمة الاجتماعية أهدافا وقائية وعلاجية وإنمائية من خلال التدخل المهني لتحسين الأداء الاجتماعي للإنسان والوصول به الى أفضل مستوى للتكيف وتحسين ظروف الحياة ولذلك يصبح لهذه الفئة دور بالغ الأهمية في الإسهام في إعداد أبناء المجتمع والتخطيط لبرامج رعاية الشباب بما يتناسب مع ظروف المجتمع وأهدافه. والخدمة الاجتماعية لها دور هام في مجال رعاية الشباب من حيث إشباع الحاجات النفسية والاجتماعية وكذلك القيام ببرامج التأهيل الاجتماعي الملائمة للمساهمة في الحد من الإعاقة التي يمكن أن تواجه هذه الفئة العمرية الهامة في حياة الإنسان وذلك يرجع لما تتميز به الخدمة الاجتماعية من فلسفة ومبادئ ومهارات مهنية يمكن استخدامها في مجال رعاية الشباب مما يؤدي للحد من الإعاقة.
المداخل الأساسية للخدمة الاجتماعية للحد من الإعاقة في مجال رعاية الشباب ما يلي: 
المدخل الوقائي قبل حدوث الإعاقة أو القصور الوظيفي: إن ممارسة الخدمة الاجتماعية على المستوى الوقائي أمر ضروري يرتبط بالسياسة العامة للمجتمع في المجالات المختلفة ويتم ذلك في الجوانب الآتية:
تكوين الجماعات في مجال رعاية الشباب
أيرتبط تكوين الجماعات بلوائح ونظم المؤسسات التي تقوم بهذه البرامج لكي نستطيع أن نوجه تلك الجماعات التي تقوم غالبا بالأنشطة المتنوعة نحو التعرف على الجوانب المختلفة المرتبطة بالإعاقة وكيفية حدوثها والتعرض للإصابات سواء في الطريق العام أو أثناء العمل حيث أن تلك المؤسسات تتضمن عدداً كبيراً من العاملين في المصانع والمؤسسات الاقتصادية والحكومية أي أن الأنشطة التي تمارسها تلك الجماعات يمكن أن توجه للوقاية من التعرض للإصابة بالإعاقة أو القصور الوظيفي.
جماعات الوقاية من الإعاقة: 
وهي جماعات تخصصية في نشاطها تتكون من الأندية الشبابية والمؤسسات الاجتماعية والهدف منها هو قيام الشباب بالدور الرئيسي في عملية الوقاية: جماعات أصدقاء المرضى ورعاية المرضى؛ وكل هذه الجماعات تدعو إلى الحد من الإعاقة ومساعدة من تعرضوا لها نحو كيفية مواجهة الحياة بعد ذلك ويجب أن تتمثل برامج هذه الجماعات في الجوانب الآتية:
· ضرورة الكشف الطبي الشامل على الراغبين في الأنشطة والبرامج الخاصة بالمؤسسات حتى لا تؤدي المشاركة في النشاط إلى التسبب بالإعاقة أو القصور الوظيفي وكذلك متابعة الكشف الدوري على فترات متتالية لاكتشاف الحالات المرضية التي يمكن أن تؤدي إلى الإعاقة فيما بعد.
· ضرورة الكشف الطبي الشامل على الراغبين في الأنشطة والبرامج الخاصة بالمؤسسات حتى لا تؤدي المشاركة في النشاط إلى التسبب بالإعاقة أو القصور الوظيفي وكذلك متابعة الكشف الدوري على فترات متتالية لاكتشاف الحالات المرضية التي يمكن أن تؤدي إلى الإعاقة فيما بعد.
· الوعي الصحي والاجتماعي الشامل لهذه الجماعات بخصوص عدم تناول العقاقير الطبية دون إذن الطبيب حتى لا تؤدي إلى إضرار من تناولها.
· توجيه شباب الجماعات نحو محاربة الإدمان على المخدرات والمسكرات والتدخين وأن يكون ذلك شرطا أساسيا لانضمام الشباب إلى هذه المجموعات.
· متابعة سلامة الحواس والكشف المبكر عن القصور الذي يؤثر في النمو والقيام بالأدوار الاجتماعية من خلال الجماعات وقد يسبب ذلك الإعاقة أو القصور الوظيفي.
·   تشجيع الراغبين بالزواج على الكشف الطبي الشامل للتأكد من السلامة الصحية والخلو من الأمراض أو القصور الوظيفي المؤثر في الحياة بعد الزواج
· الاهتمام ببرامج الثقافة الصحية الشاملة بالتعاون مع وزارة الصحة حول الأمراض المعدية ومواجهة المشكلات الناتجة عن التلوث البيئي وكيفية التخلص من الفضلات ومقاومة وسائل نقل الميكروبات والحشرات والظروف المعيشية غير الملائمة صحياً.
· الزيارات الميدانية لمؤسسات رعاية الأشخاص المعوقين حتى يمكن التعرف على العوامل المؤدية إلى الإعاقة بأنواعها المختلفة والخدمات التي تقدم إلى الأشخاص المعوقين وإمكانية المساهمة في البرامج التي تقدم لهم.
· توعية الشباب عند قيادة السيارات للوقاية من حوادث المرور وما تسببه من إعاقة للشباب وغيرهم من أبناء المجتمع.
· تدعيم القيم الروحية والاجتماعية من خلال أنشطة لأنها يمكن أن تحمي الشباب من الإدمان للمخدرات والمسكرات.
المدخل التأهيلي في الخدمة الاجتماعية للحد من الإعاقة ويتم ذلك من خلال:
المساهمة في برامج التدريب طبقا لقدرات وإمكانات واحتياجات الأعضاء.
المساهمة في الجانب الاجتماعي عند القيام بعمليات التأهيل حيث أن التأهيل الاجتماعي الشامل يتضمن سلسلة من الخطوات تتلخص في تحديد وحصر الأفراد الذين يحتاجون إلى خدمات التأهيل ثم التشخيص الطبي للحالة الصحية والقيام بالتوجيه والإرشاد النفسي والعمل على مشاركة المعوق في برامج الجماعات لاستعادة الحالة النفسية والاجتماعية السليمة. الاهتمام ببرامج التأهيل الاجتماعي داخل المؤسسات وخارجها حيث أن هناك حالات لا تستطيع المشاركة في برامج التأهيل خارج المؤسسات أما التأهيل في البيئة الطبيعية فهذا يساهم في إدماج العضو.
وهذا يتطلب ما يلي:
· ضرورة وجود مشكلة أو هدف يراد تحقيقه.
· توافر إجماع حول الهدف وأهميته وضرورة تحقيقه.
· عملية المساعدة ليست عملية مهنية فحسب يقوم بها اختصاصيو الخدمة الاجتماعية بقدر ما هو نشاط تبادلي تفاعلي ومشاركة فعالة لأعضاء الجماعة.
· ضرورة تقدير معارف وخبرات ومهارات كل عضو من أعضاء الجماعة والتأكيد على أهمية أثر تبادل الآراء والخبرات والمهارات وتكامل الأنشطة والجهود.
· تنسيق وتكامل الأنشطة مع أنشطة الجماعات الأخرى في المؤسسة نفسها وتكامل أنشطة المؤسسة مع أنشطة المؤسسات الأخرى
اسئلة:
س : اذكر / اذكري ما تعرفونه عن المدخل الوقائي لمواجهة مشكلات الشباب
س: اسئلة الاختيار من متعدد : 
يشير المدخل الوقائي الى : 
1. علاج المشكلات بعد حدوثها 
2. الوقاية  المشكلات قبل حدوثها 
3. دراسة المشكلات في الماضي
4. التوقع بحدوث المشكلات
اسئلة صح / خطأ 
1. ممارسة الخدمة الاجتماعية على المستوى الوقائي أمر ضروري يرتبط بالسياسة العامة للمجتمع   ( √ )
2. مشكلات الشباب امرا جديدا او حديثا او غريبا علينا ( × ) 
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