المحاضرة الحادية عشر من مقرر التدريب الميداني (3) بعنوان مناقشة تقارير الزيارة الثانية
أولاً: طرق الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية المعوقين
· الطريقة الأولى: ممارسة خدمة الفرد مع المعاقين: يمكن حصر مسئوليات وجهود الأخصائي الاجتماعي في مجال الإعاقة في ثلاث نواحي رئيسية هي: (مسئوليات التنظيم الداخلي، ومسؤوليات نحو المجتمع، ومسؤوليات فنية نحو المعوقين).
أ- مسؤوليات التنظيم الداخلي:
1) الأخصائي مسؤول أمام رؤساءه من الناحيتين التأهيلية والاجتماعية على عمله الفني.
2) الأخصائي مسؤول عن تنظيم الخدمة الاجتماعية في المستشفى أو في المؤسسة الطبية تنظيماً يضمن وجود الأماكن المناسبة لمقابلة المعوقين بحيث تكفل سرية المعلومات.
3) على الأخصائي أن يعمل على تنظيم الأعمال الكتابية بما يسهل عملية التسجيل وحفظ سجلات المعوقين واستخدام الحاسب الآلي في عمل ملفات العملاء المعاقين.
4) إن للأخصائي الحق في إبداء الرأي في تنظيم العمل بالعيادة وإعداد الوسائل التي تتحكم في نظام حضور المعوق كنظام عمل المواعيد ونظام القيد والتحويل والتتبع للحالة.
ب-مسؤوليات نحو المجتمع:
1) تنبيه المجتمع إلى وجود قسم للخدمات الاجتماعية التأهيلية لكي تحول إليه الحالات المستحقة لخدماته.
2) على الأخصائي أن يتعاون مع المصادر البينية في المجتمع تعاوناً تاماً يكفل للمعوقين الحصول على المساعدة المحتاجين إليها.
3) يعمل الأخصائي على تزويد جماعات المعوقين بألوان من الثقافة الخاصة التي ترتبط بإعاقاتهم عن طريق محاضرات أو ندوات أو نشر المطبوعات.
4) العمل على متابعة المعوقين من خلال تسجيل أسمائهم بالإضافة إلى تيسير مهمة البحوث الاجتماعية التي تتناولهم.
5) تنوير الرأي العام بالوسائل الإعلامية بمشكلات المعوقين وتعديل الاتجاهات الخاطئة التي تعتبرهم عجزة
جـ-مسئوليات فنية خاصة بالمعوقين:
1) على الأخصائي تقديم خدمات فردية لمن هم في حاجة إليها سواء كانت هذه الخدمات مادية أو بينية أو وجدانية.
2) أن يعمل الأخصائي على إيجاد وسيلة مجدية لاكتشاف الحالات الفردية المحتاجة إلى عناية خاصة وتقديم الأساليب الفنية في هذا الصدد.
· ويمكن حصر بعض الوظائف الفنية للأخصائي الاجتماعية مع المعاقين في المسؤوليات الآتية:-
1) شرح وظيفة المؤسسة الطبية أو التأهيلية ودور كل من الفنيين فيها.
2) بحث التاريخ الخاص بالإعاقة لمساعدة الطبيب وتوجيهه في عمليات الفحص التشريعي ورسم خطة محكمة للعلاج.
3) دراسة الحالة الاجتماعية للمتقدمين والراغبين الالتحاق بالمركز أو الراغبين بإعانة مادية.
4) دراسة التاريخ الاجتماعي للمعوق إذا كان في حاجة إلى عون فردي أو إذا كانت هناك عقبات تعترض العلاج.
5) استقبال الحالات التي يتم ترشيحها للالتحاق بالأقسام الداخلية وما يتطلبه من إجراءات.
6) التعاون مع الجهاز الفني للمركز لتوفير الرعاية المتكاملة للمقيمين.
7) الاشتراك في أعمال اللجان الفنية وتسجيل اجتماعاتها ومتابعة قراراتها.
8) إعداد المعوق لتقبل بعض أنواع الاختبارات الطبية والنفسية والعقلية التي تضايقهم وتزعجهم.
9) تفهم المعوق حقيقة إعاقته ( إذا لم تزعجه ) وتوضيح معنى الاصطلاحات الطبية التي تخيفه ومعاونته في تنفيذ الخطة العلاجية بدقة.
(10اكتشاف الصورة الديناميكية للحقائق والعلاقات الهامة المتعلقة بموقف العوق والتي يمكن أن تؤثر في تشخيص المرض وعلاجه وموعد خروج المعوق من المستشفى ومتابعة رعايته خارجياً.
· أدوار الأخصائي الاجتماعي في رعاية المعوقين:
1) إجراء البحوث الاجتماعية لحالات المتقدمين للالتحاق بالمركز أو الراغبين في الحصول على إعانة مالية.
2) استقبال الحالات التي يتم ترشيحها للالتحاق بالأقسام الايوائية الداخلية مع ما يتطلبه ذلك من إجراءات.
3) التعاون مع الجهاز الفني للمركز لتوفير الرعاية المتكاملة للمقيمين مع تنسيق العمل بين الأقسام المختلفة.
4) الاشتراك في أعمال اللجان الفنية وتسجيل اجتماعاتهم ومتابعة قراراتها.
5) إعداد برامج الأنشطة الاجتماعية والتي تتناسب طبيعة المقيمين وإعاقتهم مثل ( الحفلات الترفيهية – الرحلات).
6) تلقي ملاحظات المراقبين خلال ممارستهم برنامج النشاط اليومي وملاحظة سلوكهم.
7) اكتشاف ميول ومهارات وتوجيهها التوجيه المناسب للاستفادة من البرامج المختلفة.
8) الإشراف على مراكز المختلفة والتأكد من نظافتها وإتباع الوسائل الصحية والإشراف على التغذية.
9) العمل على تدعيم صلة المقيمين بأسرهم مع توعية الأسرة التوعية الاجتماعية السليمة لتقبل المعاق إعاقته.
(10استلام الإعاشة اليومية للمقيمين بالاشتراك مع باقي أعضاء لجنة استلام الإعاشة وذلك حسب الشروط المحددة ورفع المطالبة الشهرية.

الطريقة الثانية: ممارسة طريقة العمل مع الجماعات للمعاقين:
· يتسم دور الأخصائي الاجتماعي بالأسلوب العلمي سواء في تخطيطه للخدمات أو في تنفيذها وتقوميها، ونستعرض فيما يلي أهم الواجبات العامة للأخصائي الاجتماعي الذي يعمل في المجال التأهيلي ويركز على طريقة العمل مع الجماعات:-
1) نقطة البداية فهي التعرف على الجماعة والاندماج المهني معها والتفاعل معها بصورة مباشرة.
2) العمل على كسب ثقة أعضاء الجماعة عن طريق ممارسته للعلاقات بأسلوب إنساني اجتماعي.
3) التعرف على الاحتياجات الحقيقية للجماعة وتحديد أولوياتها بناء على أهميتها بالنسبة لظروف الجماعة.
4) التخطيط العلمي السليم للخدمات مع إشراك أعضاء الجماعة في التخطيط (ولكن قد لا ينطبق ذلك مع بعض أعضاء الجماعة).
5) تدريب المعوقين في مجال الخدمات, وإيجاد قيادات وتدريبها على أعمال القيادة الجماعية.
6) يقوم الأخصائي الاجتماعي بحلقة وصل بين الفريق الطبي والمعوقين حيث ينقل لهم تعليمات الفريق بأسلوب يتفق مع فهمهم وإدراكهم ويرفع للفريق مدى استجابات المعاقين ليحدث التقدم العلاجي لهم.
7) يقدم الأخصائي الاجتماعي لإدارة المؤسسة التقارير والإحصائيات التي توضح أهمية الخدمات المقدمة للجماعة وأثرها على استقرار أحوالهم الاجتماعية والنفسية والتأهيلية.
8) يعمل الأخصائي على امتداد نطاق الخدمات لأسرة المعوق إذا سمحت إمكانيات المؤسسة بذلك.
9) يوجه الأخصائي الاجتماعي المعوقين لمصادر الخدمات في المجتمع المحلي للاستفادة بها.
10) يقوم الأخصائي بمتابعة وتقويم الخدمات لتحسينها أو تعديلها في حالة عدم صلاحيتها ومناسبتها لظروف وأحوال المعوقين.
· وتعمل خدمة الجماعة من خلال برامجها وأنشطتها الاجتماعية على بث القسم الاجتماعية والسلوك الايجابي والتعاون وحب الآخرين والقدرة على تكوين علاقات طيبة, وتحمل المسؤولية والثبات الإنفعالي والمبادأة والابتكار والتنافس وليس الصراع , والانتماء وغيرها من القيم والسمات السلوكية الايجابية.
· وهدف خدمة الجماعة وراء ذلك هو زيادة الأداء الاجتماعي للمعوق حيث يتجه ذلك في مستويات ثلاث:-
· أولها: استعادة المعوق لقدرته على الأداء الاجتماعي المطلوب.
· وثانيها: وقايته من معوقات الأداء الاجتماعي
· وثالثها: مساعدته على تنمية قدراته ليعمل على رفع مستوى أداءه الاجتماعي.
· ويقوم الأخصائي الاجتماعي في إطار ذلك بمساعدة المعوقين لكي يستثمروا ما تبقى لديهم من قدرات في زيادة أدائهم الاجتماعي من خلال الخبرات التي تدور حول الاهتمامات المشتركة لهم.
· وعلى رأي المهام التي يقوم بها الأخصائي الاجتماعي التأهيلي العامل بطريقة العمل مع الجماعات ما يلي:-
1) يسهم بعمله مع جماعات المعوقين بدور أساسي في تنشئتهم التنشئة الصالحة التي تجعلهم يسهمون إسهاماً إيجابياً في رفع مستواهم ومستوى أسرهم والجماعات التي ينتمون إليها بالمجتمع.
2) تدريب المعوقين أنفسهم على ممارسة التخطيط للخدمات التي يحتاجونها وتنفيذها حيث أنهم هم المستفيدين منها.
3) تنظيم العلاقات الاجتماعية داخل الجماعة, بحيث يشعر كل معوق أنه فرد في هذه الجماعة له حقوق وعليه واجبات يؤديها عليه , وتعويد المعاق على العمل تعاوني, والطريقة المثلى للتعبير عن الرأي والتفاهم مع الغير, وتعلم أساليب القيادة والتبعية وممارسة الأسلوب الديموقراطي بوجه عام.
4) تدريب المعوقين على فهم نظم وقوانين المؤسسة والوصول بالجماعة إلى المستوى الذي تشعر فيه بأنها قادرة على تقبل الأنظمة والقوانين وإتباعها, ومن جانب آخر يعمل على تبصير المعوقين بحقوقهم التي سنتها التشريعات القانونية لصالحهم حتى يتسنى لهم الإفادة منها.
· الطريقة الثالثة: الممارسة المهنية في طريقة تنظيم المجتمع مع المعوقين :
· مسئوليات الأخصائي الاجتماعي على المعوقين:
1) شرح النواحي الاجتماعية الطبية في حالة المريض المعاق للقائمين بعلاجه ولأسرته وللمريض نفسه.
2) تقديم المساعدات الاجتماعية النفسية في الحالات المرضية للمعاقين التي تستدعي ذلك. 
3) التعاون مع المؤسسات والمعاهد المختلفة في حل بعض مشاكل المجتمع المحلي فيما يتعلق بالمعاقين.
4) الاستفادة من الموارد الموجودة في المستشفى أو المؤسسة أو البيئة أو مركز التأهيل في توفير المساعدات المادية للمريض المعاق.
5) دور الأخصائي في التوعية والتثقيف للمريض وأسرته والبيئة في الحالات التي تستدعي ذلك.
6) يوكل إلى الأخصائي الاجتماعي في بعض المستشفيات أو المؤسسات الطبية أو مؤسسات رعاية المعوقين بأعمال أخرى إدارية ومتنوعة ذات طبيعة اجتماعية.
7) القيام بتسجيل كتابي دقيق للحالات التي تحال إليه عن طريق الاحتفاظ بملف مستوى لكل حالة وإعداد تقرير يحفظ بها الملف مع بقية الأوراق والمستندات الأخرى والخاصة بالمعاق واستخدام التقنية الحديثة عن طريق الحاسب الآلي.
ثانياً: أدوار الأخصائي الاجتماعي في دمج  المعوقين 
· إن الأخصائي الاجتماعي يهدف إلى إعادة التوازن وإحداث التغيير في البيئة وتحقيق العدالة الاجتماعية، وينطلق في عمله من خلال ثلاثة محاور أساسية وهي:-
1) التدخل الاجتماعي مع الفرد والأسرة.
2) التدخل الاجتماعي مع الجماعة.
3) التدخل الاجتماعي مع المجتمع المحلي. 
· ويستخدم الأخصائي الاجتماعي في مجال رعاية المعوّقين كافة أساليب التدخل الاجتماعي مع الفرد والأسرة، والجماعة والمجتمع المحلي.
· وهو عبارة عن تقنيات علمية مثال دراسة الحالة، دراسة التاريخ الاجتماعي للفرد والأسرة، المقابلة، للوصول إلى حل المشاكل التي تواجه المعوّق على الصعيد الشخصي والأسري والمجتمعي.
· و يمكننا حصر دوره في عملية الدمج فيما يلي:-
1) دوره مع الإدارة: إن للإدارة في المدرسة دور كبير لتقبل فكرة استقبال طفل معوّق (طفل الشلل الدماغي) واقتناعهما بمفهوم الدمج، خاصة أن هذه العملية تحتاج إلى متطلبات وإمكانيات خاصة لتوفير عناصر نجاحها مثل غرفة مصادر، وسائل إيضاحية تتعلق بحالة المعوّق وتجهيزات هندسية محددة للمبنى المدرسي. 
· كما أن للإدارة دور في تحضير المعلمين للتعامل مع الطفل المعوّق داخل الصف، لذلك يقوم الأخصائي الصحي الاجتماعي بالتعرف على إمكانيات الإدارة، على مدى استعدادها لمتابعة هذه العملية ومدى توفيرها لفرص إنجاحها، مما يحتّم عليه أن يبني معها علاقة ثقة وتعاون لمواجهة الصعوبات التي ستتعرض لها في عملية دمج طفل الشلل الدماغي. بناءً على ذلك، يتوجب عليه أن:-
· يساعد الأخصائي الاجتماعي الإدارة ويعرّفها على متطلبات الدمج، عبر التعاون والتنسيق مع الجهات المعنية من مؤسسات اجتماعية تأهيلية، مؤسسات تمويلية، وزارتي الصحة والشؤون الاجتماعية، وغير ذلك...
· أن يتعرف الأخصائي الاجتماعي على طفل الشلل الدماغي لتحديد احتياجاته والاضطرابات التي يعاني منها، تبعاً لحالته (خفيفة أو متوسطة) بالتعاون مع طبيبه المختص، أهل الطفل و الفريق الطبي الذي يقوم بمعالجته (إذا دعت الحاجة ) .وذلك كله لمناقشة حالته مع الإدارة والهيئة التعليمية لوضع برنامج ملائم لتطوير قدراته والتمكن من تعليمه.
2) دوره مع الهيئة التعليمية: يقع على الهيئة التعليمية عبء كبير في العملية التعليمية، لذلك على الأخصائي الاجتماعي أن يقدّم لها الدعم، لذلك يتوجب عليه أن:-
- يتعرف على الهيئة التعليمية وعلى قدرتها ومدى قبولها للطفل المعوّق داخل الصف، ويحدد مدى معلوماتها عن موضوع الدمج من خلال المقابلة الجماعية والمناقشات.
· يركز الأخصائي الاجتماعي على دور الهيئة التعليمية في عملية متابعة حالة الطفل المعوّق ومنحه الوقت الكافي أو ضرورة اللجوء إلى استشارته لحل المشاكل الطارئة بالتعاون مع أهل الطفل المعوّق و الإدارة و الفريق الطبي.
· يوجه الأخصائي الاجتماعي عبر إرشاداته ونصائحه الهيئة التعليمية حول كيفية التعامل مع الطفل المعوّق في المدرسة، باعتباره فرداً بحاجة إلى دعم مثل الأطفال الآخرين. فالهدف هو التركيز على ما يستطيع الطفل المعوّق القيام به، أكثر من التركيز على الإعاقة نفسها. 
· يتابع الأخصائي الاجتماعي الهيئة التعليمية ويبني علاقة ثقة وتعاون واحترام معهم، كونه أحد أفراد الفريق التعليمي ليتمكن من القيام بدوره ولتدعيم مواقفهم واتجاهاتهم تجاه الطفل المعوّق (طفل الشلل الدماغي).
3) دوره مع الطفل المعوّق:
· يتعرف الأخصائي الاجتماعي على الوضع الصحي للطفل المعوّق ولا سيما الأسباب التي أدت إلى الإعاقة، عوارضها وآثارها، كما يتعرف على مدى إمكانية التأهيل عند الطفل وقدرته على الدمج في المدرسة العادية بالتعاون مع الأهل، والطبيب المختص وفريق العمل المؤلف من معالج فيزيائي، وتأهيل نطق.
· يتعرف الأخصائي الاجتماعي على وضع الطفل المعوّق في الأسرة، وضعه النفسي الاجتماعي، أحوال الأسرة الاقتصادية، كل ذلك لأخذه بعين الاعتبار في عملية الدمج.
·  يُحضّر الأخصائي الاجتماعي الطفل المعوّق للدخول إلى المدرسة، مثلاً: من خلال مشاهدة فيلم يروي قصة معوّق دخل إلى المدرسة وتابع دراسته بنجاح مع أطفال عاديين، ويعرّف الفيلم عن شكل المدرسة وكيفية التنقل فيها.
· يقوم الأخصائي الاجتماعي بدعوة الأسرة في بداية العام الدراسي باصطحاب طفلهم المعوّق لزيارة المدرسة بهدف التعرف على الصف والمعلمات والاختلاط مع الأطفال العاديين في الملعب لتكوين تصوّر إيجابي عن وضعه حين سيدخل فيها إلى المدرسة.
· يتابع الأخصائي الاجتماعي الطفل المعّوق ويساعده في تخطي الصعوبات، وإشراكه في حل المشكلة.
· يدرب الأخصائي الاجتماعي المعّوق على السلوك الاجتماعي اللائق والمقبول بالتنسيق مع المعلمة ومع الأهل لمساعدته على التكيف في المدرسة وفي الحياة الاجتماعية.
4) دوره مع الأطفال العاديين:
· يستخدم الأخصائي الاجتماعي بالتعاون مع الهيئة التعليمية، مختلف الوسائل الإيضاحية لتحضير الأطفال العاديين لاستقبال طفل الشلل الدماغي داخل الصف، مثال على ذلك، مشاهدة فيلم عن حياة طفل معوّق، توزيع كتب رسم وتلوين عن موضوع الإعاقة، ورواية قصص مصوّرة، واعتماد الحوار والمناقشة والتعبير الخطي من قبل الأطفال لمعرفة نظرتهم تجاه الطفل المعوّق.
· يشجع الأخصائي الاجتماعي الأطفال العاديين على دعم الطفل المعوّق نفسياً واجتماعيًا من خلال التحدث معه ومساعدته لتخطي الصعوبات التعليمية واللعب معه وزيارته في المنزل وبناء علاقة طبيعية سليمة معه.
· يضع الأخصائي الاجتماعي برنامج زيارات إلى المؤسسات الاجتماعية لاصطحاب تلاميذ المدرسة إليها بهدف تقبل وجود طفل معوّق في المدرسة ، وللتعرف على نمط حياة الطفل المعوّق والصعوبات التي يعاني منها ،وأهمية احترامهن، وتقديم يد العون له.
5) دوره مع أسرة الطفل المعوّق:
· يتعرف الأخصائي الاجتماعي على الأسرة ويبني علاقة متينة معها تقوم على أساس المشاركة والاحترام والثقة المتبادلة، وذلك عن طريق الاتصال الدائم بها وزيارتها كلما دعت الحاجة.
· إقامة اجتماعات دورية شهرية، وحسب احتياجات المعوّق والقدرات، تضم الأسرة  والمعلمات لتقييم وضع الطفل المعوّق ولاقتراح بعض التعديلات في التعامل معه.
· يعدّ الأخصائي الاجتماعي أمهات الأطفال المعوقين لدورة تدريبية يعرّفهن من خلالها على الإعاقة، أنواعها وأسبابها…، وإلى متطلبات عملية دمج طفلهم المعوّق إذا كانت إصابته خفيفة أو متوسطة وتحديد قدراته العقلية التي تمُكّنه من متابعة تحصيله الدراسي.
·  يعرّف الأخصائي الاجتماعي الأسر على أهمية دورهم في رعاية الطفل المعوّق ومساعدته على التكيف كتعليم طفلهم المعوّق منذ الصغر، كيفية العناية بنفسه ومساعدته على الاستقلالية من خلال تدريبه على الأكل وارتداء الملابس و اكتساب مهارة النظافة.
· يعرف الأخصائي الاجتماعي الأسر على المساعدات التي يستطيعون الحصول عليها من خلال وزارة الشؤون الاجتماعية (بطاقة المعوّق التي تؤمن له خدمات مجانية صحية واجتماعية)، ومن خلال المؤسسات الاجتماعية التأهيلية والتربوية والصحية.
· يقوم الأخصائي الاجتماعي بتوعية الأسر حول الإعاقة والصعوبة التي يتعرض لها الطفل المعوّق وبضرورة القيام بالتحاليل والتدابير اللازمة لتجنب الإعاقة وتكرارها. كما يظهر أهمية اللجوء إلى العلاج والتشخيص المبكر للإعاقة للحد من تطورها السلبي.
يشجع الأخصائي الاجتماعي الأسر حول مشاركة طفلهم المعوّق بالنشاطات الترفيهية والزيارات المنزلية والرحلات والنزهات والتسوق مثله مثل الأطفال الآخرين، لأنه يحتاج إلى تعزيز ثقته بنفسه بأن يكتسب نفس خبرات الأطفال الآخرين، وان يستطيع التكيف مع التغيرات التي تحيط به
6) دوره مع أسر الأطفال العاديين:
· يقوم الأخصائي الاجتماعي بالتنسيق مع الإدارة حول سلسلة من اللقاءات الموجهة لكافة أسر طلاب المدرسة حول موضوع دمج الطفل المعوق.
· يشكل الأخصائي الاجتماعي لجنة دعم من أسر الأطفال العاديين و إبراز دورهم في مساندة وجود طفل معوق في المدرسة.
7) دوره مع العاملين في المدرسة:
· يُعلم الأخصائي الاجتماعي كل الموظفين والعاملين في المدرسة بالتعاون مع الإدارة باستقبال الطفل المعوق في المدرسة، وبضرورة حسن معاملته ومساعدته وفق إمكانياتهم، وتقديم ملاحظاتهم أو اقتراحاتهم للأخصائي الاجتماعي.
· يزوّد الأخصائي الاجتماعي العاملين في المدرسة بالمعلومات حول الإعاقة والدمج وفق الحاجة.


ثالثاُ: نماذج من تقارير الزيارة الثانية
تقرير عن الزيارة الثانية 
1-بيانات أولية:
	· اسم الطالبة: ..............
	· الرقم الجامعي:..........

	· المستوى الدراسي: السادس 
	· أستاذة المقرر:.............

	· اسم المؤسسة : مركز التأهيل الشامل 
	· عنوان المؤسسة : حفر الباطن


2-فكرة عامة عن نشأة المؤسسة  وتطورها:
· قامت  مؤسسة سلطان بن عبدالعزيز آل سعود الخيرية بإنشاء مشروع مركز التأهيل الشامل للمعوقين بمحافظة حفر الباطن الذي تبنته لتوفير خدمات رعاية متكاملة للمعوقين في المحافظة والمناطق المجاورة يخدم المركز قرابة 25 من للقرى والمحافظة اذ انه المركز الوحيد في المنطقة يقدم المركز خدمات كثيرة ومتنوعة مثل خدمات صحية وتعليمية والتأهيليه والإيوائية والإعانات فمركز متطور من خلال مايقدم من خدمات جليلة للمعاقين.
3-أهداف المؤسسة :
· المساهمة في تعديل اتجاهات أفراد المجتمع للاعتراف بالمعاقين كفئة إنسانية لها الحق في الحياة الكريمة والتعامل معهم كأشخاص عاديين وان يكون لهم حقوق وعليهم واجبات .
· توفير فرص وخدمات التأهيل المهني والتوجيه بما يناسب قدرات المعاقين وتوفير فرص التعليم المناسبة حسب قدراتهم وظروفهم المميزة لمواجهة الشدائد والصعاب.
· المساهمة في فرص التشغيل المناسبة للمعاقين وما يلزم ذلك من توفير الإمكانيات لاستكمال الجهود التأهيلية التي تبذل حتى تحقق أهدافها 
·  توفير فرص الترويح الهادف وتوفير الإمكانيات في مؤسسات تأهيل المعاقين. 
·  التشجيع على إجراء الدراسات والبحوث العلمية التي تتناول مشكلات المعاقين وعقد المؤتمرات العلمية التي تناقش احتياجاتهم ومشكلاتهم بهدف تطوير أساليب الرعاية المتكاملة.
 4- الخدمات التي تقدمها المؤسسة :يقدم المركز العديد من الخدمات.
· 1-الخدمة الاجتماعية 
· 2-الخدمة النفسية 
· 3- الخدمة الوقائية 
· 4- الخدمة التعليمية 
· 5-الخدمة العلاجية
· 6-صرف الاعانة للمعاقين 
 5-شروط حصول العملاء على خدمات المؤسسة: للحصول على خدمة المركز يجيب أن تتوفر هذي الشروط 
· أن يكون سعودي الجنسية 
· يكون من معاق باي أعاقة كانت سواء جسدية أو ذهنية أو حركية أو غيرها من أنواع الإعاقة 
6-اللوائح المنظمة لعمل المؤسسة :
· يقوم المركز بعمل لوائح وسجلات  لكل خدمة يقدمها مثل
·  ملف المعاق – سجل اجتماعي – سجل طبي – سجل نفسي – سجلات نقدية – سجلات استمارات لحالات الطوارئ النفسية "سلوك يحتاج للعلاج " – برامج تعديل السلوك 
7-وصف المباني ومرافق المؤسسة :
· أنّ المركز  يستوعب (450) شخصاً من الجنسين ممن يعانون الإعاقات الشديدة، ويضم المركز قسماً للرجال وآخر للنساء كل يضم وحدات للرعاية العلاجية والتأهيل الطبي، والتدريب، والعلاج الطبيعي، وصالات للطعام، وصالات رياضية إلى جانب العيادات والصيدلية، وقد تم تجهيز المركز وفقاً لأحدث نظم الرعاية المتخصصة للمعوقين، وتم تجهيزه بتقنيات لتسهيل حياة المعوقين وإتاحة الفرصة لهم لخدمة أنفسهم وتطوير قدراتهم الغذائية.
 8-فريق العمـل بالمؤسسة :
· مركز التأهيل الشامل يحتوي على عدد من الاخصائيات الاجتماعيات ,  الادارة وتحتوي على المديرة ومساعدتها
·  والاستقبال ويحتوي على موظفين  وهناك عدد كبير من العاملات اللاتي يهتمون بشؤون المعاقات من تنظيف وطبخ وغيرها يحتوي المركز على طبيبه وممرضة .وكذلك في قسم الرجال
 9-علاقة المؤسسة  بالمؤسسات  الأخرى:
·  علاقة المؤسسة بالمؤسسات الأخرى على المستوى الأفقي :
·  مرتبطة مع وزارة الصحة وإدارة التعليم والداخلية والجوازات والاستقدام وغيرها من الوزارات التي من شأنها تساعد على لخدمة فئة ذوي الإعاقة.
· علاقة المؤسسة بالمؤسسات الأخرى على المستوى الرأسي :
· تبادل خبرات ومستجدات فيما يخص التأهيل والمراكز الاجتماعية والأهلية والحكومية من اجل تطوير الخدمات لهذه الفئة .
 10-	أدوار الأخصائي/ الأخصائية الاجتماعية بالمؤسسة :
· عمل أبحاث عن أسر المقيمين بالمركز .
· التواصل مع الأسر  من أجل التغلب على المشكلات التي تواجه المقيم بالمركز . 
·  التواصل مع جميع أقسام المركز الطبية والنفسية والتغذية لتهيئة البيئة المناسبة له.
· وضع البرامج التأهيلية والترفيهية التي من شأنها تساعد في تأهيل المعاق ودمجه بالمجتمع.
·  وللأخصائي الصحي الاجتماعي أدوار متعددة في ميدان رعاية المعوّقين، ومنها دوره في عملية دمج الطفل المعوّق في المدرسة العادية. 
 11 – رأى الطالب / الطالبة :
· ..سعدت عندما أرى ماتقدمه مملكتي الغالية في خدمة المعاقين من أنشاء مراكز متطورة تسعى لخدمتهم وراحت المعاقين فانا معجبة بما رآيت  بالمركز وأسعدني ذلك كثير فمركز التأهيل الشامل مركز يخدم المعاقين ويدربهم ويعلمهم ليستطيع المعاق الاندماج والالتحاق بسوق العمل ومعاملته كالأنسان السليم .
· اما من ناحية السلبيات فانا لم أجد ما ذكره
· فشكرا مؤسسة سلطان الخيرية .
تقرير الزيارة الثانية
1- بيانات أولية:
· اسم الطالبة: .............
· الرقم الجامعي :............. 
· المستوى الدراسي: السابع
· أستاذة المقرر: ............
· اسم المؤسسة: جمعية إرادة الأحتياجات الخاصة ( مركز متلازمة داون)
· عنوان المؤسسة: الجبيل الصناعية/ نجد الجنوبية (18)
2- فكرة عن نشأة المؤسسة وتطورها :
·  تم تأسيس المؤسسة لمركز متلازمة داون في شهر يناير من عام 2008م الموافق محرم 
· 1429هـ وذلك نتيجة للأعداد المتزايدة من ذوي الأحتياجات الخاصة في الجبيل وساهم عدد 
·  من الافراد والشركات على انشاء مركز لمتلازمة داون بالجبيل الصناعية ثم تواصلت جهودهم 
· المباركة وتطور المركز الى أن أصبح جمعية تحمل اسم الجمعية الخيرية لذوي الاحتياجات 
· الخاصة بالجبيل الصناعية ( إرادة ) وهي الآن تعمل على خدمة أكثر من 100 طفل من ذوي 
· الاحتياجات الخاصة. وتسعى الجمعية حاليا لتنفيذ مشروع الوقف الخيري التابع لها وسط مدينة 
· الجبيل الصناعية والتي قدرت تكلفة انشاؤه ب 50 مليون ريال لدعم مشاريع وأنشطة الجمعية.


3- أهداف المؤسسة :
· تهدف الجمعية إلى تلبية احتياجات المجتمع في مجال رعاية وتعليم وتاهيل ذوي الاحتياجات الخاصة بالجبيل وذلك عن طريق تقديم منظومة من البرامج الخدمات التربوية والتأهيلية والصحية والترويحية والرعاية الاجتماعية لفئة متلازمة داون ومساعدتهم في الأعتماد على انفسهم في جميع شؤون حياتهم وتمكنهم من الإندماج مع المجتمع.
· العمل على توفير الفرص والإمكانيات المتاحة لكسر طوق العزلة في المجتمع وتحقيق الأعتماد على الذات .
· تشجيع ودعم الدراسات والبحوث المتعلقة بذوي الأحتياجات الخاصة.
· تقديم خدمات الأرشاد والتوجية والتدريب للأسرة خصوصاً الأم لإعدادها وتاهيلها وتدريبها على أساليب التربية الصحية لطفلها من خلال برامج التوعية والتثقيف الصحي.
·  المشاركة في تنسيق الجهود المبذولة لرعاية هذه الفئات بين الجهات الحكومية والخيرية والاهلية المختلفة في الجبيل لتقديم خدمات متكاملة لذوي الاحتياجات الخاصة. 
· تاهيل ذوي الاحتياجات الخاصة لتمكينهم من العمل في المجالات المختلفة.
·  تاسيس قاعدة بيانات ومعلومات وإحصائيات عن حالات الاعاقة في الجبيل لتساهم في وضع الخطط والتوجهات التي تساهم في تطوير الخدمات التاهلية والصحية والتعليمية الخاصة لذوي الاحتياجات الخاصة.
·  المساهمة في تدريب الكوادر البشرية المؤهلة والمدربة في مجال التربية الخاصة والخدمات التأهيلية المسانده لرفد المجتمع بالكفاءات الموهلة لهذا الميدان. 
· وضع قاعدة معلومات متجددة عملية وعلمية، تستخدم في وضع الخطط المستقبلية لرعاية ذوي متلازمة داون وعائلاتهم، وتنفيذ البحوث التطبيقية في هذا المجال.
· 4- الخدمات التي تقدمها المؤسسة:
· تقديم خدمات لذوي الإحتياجات الخاصة لتدريبهم على المهارات الأكاديمية والأستقلالية لتخدمهم في التعامل مع المجتمع.
·  كونها مؤسسة غير ربحية تقوم بخدمة ذوي الإحتياجات الخاصة من فئة متلازمة داون لتعليمهم وتأهيلهم للأعتماد على أنفسهم ودمجهم في المجتمع.
·  يقدم المركز أنشطة وخدمات مساندة مثل الأنشطة اللاصفية مثل النشاط الرياضي ونشاط الرحلات وتهدف هذه الأنشطة الى تنمية ورفع الأداء البدني واكساب مهارات التفاهم والتعامل مع الآخرين والمشاركة وتقبل العمل الجماعي.
· يقدم المركز  الخدمات التأهيلية المساندة وهي عبارة عن خدمات مساندة تمكن ذوي (متلازمة داون) من الاستفادة من برامج التربية الخاصة مثل (العلاج الطبيعي/ العلاج الوظيفي/ طب الأسنان/ الطب النفسي/ علاج النطق) حيث ترتبط هذه الخدمات مع بعضها لفهم ومعالجة حالات أطفال متلازمة داون.
·  كما يشمل المركز وحدة للتقييم والتشخيص لأغراض القبول في المركز او للاستشارة وذلك وفق معايير مقننة.
·  يقدم المركز خدمات اجتماعية ونفسية وطبية .
5- شروط حصول العملاء على خدمات المؤسسة :
· ان يكون الطفل من ذوي الإحتياجات الخاصة إما بتقرير طبي ناتج عن مشاكل صحية أو من خلال التشخيص المتقدم.
·  ان يكون المعاق سعودي الجنسية ويقبل الغير سعوديين بشرط الا يكون هناك حالات انتظار مسجلة من قبل السعوديين .
·  أن لايكون مصاباً بأي من الأمراض المعدية والسارية.
· أن لا يعاني الطفل من تأخر صحي شديد يهدد حياتة.
·  يتم تسجيل الطفل بعد معاينة فريق الأخصائيين في المركز.
·  التسجيل مستمر على مدار السنة.
·  ان لايزيد العمر عن 14 سنة.
·  ان يتوفر له مقعد شاغر ضمن المراحل التعليمية المتوفرة في المركز.
6ـ اللوائح المنظمة لعمل المؤسسة :
· إن كل خطوة من خطوات التأهيل يجب أن تقوم على أسس وقواعد علمية وليس على أسس 
· وقواعد إنسانية  أي أن التأهيل ليس برنامجاً للرعاية الإجتماعية أو للخدمة الإنسانية تقوم على 
· الشفقة والإحسان والبر بل هو حق من حقوق المعوقين أولاً يقوم على مبادىء وأسس علمية 
· تعتمد التشخيص والتقييم الدقيق لإحتياجات الفرد المعوق التربوية الخاصة وتوفير الأساليب 
· والوسائل لتلبية تلك الإحتياجات و يجب أن تقوم على أسس وقواعد تشخيصية وتفسيرات دقيقة
· لما هو متوفر من معلومات حول الفرد المعوق وقدراته وإمكانياته وطبيعة إحتياجاته التربوية 
· الخاصة والبرامج التربوية الملائمة لتلبية تلك الإحتياجات .
· وإن التخطيط لبرنامج التأهيل التربوي يجب أن يقوم على أساس ما يتوفر لدى الفرد المعوق من 
· قدرات وليس على أساس العجز الذي يعاني منه .
· ومن شروط  اللائحة الواجب توافرها فيمن يتولى إدارة المركز من الجنسين، حيث بينت أن 
· يكون سعودياً وأن تكون شهادته الجامعية أو الدرجة العلمية الزائدة عليها ذات علاقة بطبيعة
· عمل المركز، وأن تكون لديه خبرة في مجال رعاية المعوقين وتأهيلهم لا تقل عن سنتين، ومؤكدة على ضرورة تفرغه لإدارة المركز.
· وإن برنامج التأهيل يعتمد على توفر الكوادر المؤهلة والمتخصصة التي تقوم بجميع الأدوار المطلوبة لعملية التأهيل .
· ضرورة متابعة وتقييم كل مرحلة بل كل خطوة من خطوات عملية التأهيل في ضوء ما يترتب عليها من نتائج .
ضرورة إشراك ولي أمر المعوق وأحياناً المعوق نفسه في وضع البرنامج التربوي الملائم وكذلك المشاركة في كافة مراحل وخطوات عملية التأهيل
· 7ـ وصف المباني ومرافق المؤسسة :
· المبنى كبير جداً مكون من طابقين  الطابق الاول ويضم جميع الاقسام الادارية من :
· مكتب خاص لإستقبال العملاء / غرفة الإدارة ويشمل مكتب المديرة / السكرتيرة / المراقبات/ المشرفات على المركز /  الاتصالات الادارية /  شؤون الموظفات / الشؤون المالية  بالاضافة الى العيادة الطبية  .
· الطابق الثاني  ويتكون من : غرف خاصة للإخصائيات بالإضافة الى غرف خاصة للعاملات وغرفة لمعلمات ذوي الاحتياجات الخاصة  وستة فصول لطلبة ذوي الإحتياجات الخاصة وكل فصل مقسم الى شعبة ويوجد في كل فصل 18 طفل وغرف للحاضنات وتوجد دورات مياة لكل قسم بالاضافة الى ورشة عمل وصالة رياضية.
·  8- فريق العمـل بالمؤسسة :
الفريق مكون من  الأعضاء المسؤلين مديرة المركز والمساعدة الإدارية واخصائيات نطق وتخاطب  واخصائيات اجتماعيات و معلمات تربية خاصة و ممرضة لعملية متابعة وتشخيص وتوثيق الحالات  المرضية بهدف التمريض لتقديم أفضل رعاية صحية في اقل وقت ممكن وللحصول على أفضل النتائج و حاضنات والسكرتارية والمشرفة على المركز و العاملين على رعاية الأشخاص ذوي متلازمة داون و موظفات الاستقبال ومدربات   
·  9ـ علاقة المؤسسة  بالمؤسسات الأخرى:
هناك علاقة تعاون وتبادل زيارات وخبرات فيما يخص التأهيل والمراكز الاجتماعية والأهلية والحكومية وذلك من خلال المشاركة بــ ( المؤتمرات / المحاضرات التوعوية  / المعارض ) من اجل تطوير الخدمات لهذه الفئة بالأضافة الى وسائل الإعلام لنشر الوعي بالمجتمع فيما يخص الإعاقة وطرق التعامل مع المعاق
10ــ أدوار الأخصائي/ الأخصائية الاجتماعية بالمؤسسة :
· إجراء البحوث الإجتماعية لكل الحالات المراجعة وتدوين كافة المشاكل الأقتصادية للأسر لتوفير البيئة الداعمة.
·  متابعة تطور الطلاب من خلال الأنشطة المقدمة.
·  متابعة الطلاب المدموجين في المدارس من خلال التواصل مع الأسر.
·  توجية الأسر للإحالات الخارجية التي تقودها اللجنة الفنية.
·  تنظيم النشاطات الإجتماعية والتفاعلية مع الطلاب ( أنشطة داخلية / خارجية).
·  الاشراف على المركز والتأكد من نظافته وإتباع الوسائل الصحية والاشراف على التغذية.
· إعداد التقارير العامة والشهرية والدورية والسنوية عن خدمات وأنشطة المركز.
·   المرور اليومي والدوري على الطلبة والعاملين  والتأكد من سلامتهم ونظافتهم وتحصينهم ضد الامراض المعدية .
·  الاكتشاف المبكر لحالات الاعاقة ومساعدة هذه الحالات على الاستفادة من خدمات التأهيل.
11ــ رأى الطالب / الطالبة :
· نظراً لظروف ذوي الإحتياجات الخاصة  متلازمة داون والمعروفة سابقاً بالمنغولية وهي من أشهر أنواع الإعاقات الذهنية وأكثرها إنتشاراً فأن من واجب المجتمع رعايتهم وإعطائهم الأولوية في العناية والإهتمام ودعمهم وتشجيعهم لإثبات ذاتهم وإستخلاص القدرات الكامنة وتعليمهم المهارات الأساسية على المستوى الشخصي الحركي والنفسي والاجتماعي التي تمكنهم بإذن الله من الاندماج في المجتمع وتكوين العلاقات التي تفيدهم في جميع شئونهم الحياتية وتجعلهم أعضاء منتجين وفاعلين في المجتمع بدلا من ان يكونوا عالة على غيرهم.
تقرير عن الزيارة الثانية 
1-بيانات أولية:
	· اسم الطالبة: ..............
	· الرقم الجامعي:..........

	· المستوى الدراسي: السابع 
	· أستاذة المقرر:.............

	· اسم المؤسسة : مركز جده للتوحد 
	عنوان المؤسسة : حي السلامة - شارع ابن المخرمي المتفرع من شارع الأمير سلطان.
هاتف:٦٩١١٩٩٧ ( ٢ ١ ٩٦٦ +)


2-فكرة عامة عن نشأة المؤسسة  وتطورها:
· تأسس المركز عام ١٤١٤ هـ - ١٩٩٣ م وهو الأول من نوعه في المملكة العربية السعودية وصنف كأفضل مركز عربي يقدم خدماته بمنهجية علمية سلمية حيث أعتمد بعد الله عز وجل على التعاون مع أهم الخبرات العالمية المتخصصة في هذا المجال.
· وقدم المركز أول منهج عربي منظم يتم وضعه على أسس علمية صحيحة ومستنداً على ثوابت علمية وتربوية أساسية بما يمتلكه من خبرة في مجال التدريب وتقديم كل ما هو متميز للمختصين وأسر الأطفال التوحديين، محققاً بذلك الريادة للمملكة العربية السعودية كأول دولة في المنطقة تهتم وتواجه هذا الملف الصعب وتسلط الضوء على إضطراب التوحد وتأثيره وكيفية التعامل معه على صعيد الحالات والأسر والمجتمع, 
· و قد حقق المركز تميز واضح منذ تأسيسه كبرنامج فصل الأصدقاء في عام ١٤١٣ هـ تجاوباً مع مناشدة مجموعة من الأمهات وبجهود فردية من خلال الدكتورة سميرة عبد اللطيف السعد من دولة الكويت الشقيقة أثناء تواجدها في مدينة جدة عام ١٤١٢ هـ حيث كانت المختصة الوحيدة في هذا المجال في ذلك الوقت، وقد قامت بجهود مشكورة بتأهيل عدد أربع من الأطفال التوحديين في منزلها تطوعاً وهو الأمر الذي حقق المساعدة لهؤلاء الأطفال وأسرهم. كما أنها دربت مجموعة من الأمهات على الأسلوب الأمثل للتعامل مع أطفالهن. 
· إلا أن تلك الجهود الفردية كانت بحاجة لدعم مؤسسي وهو ما قدمته الجمعية الفيصلية فكانت أول مؤسسة تقدم الخدمة، وتقوم بتوجيه الإعلام نـحو التوحد. وبدأت في إعداد برنامج التوحد بمقرها تحت مسمى (فصول الأصدقاء) ليكون هذا البرنامج أول برنامج مؤسسي رسمي خاص بالأطفال التوحديين على مستوى الخليج العربي. وتولت لجنة الدراسات والأبحاث في الجمعية الفيصلية برئاسة عضو مجلس الإدارة الأستاذة ليلى ظليمي الإشراف وإدارة البرنامج، إضافة إلى تولي الدكتورة سميرة عبد اللطيف السعد الإشراف على تدريب الدفعة الاولى والبرامج التعليمية لمدة عام كامل إلى أن أنتقلت إلى دولة الكويت.
3-أهداف المؤسسة :
· الرؤية: تحقيق استقلال المصابين بالتوحد وتيسير سبل تعاملهم مع وسطهم الخارجي.
· الرسالة: يعمل المركز على تقديم أفضل البرامج التربوية و الخدمات التعليمية لدعم و تنمية القدرات الذاتية للمصابين بالتوحد لتمكينهم من خدمة أنفسهم و تحقيق إستقلاليتهم و دمجهم في المجتمع. كما يحرص على تقديم الدعم و الإرشاد الأسري لأولياء أمور و أهالي المصابين بالتوحد. و إعداد الكوادر التعليمية و التربوية المتخصصة في مجال التوحد.
· لهدف الرئيسي :تقديم برنامج تربوي متكامل يمكن الأطفال التوحديين من الوصول إلى أقصى طاقاتهم ورفع قدراته الاجتماعية والتعليمية آخذين في الاعتبار الفروقات الفردية ودعم أي موهبة لتأسيس مهنة للمستقبل والاندماج في المجتمع .
·  الأهداف:
· تقديم الدعم والمساندة لأسر أطفال التوحد بالعمل على توفير برامج تدريبية متخصصة للوالدين ومساعدة الأسرة في التغلب على الأثر النفسي.
· تطوير البرنامج التعليمي الذي يضمن الرقي المستمر في قدرات ومهارات الطلاب.
· توفير البيئة التعليمية المتكاملة التي تساعد على رفع كفاءة التعليم والتحصيل العلمي.
· تصميم الوسائل التعليمية الخاصة برفع قدرات ذوي التوحد.
· إتاحة فرص تعلم وممارسة بعض المهارات الحركية وفقاً لميول ومواهب الطلاب.
· تدريب وتأهيل الكفاءات البشرية المتخصصة في مجالات التوحد.
· نشر الوعي في المجتمع عن طريق وسائل مختلفة.
4- الخدمات التي تقدمها المؤسسة:
· يقدم المركز الكثير من الخدمات المطلوب توافرها لأي مركز مختص برعاية مرضى التوحد وهناك مجالات يهدف دائما التركيز عليها داخل المركز لاعطاءه السمعه الحسنه والتقدم الافضل من بين جميع المراكز ومن هذه المجالات الاساسية لتقديم الخدمات لها:
· اللغة والتواصل            - الرعاية الذاتية          - الاجتماعي 
· النفسي والصحي         - الإدراكي            -العضلات الدقيقة
· العضلات الكبرى        - المهني                  - الفنية 
· الرياضية
· قسم التخاطب والتواصل:
· يمثل قسم التواصل والتخاطب حجر الزاوية في المركز، فهو يقوم بالعمل على تحديد مستوى التواصل واللغة لدى الأطفال ووضع الأهداف والخطط اللازمة لتطوير هذه القدرات. كما يعمل على وضع الحلول للمشاكل السلوكية الناتجة عن عدم القدرة على التواصل أو ضعفها، ويقوم كذلك بتحديد الوسائل البديلة للتواصل بحيث تتناسب مع كل طفل على حدى. ويقدم القسم الإرشادات والتوجيهات للأسرة حول كيفية التواصل مع أطفالهم أو ما قد يواجهونه من مشاكل مستخدماً في ذلك الطرق التدريبية المتعارف عليها في مجال التخاطب، إضافة إلى استخدام الوسائل البصرية.
· قسم التربية الرياضية:
· يهتم قسم التربية الرياضية بوضع برنامج رياضي يطبق على اطفال التوحد المركز بمختلف مراحلهم العمرية وقدراتهم الفردية. كما يعمل القسم على تقوية أعضاء الجسم المختلفة، وكذلك تنمية الجانب الإدراكي والاجتماعي واستخراج الطاقات الكامنة لديهم والتنفيس عنها بالشكل الصحي السليم. وهذا التدريب يشمل بعض أنواع الرياضة مثل السباحة وكرة السلة وكرة القدم وألعاب القوى المبسطة والمشاركة في المسابقات الخارجية مع المراكز الأخرى داخلياً وكذلك المشاركة على المستوى المحلي والخليجي في بطولات المملكة العربية السعودية ودول الخليج العربي.
· قسم التربية الفنية:
· يحقق قسم التربية الفنية أهداف أساسية تساهم في تقديم المفاهيم التي تنشط الوعي والإحساس وتساعد أطفال التوحد في التعبير عن أحاسيسهم ومشاعرهم، وتعلمهم كيفية شغل وقت الفراغ في أعمال مفيدة. كما تساهم في تنمية إدراكهم الشامل للعالم المحيط بهم واكتشاف أصحاب المواهب وتنميتها. ويتم ترتيب الطلاب في جميع المراحل لفنون الرسم والتصوير والعجائن والخزف والمعادن والنسيج والطباعة على الأقمشة وأشغال الورق والجلد. حيث يتم استخدام أساليب التربية الفنية المعاصرة مع الاستفادة من مختلف العلوم الحديثة.
· قسم الحاسب الآلي:
· يتم تدريب اطفال التوحد في هذا القسم على برامج تساعدهم في شتى المجالات، منها على سبيل المثال تقوية التآزر البصري والحركي وتقوية المهارات الإدراكية لدى الطالب مثل مهارة التصنيف والتطابق. ويتم التدريب أيضا على المهارات الأكاديمية كالتدريب على الأحرف والأرقام والألوان. كما يتم تعليمهم سلوكيات ومهارات العمل سواء في المدرسة أو المنزل والمساهمة في تمضية أوقات الفراغ. 
· ويستفيد بعض الطلاب التوحديين ذوي المهارات المتقدمة من استخدام الكمبيوتر لتعلم المناهج الدراسية والقرآن الكريم وتطوير واكتساب اللغة العربية والانجليزية واستخدام الانترنت في البحث والتواصل. كما يتم تدريبهم على الكمبيوتر كعمل ومهنه مستقبلية وذلك بتدريبهم على مهارات الطباعة السريعة باللغتين العربية والانجليزية وتحرير النصوص والعروض التقديمية والتصوير الرقمي واحتراف الرسم باستخدام البرامج المتخصصة.
· البرامج الترفيهية:
· ينظم المركز الحفلات والمسابقات والرحلات والأنشطة الترفيهية المختلفة والتي تساهم في تفعيل المهارات الاجتماعية وتعزيز تسير سبل حياتهم واندماجهم في بيئتهم الاجتماعية.
5- شروط حصول العملاء على خدمات المؤسسة :
· خصص مركز التوحد شروطا لاستقبال الحالات لذوي الاحتياجات الخاصة ومنهم :
· الأطفال المصابين بالتوحد من سن ٣ – ١٦ سنة.
· أولياء الأمور وأهالي المصابين بالتوحد.
· ضرورة  حضور الأم مع الطفل في الحالات التي تستدعي تواجدها والتي تقدرها إدارة المركز .
·  اللغة العربية هي اللغة الرسمية في التعامل داخل المركز ولا تقبل الحالات ثنائية اللغة او من تعتمد اللغة الانجليزية للتواصل مع الطفل
· ومن المراكز التي نستقبل منها المعاملات ونتبادل معها بكل ماهو جديد ::
· كافة المراكز الخاصة بالتوحد من داخل المملكة وخارجها.
· والمتقدمين لطلب التوظيف لدى مراكزنا هم : 
· طلاب وطالبات الجامعة والكليات بالتدريب ذات العلاقة بالعمل مع فئة التوحد.
· الخبراء والمختصين وطلبة الدراسات العليا.
· طلاب و طالبات برنامج خادم الحرمين الشريفين للإبتعاث الخارجي.
6-اللوائح المنظمة لعمل المؤسسة :
· من شروط اللوائح الواجب توفرها في من يتولى ادارة المركز من الجنسين حيث بينت ان يكون سعوديا وان تكون شهادته الجامعيه ذات علاقه بطبيعة عمل المركز وان تكون لديه خبره في مجال رعاية مرضى التوحد وتاهليهم لاتقل عن سنتين ومؤكده على ضرورة تفرغه لادارة المركز .
·  اقتراح تعديل النصوص النظامية المتعلقة بشؤون المعوقين في المجالات المختلفة، وإقتراح القواعد الخاصة بما يقدم لهم، أو لمن يتولى رعايتهم من مزايا أو إعانات مالية أو غيرها
· متابعة تنفيذ هذا النظام ولوائحه، ومتابعةتنفيذ ما يتعلق بشؤون المعوقين في الأنظمة واللوائح الأخرى.
· استكمال جميع الأوراق الشخصية الخاصة بالطفل ( الهوية / الإقامة / شهادة الميلاد / كرت التطعيم / عدد ٤ صور شخصية .
· تقرير طبي مفصل يؤكد أن الطفل توحدي من طبيب نفسي/ استشاري أطفال / استشاري أعصاب.
· أن لا يكون الطفل مصاب بإعاقة أخرى سوى التوحد.
· [bookmark: _GoBack]لا يحق للطفل التغيب عن المركز لمدة تتجاوز خمسة عشر يوماً ، علماً بأنه في حال التغيب سيتم طي قيد الطفل من المركز تلقائياً دون أدنى اعتراض من الأهل .
· التنسيق بين مختلف الأجهزة الحكومية والخاصة فيما يخص الخدمات التي تقدم للمعوقين.
· دراسة التقارير السنوية التي تصدرها الجهات الحكومية المعنية فيما يتعلق بما تم إنجازه في مجالات وقاية المعوقين وتأهيلهم ورعايتهم، واتخاذ اللازم بشأنهم.
7-وصف المباني ومرافق المؤسسة :
· المركز مكون من مبنيين  مؤلفين من دورين كبيرين الدور الاول في المبنى الاول يضم مكتب استقبال الحالات ومكتب الاداره والسكرتاريه ومكتب المشرفات على المركز بالاضافة الى مكتب الشؤون الماليه وشؤون الموظفات وكذلك الوحده الصحيه للمركز وقاعة اجتماع الموظفين 
· اما الدور الثاني يتكون من غرف الاخصائيات الاجتماعيات والاخصائية النفسية وغرفتين لمعلمات تدريس اطفال التوحد والمبنى الثاني مكون من غرف لاطفال التوحد وغرف المعلمات المكونه من ست فصول لمختلف المستويات التأهيليه وكل فصل يضم عشرين طفل ويوجد ايضا غرف للحاضنات ودورات مياه مجهزه بالكامل وصاله رياضيه مناسبه لمن هم في هذه الفئه 
8-فريق العمـل بالمؤسسة :
· فريق العمل بالمركز مكون من مديرة المركز والسكرتاريه والمساعده الاداريه والاخصائيات الاجتماعيه والممرضات ومعلمات تربية خاصة وكذلك موظفات الاستقبال والمدربات والمشرفه على المركز بالاضافه على العاملين لرعاية مرضى التوحد 
9-علاقة المؤسسة  بالمؤسسات الأخرى:
· ساهم المركز في المشروع الوطني للتوعية والتدريب حول إعاقة التوحد الذي وافق على إقامته خادم الحرمين الشريفين الملك عبدالله بن عدبالعزيزرحمه الله  في  ٢٢ مدينة في المملكة وتحت رعاية  صاحب السمو الملكي الأمير سلطان بن عبدالعزيز ولي العهد ونائب رئيس مجلس الوزراء ووزير الدفاع والطيران والمفتش العام" رحمه الله"   شارك  مركز جدة للتوحد بما يمتلكه من خبرات وكوادر متخصصة في هذا المجال في محافظة جدة 
· ومن هذا الاسهام اصبح للمركز العديد من العلاقات بينه وبين  المؤسسات الاخرى واصبحت علاقات تبادل بين اي مؤسسة مختصه لاعاقة التوحد وشارك مركز جدة للتوحد في ( لجنة دراسة مقترح إنشاء مركز تأهيل مهني لليافعين من ذوي اضطراب التوحد (١٦ سنة وما فوق ) في مدينة جدة بمشاركة الجمعية السعودية للتوحد – وزارة الشئون الاجتماعية بمنطقة مكة المكرمة ، المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني –مركز العون .ومثل المركز كلاً من نائبة مديرة القسم التعليمي سعاد أبو بكر الحبشي و رئيسة قسم الخدمة الاجتماعية والإرشاد الأسري عبير عبد الله زيني فأصبحت بين المركز والمراكز الاخرى علاقة تبادل اجتماعية وثقافيه وصحيه قويه لان كل مؤسسة مكمله للاخرى تحت مبدأ التطوير المستمر لهذه الحالات .
10-	أدوار الأخصائية الاجتماعية بالمؤسسة :
· يعد دور الاخصائي الاجتماعي في مراكز التوحد في جده بكل فروعه من اهم الادوار داخل المركز لانه بمثابة أول جهة تتوجه لها الأسرة عند رغبتهم بإلحاق طفلهم التوحدي في المركز ويقع على عاتقه توصيل المعلومة الجيدة والواضحة عن التوحد والإجابة على اغلب علامات الاستفهام التي تقلق أغلب أسر أطفال التوحد .كما أنة يعد حلقة الوصل بين المنزل والذي يتمثل في (الأب . الأم .الأخوة . الأقارب )وبين المركز والذي يتمثل في (الإدارة . المعلمين والمعلمات . الأخصائيين والأخصائيات) . ويتطلب الأمر إن يكون بين الطرفين (أولياء الأمور ) و ( المركز ) دور تعاوني لتحقيق الأهداف المرجوة ومن اهم الادوار التي يقوم بها : 
· يشارك  في حل المشاكل التي تواجه الأسر عن طريق دراستها وتقديم الحلول لها أو بتوجيهها إلى الجهة المختصة في حال شدة الحاله.
· التعاون مع قسم التدريب وقسم العلاقات العامة في الأعداد للدورات التدريبية لأولياء الأمور 
· إمداد الأسرة بالمعلومات التي تحتاجها عن البرنامج التدريبي للطالب في المركز .
· إمداد المعلمات بالمعلومات الخاصة بكل  طالب باستثناء المعلومات السرية.
مشاركة المعلمات في إعداد البرامج المنزلية والمناسبة لكل طفل
· تدعيم الأسرة (الوالدين . الأخوة ) ومساعدتهم على تجاوز المراحل الانفعالية التي تنتج عن معاناتهم بوجود طفل توحدي في الأسرة  وإشراكهم في العملية التدريبية للطفل المصاب 
· برامج تدريب الاّباء والأمهات .
· مساهمتهم الرئيسية لاعداد أسبوع الإرشاد الأسري .
· اعداد برامج متطوره  تدعيم الأسرة.
· اعداد البرامج المنزلية والتعاون في تنظيم البيئة المنزلية .
تقديم المواد والكتب والوسائل التعليمية
· والمركز بصفة عامة يهتم بتدعيم الأسرة وتقديم الاستشارات اللازمة لها وتدريب إفرادها حتى يتسنى لها استكمال مهمة المركز التي تتطلب تضافر كل الجهود الممكنة .كما يسعى المركز إلى نشر الوعي في المجتمع والدفاع عن حقوق الطفل التوحدي وتوفير الخدمات اللازمة من خلال إلقاء المحاضرات والندوات والدورات التدريبية وورش العمل التي تهتم بتوعية المعلمين والمعلمات وتخصيص الأسابيع الإرشادية لأولياء الأمور في مجال التوحد .
11 – رأى  الطالبة :
· يعتبر مركز التوحد في جده من اكبر المراكز المتخصصه للتوحد وشامله لكل المتطلبات اللازمه لهذه الفئه 
· وعند زيارتي لهم كانت بشاشة الاستقبال والرغبه في مساعدتي واستكمال التقرير من اول الايجابيات لهذا المركز 
· ومن وجهة نظري وبحثي وجدت ان المركز متكامل لكل الامور الخاصه بالطفل المصاب بالتوحد او لاهله 
· وعجبني ايضا التكافل القوي بين الموظفين والاطفال واهاليهم اذ ان هذه الفئه بالذات تحتاج الى الاحتواء والصبر بالتعامل وبشاشة التعامل وروح الالفه 
· ومن مااستوقفني ايضا ولفت انتباهي بشده ديكورات المبنى واللوحات التعليميه والارشاديه والفعاليات المصوره في كل ركن من اركان المبنيين .

السؤال
ما مسئوليات أخصائي تنظيم المجتمع في مجال رعاية  المعوقين ؟

رايه11
