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 المحاضرة التاسعة

 علاقة الخدمة الاجتماعٌة بالرعاٌة الاجتماعٌة

 

 مقدمة

فً العقود الأخٌر من القرن العشرٌن حركة نشطة تستهدف المراجعة الشاملة الخدمة الاجتماعٌة شهدت 

للتوجهات الأساسٌة فً النظرٌة والممارسة وذلك فً ضوء المتغٌرات السرٌعة المتلاحقة التً ٌمر بها المجتمع 

هذه العملٌة بدأت منذ الستٌنات فً .الاجتماعٌة الإنسانً المعاصر وانعكاساتها على البناء الاجتماعً والعلاقات 

بمفهومها الحدٌث ،إلا أن هذه العملٌة الخدمة الاجتماعٌة بعض الدول الصناعٌة الغربٌة والتً كانت مهدا لنشأة 

المجتمعات الغربٌة فً أوروبا وأمرٌكا ولكنها عرفت طرٌقها إلى كثٌر من دول العالم الثالث  لم تقتصر على

الاجتماعٌة دورا هاما فً النهوض بالمجتمع الإنسانً عن طرٌق حل المشكلات الخدمة الاجتماعٌة تلعب 

والتخفٌف من حدة المشكلات .تظهر أهمٌة هذه الدور كلما اتسع نطاق المجتمع وتعرض لتٌار التغٌر 

 الاجتماعً .

بمفهومها الشامل فً العصر الحدٌث، أن تجسد أهدافها ومبادئها وفلسفتها الرعاٌة الاجتماعٌة قد استطاعت 

المختلفة، لتأخذ بذلك الاجتماعٌة بالمجتمع، بعد أن أصبحت تمارس وفق الأنظمة الرسمٌة وعبر التنظٌمات 

أهدافها بعٌداً عن الربحٌة، ومن أجل خدمة الفرد مباشرة، وأصبحت أداة لحل  طابعاً شمولٌاً وتكاملٌاً سمت به

 .المتعددة، وصارت منهاجاً لوقاٌة المجتمع من العللالاجتماعٌة المشكلات 

التً تحتوي على مجموعة من المهن المختلفة، الرعاٌة الاجتماعٌة تعمل فً إطار الخدمة الاجتماعٌة ان مهنة 

الصورة إلا أنهما تلتقٌان فً إطار جامع واحد وهو العمل على تلبٌة حاجات الناس الأساسٌة وإشباعها ب

المطلوبة، مما ٌعنً وجود علاقة متبادلة بٌن الخدمة والرعاٌة فً العدٌد من الجوانب التً سوف ٌتم القاء 

 الضوء علٌها فً هذه المحاضرة  .

 مراجعة  :

)  كعملٌات مساندة لقٌام المؤسسات التعلٌمٌة بدورها التعلٌمً ومن ذلكثالثاً : تعمل الخدمة الاجتماعٌة 

 الخدمة الاجتماعٌة فً المدرسـة ( 

 ٌحاول أن ٌقوم :حٌث أن الأخصائً الاجتماعً فً المدرسة 

بمساعدة الطلاب على التغلب على المشاكل التً تعترض مسٌرتهم الدراسٌة فالمشاكل بكافة أشكالها سواء   -

 كانت اجتماعٌة ، اقتصادٌة ، أسرٌة تؤثر سلباً على التحصٌل الدراسً للطالب .

وهنا ٌبرز دور الأخصائً الاجتماعً )كمساعد وموجه للطلاب( الذٌن ٌعانون من مشكلات معٌنة تؤثر   -

على القٌام بأدوارهم مساعدة الطلاب على تحصٌلهم الدراسً ، والهدف الأساسً من وراء ذلك هو 

 الاجتماعٌة بكفاءة . 

 لٌم الطلاب وإعدادهم للمستقبل .فً ذات الوقت على تحقٌق رسالتها فً تربٌة وتعومساعدة المدرسة  -
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المدرسة  توجه )للطلاب ( باعتبارهم هدف العملٌة فً البرامج التعلٌمٌة ووفقا لأهداف التربٌة العلٌا فإن 

ٌوجهون جهودهم نحو )الأداء الاجتماعً والمشكلات ( التً  الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌنالتعلٌمٌة  فً حٌن أن 

من الفشل ، وهً عملٌة مساعدة للعملٌة التعلٌمٌة، ولذلك فإن برامج        تعوق الطلاب ومحاولة  وقاٌتهم 

الرعاٌة الاجتماعٌة و وسٌلتها الفعالة) الخدمة الاجتماعٌة( تعمل على   تمهٌد الطرٌق لكً ٌستفٌد الجٌل من 

 ا المدرسة ،العملٌة التعلٌمٌة ومن هذا المنطلق   ٌمكن أن ننظر إلى الخدمة الاجتماعٌة التً تستعٌن به

 : باعتبارها خدمة تقدم للطلاب كما ٌلً

 فهً توفر لهم الإمكانٌات التً تساعدهم على مستوى رفع أدائهم . - أ

 و تحول البرامج التً تنفذها الخدمة الاجتماعٌة دون ضٌاع أو تبدٌد الطاقات البشرٌة .  - ب

 د معوقـا للعملٌة التربوٌة .تعمل على الحد من ظهور المشكلات الانفعالٌة أو السلوكٌة التً   تع   - ت

 :برامج الرعاٌة الاجتماعٌة الثقافٌة الموجهة لفئة الشباب 

إثراء معارفهم ومعلوماتهم ، حٌث تسعى فً جملتها إلى تنمٌة معلومات الشباب وتعمٌق وعٌهم  و تهدف إلى

بقٌمتهم الذاتٌـة وأهمٌتهم الاجتماعٌة ، وتوضٌح دورهم مما ٌساعد على التطور والتغٌر وتحقٌق رفاهٌة 

 المجتمع . 

المواقف المحددة واتخاذ  ـ  كما تعمل على إثراء معارفهم بحٌث ٌستطٌعون التصرف السلٌم ومواجهة

 القرارات الصحٌحة .

 المجال المهنـً

 ً بالغاً فلم تهمل العامل أو الموظف بل أولته اهتمامها  فقد اهتمت الرعاٌة الاجتماعٌة بالمجال المهنً اهتماما

فً  ومنحته الأمن والطمأنٌنة ، لأنه إنسان فً المقام الأول ولكً ٌحسن من إنتاجه وٌرتقً بالمجال المهنً

  مجتمعه ، وٌساهم بالتالً فً التنمٌة الاجتماعٌة فً المقام الثانً

فرص التعلٌم التً تؤدي بالتالً إلى وقد ركزت ضمن أهدافها )اهتمامها برفع مستوى الأفراد العلمً( وتوفٌر 

 التخصص المهنً ، حٌث أن التخصص ٌرفع من مستوى جودة الأداء المهنً الذي ٌقوم به الفرد فً مجال

عمله ، كذلك لا نجد برنامجاً من برامج الرعاٌة الاجتماعٌة الموجهة لفئات معٌنة إلا وقد عنً بتدرٌبهم 

 )الأحداث الجانحٌن ، والمعاقٌن (.  ومثال ذلكوتأهٌلهم المهنـً الذي ٌتناسب مع إمكانٌاتهم وقدراتهم ، 

المهنـً ، وبالتالً رفع المستوى المعٌشً  تنمٌة وإثراء المجال ولا شك أن كل هذه الجهـود مجتمعة تؤدي إلى

 للمواطنٌن .

 ثانٌا : العلاقة بٌن الخدمة الاجتماعٌة والرعاٌة الاجتماعٌة :

 علاقة الخدمة الاجتماعٌة بالرعاٌة الاجتماعٌة.

مهنة تعمل فً نطاق الرعاٌة الاجتماعٌة والتً تضم عدة مهن وتخصصات  تعتبر الخدمة الاجتماعٌة بمثابة

لتعلٌم و الطب وبذلك فإن مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة أشمل من مفهوم الخدمة الاجتماعٌة، ورغم أن الخدمة  مثل ا
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الاجتماعٌة إحدى المهن العاملة فً نطاق الرعاٌة الاجتماعٌة إلا أنها تشغل مركزاً متمٌزاً بالنسبة لغٌرها من 

 المهن .

 وسوف نتناول هذه العلاقة من عدة محاور هً :

 ور الأول :المح

تشغل الخدمة الاجتماعٌة مركزاً متمٌزاً فً نطاق الرعاٌة الاجتماعٌة بالنسبة لغٌرها من المهن وذلك  

 -للأسباب التالٌة :

معظم قطاعات الرعاٌة الاجتماعٌة تقرٌباً فهً تعمل فً مجالات التنمٌة  تعمل الخدمة الاجتماعٌة فً  -1

الإصلاحٌة، والمنظمات العلاجٌة ورعاٌة الشباب والتعلٌم الاجتماعٌة،والدفاع الاجتماعً المنظمات 

 والعلاج الطبً، والتأمٌنات الاجتماعٌة وغٌر ذلك.

بعض هذه القطاعات وتعمل كمهنة مساعدة لمهن أخرى  تشغل الخدمة الاجتماعٌة مركزاً رئٌسٌاً فً  -2

مساندة لمهنة أخرى فإنها لا رئٌسٌة فً قطاعات أخرى.ورغم ذلك فعند قٌام الخدمة الاجتماعٌة بعملٌة ال

تلعب دوراً ثانوٌاً، إذ تقوم بتأدٌة وظائف هامة لا غنى عنها بالنسبة للمهنة الرئٌسٌة.ففً المنظمات التعلٌمٌة 

مثلاً تقوم الخدمة الاجتماعٌة بدور رئٌسً فً العملٌة التربوٌة، كما أن الأخصائً الاجتماعً فً منظمات 

 ماً ضمن فرٌق العمل بتلك المنظمات.العلاج الطبً ٌعتر عنصراً ها

سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة والتخطٌط لتنفٌذها، فهً بذلك فً بعض  تعمل الخدمة الاجتماعٌة لصٌاغة  -3

 الأحٌان صانعة لسٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة موجودة لها. 

 :المحور الثانً : رأي )فدر ٌكو( فً الخدمة الاجتماعٌة بأنها 

المواطنٌن بنظرة شمولٌة متكاملة إذ إنها تتعامل مع مجال حٌاة أكثر مهن الرعاٌة الاجتماعٌة تعاملاً مع  -1

 ً  محاولة فً نفس الوقت استخدام موارد المجتمع لإشباع احتٌاجاته. الإنسان كلٌا

ر هو الذي الضمٌر الاجتماعً للأمة،ولذلك فإن نبض هذا الضمٌكما أن الخدمة الاجتماعٌة تعتبر بمثابة  -2

 ٌساعد على تدعٌم الرعاٌة الاجتماعٌة، كنظام اجتماعً فً المجتمع المعاصر. 

المجتمع للرعاٌة الاجتماعٌة نظراً لأنها) المهنة البؤرٌة لها(  الخدمة الاجتماعٌة تتأثر صورتها بنظرة  -3

 ً مشكلات سوء  ومهنة الخدمة الاجتماعٌة تمارس فً مختلف مجالات النشاط الإنسانً،وحٌث ٌوجد دائما

التوافق أو التكٌف وعدم القدرة على المواءمة بٌن الاحتٌاجات والموارد،وهً تعمل فً مٌادٌن الرعاٌة 

فً مجال رعاٌة الاسرة والطفولة ورعاٌة وتمارس فً جمٌع مجالاتها : الاجتماعٌة المختلفة 

 ٌة الأحداث الجانحٌن الطلاب،ورعاٌة الشباب،ورعاٌة المرضى وذوي العاهات،ورعاٌة العمال،ورعا

 وغٌر ذلك من المجالات.

المجتمع سواء اجتماعٌة أو اقتصادٌة وغٌرها فإن الخدمة الاجتماعٌة كمهنة عندما تحدث المشكلات فً  -4

تعمل على معرفة الدوافع والأسباب التً تكمن وراء هذه المشكلات وتعمل على استنباط أسالٌب التدخل ثم 

و الوقاٌة أو التنمٌة. وهذا ٌتطلب علم ومهارة لدى الممارس ومن هنا اٌضاً وضع الخطط اللازمة للعلاج أ
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جاءت أهمٌة إلمام الممارس بالعلوم والمهن الأخرى،كما جاءت أهمٌة الإدارة فً الخدمة الاجتماعٌة فً 

 مٌادٌن الرعاٌة الاجتماعٌة الحكومٌة والأهلٌة.

دفاً ( ٌسعى إلٌة المجتمع لتحقٌق رفاهٌة الفرد والجماعة عن تعتبر الرعاٌة الاجتماعٌة )هنستنتج من ذلك انه : 

طرٌق تنظٌم البرامج وإنشاء المؤسسات العامة والأهلٌة،وإصدار التشرٌعات التً تضمن صٌانة الدخل أو تنظٌم 

 العلاقات بٌن فئات المجتمع المختلفة.

تحقٌق أهداف الرعاٌة الاجتماعٌة  ٌقوم على المهارة والعلم ٌستهدفأما الخدمة الاجتماعٌة فهً )منهج ( 

توفٌر الأرضٌة   بحٌث تستهدف الرعاٌة الاجتماعٌة باعتبارهما )وجهٌن لموضوع واحد(والخدمة الاجتماعٌة 

 بجهودها العلمٌة المباشرة تحقٌق التغٌٌر فً الاتجاهات المطلوبة. وتستهدف الخدمة الاجتماعٌة للتغٌر،

 :مع الرعاٌة الاجتماعٌة  المهنً الذي تؤدٌه الخدمة الاجتماعٌةالمحور الثالث : خصائص الدور 

للرعاٌة الاجتماعٌة،فبدون الخدمة الاجتماعٌة لا تنجح برامج الرعاٌة  الخدمة الاجتماعٌة )وسٌلة أو أداة (  -1

ام الاجتماعٌة،فالرعاٌة كنسق نجد أنها تضم فً ظلها عدداً من الأنظمة المختلفة كالنظام الاقتصادي،والنظ

 الأسري،والنظام السٌاسً،والنظام التربوي،ونظام الضمان الاجتماعً

جمٌع الأنشطة السابقة إما كوظٌفة رئٌسٌة أو دولٌة فً هذا النظام  ونجد أن الخدمة الاجتماعٌة تدخل فً

بقة.) كالنظام الأسري ونظام الضمان الاجتماعً والنظام القضائً،وإما كوظٌفة ثانوٌة كما فً بقٌة النظم السا

 . السٌاسً ، الاقتصادي (

نشاطها المهنً،بمعنى أنها لا تقتصر فً هذا نجد أن الخدمة الاجتماعٌة تتجه) اتجاهاً مزدوجاً ( فً   -2

النشاط على مساعدة الأفراد والجماعات والمجتمعات على علاج مشاكلهم وتحقٌق التكٌف مع البٌئة 

ٌر الأوضاع السائدة فً المجتمع والنظم القائمة فٌه المحٌطة بهم،ولكنها تعمل فً نفس الوقت على تغٌ

بالشكل الذي ٌساهم فً حل هذه المشاكل،ومن ثم تعمل على رفع المستوى الاقتصادي،أو الصحً،أو 

تحسٌن حالة الإنسان،أو تهٌئة فرص العمل،أو الدعوة لإصدار تشرٌعات اجتماعٌة معٌنة، هذا ٌعنً أن 

وإنما ٌحرص فً  ، لا ٌقتصر على )تغٌٌر العملاء ( من أفراد وجماعات الدور المهنً للخدمة الاجتماعٌة

 نفس الوقت على إحداث )تغٌٌر مخطط فً نظم الرعاٌة( الاجتماعٌة فً المجتمع العام.

الاجتماعٌة،ونظراً لأن هذه ٌبرز الدور المهنً للخدمة الاجتماعٌة فً )توفٌر احتٌاجات الرعاٌة(   -3

رة،فإن البرامج والمؤسسات التً تعمل فً هذا المجال ٌنبغً أن تجاري هذا الاحتٌاجات بطبٌعتها متغٌ

التغٌر فً سبٌل إشباع أفضل للاحتٌاجات،وهكذا ٌصبح من خصائص الرعاٌة الاجتماعٌة فً المجتمع 

العصري،تلك الدٌنامٌكٌة والحركة الدائبة،حٌث تخطط باستمرار برامج وخدمات جدٌدة لمقابلة الاحتٌاجات 

 حٌث تتغٌر البرامج والخدمات القائمة مجارات لمقتضٌات العصر . ةالجدٌد

أوثق المهن اتصالاً بالرعاٌة،فإنها تلعب دورها المهنً بشكل قٌادي فً)  ونظراً لأن الخدمة الاجتماعٌة هً

مساعدة الدولة على تخطٌط وتنفٌذ ( برامج الرعاٌة الاجتماعٌة على أساس علمً،وبطرق أكثر استجابة 

 . اجات الناس،وأكثر اقتصاداً فً الوقت والجهد والنفقاتلاحتٌ
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محاولته لتحدٌد المحور الرابع :عندما برهن ماكس  على علاقة الخدمة الاجتماعٌة بالرعاٌة الاجتماعٌة فً 

 : والتً تتحدد فًأغراض ووظائف الخدمة الاجتماعٌة 

تتمكن من مواجهة الاحتٌاجات فً المجتمع حتى  تقوٌة وتدعٌم وتطوٌر )نظم الرعاٌة الاجتماعٌة (  -1

الأساسٌة للإنسان،وٌمكن الوصول إلى هذا الفرض من خلال الجهود التً تقدمها المهنة فً أشكال من 

والإدارة  ، التدخل المهنً،سواء فً الحالات الفردٌة أو لتخطٌط سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة وزٌادة الدخل

همٌة كبرى خصوصاً فً مٌادٌن الرعاٌة الاجتماعٌة المختلفة،لأنها تزود الاجتماعٌة حٌث أن للإدارة أ

هذه المٌادٌن بالمتخصصٌن الذٌن ٌشرفون على إدارة برامج الرعاٌة الاجتماعٌة الحكومٌة والأهلٌة فً 

 المستوٌات المختلفة.

الأفراد المساهمة فً مواجهة الحاجات الأساسٌة للنمو لدى  تنمٌة الموارد البشرٌة,عن طرٌق  -2

 والجماعات و الأسر )هدف إنمائً(.

لمواجهة الحاجات.)هدف وقائً  ، الموارد الاجتماعٌة والاقتصادٌة المطلوبة إعادة توزٌع وتوفٌر  -3

 وإنمائً(.

 الفقر والحرمان والأخطار الاجتماعٌة )هدف وقائً(. منع المشكلات المترتبة على  -4

المخاطر الاجتماعٌة والاقتصادٌة)هدف مجتمعات( ضد وقاٌة الناس )الأفراد والأسر والجماعات وال  -5

 وقائً(.

ٌعملوا وٌستفٌدوا بإمكانٌاتهم وقدراتهم فً تحقٌق أدوارهم الاجتماعٌة،وتحقٌق تمكٌن الناس من أن   -6

 وبٌن الناس والبٌئة الاجتماعٌة.)هدف إنمائً(. ، التكامل بٌن الناس وبعضهم

 :عن طرٌق  والبناء الاجتماعًتدعٌم وتطوٌر وتنمٌة النظم الاجتماعٌة  -7

 

تدعم النظم الاجتماعٌة المختلفة كنظام الأسرة،والنظام الدٌنً،والقانون،والرعاٌة الصحٌة،والنظام   - أ

 الاقتصادي،وذلك بغرض أن هذه النظم ٌمكن أن تعمل بفاعلٌة لمواجهة الحاجات الإنسانٌة .

لبات التغٌر،ومع أنماط الضبط التوصل إلى وسائل فعالة،تحقق التكٌف الاجتماعً مع متط  - ب

 الاجتماعً)إنمائً (.

 حل المشكلات الاجتماعٌة،والحٌلولة دون وقوعها إلى أقصى درجة ممكنه )هدف وقائً(.  - ث

ولذا فإنها تتضمن عدداً كبٌراً من تتعدد اهتمامات أنشطة وبرامج الرعاٌة الاجتماعٌة المحور الخامس : 

فروع التخصص المختلفة,إلا أن الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن هم الأكثر اتصالاً بأنشطة الرعاٌة الاجتماعٌة,لأنهم 

 وهذا التدخل ٌكون باستخدام ثلاثة أسالٌب وهً: المدربون فعلاً لممارسة التدخل المهنً 

  . ًالأسلوب العلاج 

  . ًالأسلوب الوقائ 

 سلوب التنموي .الأ 



109 
 

إذ تستخدم الخدمة الاجتماعٌة عدداً من الأسالٌب العلمٌة فً ممارستها المهنٌة وهذه الأسالٌب تختلف باختلاف 

الغرض الموجه له.وكما ذكرنا سابقاً أن هذه الأسالٌب متداخلة ولا ٌمكن الفصل بٌنها إلا من الناحٌة النظرٌة 

 . فقط

الممارسة عندما تكون المشكلة قد حدثت أو وقعت ٌستخدم الأخصائً الاجتماعً) الأسلوب العلاجً( فً  -1

بالفعل فٌقوم بمساعدة الأفراد والجماعات والمجتمعات على حل أو علاج هذه المشكلة التً ٌعانون 

خدمة الاجتماعٌة منها،وإعادة توافقهم مع المجتمع.وٌتبنى الأسلوب العلاجً الأهداف العلاجٌة فً ال

والمتمثلة فً مساعدة الأفراد والجماعات والمجتمعات على التغلب على صعوبات التوافق الاجتماعً مع 

 أنفسهم ومع الآخرٌن،وعلى استعادة قدراتهم على الأداء الاجتماعً.

)المرضى والأحداث وتتمثل الأهداف العلاجٌة فً الخدمة الاجتماعٌة فً مساعدة العملاء مثل : 

 الجانحٌن،والمساجٌن والمدمنٌن والمعاقٌن والأسر المفككة وغٌرهم( على حل أو علاج مشكلاتهم.

 : ٌعتمد الأسلوب العلاجً على مدخلٌن رئٌسٌنكما 

إلى الآخر,ولا ٌمكن أن ٌحقق أي  المدخل الذاتً والمدخل البٌئً وهما مرتبطان ومتكاملان وكل منهما ٌحتاج

 مع المدخل الآخر.  بتعاضده منهما الوظٌفة العلاجٌة إلا

الأسباب الذاتٌة،التً أدت إلى حدوث المشكلة مثل أسباب نفسٌة أو أي أسباب  وٌقصد) بالمدخل الذاتً ( -

ترجع للعمٌل فقط،والمدخل البٌئً ٌركز على البٌئة المحٌطة بالعمٌل،كالأسرة،أو المدرسة،أو الأصدقاء 

جتماعً بعملٌات أربع هً:الدراسة،التشخٌص،العلاج،ومن وغٌرهم.وفً كلا المدخلٌن ٌقوم الأخصائً الا

 ثم المتابعة.

العدٌد من الطرق لتحقٌق أهدافها،وتلك الطرق تتمثل فً خدمة والخدمة الاجتماعٌة تعتمد على  -

الفرد،وخدمة الجماعة،وتنظٌم المجتمع،وكذلك الإدارة فً الخدمة الاجتماعٌة وأٌضا البحث فً الخدمة 

 الاجتماعٌة.

الأسلوب العلاجً،حٌث ٌعنً مفهوم العلاج فً خدمة الفرد خاصة وبقٌة  كز خدمة الفرد خاصة علىوتر -

طرق الخدمة الاجتماعٌة عامة،ذلك المجهود الذي ٌوجه من الأخصائً الاجتماعً،لمحاولة التأثٌر الإٌجابً 

ً الاجتماعً،أو تهٌئة فً ذات العمٌل،فرد،جماعة،أنظمة،أو فً ظروفه المحٌطة،وذلك لتحسٌن أدائه الوظٌف

 ظروفه الاجتماعٌة لحالة الاستقرار.

عقاقٌر طبٌة  إلا فً حالات التهٌج النفسً للعمٌل لا والعملٌة العلاجٌة فً الخدمة الاجتماعٌة لا تستخدم  -

لقصد العلاج،وإنما لتهٌئة العمٌل للتفاعل مع الاخصائً الاجتماعً،وهذا الأمر لا ٌتم عشوائٌاً وإنما 

 ة الطبٌب النفسً الذي ٌفترض أن ٌكون عضواً فً الفرٌق العلاجً.باستشار

اعتقاداً منه أنها تنسٌه تلك المواقف ولا ٌحبذ تناول الأدوٌة والمهدئات لصاحب المشاكل النفسٌة  -

المزعجة،لأن هذه الأدوٌة تحول المشكلة فً المستقبل إلى مشكلة نفسٌة ذات جذور اجتماعٌة،وإنما 

تجاوز المشكلة الاجتماعٌة مهما كان تعقٌدها،هو ) تقوٌة الجوانب الإٌجابٌة فً العمٌل الأسلوب الأمثل ل

للتغلب على الجوانب السلبٌة،ولنجاح عملٌة العلاج لابد أن تكون عملٌة شمولٌة أي تشمل الجوانب الذاتٌة 

 والبٌئٌة(.
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سة,والأصدقاء,والنادي والعلاج البٌئً ٌركز على إصلاح البٌئة المحٌطة بالعمٌل كالأسرة,والمدر

 : وغٌرها,وٌنقسم ألى

ٌتضمن تقدٌم الخدمات التً تقدم للعمٌل مباشرة مثل الخدمات المالٌة أو إلحاقه بمؤسسة من :  علاج مباشر -

 المؤسسات الإٌوائٌة وغٌرها من الخدمات المباشرة.

 تغٌٌرهم لصالح الفرد مستقبلاً.ٌوجه بصفة خاصة إلى الأفراد المحٌطٌن بالعمٌل بهدف :  علاج غٌر مباشر -

 

ٌمنع حدوث المشكلة أو المعضلة،والأسلوب الوقائً أفضل من ٌستخدم الأخصائً الأسلوب الوقائً الذي  -2

 العلاجً .

الوقت والجهد والتكالٌف وٌخفف العبء العلاجً بصفة عامة،بالإضافة إلى أنه ٌساهم فً ترشٌد لأنه ٌوفر  -

 عٌة التً تعانً من عجز أو نقص واضح فً معظم الأحٌان.استخدام موارد الرعاٌة الاجتما

( الخدمة N.A.S.Wبالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة )وقد عرفت الجمعٌة القومٌة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن  -

الاجتماعٌة الوقائٌة بأنها )المساعدة المهنٌة التً تقدم للناس ، لتجنب الوقوع فً المشكلات الاجتماعٌة 

بصفة خاصة وتزوٌدهم بقدر من المعارف والاتجاهات والمهارات لمواجهة مواقف الشدة  المحتمل حدوثها

 والقلق والضغوط والأزمات(.

 الخدمة الاجتماعٌة والرعاٌة الاجتماعٌة :

 :  كلاهما تهتم بالإنسان ومتطلباته

التخطٌط الاستعانة بالأخصائٌٌن الاجتماعٌة فً كثٌر من مؤسسات الرعاٌة الاجتماعٌة فً  -

 والعمل المهنً.

 مؤسسات الرعاٌة الاجتماعٌة بٌئة لممارسة الخدمة الاجتماعٌة. -

 تساعد الخدمة الاجتماعٌة فً إدخال التجدٌد بأنشطة الرعاٌة الاجتماعٌة. -

 معرفة الصعوبات والمشاكل التً تواجه افراد المجتمع من خلال الخدمة الاجتماعٌة. -

لإنسانٌة فً أسالٌب الخدمة الاجتماعٌة ٌثري برامج اعتماد المنهج النظري والمعارف ا -

 الرعاٌة الاجتماعٌة..

 -:أهداف الخدمة الاجتماعٌة الوقائٌة فً التالًوٌمكن تحدٌد 

 مساعدة الناس على الوقاٌة من الوقوع فً المشكلات بصفة عامة والمشكلات الاجتماعٌة بصفة خاصة.  -1

 والتً تجعل حٌاتهم أفضل وأحسن فً أعٌن الناس. غرس الأهداف الاجتماعٌة المحببة لدى الناس -2

مساعدة الناس على زٌادة قدراتهم،وتزٌدهم بالمهارات والخبرات التً تجعلهم ٌقون أنفسهم من المشكلات   -3

 بمختلف أنواعها.

 إقامة برامج الحفاظ على مناطق القوة لدى الناس.  -4

العمل على تقلٌل الضغوط البٌئٌة،والعوامل غٌر المشجعة للناس،ومواقف القلق الزائد،ومواقف الشدة   -5

 والأزمات.
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تقدٌم برامج إشباع الحاجات المشروعة بمعناها العام.من قِبلَِ برامج التأمٌنات الاجتماعٌة،والضمان  -6

 الاجتماعً،وبرامج التشغٌل والإسكان والتروٌح الهادف المشروع.

ساعدة الناس على تغٌٌر الاتجاهات والعادات السلبٌة،حتى ٌصبح مفهوم الوقاٌة جزءاً أساسٌاً فً حٌاة كل م -7

 شخص،وكل جماعة،وكل منظمة،وكل مجتمع.

 

وتستخدم مهنة الخدمة الاجتماعٌة  الأسلوب التنموي وتستهدف) رعاٌة ورفاهٌة الإنسان والمجتمع   -3

 الذي ٌعٌش فٌه( .

قها المتعددة لبناء وتغٌٌر وتنمٌة الإنسان فً صورته كفرد،أو فً صورته كعضو وتستخدم المهنة طر -

 . فً جماعة أو عدة جماعات،أو فً صورته كمواطن ٌعٌش وٌنتهً إلى مجتمع معٌن

وفً هذا المجال تستخدم مهنة الخدمة الاجتماعٌة طرقاً اساسٌة مثل طرٌقة التخطٌط الاجتماعً، أو  -

تً ٌتعاظم اهتمامها بوضع السٌاسات الاجتماعٌة، ووضع خطط التنمٌة السٌاسة الاجتماعٌة ، ال

الاجتماعٌة والاقتصادٌة المتوازنة والمتكاملة عن طرٌق الاستخدام الأمثل للإمكانٌات والموارد 

 .المادٌة والبشرٌة والتنظٌمٌة والتنمٌة المتاحة فً المجتمع  

 خطط التنمٌة التً تستهدف:ـوعن طرٌق توافر نظم معلومات قوٌة ودقٌقة ٌمكن الاعتماد علٌها فً وضع 

 . )هدف وقائً(  إشباع حاجات الناس  -1

 . )هدف علاجً(   مواجهة وحل مشكلات المجتمع -2

 )هدف تنظٌمً(. تحسٌن أداء النظم والمؤسسات القائمة فً المجتمع -3

 )هدف تنموي(. س من الناحٌة الاجتماعٌة و الاقتصادٌةتحسٌن الأحوال المعٌشٌة للنا  -4

الإطار العام والقاعدة العلمٌة المشتركة،التً تمارس من خلالها لهذا ٌمكن اعتبار) التخطٌط الاجتماعً( بمثابة 

 وعلى أساسها باقً طرق مهنة الخدمة الاجتماعٌة، كما تستخدم مهنة الخدمة الاجتماعٌة  

ٌتعاظم اهتمامها بتعبئة وتنظٌم الجهود الحكومٌة والأهلٌة ،التً ترمً إلى ً طرق تنظٌم المجتمع الت -

 تنمٌة المجتمعات المحلٌة )الرٌفٌة و الحضرٌة و البدوٌة و الصحراوٌة (.

الجماعات والأفراد طرق معاونة لتحقٌق غاٌة طرٌقة تنظٌم المجتمع ،وكذلك  وطرٌقة العمل مع -

بحوث الخدمة التً تستخدم لتوفٌر البٌانات والمعلومات الدقٌقة والحدٌثة التً تمكن الأخصائً من 

اتخاذ وصنع القرارات على أعلى درجة من الكفاءة ثم إدارة مؤسسات الخدمة الاجتماعٌة التً تهتم 

أسس ومبادئ ونظرٌات وأسالٌب الإدارة للبرامج والمشروعات ،التً تستهدف رعاٌة  باستخدام

 ورفاهٌة الإنسان وتنمٌة المجتمع .
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 : اسئلة

 اختاري الاجابة الصحٌحة : 

 مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة أشمل من مفهوم الخدمة الاجتماعٌة لان :

  . ا(  لان الرعاٌة الاجتماعٌة عرفت بعد معرفة الخدمة 

 .  لان الخدمة تمارس فً مجال الرعاٌة الاجتماعٌةب( 

 .ج( كلاهما تهتم بالإنسان 

 . د( لتعدد مجالات عمل الخدمة الاجتماعٌة 

 تشغل الخدمة الاجتماعٌة مركزاً متمٌزاً فً نطاق الرعاٌة الاجتماعٌة: 

ً لكونها  تعمل فً معظ ( أ  . م قطاعات الرعاٌة الاجتماعٌة تقرٌبا

 . لأنها  هً الاساس فً العمل بالمجالات المختلفة ب(

 لمهن الاخرى حدٌثة بمجال الرعاٌة .ج( لان ا

 . د( لحاجة فرٌق العمل بمجال الرعاٌة الى تحدٌد الادوار

 :  صح ام خطأ

 √  مجال الرعاٌةتشغل الخدمة الاجتماعٌة مكانة متمٌزة بٌن المهن العاملة فً  -

 × تستهدف الخدمة الاجتماعٌة بجهودها العلمٌة المباشرة  توفٌر الأرضٌة للتغٌر -

 × للرعاٌة الاجتماعٌة )وسٌلة أو أداة ( الخدمة الاجتماعٌة -

 √ تتجه الخدمة الاجتماعٌة ) اتجاهاً مزدوجاً ( فً نشاطها المهنً بمجال الرعاٌة الاجتماعٌة -

 اسئلة مقالٌه :

 : ناقش / ناقشً رأي )فدر ٌكو( فً الخدمة الاجتماعٌةس 

 رأي )فدر ٌكو( فً الخدمة الاجتماعٌة بأنها  الاجابة :

أكثر مهن الرعاٌة الاجتماعٌة تعاملاً مع المواطنٌن بنظرة شمولٌة متكاملة إذ إنها تتعامل مع مجال حٌاة   -1

 ً  لإشباع احتٌاجاته. محاولة فً نفس الوقت استخدام موارد المجتمع الإنسان كلٌا

كما أن الخدمة الاجتماعٌة تعتبر بمثابة الضمٌر الاجتماعً للأمة،ولذلك فإن نبض هذا الضمٌر هو الذي  -2

 ٌساعد على تدعٌم الرعاٌة الاجتماعٌة، كنظام اجتماعً فً المجتمع المعاصر. 
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نها) المهنة البؤرٌة لها( الخدمة الاجتماعٌة تتأثر صورتها بنظرة المجتمع للرعاٌة الاجتماعٌة نظراً لأ  -3

ومهنة الخدمة الاجتماعٌة تمارس فً مختلف مجالات النشاط الإنسانً،وحٌث ٌوجد دائماً مشكلات سوء 

التوافق أو التكٌف وعدم القدرة على المواءمة بٌن الاحتٌاجات والموارد،وهً تعمل فً مٌادٌن الرعاٌة 

فً مجال رعاٌة الاسرة والطفولة ورعاٌة ختلفة وتمارس فً جمٌع مجالاتها : الاجتماعٌة الم

الطلاب،ورعاٌة الشباب،ورعاٌة المرضى وذوي العاهات،ورعاٌة العمال،ورعاٌة الأحداث الجانحٌن وغٌر 

 ذلك من المجالات.

عندما تحدث المشكلات فً المجتمع سواء اجتماعٌة أو اقتصادٌة وغٌرها فإن الخدمة الاجتماعٌة كمهنة  -4

افع والأسباب التً تكمن وراء هذه المشكلات وتعمل على استنباط أسالٌب التدخل ثم تعمل على معرفة الدو

وضع الخطط اللازمة للعلاج أو الوقاٌة أو التنمٌة. وهذا ٌتطلب علم ومهارة لدى الممارس ومن هنا اٌضاً 

تماعٌة فً جاءت أهمٌة إلمام الممارس بالعلوم والمهن الأخرى،كما جاءت أهمٌة الإدارة فً الخدمة الاج

 مٌادٌن الرعاٌة الاجتماعٌة الحكومٌة والأهلٌة.

تعتبر الرعاٌة الاجتماعٌة )هدفاً ( ٌسعى إلٌة المجتمع لتحقٌق رفاهٌة الفرد والجماعة عن نستنتج من ذلك انه : 

م طرٌق تنظٌم البرامج وإنشاء المؤسسات العامة والأهلٌة،وإصدار التشرٌعات التً تضمن صٌانة الدخل أو تنظٌ

 العلاقات بٌن فئات المجتمع المختلفة.

المهارة والعلم ٌستهدف تحقٌق أهداف الرعاٌة الاجتماعٌة  أما الخدمة الاجتماعٌة فهً )منهج ( ٌقوم على

توفٌر الأرضٌة  بحٌث تستهدف الرعاٌة الاجتماعٌة والخدمة الاجتماعٌة باعتبارهما )وجهٌن لموضوع واحد( 

 بجهودها العلمٌة المباشرة تحقٌق التغٌٌر فً الاتجاهات المطلوبة.تماعٌة للتغٌر,وتستهدف الخدمة الاج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة

 إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة العاشرة

تخصصٌة خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة والتوجٌه المهنً و سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة فً المجتمع    

 السعودي

 

 : مقدمة

نظام متخصص فً قٌادة وتوجٌه عملٌة التغٌُّر الاجتماعً، وهً وفق المتخصصٌن، الرعاٌة الاجتماعٌة هً 

وتهدف الرعاٌة الاجتماعٌة إلى تأمٌن مستوى مناسب من الحٌاة لكافة  .نظام لإحداث تغٌٌر واسع النطاق وشامل

ار الاجتماعً، ولكن من خلال منظور وسٌلة أساسٌة لتحقٌق التوازن والاستقر -أٌضا-أفراد المجتمع، وهً 

وٌتحدد محتوى نظام الرعاٌة الاجتماعٌة فً عدة نماذج أو أنساق للتدخل من جانب الدولة ومؤسسات  .حركً

المجتمع المدنً، وهً: تحلٌل وتخطٌط الرعاٌة الاجتماعٌة، وبرامج الأمان الاقتصادي، والخدمات الاجتماعٌة، 

 .ٌة، والعمل الاجتماعًوالإدارة فً الرعاٌة الاجتماع

 اولا : مراجعة

 معاٌٌر الرعاٌة الاجتماعٌة 

 توجد عدة معاٌٌر لتوصٌف الرعاٌة الاجتماعٌة بمفهومها الحدٌث والذي ٌتمثل فً :

) كل أسالٌب التدخل الاجتماعً لتطوٌر مستوى الأفراد والجماعات المعٌشً وذلك بالعمل على الوقاٌة من 

ج المشكلات الاجتماعٌة الحادثة ، والعمل على صٌاغة النظم الاجتماعٌة القائمة المعضلات الوافدة ، وعلا

 لتتمشى مع مستجدات الحٌاة (.

 ولتمٌٌز الرعاٌة الاجتماعٌة عن الجهود التطوعٌة المؤقتة نركز على هذه المعاٌٌر :

 التنطٌم الرسمً : -1

ٌة الاجتماعٌة فً احد طرفٌه النموذج ٌوجد خط متصل له قطبان ، ٌتدرج فٌما بٌن قطبٌه أنواع من الرعا

الرسمً وفً الطرف الآخر النموذج غٌر الرسمً ، وكلما تجهنا نحو التنظٌم الرسمً كلما اقتربنا من معنى 

الرعاٌة الاجتماعٌة والعكس  وٌقع فً المنتصف  انواع اخرى لا ٌمكن حصرها مثال دور العبادة ، وصنادٌق 

 التكافل العائلٌة  .

 الاسلوب الوقائً : * -2

انه ٌمنع حصول المعضلة التً ٌصعب الخلاص منها  ٌفٌد الأسلوب الوقائً فًخطوات الاسلوب الوقائً : 

 وهو ٌوفر كثٌرا من الجهد والمال .

الامراض باستخدام العقاقٌر وكذلك الحال لاتقاء شرور المخدرات  لذلك تقوم الدول باتخاد الوقاٌه اللازمه ضد

 والمشاكل الاجتماعٌه الزاحفه من بلد لاخر .
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الاسلام الحلال والحرام ففً الالتزام   والاسلوب الوقائً فً التشرٌع الاسلامً واضح وجلً حٌث بٌن

وتعالى ، ومن الامثله ان الله حذر من بالحلال وتجنب الحرام وقاٌه للمسلم من مخالفة اوامر الله سبحانه 

الاقتراب من الزنا  ولٌس فقط من مباشرته والابتعاد من  دواعً الزنا من مغازله ومحاورة لٌقطع دابر التفكٌر 

 به .

 وٌتطلب الاسلوب الوقائً العملٌات التالٌة :

، الحرص على مصاحبة الاخٌار ، قطع دابر التفكٌر فً مالا تؤمن عقباه ، اجتناب المغرٌات الحسٌه والمعنوٌة 

 اجتناب الوحدة الا من جلساء السوء .

 الاسلوب العلاجً :*  -3

الجهود الأسرٌة والمجتمعٌة مع الجهود الذاتٌة للمصلحٌن الاجتماعٌٌن لكً ٌتحقق هدف لابد ان تتعاون كل من 

ل الآخر، والمهم بالأمر هو الاسلوب العلاجً ، وٌعتمد الأسلوب العلاجً على مدخلٌن رئٌسٌٌن كل منهما ٌكم

 أن نعرف بأٌهما نبدأ ، عملٌة العلاج الذاتً أم العلاج البٌئً ؟

 المدخل الذاتً :# 

ذات العمٌل بحٌث تدرس عقدة النفسٌة ومظاهر سلوكه والانحرافات الاجتماعٌة التً ٌعانً هو التركٌز على 

ٌد نوع التدخل المطلوب وهو ما ٌقتضٌه الأسلوب منها ،وهذا أمر ٌتم من خلال عملٌة الدراسة اللازمة ، وتحد

العلاجً  وٌتعاون علم النفس مع الخدمة الاجتماعٌة لوضع خطة علاج متكاملة ، فإذا كانت الحالة معقدة مثلا 

وتصل إلى حاله عصبٌه متهٌجة فٌجب الاستعانة بالطبٌب النفسً لصرف بعض الأدوٌة المهدئة حتى ٌكون 

معه التفاعل مع الأخصائً ،  وٌتطلب المدخل الذاتً التدرج فً العملٌة العلاجٌة لكً العمٌل فً وضع ٌستطٌع 

 ٌحل العمٌل مشاكله  .

 ثانٌا : خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة والتوجٌه المهنً للخدمة الاجتماعٌة على مستوى المجتمع السعودي :

 اولا : الخدمات الصحٌة :

الخدمات الاساسٌة التً ٌجب ان تتوافر بصورة مناسبة وتتاح بسهولة لافراد  تعتبر الخدمات الصحٌة من بٌن

 المجتمع .

)مجموعة الخدمات الوقائٌة والعلاجٌة والتاهٌلٌة التً تتصل بمواجهة المرض و ٌقصد بالخدمات الصحٌة 

  وعلاجه او وقاٌة الناس منه(.

غٌٌر وبناء وتنمٌة وتقدم مجتمعه لهذا فان مساهمته او تتعطل فً جهود ت وذلك لان المواطن المرٌض تقل

 مستوى تقدم الدول ٌقاس بمدى طبٌعة ونوع ومستوى الخدمات الصحٌة التً تتاح للمواطنٌن فً هذه الدولة .

 :بمهام متنوعة ومنها و ٌتم توفٌر الخدمات الصحٌة بالمملكة من خلال العدٌد من الجهات التً تضطلع 
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الحكومٌة الرئٌسٌة التً تتولى مسئولٌة توفٌر الرعاٌة الرعاٌة الصحة الجهة  وزارة الصحة التً تعد -1

بالمملكة حٌث ٌتم تنفٌذ برامج الرعاٌة الصحٌة الأولٌة من خلال المراكز الصحٌة الأولٌة والمستشفٌات  

 العامة والتخصصٌة المنتشرة فً أنحاء المملكة .

تولت توفٌر الرعاٌة الصحٌة بمستو ٌة حٌث الحرس الوطنً ووزارة الدفاع والطٌران ووزارة الداخل  -2

 ٌاتها المختلفة لمنسوبٌها .

تأمٌن الخدمات الطبٌة الإسعافٌة والطارئة للسكان كافة جمعٌة الهلال الأحمر السعودي ساهم فً   -3

 وللحجاج فً موسم الحج .

للعاملٌن فً  المرافق الصحٌة المجهزة لتقدٌم الخدمات الصحٌة الهٌئة الملكٌة للجبٌل وٌنبع توفر  -4

 المدٌنتٌن الصناعٌتٌن .

تقدم خدمات الرعاٌة الصحٌة الأولٌة المباشرة للطلبة والطالبات ، كما  / الوحدات الصحٌة المدرسٌة حٌث 5

تسهم الجامعات عن طرٌق  برامجها وكلٌاتها الطبٌة ومستشفٌاتها بتوفٌر خدمات الرعاٌة الصحٌة الأولٌة 

 لٌم والتدرٌب الطبً.والمتخصصة وتنفٌذ برامج التع

القطاع الخاص وتؤدي دوراً جوهرٌاً حٌث ٌتم تنسٌقها مع شبكة نظام الإحالة وتكاملها / الخدمات الصحٌة فً 6

مع النظام الصحً بالمملكة . وقد شجعت الدولة القطاع الخاص لٌساهم فً تقدٌم الخدمة الصحٌة حٌث استمرت 

تنموٌة السادسة ، فقد تمت إتاحة الفرصة للقطاع الخاص للقٌام الدولة فً دعمها لهذا القطاع فً الخطة ال

 بعملٌات التموٌل الشامل لإنشاء العدٌد من مشارٌع المرافق الصحٌة .

 ومن اهم هذه المشارٌع ماٌلً :

   إنشاء مراكز رعاٌة صحٌة اولٌة . 

   إنشاء كلٌات صحٌة متوسطة . 

   إنشاء مراكز للتدرٌب على الخدمات الطبٌة الإسعافٌة . 

    . إنشاء مراكز للإسعافات الأولٌة 

 :الاهداف والسٌاسات والبرامج التالٌة وسٌتم تنفٌذ استراتٌجٌة تنمٌة الخدمات الصحٌة الشاملة من خلال 

 الاهداف : 

شقٌها الوقائً والعلاجً استمرار رفع المستوى الصحً للمجتمع ، وتوفٌر الرعاٌة الصحٌة ب  -1

 .للمواطنٌن بمستوى كفاءة عالٌة 

بذل مزٌد من الاهتمام لمكافحة الامراض السارٌة بهدف خفض معدلات الاصابة بها الى ادنى مستوى  -2

 ، مع محاولة القضاء تماماً على عدد من هذه الامراض المستوطنة .

لى انشطة الرعاٌة الصحٌة للام والطفل ، الاهتمام ببرامج الرعاٌة الصحٌة الاولٌة ، مع التركٌز ع -3

 والعمل على تحقٌق تغطٌة كاملة لتحصٌن الاطفال ضد الامراض المعدٌة .

 تدعٌم نظام الإحالة الذي ٌرمً إلى تكامل الخدمة الصحٌة. -4
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 السٌاسات :

الخدمات الصحٌة الملائمة ، وسوف ٌتم خلال عن طرٌق تقدٌم  تحسٌن المستوى الصحً للمواطنٌن   -1

خطة التنمٌة السادسة تكثٌف الجهود لتنفٌذ مجموعة  واسعة من الإجراءات المتعلقة بأنشطة )مراكز 

الرعاٌة الصحٌة الأولٌة (حٌث ٌتم التوسع فً برامج التوعٌة والتثقٌف الصحً فً مجالات التغذٌة السلٌمة 

المعدٌة ، وتنفٌذ إجراءات ورعاٌة الأمومة والطفولة ، والوقاٌة من الأمراض السارٌة مكافحة الأمراض 

متابعة الفئات الأكثر تعرضاً للمخاطر الصحٌة مثل المسنٌن ، وذوي العاهات والأمراض المزمنة ، 

 بالإضافة إلى رفع مستوى التوعٌة والتثقٌف البٌئً من خلال التنسٌق مع الجهات الحكومٌة المعنٌة .

سٌتم زٌادة مراكز الرعاٌة الصحٌة الاولٌة فً  ٌث, حالتوزٌع الاقلٌمً لخدمات الرعاٌة الصحٌة الاولٌة  -2

 المناطق المختلفة وفق معاٌٌر محددة بحٌث ٌتناسب عدد المراكز الصحٌة مع السكان.

 قطاع الخدمات الصحٌة .السعودة فً   -3

زٌادة عدد الأسرة فً المستشفٌات للقطاعٌن الحكومً رفع كفاءة الرعاٌة الصحٌة العلاجٌة , وٌتطلب ذلك   -4

اص ، بما ٌؤدي الى تحقٌق معدل مناسب لها وإجراء الدراسة لإدارة تشغٌل مستشفٌات وزارة الصحة والخ

 بما ٌحقق الاستخدام الأمثل للموارد المالٌة والبشرٌة .

خطة التنمٌة السادسة ، وفق الاهداف المحددة التً تؤدي الى تحقٌق زٌادة استثمارات القطاع الصحً فً   -5

ى الصحً للسكان ورفعه من خلال تحسٌن شبكة الخدمات الصحٌة القائمة استمرار تحسٌن المستو

 وتتلخص أهم هذه الأهداف المحددة .

 :ومن تلك الأهداف المحددة ماٌلً 

 المحافظة على معدل عدد الأسرة  لٌتناسب مع عدد السكان. -

 خفض معدل الإصابة بالأمراض المعدٌة المستهدفة بالتحصٌن   -

 خفض عدد مرات الإصابة بالإسهال عند الأطفال .  -

 خفض عدد مرات الإصابة بالأمراض المستوطنة .  -

 رفع معدل التغطٌة بالتحصٌن من الأمراض السارٌة . -

 دور الخدمة الاجتماعٌة فً المجال الصحً والطبً : وٌتمثل فً

ب على ماخلفه المرض من تمكٌن المرضى من الاستفادة من الفرص العلاجٌة لاقصى حد ممكن والتغل -1

اثار سٌئة ووسٌلة الخدمة الاجتماعٌة فً ذلك خدمة الفرد ولكن هذا لا ٌمنع الاخصائً الاجتماعً من 

 ان تمتد جهوده الى خارج نطاق الخدمة الفرد .

ٌهتم الأخصائً بالتنظٌم الداخلً حٌث انه المسئول امام رؤسائه من الناحٌتٌن الطبٌة و الاجتماعٌة عن   -2

ه الفنً ، وهو اٌضا مسئول عن تنظٌم قسم الخدمة الاجتماعٌة بالمستشفى او المؤسسة الطبٌة تنظٌما عمل

 ٌضمن وجود الامكنة لمقابلة المرضى بحٌث تكفل سرٌة المعلومات .

 ٌجب أن ٌعمل الأخصائً على تنظٌم الاعمال الكتابٌة بما ٌسهل علٌه تسجٌل وحفظ سجلات المرضى   -3

قسم للخدمة الاجتماعٌة الطبٌة حتى  تحول له الحالات  ن تنبٌه المجتمع إلى وجودالأخصائً مسئول ع  -4

 . المستحقة
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 فالخدمة الاجتماعٌة الطبٌة بوجه عام  هً : 

مساعدة الطبٌب فً تشخٌص بعض الحالات الغامضة ، وفً  مجموعة من المجهودات الاجتماعٌة الموجهة الى

رسم خطة علاجٌة لها ، والى تمكٌن المرضى من الانتفاع بالعلاج المقدم لهم واسترداد وظائفهم الاجتماعٌة ، 

وذلك بإزالة العوائق التً تعترض طرٌق انتفاعهم من الفرص العلاجٌة المهٌأة لهم ، وتمهٌد الظروف للانسجام  

 مجتمع بعد الشفاء .فً ال

الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً جمٌع المستشفٌات  ونجد ان فً المملكة العربٌة السعودٌة اهتماما كبٌرا بتوفٌر

الحكومٌة ومراكز الرعاٌة الصحٌة الاولٌة الا ان المستوصفات الاهلٌة وبعض المستشفٌات الخاصة لم تهتم 

الجهل بدور الاخصائً الاجتماعً فً  ع السبب فً ذلك اماوقد ٌرجبتوفٌر الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فٌها 

 المستشفى او بتناسً دوره فٌها بدافع الكسب المادي .

 ثانٌا : الخدمات التعلٌمٌة :

المجتمع السعودي الركٌزة الاساسٌة لنقط التقاء الاهداف والغاٌات تمثل الموارد البشرٌة وتنمٌتها فً  -

ؤدي الارتقاء بخصائص الموارد البشرٌة وتحسٌن كفاءتها التقنٌة و الاساسٌة لعملٌة التنمٌة ، حٌث ٌ

الإنتاجٌة إلى )تحسٌن مستوى اداء العمل (والى تحقٌق  )التنمٌة الحضارٌة والبشرٌة( ونجد ان الخدمات 

لٌم التعلٌمٌة فً المملكة تتم من خلال قطاعات التعلٌم المختلفة مثل : التعلٌم العام ، التعلٌم العالً ، التع

 الفنً ، والتدرٌب والعلوم التقنٌة . 

للبنٌن والبنات من خلال وزارة المعارف والرئاسة العامة بتوفٌر فرص تعلٌمٌة وتوفر الدولة التعلٌم العام  -

 لفئات اجتماعٌة معٌنة مثل : التعلٌم الخاص  ، ومحو الامٌة وتعلٌم الكبار . 

نطلق القناعة بان) الاستثمار فً تنمٌة العنصر البشري وقد حظً التعلٌم باهتمام الدولة ورعاٌتها من م -

  العمود الفقري للنمو الاقتصادي والرفاهٌة الاجتماعٌة .ٌمثل  (

خلال الجامعات ، والكلٌات التابعة للرئاسة العامة لتعلٌم البنات ، و للذلك وفرت التعلٌم العالً من  -

 تدرٌب المهنً .والكلٌات التابعة للمؤسسة العامة للتعلٌم الفنً وال

خصص له من اعتمادات فً مٌزانٌة الدولة حٌث اعتمد له خلال  وٌظهر الاهتمام بالتعلٌم واضحاً فٌما  -

 . بلٌون ريال ( 153خطة التنمٌة الخامسة أكثر من ) 

مختلف الابعاد التربوٌة ما فً  خطة التنمٌة الخامسة ومن اهم السٌاسات والاجراءات  التً نفذت خلال فترة

 ٌتضح فً الاستراتٌجٌات التالٌة :

  الضوابط التً حددتها الجهات التنفٌذٌة والتموٌلٌة .مشاركة القطاع الخاص فً بناء المدارس الحكومٌة وفق 

  . ًالتوسع فً برامج رٌاض  الأطفال  للقطاع الخاص والحكوم 

  البنات ، وإقرار منهج مادة المكتبة بكلٌات الحاق الكلٌات المطورة التابعة للرئاسة العامة  لتعلٌم البنات

 للبنات .

 . استبدال نظام التعلٌم الثانوي المطور للبنٌن بنظام الشعب 

 من خلال الاهداف التالٌة :وسٌتم تنفٌذ استراتٌجٌة التنمٌة لقطاع التعلٌم خلال خطة التنمٌة السادسة 
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 قدراته ورغباته .الاستمرار فً إتاحة فرص التعلٌم لكل مواطن فً سن التعلٌم وفق   -1

 تخفٌض نسبة الأمٌة بٌن المواطنٌن والمواطنات .   -2

 الاستمرار فً تحدٌث التعلٌم لمساٌرة متطلبات التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة .   -3

 توفٌر المرافق التعلٌمٌة وتأمٌنها بأقل تكلفة .  -4

 الاستمرار فً إحلال القوى العاملة السعودٌة .  -5

 لعالً وتنوٌع برامجه لخدمة التنمٌة .توسٌع قاعدة التعلٌم ا  -6

تحقٌق درجة عالٌة من النوعٌة والفاعلٌة . ورفع كفاءة الاداء العلمً والإداري لمؤسسات التعلٌم العالً ،   -7

 لتحسٌن مستوى العملٌة التعلٌمٌة ومحتواها .

 ٌة وحسن الاداء .توفٌر المرافق اجامعٌة وصٌانتها وتشغٌلها باقل تكلفة ، مع الحفاظ على جودة النوع  -8

النهوض بحركة التالٌف بما ٌطوع العلوم لخدمة الفكر الإسلامً ،مع الاهتمام بترجمة العلوم وفنون   -9

 المعرفة وجعلها فً متناول اكبر عدد من المواطنٌن . 

 ه تحقٌق الاهداف العامة لنظام التعلٌم , معظم هذ تتضمن خطة التنمٌة السادسة العدٌد من السٌاسات من اجل 

) لاستراتٌجٌة التنمٌة ( بعٌدة المدى والتً  السٌاسات تدور حول محاور خطة التنمٌة السادسة الأساسٌة

 تتمثل فً : 

 . تحقٌق الكفاءة الاقتصادٌة 

 . ًزٌادة دور القطاع الخاص فً الاقتصاد الوطن 

 . تنمٌة القوى البشرٌة السعودٌة وزٌادة توظٌفها 

وقد حددت هذه السٌاسات فً ضوء القضاٌا التً برزت عند تحلٌل  بٌانات الوضع الراهن . وما ورد فً 

 ومن بٌن هذه السٌاسات ماٌلً :الاهداف و الاسس الاستراتٌجٌة بخطة التنمٌة السادسة , 

علٌم لما قبل المرحلة التعلٌم العام ، وتحسٌن نوعٌة التعلٌم والتوسع فً برامج الت تحسٌن الفاعلٌة الداخلٌة فً

الابتدائٌة ، والاستخدام الامثل للموارد المتاحة للتعلٌم ، ثم تعزٌز الروابط بٌن مؤسسات التعلٌم العالً والجهات 

 قً القطاع الحكومً والخاص .

 : دور الخدمة الاجتماعٌة فً المجال التعلٌمً 

اقصى حد مستطاع وذلك  الطلاب الى اتأي تنمٌة شخصٌٌة الحدٌثة ، اهداف الترب انه ٌركز على تحقٌق

بمساعدتهم على الاستفادة من الفرص والخبرات المدرسٌة الى اقصى حد تسمح به قدراتهم واستعداداتهم 

 المختلفة .

الخدمة الاجتماعٌة للوصول الى هذا الهدف ٌجب ان نعرف انه لم تعد مهمة  ولكً نفهم الدور الذي تقوم به

قاصرة على الحرص على التحصٌل للعلم . بل اتسع نطاقها فشمل اهدافا تربوٌة  التربٌة فً الوقت الحاضر

 وهذه المبادئ العلمٌة هً :متعددة اوجدتها المبادئ الحدٌثة المسلم بها فً جمٌع انحاء العالم ، 

 التربٌة والتعلٌم حق لجمٌع المواطنٌن .   -1
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أي ٌجب أن ٌصوب الاهتمام إلى تكوٌن لطفل لا بالمواد الدراسٌة ، ٌجب ان ٌكون اهتمام المدرسة با -2

 لا إلى تلقٌن المواد الدراسٌة . الشخصٌة المتكاملة ، 

النواحً الجسمٌة مجموعة مركبات منها : مكونة من  الطفل مهم ككل او كوحدة  او كشخصٌة كاملة -3

 بٌت والمدرسة ، والبٌئة الخارجٌة.والوجدانٌة ، ومقدراته العقلٌة والاجتماعٌة ، وتفاعله فً ال

وذلك  وبهذا فإن )الخدمة الاجتماعٌة فً المملكة ( قد حققت أهداف الرعاٌة الاجتماعٌة فً المجال التعلٌمً 

     بما حققته من :

 إتاحة فرص التعلٌم لكل مواطن . 

   التركٌز على تنمٌة القوى البشرٌة السعودٌة . 

  فً المدارس وذلك   إٌمانا بدورهم الكبٌر فً العملٌة تعٌٌن الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن

 التعلٌمٌة وتحقٌق أهداف التربٌة الحدٌثة . 

 ثالثا :الخدمات الاجتماعٌة :

تساهم الخدمات الاجتماعٌة التً تقدمها الدولة إلى رفع مستوى المعٌشة لمختلف افراد المجتمع , و تمكٌنهم  

حٌث  تنمٌة , ومساٌرة التحول الاجتماعً والاقتصادي السرٌع ,من اداء دورهم ومساهمتهم فً عملٌات ال

 : من خلال وكالة الوزارة للشئون الاجتماعٌةتقوم وزارة العمل والشئون الاجتماعٌة 

كز التنمٌة المحلٌة وتعزٌز الشعور بالواجب الاجتماعً و الوطنً عن طرٌق مرابتشجٌع المشاركة   -1

 والخدمة الاجتماعٌة .

المؤسسات الإٌوائٌة ، او من خلال الأسر الحاضنة كما تضطلع بتوفٌر التأهٌل والرعاٌة عن طرٌق    -2

والبدٌلة للأفراد ذوي العاهات الجسدٌة والذهنٌة ، او المحرومٌن نتٌجة لظروفهم الاجتماعٌة ، 

 والمساعدات الاجتماعٌة للمحتاجٌن . 

ماعٌة ، ومصلحة معاشات التقاعد ، فً تقدٌم معاشات المؤسسة العامة للتامٌنات الاجت اسهام كل من  -3

 وتامٌنات اجتماعٌة للمتقاعدٌن من موظفً القطاعٌن الحكومً والخاص .

تقدمها الجمعٌات الخٌرٌة للمحتاجٌن تعد شكلاً من  كم ان المساعدات والخدمات الاجتماعٌة الاولٌة التً  -4

رفع دخل الافراد المحتاجٌن والتخفٌف من اعباء  اشكال الاعانات المادٌة والمساعدات التً تؤدي الى

 الحٌاة علٌهم .

 ٌمنحها صندوق التنمٌة العقارٌة عاملا حٌوٌا لخفض تكلفة الإسكان .كما تعد قروض الاسكان التً  -5

 

الخدمات اهتماما كبٌرا منذ الأخذ بأسلوب التخطٌط للتنمٌة الذي ٌتمثل وقد أولت المملكة العربٌة السعودٌة هذه 

 توفٌر خدمات اجتماعٌة منتشرة فً أرجاء المملكة . فً

الضمان الاجتماعً وذلك وفقا لما صدر عن مجلس الوزراء الذي كما زادت المبالغ المنصرفة على   -6

 تضمن الحد الأدنى لمستوى الدخل لكل مستفٌد من الضمان الاجتماعً .
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 : سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة فً المجتمع السعودي

المجتمع السعودي ،ٌجرنا إلى التعرف على مفهوم سٌاسة الرعاٌة إن البحث فً سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة فً 

الاجتماعٌة ، وماذا نعنً بالرعاٌة الاجتماعٌة ، حٌث انه لا ٌمكن تقدٌم رعاٌة اجتماعٌة أو وضع خطط فاعلة 

لرعاٌة الاجتماعٌة ، كموجهات  تحدد أهداف ل  للرعاٌة الاجتماعٌة أو تقدٌم خدماتها فً غٌاب سٌاسة واضحة

الرعاٌة الاجتماعٌة ومنظماتها وإدارتها تجاه تحقٌق الأهداف، ولا ٌمكن تحقٌقها إلا باستخدام الأسلوب العلمً 

 لتنفٌذ هذه الأهداف ، وٌعكس ذلك أهمٌة صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة وعناصرها وركائزها . 

هوم سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة مرادف ومواز لمفهوم السٌاسة الاجتماعٌة من هنا ٌمكن القول  بان مف 

وٌرتبط بمفهوم الرعاٌة من حٌث الاهتمام بالقضاٌا والبرامج وٌمٌل دافٌد جٌل فً تحدٌده لسٌاسات الرعاٌة 

جتماعٌة بٌن القوانٌن والممارسات التً تقوم بها الحكومة وتؤثر عن طرٌقها فً العلاقات الا "الاجتماعٌة بأنها 

 . " الأفراد ومجتمعاتهم

)ٌصف مخططات الحكومة بشان الخدمات الاجتماعٌة مثل    وٌرى عاطف غٌث أن مصطلح السٌاسة الاجتماعٌة 

 الصحة والتعلٌم والإسكان والتأمٌن الاجتماعً (.  

 ٌتضمن مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة وتطبٌقه على المجتمع السعودي 

جهود أو خدمات أو برامج موجهه ، وٌعنً ذلك أن كل الخدمات والبرامج الاجتماعٌة  انه عبارة عن: أولا 

 المتاحة فً المجتمع السعودي ماهً إلا نتٌجة تخطٌط وتنفٌذ حكومً .

أن هذه البرامج والخدمات موجهه إلى كافة أفراد المجتمع وهذا ٌعنً أن الدولة السعودٌة وجهت برامج : ثانٌا 

 ٌة لكافة أفراد المجتمع باختلاف فئاتهم وطبقاتهم الاجتماعٌة والاقتصادٌة .الرعاٌة الاجتماع

أن هذه الجهود تهدف إلى مقابلة الاحتٌاجات الإنسانٌة وتحقٌق أعلى مستوى من الرفاهٌة . وهذا ٌعنً أن :ثالثا 

ٌاجات أفرادها الدولة السعودٌة متمثلة فً أجهزتها الحكومٌة المختصة وضعت خططها وأهدافها لإشباع احت

 ومن ثم تحقٌق الاكتفاء والرفاهٌة لكل أفراد المجتمع من خلال الخدمات والبرامج التً تقدمها .

الرجوع إلى الواقع  الفعلً لبرامج الرعاٌة الاجتماعٌة فً المجتمع السعودي وحتى نؤكد هذا المفهوم لابد من 

؟ ولهذا ٌمكن القول أن مفهوم الرعاٌة  ، وكٌف بدأت وتبلورت حتى وصلت إلى ما وصلت إلٌه الٌوم 

 الاجتماعٌة بشكله العام )مفهوم قدٌم منذ نشوء الدولة السعودٌة (.

  التكافل والترابط الاجتماعً بٌن أفراده (,) حٌث أن المجتمع السعودي مجتمع إسلامً قائم أساسا على

بالتالً كان من واجب الدولة مقابلة هذه ولكن مع النمو الذي شهدته البلاد فإن احتٌاجات الأفراد ازدادت و 

 الاحتٌاجات وإشباعها وتحقٌق الرفاهٌة لأفرادها .

هـ, لتوفٌر كل أسباب الحٌاة الكرٌمة 1380وعند ذلك تم إنشاء وزارة العمل والشؤون الاجتماعٌة عام 

 وتحددت أهدافها فٌما ٌلً :للمواطنٌن , 
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المبادئ والنظم والقٌم الاجتماعٌة والاقتصادٌة التً تؤمن بها رسم السٌاسة للشئون الاجتماعٌة فً إطار  -1

 مستقاة من الشرٌعة الإسلامٌة .

تخطٌط وتنفٌذ البرامج والمشروعات المتعلقة بالإنعاش الاجتماعً عن طرٌق دراسة الاحتٌاجات   -2

مشروعات التً الاجتماعٌة وترتٌبها فً أولوٌات مع حصر الإمكانٌات المادٌة والفنٌة ووضع البرامج وال

 تكفل مواجهة الاحتٌاجات حسب أولوٌاتها .

الإسهام فً توجٌه التطور الاجتماعً للمملكة توجٌها متزنا ٌهدف إلى رفع المستوى المعٌشً للمواطنٌن  -3

 وتهٌئة مقومات الحٌاة الكرٌمة لهم فً إطار القٌم الروحٌة والخلقٌة بهدف بناء مجتمع ناهض ومتكامل .

ات المحلٌة فً شتى أنحاء المملكة بإتباع احدث الأسالٌب والمناهج العلمٌة التً تتناسب النهوض بالمجتمع -4

مع ظروف المجتمع و أوضاعه الداخلٌة ، عن طرٌق جمع الجهود الأهلٌة وتنسٌقها مع الخبرات الفنٌة 

لاعتماد على والإعانات الحكومٌة ، بقصد مقابلة احتٌاجات هذه المجتمعات وتوفٌر متطلباتها الأساسٌة با

 . مواردها المحلٌة وطاقتها البشرٌة 

الاهتمام بالجماعات الأولٌة والتنظٌمات الإنسانٌة التً هً أداة المجتمع و وسٌلته فً التأثٌر على الأفراد  -5

و توجٌه سلوكهم نحو الغاٌات المنشودة وذلك عن طرٌق الأندٌة والجمعٌات التعاونٌة والخٌرٌة والمجالس 

 ٌة .واللجان الأهل

العناٌة بالإفراد داخل المجتمع لكً ٌكونوا قادرٌن  على الاستجابة لأهداف وغاٌات الجماعة والمجتمع ،  -6

 بالتنسٌق مع الوزارات الأخرى بقصد تحسٌن أحوال الفرد ثقافٌا وصحٌا واقتصادٌا .

ا إدارٌا متكاملا كً وتحقٌقا لهذه الأهداف فقد أنشأت وكالة الوزارة للشئون الاجتماعٌة مع تنظٌمها تنظٌم

تكون قادرة على إدارة و توجٌه اوجة النشاط الاجتماعً , الحكومً و الأهلً بالمملكة , عن طرٌق إدارات 

 تابعة لها وهً : فنٌة متخصصة 

 الإدارة العامة للرعاٌة الاجتماعٌة . -1

 الإدارة العامة للتنمٌة الاجتماعٌة .  -2

 الإدارة العامة للتعاون .  -3

 ب والبحوث التطبٌقٌة فً تنمٌة المجتمع .مركز التدرٌ  -4

 . الإدارة العامة للشئون الاجتماعٌة   -5

السٌطرة على الموارد المادٌة من هنا ٌتضح أن الرعاٌة الاجتماعٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة تهدف إلى 

ٌة والأخذ بأفضل ما والبشرٌة ، بما ٌحقق الاستقرار الاجتماعً ، فهً نابعة من الالتزام بالتعالٌم الإسلام

توصلت إلٌه العلوم الإنسانٌة من تجارب حٌث الاستفادة القصوى مما هٌأه الله لها من موارد تم توظٌفها بصورة 

 مرشدة ومحكمة من جهه أخرى .

 : اسئلة مقالٌه
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 ما دور الخدمة الاجتماعٌة فً تقدٌم الرعاٌة الصحً فً المجتمع ؟

 الصحً والطبً : وٌتمثل فًدور الخدمة الاجتماعٌة فً المجال 

تمكٌن المرضى من الاستفادة من الفرص العلاجٌة لاقصى حد ممكن والتغلب على ماخلفه المرض من   -1

اثار سٌئة ووسٌلة الخدمة الاجتماعٌة فً ذلك خدمة الفرد ولكن هذا لا ٌمنع الاخصائً الاجتماعً من 

 ان تمتد جهوده الى خارج نطاق الخدمة الفرد .

ٌهتم الأخصائً بالتنظٌم الداخلً حٌث انه المسئول امام رؤسائه من الناحٌتٌن الطبٌة و الاجتماعٌة عن   -2

عمله الفنً ، وهو اٌضا مسئول عن تنظٌم قسم الخدمة الاجتماعٌة بالمستشفى او المؤسسة الطبٌة تنظٌما 

 ٌضمن وجود الامكنة لمقابلة المرضى بحٌث تكفل سرٌة المعلومات .

 .ٌعمل الأخصائً على تنظٌم الاعمال الكتابٌة بما ٌسهل علٌه تسجٌل وحفظ سجلات المرضى  ٌجب أن -3

قسم للخدمة الاجتماعٌة الطبٌة حتى تحول له الحالات  الأخصائً مسئول عن تنبٌه المجتمع إلى وجود -4

 المستحقة

جهة الى مساعدة الطبٌب مجموعة من المجهودات الاجتماعٌة الموهً : دمة الاجتماعٌة الطبٌة بوجه عام فالخ

فً تشخٌص بعض الحالات الغامضة ، وفً رسم خطة علاجٌة لها ، والى تمكٌن المرضى من الانتفاع بالعلاج 

المقدم لهم واسترداد وظائفهم الاجتماعٌة ، وذلك بإزالة العوائق التً تعترض طرٌق انتفاعهم من الفرص 

 فً المجتمع بعد الشفاء .  العلاجٌة المهٌأة لهم ، وتمهٌد الظروف للانسجام

الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً جمٌع المستشفٌات  ونجد ان فً المملكة العربٌة السعودٌة اهتماما كبٌرا بتوفٌر

الحكومٌة ومراكز الرعاٌة الصحٌة الاولٌة الا ان المستوصفات الاهلٌة وبعض المستشفٌات الخاصة لم تهتم 

وقد ٌرجع السبب فً ذلك اما الجهل بدور الاخصائً الاجتماعً  فً بتوفٌر الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فٌها 

 المستشفى او بتناسً دوره فٌها بدافع الكسب المادي .

 تابع الاسئلة المقالٌة

س : )حققت الخدمة الاجتماعٌة فً المملكة أهداف الرعاٌة الاجتماعٌة فً المجال التعلٌمً ( اشرح / 

 دمات التعلٌمٌة بالمجتمع السعودي اشرحً العبارة فً ضوء دراستكم للخ

 الخدمات التعلٌمٌة :

المجتمع السعودي الركٌزة الاساسٌة لنقط التقاء الاهداف والغاٌات تمثل الموارد البشرٌة وتنمٌتها فً  -

الاساسٌة لعملٌة التنمٌة ، حٌث ٌؤدي الارتقاء بخصائص الموارد البشرٌة وتحسٌن كفاءتها التقنٌة و 

حسٌن مستوى اداء العمل (والى تحقٌق  )التنمٌة الحضارٌة والبشرٌة( ونجد ان الخدمات الإنتاجٌة إلى )ت

التعلٌمٌة فً المملكة تتم من خلال قطاعات التعلٌم المختلفة مثل : التعلٌم العام ، التعلٌم العالً ، التعلٌم 

 الفنً ، والتدرٌب والعلوم التقنٌة . 

بنات من خلال وزارة المعارف والرئاسة العامة بتوفٌر فرص للبنٌن وال وتوفر الدولة التعلٌم العام -

  تعلٌمٌة لفئات اجتماعٌة معٌنة مثل : التعلٌم الخاص  ، ومحو الامٌة وتعلٌم الكبار .
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 ورعاٌتها من منطلق القناعة بان) الاستثمار فً تنمٌة العنصر البشري ( وقد حظً التعلٌم باهتمام الدولة -

 ٌمثل العمود الفقري للنمو الاقتصادي والرفاهٌة الاجتماعٌة . 

خلال الجامعات ، والكلٌات التابعة للرئاسة العامة لتعلٌم البنات ، و للذلك وفرت التعلٌم العالً من  -

  والكلٌات التابعة للمؤسسة العامة للتعلٌم الفنً والتدرٌب المهنً .

صص له من اعتمادات فً مٌزانٌة الدولة حٌث اعتمد له خلال خوٌظهر الاهتمام بالتعلٌم واضحاً فٌما  -

 . بلٌون ريال ( 153خطة التنمٌة الخامسة أكثر من ) 

وبهذا فإن )الخدمة الاجتماعٌة فً المملكة ( قد حققت أهداف الرعاٌة الاجتماعٌة فً المجال التعلٌمً  وذلك 

     بما حققته من :

  إتاحة فرص التعلٌم لكل مواطن . 

 ركٌز على تنمٌة القوى البشرٌة السعودٌة الت. 

   تعٌٌن الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً المدارس وذلك   إٌمانا بدورهم الكبٌر فً العملٌة

 التعلٌمٌة وتحقٌق أهداف التربٌة الحدٌثة .

 : اسئلة اختٌار من متعدد

 حظً التعلٌم بالمملكة بالاهتمام  والرعاٌة من منطلق : 

 الاستثمار فً تنمٌة العنصر البشري أ( 

 ب( ملاحقة التغٌر السرٌع

 ج( تقلٌد الدول المتقدمة 

 د( تطبٌق التكنلوجٌا الحدٌثة 
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