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 المحاضرة الحادٌة عشر

  فً مجال رعاٌة المسنٌن السٌاسة الاجتماعٌة

 

 : مقدمة

  :ووصٌنا الإنسان بوالدٌه إحساناً حملته أمه كرهاً ووضعته كرهاً »ٌقول الله سبحانه وتعالى فً القرآن الكرٌم

نعمتك التً  وحمله وفصاله ثلبثون شهراً حتى إذا بلػ أشده وبلػ أربعٌن سنة قال رب أوزعنً أن أشكر

ًّ وعلى والديّ وأن أعمل صالحاً ترضاه وأصلح لً فً ذرٌتً إنً تبت إلٌك وإنً من المسلمٌن  أنعمت عل

 . (55)صدق الله العظٌم( )الأحقاؾ ـ 

  مرحلة الشٌخوخة فٌتمتع صاحبها بخبرة طوٌلة اكتسبها طٌلة حٌاته العملٌة، وتمتد هذه المرحلة ما بعد الستٌن

ً  قال رب إنً وهن» . وتقتضً 3سورة مرٌم « العظم منً واشتعل الرأس شٌباً ولم أكن بدعائك ربً شقٌا

ختلؾ الأعضاء سنة الحٌاة حدوث كثٌر من المتؽٌرات البٌولوجٌة فً هذه المرحلة، حٌث تتدهور وظائؾ م

قاومته وخصوصاً السمع والبصر، وبما ٌعٌق إدراك المسن للبٌئة المحٌطة به، وتقل م،  والأجهزة الجسٌمة

 للؤمراض والتقلبات الجوٌة وأمراضها كنزلات البرد ودرجات الحرارة العالٌة، 

  وٌكون معرضاً للئصابة بالأمراض المزمنة مثل تٌبس المفاصل وضمور العضلبت، وتحد هذه الأمراض

 . من نشاط المسن وتقلل من حركته

 ،فٌتصؾ تفكٌر المسن عادة بالصلببة  ٌضاؾ إلٌها حدوث تؽٌرات فً القدرات العقلٌة والملكات النفسٌة

وضعؾ القدرة على التكٌؾ مع الأفكار الجدٌدة، أو محاولة تطوٌر عاداته القدٌمة، وضعؾ الذاكرة عند 

 . استدعاء الأحداث القرٌبة وضعؾ التحصٌل الذهنً والاستٌعاب والتذكر

 : اولا مراجعة

 سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة فً المجتمع السعودي

إن البحث فً سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة فً المجتمع السعودي ،ٌجرنا إلى التعرؾ على مفهوم سٌاسة الرعاٌة  

الاجتماعٌة ، وماذا نعنً بالرعاٌة الاجتماعٌة ، حٌث انه لا ٌمكن تقدٌم رعاٌة اجتماعٌة أو وضع خطط فاعلة 

لرعاٌة الاجتماعٌة ، كموجهات  تحدد أهداؾ للرعاٌة الاجتماعٌة أو تقدٌم خدماتها فً ؼٌاب سٌاسة واضحة ل

الرعاٌة الاجتماعٌة ومنظماتها وإدارتها تجاه تحقٌق الأهداؾ، ولا ٌمكن تحقٌقها إلا باستخدام الأسلوب العلمً 

 لتنفٌذ هذه الأهداؾ ، وٌعكس ذلك أهمٌة صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة وعناصرها وركائزها . 

 وم سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة مرادؾ ومواز لمفهوم السٌاسة الاجتماعٌة وٌرتبط من هنا ٌمكن القول  بان مفه

 بمفهوم الرعاٌة من حٌث الاهتمام بالقضاٌا والبرامج 

  القوانٌن والممارسات التً تقوم بها ”  وٌمٌل دافٌد جٌل فً تحدٌده لسٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة بؤنها

 لاجتماعٌة بٌن الأفراد ومجتمعاتهم .الحكومة وتإثر عن طرٌقها فً العلبقات ا
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  ٌصؾ مخططات الحكومة بشان الخدمات الاجتماعٌة  وٌرى عاطؾ ؼٌث أن مصطلح السٌاسة الاجتماعٌة(

 مثل    الصحة والتعلٌم والإسكان والتؤمٌن الاجتماعً (.  

 ٌتضمن مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة وتطبٌقه على المجتمع السعودي 

جهود أو خدمات أو برامج موجهه ، وٌعنً ذلك أن كل الخدمات والبرامج الاجتماعٌة  : انه عبارة عنأولا 

 المتاحة فً المجتمع السعودي ماهً إلا نتٌجة تخطٌط وتنفٌذ حكومً .

: أن هذه البرامج والخدمات موجهه إلى كافة أفراد المجتمع وهذا ٌعنً أن الدولة السعودٌة وجهت برامج ثانٌا 

 ٌة لكافة أفراد المجتمع باختلبؾ فئاتهم وطبقاتهم الاجتماعٌة والاقتصادٌة .الرعاٌة الاجتماع

:أن هذه الجهود تهدؾ إلى مقابلة الاحتٌاجات الإنسانٌة وتحقٌق أعلى مستوى من الرفاهٌة . وهذا ٌعنً أن ثالثا  

تٌاجات أفرادها ومن الدولة السعودٌة متمثلة فً أجهزتها الحكومٌة المختصة وضعت خططها وأهدافها لإشباع اح

 ثم تحقٌق الاكتفاء والرفاهٌة لكل أفراد المجتمع من خلبل الخدمات والبرامج التً تقدمها .

الاجتماعٌة فً اسراء واحٌاء المجتمعات الحدٌثة فً الدور الكبٌر الذي تلعبه سٌاسات الرعاٌة وٌمكن ملبحظة 

 خصائً الاجتماعٌة  فً : تحقٌق او ترسٌخ فكرة العدالة  الاجتماعٌة  كما تفٌد الا

 . تحلٌل تؤثٌر سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة الحالٌة على العملبء والمنظمات  -

 . فهم التؽٌرات السٌاسٌة الجارٌة بالمجتمع  -

 . العلم والمعرفة بطرق المدافعة السٌاسٌة والقانونٌة  -

 .المشاركة الجدٌة بالعملٌات السٌاسٌة بالمجتمع  -

  كما ان ممارسة الخدمة الاجتماعٌة على المستوى الكلً خاصة مستوى السٌاسة الاجتماعٌة بحاجة ماسة الى

تطوٌر هذه السٌاسات والممارسات ودور الخدمة الاجتماعٌة من خلبل المتخصصٌن الفاعلٌن بوعً وفهم 

 لكٌفٌة عمل وصنع و صٌاؼة وتحلٌل هذه السٌاسات . 

  واولى هذه الادراكات هً كٌفٌة صنع سٌاسات رعاٌة اجتماعٌة والنقد الموجه للصٌاؼات التقلٌدٌة لسٌاسات

الرعاٌة الاجتماعٌة فً مجال ما من مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة والدفاع عن تلك التً تعبر عن حاجات اكثر 

مجتمعٌة عامة من ناحٌة وتساهم  الحاحا واكثر فاعلٌة لتحقٌق أهداؾ واقعٌة قادرة على مواجهة قضاٌا

 .بفاعلٌة فً تحقٌق المساواة والعدالة الاجتماعٌة وتراعً الحقوق والالتزامات الانسانٌة من ناحٌة اخرى 

وٌعتمد نموذج التدخل فً برامج الرعاٌة الاجتماعٌة العامة  على عدة مفاهٌم  مرتبطة بالرعاٌة الاجتماعٌة 

 وتتمثل فً:

تترجم إدارة الرعاٌة الاجتماعٌة تلك السٌاسة إلى مشروعات  جتماعٌة وتخطٌطها :سٌاسة الرعاٌة الا  -1

وبرامج وخدمات اجتماعٌه، وذلك من أجل حسن توزٌع أو إعادة توزٌع الموارد والإمكانٌات داخل المجتمع 

 لتحقٌق التكامل وشمولٌة الانتفاع . 
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ه فً الرعاٌة الاجتماعٌة لابد له من أهداؾ كل مشروع  ٌخطط ل الأهداف قرٌبة المدى وبعٌدة المدى :   -2

قرٌبه مبنٌة ، وؼاٌات بعٌدة المدى قد لا ٌصرح بها ، ونجاح السٌاسات فً هذا المجال ٌقتضً كون الأهداؾ 

 البعٌدة تتحقق تلقائٌا بتحقق الأهداؾ قرٌبة المدى .

مساعدة الفردٌه او الجماعٌة أو تتضمن الانشطه المنظمه ، التً تهدؾ إلى ال برامج الخدمات الاجتماعٌه :  -3

إصلبح البٌئه لتحقٌق التوافق المنشود ،حٌث تعمل على الوصول الى تحقٌق الأهداؾ الاجتماعٌة وهذه 

البرامج والأنشطة فً مضمونها أسلوب جدٌد ٌقدمه المجتمع من اجل مواجهة الحاجات المختلفه فً العصر 

 الحدٌث .

سئولٌة إدارة برامج الرعاٌة الاجتماعٌة على كاهل الأجهزة ذات التنظٌم تقع م ادارة الرعاٌه الاجتماعٌه :  -4

الرسمً والتً تقوم بعملٌات التخطٌط والتنظٌم ومتابعة التطبٌق على المستوٌات المحلٌه وعلى مستوى 

 إلى ثلاث مستوٌات هً:المجتمع الكبٌر وتنقسم هذه الاجهزة  

  هزه المجالس العلٌا لتخطٌط برامج الرعاٌة الاجتماعٌة، ثم ٌتصدر هدة الاج :الأجهزة التخطٌطٌه العلٌا

 . الاجهزة المركزٌه ، والإدارات الفرعٌة فً كل قطاعات المجتمع

   تتضمن المفتشون بالاجهزه المركزٌه والادارات الفرعٌه . :  الأجهزة الاشرافٌه 

  : الاجتماعٌه فً الواقع المٌدانً .تتضمن العناصر المنفدة لخطط الرعاٌه  الأجهزة التنفٌدٌه 

 

وهو ٌعنً العمل الجماعً المشترك القائم على التنسٌق فٌما بٌن الجهود المختلفه لتحقٌق  العمل الاجتماعً :  -5

وقد وضع )كارول نموذج( ٌحاول فٌه توضٌح الحاجات  التكامل والشمول فً تؽطٌة الاحتٌاجات الاجتماعٌة

 . حٌاة ونوع خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة المناسبة لها والمشكلبت التً تعترض مراحل ال

 : ومن المشكلات والازمات لابد ان ٌضعها المخططون فً الحسبان

 الاعتماد المتزاٌد على الأسرة .  -5

 عدم القدرة على التكٌؾ مع المدرسة . -2

 الانحراؾ والجرٌمة .  -3

 حدتها:وخدمات الرعاٌة الاجتماعٌة التً تقابل هذه المشكلات وتخفف من 

 التوجٌه المهنً والتؤهٌل لمختلؾ أنواع المهن .   -1

 . الرعاٌة الاٌوائٌه البدٌلة للؤسر الطبٌعٌة   -2

 المساعدة عن طرٌق الاستشارة للتؽلب على الصعوبات الدراسٌة   -3

 .والمشكلبت الاجتماعٌة العارضة  -4

 : مجال رعاٌة المسنٌن فً ثانٌا : السٌاسة الاجتماعٌة 

 :مفهوم المسنٌن والمفاهٌم المرتبطة به 
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 أولا : المسن :

 . معال من الؽٌر بحاجة ماسة لأشكال مختلفة من الرعاٌة والدعم هو شخص -1

الشٌخوخة وافتقد المكانة والفاعلٌة الاجتماعٌة لٌواجه مرحلة ) فك الارتباط بٌنه وبٌن هو من بلغ سن  -2

ارتباطات الإنسان بمجتمعه الخارجً سواء فً العمل اوالمسإلٌة المجتمع( كظاهرة ٌعبر بها عن عن انتهاء 

 الاجتماعٌة أو الأسرٌة .

زمنً  معٌن، ولكنهم أناس انتقلت عنهم القدرة على النمو والمساهمة فً اضافة شًء  أنها فئة لا تحدد بعمر   -3

 . ما ٌعتقدون أنهم ساهموا بهللحٌاة،  وبدئوا فً الانحدار نحو الاستهلبكٌة والمطالبة بان ٌرد لهم المجتمع 

تخطوا سن الستٌن ،وٌعانون من التدهور التدرٌجً فً قدراتهم على التكٌؾ مع المتؽٌرات هم أولئك الذٌن  -4

 التً ٌوجهونها وتفرضها علٌهم ظروؾ الحٌاة .

 : التعرٌف الإجرائً لمفهوم المسن

 الإدارٌة والتؤمٌنٌة .(حسب القوانٌن والقواعد المهنٌة و65-66كل من تعدى سن التقاعد) -5

 . فرض هدا التقاعد التوقؾ الكامل عن الانتاج  والعمل -2

 بداٌات لضعؾ او تدهور فً الحالة الصحٌة العامة . -3

انعكاس هده الجوانب على التنظٌم النفسً والسلوكً والاجتماعً للفرد فً محٌط بٌئته  -4

 الاجتماعٌة.

أما كل من لا تتوفر له أو أكثر من هذه الشوط فهو لٌس ) بالمسن ( الذي ٌتطلع لجهود الخدمة الاجتماعٌة  

 أخرى . وإن كان ٌتطلع إلى جهود مهنٌة وأنشطتها الخاصة بالمسنٌن ، 

 : كبٌر السن )كهل(ثانٌا : 

، أو  عمر،وبذلك فإن ما ٌدخرهلأصحابها،خاصة من تمتع بالنشاط منهم فً مقتبل الٌمثل حالة مرعبة ومخٌفة 

الذي ٌمكن إن ٌحد من مخاوفه ،هذا بشان حالة الشٌخوخة  الدخل المتولد لدٌه فً شٌخوخته هو الشئ الوحٌد 

وعندما نتحدث عن كبار السن،فإننا نقصد )أولئك الذٌن ٌعٌشون بعد سن الستٌن، فإن كبار السن هم من طال بهم 

 العمر أكثر من ؼٌرهم (.

 .الذي تخطى السن الرسمً للتقاعد  هذا التعبٌر لتمٌٌز الشخصوٌستخدم 

 ثالثا : الشٌخوخة : 

( هً) الحالة التً تعترى النفس البشرٌة وتجعل الانسان من)وجهة نظر المسنٌنإن الشعور بالشٌخوخة والعجز  

 ٌعزؾ عن العمل ،النشاط او الاثنٌن معاً (.

العمر، بل قد تصٌب الشباب،حٌث من فقد دوره الاجتماعً  وهذه الحالة لٌست قاصرة على من تعدى أرذل

 ٌصبح من وجهة نظر نفسه مسناً.
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وهً )حالة من الضعؾ والقصور الوظٌفً لقدرات الإنسان الجسمٌة أوالسلوكٌة أو العقلٌة أو الإدراكٌة مرتبطة 

 .( رورٌة للحٌاة دون مساعده خارجٌة تعجزه عن الوفاء باحتٌاجاته الض بتقدم المسن

وهً لا تعنً تزاٌد سنوات العمر فقط لأنها لا تشكل  من مراحل الحٌاة لا ٌمكن تفادٌهاوهً مرحله طبٌعٌه 

ً تؽٌرات جسدٌة   . فقط ،ولكن نفسٌة واجتماعٌة أٌضا

ومن ثم ٌنظر )لكبر السن أو الشٌخوخة ( على أنها تحول طبٌعً أو تؽٌر ٌطرأ عل وضع أو حالة الجسد،وهً 

شكلة وكبر السن أو الشٌخوخة تتحدد بمجموعة عوامل بٌولوجٌة وتتسارع مع تقدم السن،وتنتهً لهذا لٌست بذي م

 . بوفاة الكائن الحً

)زٌادة حالة تبعٌة المسن على  )  تدهور العملٌات الحٌوٌة للجسد  ( بقدر ما هً فً  إلا إن المشكلة هنا لٌست فً

 . من حوله(

  من البشر سن )الخامسة والستٌن ( ولا ٌوجد لدٌة مقدرة على ،من تجاوز السن او المسنونٌقصد بكبار

ولا ٌشترط إن ترتبط الشٌخوخة هنا بالعجز الجسدي نتٌجة  اشباع حاجاته الشخصٌة الجسدٌة والنفسٌة بنفسه،

 الاصابة بمرض مزمن ،بل هً نتٌجة او مرحلة طبٌعٌة تمر بها الكائنات الحٌة .

 طٌرة طوال حٌاته  ومع ذلك فهذا لا ٌعفٌه من المرور بحالة الشٌخوخة فقد لا ٌشعر الفرد بمشكلبت صحٌة خ

 أو كبر السن .

%من كبار 9الجسدٌة والعقلٌة بفعل التقدم بالسن مثلب تشٌر الاحصاءات إن نسبة وهً تمثل تدهور فً القدرات

 السن فوق الخامسة والستٌن ٌعجزون بؤنفسهم عن ادارة شئون حٌاتهم العادٌة .

ممارسة حٌاتهم الطبٌعٌة بطرٌقة عادٌة أي من دون مساعدة %فوق سن السبعٌن من العمر لا ٌقدرون على 11

 خارجٌة من المحٌطٌن بهم .

ترتبط بالتقدم بالسن مثل  )الزهاٌمر وخرؾ   التً هناك بعض الامراض العقلٌة الجدٌر بالذكر أٌضا أن 

ن ناحٌة اخرى تشٌر الدراسات إلى أن كبار السن من اكثر الفئات الشٌخوخة،وفقدان الذاكرة الكلً أو الجزئً ( م

السكانٌة استهلبكاً لخدمات الرعاٌة بؤنواعها المختلفة،وتتفاقم مشكلبت هإلاء المسنون خاصة مع العجز عن إدارة 

 الشإون الخاصة لهم ، كلما كان الفقر أو العوز من نصٌب هإلاء .

) حالة من حٌث ٌشٌر مفهوم الشٌخوخة إلى  (لمسنٌن ومفهوم الشٌخوخةمفهوم اوهناك أهمٌة للتمٌٌز بٌن ) 

 .الوهن والضعؾ البدنً والنفسً والاجتماعً التً تعتري الإنسان فً مراحل متقدمة من العمر ( 

هذه الناحٌة حٌث ٌجمع من هم فً كامل نضجهم واعتمادهم  ونجد أن مفهوم المسنٌن ٌعد مفهوماً اشمل من

 ولئك الذٌن فً اشد العجز والاحتٌاج للؽٌر.وأ على أنفسهم 

الزٌادة فً العمر ومفهوم الشٌخوخة الذي ٌعنً  كما ٌجب عدم الخلط بٌن مفهوم كبر السن )التقدم فً العمر (

 الذي ٌعنً الأعراض أو التؽٌرات البٌولوجٌة والفسٌولوجٌة التً تصاحب التقدم فً العمر.



130 
 

  ً حالة شٌخوخة.لٌسوا ف معنى ذلك أن معظم كبار السن

 : الخصائص العامة للشٌخوخة

 . حالة من الضعؾ:ولٌست فً ذاتها مرض أو علة ٌمكن علبجها -5

 . سنه( 65) السن الشائع  رؼم ارتباطها بالسن عامة،ولكن لٌست لها بداٌة سنٌة معٌنة  -2

 . تإثر بالضرورة فً الاداء الاجتماعً للفرد  -3

 . مرتبطة باستجابات سلبٌة من الآخرٌن  -4

 فهً أكثر سلبٌة فً المدن عنها فً القرى . بالنسق القٌمً والثقافً للمجتمع تتؤثر هذه الاستجابات  -5

 . تتطلب بٌئة اجتماعٌة خاصة للتفاعل الاجتماعً -6

 . الاجتماعٌة( - العقلٌة - النفسٌة - ة هً)الشٌخوخة الصحٌةلها أشكال ونماذج فئوٌ -7

 توثر هذه الأشكال كلب فً الأخرى وتتؤثر بها .   -8

 : الشٌخوخة المنتجةرابعا : 

(،ومن ثم بأن المسنٌن لا ٌستطٌعون المشاركة فً أمور المجتمع)الرأي السلبً القائل هذا المفهوم ٌتناقض مع 

وفقا لهذا الرأي هو ٌقول فٌلٌب إن المشكلة لا تكمن فً أن الأسد عجوز،ولكن المشكلة تكمن فً مدربه والمدرب 

 المجتمع ؼٌر المستعد للبستفادة من فئة كبار السن بما لدٌهم من خبرات ومهارات ودافعٌة عالٌة للمشاركة .

بأن كبار السن ٌوصفون بالضعف والوهن )النظرة السلبٌة القائلة كما أن هذا المفهوم ٌتناقض فً معظمه مع  

 . ( ثر وغٌر قادرٌن على المشاركة فً المجتمعوعدم القدرة على التحرك، وأنهم سرٌعو التأ

  عملٌة التقدم فً العمر ولٌس إلى السلوكٌات أو الانشطه ، حٌث هناك وقد ركز المصطلح السابق على

 . مصطلحات قد بدأت تحل محله مثل )النشاط المنتج ـ المشاركة المنتجة (

  مر إلى  تؽٌر الظروؾ المحٌطة من خلبل علم دراسة التقدم فً العوٌسعى رواد ) الجٌروتتولوجً ( وهو

 تناولهم لمفهوم الشٌخوخة المنتجة والمسنٌن المنتجٌن .

  تعزٌز وتنمٌة إسهامات كبار السن فً المجتمع بما لدٌهم من ملكات وقدرات وٌسعى هذا المفهوم إلى

 اجتماعٌة واقتصادٌة .

 : الشٌخوخة الناجحةخامسا : 

 ً :أهم التعارٌف التً تناولته همن 

)إضافة الحٌاة والحٌوٌة للؤعوام التً ٌعٌشها الانسان وانه الحصول على لقد عرفت بأنها  -5

 . الاشباع من الحٌاة(

) الأداء الاجتماعً الوظٌفً المتعلق بالأنشطة التنموٌة  وعرفه رٌف وهو عالم نفسً بأنه -2

 . على مر عمر الإنسان(
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) أن الشٌخوخة الناجحة انما تشٌر إلى توصل الفرد إلى بذل اقصى جهد  قرر جٌبسون -3

ٌستطٌعه والوصل إلى مستوى الرفاهٌة الاجتماعٌة والبدنٌة والنفسٌة فً السن المتؤخر مما 

 . ٌبعث السرور على النفس وعلى الآخرٌن (

  ( ٌتعلق بالمسن احدهما )سٌكولوجً داخلمحكٌن رئٌسٌٌن للشٌخوخة الناجحة وٌرى جٌمس إن ثمة ً

  . نفسه

  ًالذي ٌعٌش فٌه المسن،حٌث اكد برٌن على أن هذٌن والآخر )اجتماعً خارجً ( ٌتعلق بالسٌاق المجتمع

 المحكمٌن بٌنهما ارتباط وثٌق وتفاعل حتمً ٌتضمن:

 .  الذات بما لدٌه من اتجاهات اٌجابٌة خاصة باعتبار عن الحٌاة كما ٌعرفها المسن نفسهالرضا  المحك الأول :

وٌتحدد ذلك بموقؾ المجتمع من المسنٌن ، ومن  لأدواره الاجتماعٌة بكفاٌةفٌتعلق بؤداء المسن ً : المحك الثان

 . ظاهرة تقدم العمر ، وٌتضح ذلك فً اتجاهات الأبناء والشباب نحو المسنٌن ونحو ظاهرة الشٌخوخة بوجه عام

 : المرتبطة بهاعملٌة حدوث الشٌخوخة والمشكلات  : ثالثا

 ولكن فً الحقٌقة فهً عملٌة اجتماعٌة أٌضا.  ٌعتقد الؽالبٌة من الناس بؤن الشٌخوخة عملٌة بٌولوجٌة بحته 

  فقد وجد بالدراسة أن)العوامل الاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة توثر على عملٌة حدوث الشٌخوخة كما إن

 ؾ نستجٌب لها .هذه العوامل تحدد لنا الشٌخوخة بالنسبة لنا وكٌ

  وعامة الشٌخوخة تتضمن عدد من التؽٌرات البٌولوجٌة التً تحدث للجسم البشري،ضعؾ المكون

العظمى،وكلل النظر وضعؾ السمع اشتعال الرأس شٌبا،وٌتساوي البشر فً المرور بنفس الأعراض عند 

 بقرب دنو الأجل.حدوث الشٌخوخة.ومن اشد التؤثٌرات الاجتماعٌة للشٌخوخة أنها تنبئ الفرد 

 : المشكلات المرتبطة بالشٌخوخة

فً المجتمعات التقلٌدٌة ، التً تشٌع بها الأسر الممتدة نجد أن التقدم فً العمر ٌصاحبه دوما زٌادة الهٌئة والمكانة 

للفرد المسن ، ولكن وبعد تدهور فكرة الأسرة الممتدة بالمجتمعات الؽربٌة عقب الثورة الصناعٌة  الاجتماعٌة

والتحدٌث بها أصبح كبار السن عبئا على الأسرة وفقدوا كل هٌبة أو احترام لهم فً هذه المرحلة العمرٌة 

 وفرضت علٌهم العزلة والوحدة .

ما ٌقدمونه للمجتمع ومن هنا بدأت معاناة المسنٌن  وبرزت أهمٌة الشباب وان كبار السن أو الشٌوخ لم ٌعد لدٌهم

 فً ازدٌاد مستمر.

المشكلبت التً تحدث لكبار السن ترتبط فً مجملها)بالصحة العامة له وهذا طبٌعً بحكم كل  : الصحة -5

التؽٌرات الفزٌولوجٌة التً ٌمر بها الجسم البشري(، وتإكد الدراسات التً أجرٌت فً الولاٌات المتحدة بان 

ل القلب % من المسنٌن فً أمرٌكا فوق الخامسة والستٌن ٌعانون على الأقل من مرض مزمن ، مث86

والسكر إلا أنهم ٌعتقدون أنهم بصحة جٌده وذلك لقدرتهم على التكٌؾ مع الظروؾ المرضٌة المزمنة التً 

 % فقط من هإلاء هم الذٌن ٌعجزون عن رعاٌة أنفسهم . 55ٌمرون بها ، وان
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ى أن الشٌوخ الملبحظ إن كبار السن دائما فقراء  وتشٌر الإحصاءات المتواترة حٌال هذه القضٌة إل : المال  -2

ٌصٌبهم الفقر كلما تقدموا فً العمر،وٌرجع ذلك  لأنهم ٌعجزون جسدٌا على بذل ذات المجهود القدٌم لكسب 

الدخل والمال اللبزم لإعالتهم حٌث من المإكد أن هإلاء لا ٌمرون بظروؾ جٌده بالمقارنة بما كان ٌحدث 

 بالماضً لهم . 

ها أمور تسهم فً زٌادة حدة المشكلبت التً ٌعانً منها هإلاء فعامل السن والمرض والتضخم الاقتصادي كل

 المسنون . 

%من الافراد فً امرٌكا من 96كلما كبر الفرد كلما زادت قدرته على العمل وتإكد الدراسات إن :   العمل  -3

فوق % بالنسبة للمسنٌن 58الفئة العمرٌة منتصؾ العمر ضمن القوة العاملة ، وتهبط هذه النسبة لتصل إلى 

الخامسة والستٌن البعض ٌعزون هذاـ لعجز المسنٌن عن بذل المجهود الجسدي السابق ، بخلبؾ تشتت الذهن 

العجز الجسدي أو سنه ممن تركوا العمل بسبب  65ـ 54وعدم القدرة على التركٌز) معظم المسنٌن بٌن 

اسب مع طرق وأسالٌب العمل ومن ناحٌة أخرى نجد أن عامل المهارة لدى المسنٌن لا ٌتنالمرض المزمن ( 

الحالٌة نظراً لأن هإلاء قد نشؤوا على طرق تقلٌدٌة فً العمل ، ومن ناحٌة أخرى ثمة اعتقاد بؤن المسن ٌؤخذ 

 .م بؤنه لن ٌستمروا طوٌلب بالعمل وقتاً أطول فً التعلم مما ٌإدي إلى الإحجام عن توظٌفهم لاعتقاده

او امرأة على مقابل نقدي نظٌر تقاعده عن العمل،ٌطلق علٌه ٌحصل العامل سوا أكان رجل  ت :المعاشا -4

 المعاش وهذا الاخٌر ٌمثل عائد ٌحصل علٌه المسن نظٌر الاشتراكات والاستقطاعات.

التً أجرٌت على أجره طوال خدمته بالعمل والجمٌع ٌحلمون بالحصول على معاش كبٌر فً نهاٌة الخدمة. لكن 

الون لمعاش التقاعد ٌحصلون على معاشات لا تكفٌهم (، وتتفاقم ألازمه إذا الدراسات تإكد أن )أؼلبٌة من ٌح

موظفً الحكومة ٌحصلون على مزاٌا قد  ارتفعت معدلات التضخم فً المجتمع، ومع ذلك فالمحالون للتقاعد من

 لا تتوافر للآخرٌن من نظرائهم بالقطاع الخاص .

المسن فهو ؼالبا ما ٌقضى جانبا كبٌرا من حٌاته  لاشك أن المسكن شًء ضروري وحٌوي للفرد :  المسكن -5

نجد أن هإلاء  عند الشٌخوخة فً المنزل وبسب ؼلو اسعار المساكن والإٌجارات بالمدن الكبرى المعاصرة

المسنٌن ٌحٌون فً أماكن هً فً حد ذاتها خطرا على أوضاعهم الصحٌة بخلبؾ كونها أماكن قرب 

)التلوث والازدحام ( ومن ثم فمن الصعب على هإلاء المسنٌن أن ٌمتلك  العشوائٌات والأحٌاء المختلفة، حٌث

 الواحد فٌهم مسكنا إذ لا ٌقدر على الشراء والتؤجٌر أو لا توجد لدٌه الضمانات الكافٌة للحصول على مسكن.

اسب وتإكد الدراسات على أن مسن من بٌن كل عشرٌن مسناً ٌبٌتون فً مإسسات رعاٌة لعدم وجود المؤوى المن

. 

ٌعتمد نظام النقل والانتقال فً اؼلب الدول بصفة اساسٌة على السٌارات وبحٌث كلما فقد  : النقل والانتقال  -6

وتتفاقم المشكلة لمن ٌمتلك  المرء القدرة على ركوب السٌارة كلما عجز عن الحركة أو الذهاب ٌمنى وٌسرى،

 سٌارة ولا ٌستطٌع إن ٌحصل على رخصة قٌادة لها . 
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كبار السن أنهم ٌفقدون القدرة على التحكم  و السٌطرة على السٌارات الحدٌثة  مما ٌجعل القٌادة بالنسبة  ومشكلة

وبالنسبة لهإلاء ثمة مشكلة فً استخدام  ، لهم خطراً وبالتالً تحجم إدارات المرور عن منح هإلاء رخص للقٌادة

 تً تتطلب دخلبً عالٌاً لاستخدامها فً التنقل .وسائل المواصلبت العامة ، أو استخدام السٌارات الأجرة وال

إن هإلاء المسنٌن ٌمرون بمرحلة أو مراحل من التحولات )الجسدٌة أو الفسٌولوجٌة  : مشكلات التحول  -7

ومن ثم ٌجد هإلاء صعوبة فً التكٌؾ مع الأدوار الجدٌدة المصاحبة لهذه   الطبٌعٌة( بسبب التقدم بالسن ،

حول العمري للصؽٌر ٌصاحبه وضعاً اجتماعٌاً أفضل بٌنما العكس بالنسبة لكبٌر التحولات ،خاصة وأن الت

 السن إذ أن كل تحول عمري ٌعنً فقدانه جزء من وضعه فً المجتمع وتعجٌل له بالتقاعد، والتهمٌش .

 ومن أهم التحولات التً ٌمر بها المسن  :  

 .مرحلة فقدان المعاٌٌر والحكم على الأمور 

 العزلة . 

   الموت. 

التقاعد بالنسبة له بعد سنوات  تكمن مشكلة المسن بالنسبة للتقاعد فً الألم النفسً الذي ٌحدثهالتقاعد :   -8

 طوٌلة من العمل الجاد .

وٌشعر هإلاء بؤن تقاعدهم معناه أنهم) أصبحوا حملبً أو عبئاً زائداً عن الحاجة بالمجتمع( ، خاصة أٌضا ممن 

عملبً آخر ٌشؽلهم ، والمشكلة الأكبر أن المجتمعات الؽربٌة لا تعد التقاعد قٌمه   ٌعجزون عن تدبٌر أمرا أو

إٌجابٌة بل تقلل من قٌمته كثٌراً للمسن ، بخلبؾ هذه الأعباء النفسٌة تكمن مشكله أكثر خطورة ومرتبطة بالتقاعد 

دنً الذي ٌصحبه التدنً وتتمثل فً انخفاض الدخل بصوره كبٌره ؼٌر متوقعه بحٌث ٌصعب التكٌؾ مع هذا الت

 فً كافة صور الحٌاة .

لا ٌتمثل كبر السن والشٌخوخة فقط فً التقاعد او  مشكلة فقدان المعاٌٌر والقدرة على الحكم على الأمور: -9

تدنى الدخل بل الخطر الحقٌقً فٌما ٌعتري الجسد من وهن قد ٌصٌب القدرات العقلٌة والإدراكٌة للمسن.مما 

بالعزلة،والوحدة وٌوثرون عدم الدخول فً حوارات او معاملبت مع الاخرٌن منعا ٌجعل هإلاء ٌشعرون 

لمشكلبت سلوكٌه قد تضر بهم، من ناحٌة أخرى نجد أن المسن ٌفقد القدرة على صٌاؼة أهداؾ أو ؼاٌات 

اعٌة له،إذ ٌشعر بعدم جدوى أي شً وٌنتظر دائما النهاٌة بهدوء،ومن هنا تتضاءل علبقاته واتصالاته الاجتم

بالأصدقاء والأقارب مشكله أخرى تكمن فً موت أحد الزوجٌن مما ٌعنً أن على المسن أن ٌتكٌؾ مع فكرة 

 النهاٌة أو الموت وٌتكٌؾ أكثر على وجود الحٌاة بدون رفٌق .

الموت هو النهاٌة الطبٌعة لكل كائن حً على الأرض، كما انه خاتمة للتحولات التً  : الموت أو الوفاة  -11

ا الإنسان طوال عمره . ولكن نلبحظ أن المسنٌن هم الأكثر تفكٌرا فً الموت من الآخرٌن ربما ٌعزى ٌمر به

هذا لكونهم قد وصلوا إلى المحطة الأخٌرة من العمر،والؽرٌب أن الموت ٌحتفل به الإنسان شان المٌلبد أو 

 الزواج فنجد له مراسم وطقوس تإدى .

 ت سمات منها :وٌجمع المسنون الذٌن ٌفكرون فً المو

  العزلة والوحدة ، وحالات الاكتئاب الشدٌدة وفقدان الرؼبة والأمل بالحٌاة. 
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  وهناك الكثٌر من المسنٌن ممن ٌستطٌعون التكٌؾ مع شبح الموت حٌث ٌعده بعضهم بشٌراً للخلبص من آلام

 .الحٌاة وشقائها 

  انتقالٌة لعالم آخر . لذلك ٌرى العلماء بان وبعضهم ممن ٌإمنون بالله والحٌاة الآخرة ٌرون فً الموت مرحلة

 المسن المإمن بدٌانة ما أكثر قدرة على التكٌؾ مع الموت .

 : رابعا:السٌاسة الاجتماعٌة والتجاوب مع المشكلات الاجتماعٌة للمسنٌن

فمن الصعوبة بمكان مثلب أن نفعل شٌئا حٌال تدهور  ، جزء كبٌر من مشكلبت المسن،هً مشكلبت شخصٌة 

 لقدرات الجسدٌة للمسن نتٌجة للتقدم بالعمر،او حٌال العجز عن بذل الجهد والعمل.ا

إلا إن المجتمع ٌمكنه إن ٌمارس تؤثٌرا اٌجابٌا لصالح هولاء بما ٌساعدهم على التكٌٌؾ الاٌجابً مع علبمات 

 ومظاهر الشٌخوخة وان ٌوفر لهم عٌشا آمنا.

 :التشغٌل   -5

ه ولحالته الصحٌة مل مع مشكلبت المسن من خلبل ضمان توفٌر عمل ملبئم لالطرٌقة الاكثر فعالٌة للتعا  

 بما ٌمكنه من الحصول على دخل ملبئم للعٌش بكرامة. والجسدٌة

 :و ٌمكن للحكومة ممثلة فً المؤسسات الرسمٌة من 

 . توفٌر برامج تدرٌب أو إعادة تؤهٌل لهإلاء المسنٌن  -

الاتجاهات السائدة بشان تفضٌل الشباب على كبار السن فً كما ٌجب على المجتمع العمل على تؽٌٌر  -

 . الوظائؾ أو الأعمال

أٌضا لا ٌجب إن ٌنظر المجتمع لهإلاء نظرة سلبٌة ودونٌة لأوضاعهم هذه،إلا إن عملٌة التمٌٌز لازالت لها    -

  ة .أثارا باقٌة بقاء النسق ألقٌمً والثقافً السائد حالٌا فً المجتمعات الؽربٌة والأمرٌكٌ

هناك مشكلبت أخرى تتصل بالحصول على معاشات التقاعد وهً  ضرورة وصول الفرد لعمر معٌن ،   -

فنجد أن هإلاء وبالرؼم من قدرتهم على العمل والعطاء مطالبون بالتوقؾ عن العمل والتنحً جانباً ، وتتجلى 

جه كبٌره بعد تقاعده ، المشكلة صعوبة عندما ٌكون مرتب أو اجر العامل كبٌراً وٌنخفض المعاش بدر

وٌرتبط الأجر بالمعاش ،فكلما ٌتزاٌد الأجر الشهري والسنوي للعامل الفرد كلما كان المعاش كبٌرا لدرجه 

 تجعله لا ٌفكر فً التقاعد .

  الرعاٌة الاجتماعٌة: -2

عاٌة انفسهم الشٌوخ شانهم شؤن الشباب صؽار السن ،بحاجة ماسة للرعاٌة،لأنهم ؼٌر قادرٌن على العناٌة أو ر  

 ومن ثم كلما تقدم الفرد فً العمر وتدنى الدخل النقدي لدٌه كلما زادت تبعٌته للآخرٌن.

المتخصصة  وقد ٌحصل المسن على مساعدات من الأقارب أو الأصدقاء أو حتى من بعض الوكالات الرسمٌة  

 . فً مساعدة المسنٌن
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  : دخل التقاعد  -3

والمصدر الاكثر اهمٌة للبعض الآخر من المسنٌن  الوحٌد للدخل لبعض المسنٌنٌعد الضمان الاجتماعً المصدر 

)كل العاملٌن مجبرون على الاشتراك بهذا  والفكرة الأساسٌة وراء نشؤة الضمان الاجتماعً أن  ، الأمرٌكٌٌن

ة حتى بلوغ الشهري أو السنوي بصفة منتظم  من خلبل دفع جزء او التنازل عن جزء من دخلهم النظام التؤمٌنً

 وذلك لتموٌل صندوق مالً للمعاشات ٌنفق على المتقاعدٌن الخارجٌن على المعاش . سن التقاعد(

وتكمن المشكلة أٌضا فً) أن من ٌحالون للتقاعد أحٌانا  أكثر من الداخلٌن لسوق العمل ( مما ٌعنى إن صندوق 

 المفروضة علٌه حٌال المتقاعدٌن المسنٌن . التؤمٌن للمعاش ٌصل لنقطة لا ٌستطٌع تؽطٌة الالتزامات المالٌة

لذلك ٌسعى الصندوق لزٌادة إٌراداته من خلبل زٌادة معدلات  الخصومات أو الاشتراكات الشهرٌة من اجور   

المشتركٌن به من ناحٌة أخرى ثمة جهوداً تبذل لوضع خطط الضمان للمعاشات الخاصة او للعاملٌن بالقطاع 

ومن ثم ضآلة المعاشات عند  رة ؼٌر فعالة بطبٌعتها لضآلة الاشتراكات لهإلاءالخاص، وإن كانت خطط صؽٌ

 التقاعد لهم .

  : المسكن -4

المجتمعات التً ٌقطن بها المسنون عند التقاعد جاءت بمثابة استجابة ناجحة لحاجة هإلاء لمسكن ملبئم ٌتناسب 

 ن جسدي.مع حاجاتهم فً هذه السن المتقدمة،بكل ما تحمله من عجز ومرض ووه

ولكن ٌنبؽً الإشارة إلى أن هذه المساكن من فعل القطاع الخاص فقط وهً لذلك تخصص لهإلاء مقابل نقدي 

قد لا ٌقدرون علٌه سوى القلة منهم ممن ٌحصلون على معاشات تقاعد كبٌرة )تتسم هذه المساكن بإضاءتها  مرتفع

مرٌح وأرضً لا ٌحتاج لسلم ٌرتقٌه المسن  الطبٌعٌة وتعرضها للشمس،بها تهوٌة مناسبة،لهإلاء والمدخل

 . للوصول للمنزل (

وبدٌلبً عن هذه المساكن التً تطرحها الشركات الخاصة هناك أٌضا مساكن ٌقدمها القطاع الحكومً وإن كانت 

الأقل جودة  من سابقتها التً ٌقدمها القطاع الخاص ، ولكنها على أي حال تقدم لهولاء المسنٌن الذٌن ٌحصلون 

لا ٌكفً بالكاد الوفاء بحاجاتهم الأساسٌة بالحٌاة ، ولكن من سوء حظ هإلاء أٌضا أن الإقبال  لى معاش ضئٌلع

مسن بولاٌة  36666على هده المساكن الحكومٌة كبٌر لدرجة إن هناك صفوؾ انتظار تصل لأكثر من 

 كالٌفورنٌا فقط .

الذي قد ٌعجز عن الوفاء بها بحٌث قد ٌفقد مسكنه  سنهذا إلى جانب الالتزامات الضرٌبٌة الملقاة على عاتق الم

 لسدادها .

 : اسئلة

 ناقش / ناقشً هذه العبارة  ) ٌشمل مجال راعٌة المسنٌن مجموعة من المفهومات المرتبطة بهذه المرحلة (
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 : كبٌر السن )كهل(ثانٌا : 

ٌمثل حالة مرعبة ومخٌفة لأصحابها،خاصة من تمتع بالنشاط منهم فً مقتبل العمر،وبذلك فإن ما ٌدخره، أو 

الذي ٌمكن إن ٌحد من مخاوفه ،هذا بشان حالة الشٌخوخة  الدخل المتولد لدٌه فً شٌخوخته هو الشئ الوحٌد 

سن الستٌن، فإن كبار السن هم من طال فإننا نقصد )أولئك الذٌن ٌعٌشون بعد  ، وعندما نتحدث عن كبار السن

 . بهم العمر أكثر من ؼٌرهم (

 وٌستخدم هذا التعبٌر لتمٌٌز الشخص الذي تخطى السن الرسمً للتقاعد .

 : لشٌخوخةثالثا : 

( هً) الحالة التً تعترى النفس البشرٌة وتجعل الانسان من)وجهة نظر المسنٌنإن الشعور بالشٌخوخة والعجز  

 مل ،النشاط او الاثنٌن معاً (.ٌعزؾ عن الع

وهذه الحالة لٌست قاصرة على من تعدى أرذل العمر، بل قد تصٌب الشباب،حٌث من فقد دوره الاجتماعً 

 ٌصبح من وجهة نظر نفسه مسناً.

وهً )حالة من الضعؾ والقصور الوظٌفً لقدرات الإنسان الجسمٌة أوالسلوكٌة أو العقلٌة أو الإدراكٌة مرتبطة 

  . (رورٌة للحٌاة دون مساعده خارجٌة تعجزه عن الوفاء باحتٌاجاته الض المسنبتقدم 

وهً مرحله طبٌعٌه من مراحل الحٌاة لا ٌمكن تفادٌها وهً لا تعنً تزاٌد سنوات العمر فقط لأنها لا تشكل 

ً تؽٌرات جسدٌة فقط ،  . ولكن نفسٌة واجتماعٌة أٌضا

أنها تحول طبٌعً أو تؽٌر ٌطرأ عل وضع أو حالة الجسد،وهً  ومن ثم ٌنظر )لكبر السن أو الشٌخوخة ( على

لهذا لٌست بذي مشكلة وكبر السن أو الشٌخوخة تتحدد بمجموعة عوامل بٌولوجٌة وتتسارع مع تقدم السن،وتنتهً 

 . بوفاة الكائن الحً

حالة تبعٌة المسن على  إلا إن المشكلة هنا لٌست فً )  تدهور العملٌات الحٌوٌة للجسد  ( بقدر ما هً فً )زٌادة

 .  من حوله(

  من تجاوز من البشر سن )الخامسة والستٌن ( ولا ٌوجد لدٌة مقدرة على السن او المسنونٌقصد بكبار،

ولا ٌشترط إن ترتبط الشٌخوخة هنا بالعجز الجسدي  ، اشباع حاجاته الشخصٌة الجسدٌة والنفسٌة بنفسه

 مرحلة طبٌعٌة تمر بها الكائنات الحٌة . نتٌجة الاصابة بمرض مزمن ،بل هً نتٌجة او

  فقد لا ٌشعر الفرد بمشكلبت صحٌة خطٌرة طوال حٌاته  ومع ذلك فهذا لا ٌعفٌه من المرور بحالة الشٌخوخة

 أو كبر السن .

%من كبار 9القدرات الجسدٌة والعقلٌة بفعل التقدم بالسن مثلب تشٌر الاحصاءات إن نسبة وهً تمثل تدهور فً

 الخامسة والستٌن ٌعجزون بؤنفسهم عن ادارة شئون حٌاتهم العادٌة .السن فوق 
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ٌقدرون على ممارسة حٌاتهم الطبٌعٌة بطرٌقة عادٌة أي من دون مساعدة  %فوق سن السبعٌن من العمر لا11

 خارجٌة من المحٌطٌن بهم .

)الزهاٌمر وخرؾ     ترتبط بالتقدم بالسن مثلالتً هناك بعض الامراض العقلٌة الجدٌر بالذكر أٌضا أن 

الشٌخوخة،وفقدان الذاكرة الكلً أو الجزئً ( من ناحٌة اخرى تشٌر الدراسات إلى أن كبار السن من اكثر الفئات 

السكانٌة استهلبكاً لخدمات الرعاٌة بؤنواعها المختلفة،وتتفاقم مشكلبت هإلاء المسنون خاصة مع العجز عن إدارة 

 فقر أو العوز من نصٌب هإلاء .الشإون الخاصة لهم ، كلما كان ال

) حالة من حٌث ٌشٌر مفهوم الشٌخوخة إلى  (مفهوم المسنٌن ومفهوم الشٌخوخةوهناك أهمٌة للتمٌٌز بٌن ) 

 الوهن والضعؾ البدنً والنفسً والاجتماعً التً تعتري الإنسان فً مراحل متقدمة من العمر ( 

الناحٌة حٌث ٌجمع من هم فً كامل نضجهم واعتمادهم هذه ونجد أن مفهوم المسنٌن ٌعد مفهوماً اشمل من 

 . وأولئك الذٌن فً اشد العجز والاحتٌاج للؽٌر على أنفسهم 

ومفهوم الشٌخوخة  الذي ٌعنً الزٌادة فً العمر كما ٌجب عدم الخلط بٌن مفهوم كبر السن )التقدم فً العمر (

 . التً تصاحب التقدم فً العمرالذي ٌعنً الأعراض أو التغٌرات البٌولوجٌة والفسٌولوجٌة 

 . معنى ذلك أن معظم كبار السن لٌسوا فً حالة شٌخوخة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

 إعداد : لذة غـــــرام 
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 المحاضرة الثانٌة عشر 

 تابع رعاٌة المسنٌن 

 

 التخطٌط للسٌاسة الاجتماعٌة لرعاٌة المسنٌن :

 : مقدمة

  الفئات التً تحتاج إلى رعاٌة واهتمام، ولخصوصٌة هذه المرحلة فً حٌاة تعد فئة المسنٌن فً المجتمع من

الإنسان فقد أولتها الشرائع السماوٌة أهمٌة خاصة وفً مقدمتها الشرٌعة الإسلبمٌة وهو ما ٌتجلى فً قول الله 

ا ٌَبْلؽُنََّ عِندكََ الْكِبرََ أحََدهُمَُا أوَْ تعالى فً سورة الإسراء: وَقضََى رَبُّكَ ألَاَّ تعَْبدُوُاْ إِلاَّ إٌَِّاهُ وَبِالْوَالِدَ  ٌْنِ إِحْسَانًا إمَِّ

حْمَةِ وَقلُ 23كِلبهمَُا فلَبَ تقَلُ لَّهُمَا أؾٍُّّ وَلاَ تنَْهَرْهمَُا وَقلُ لَّهُمَا قوَْلاً كَرٌِمًا ) ( وَاخْفِضْ لهَُمَا جَناَحَ الذُّلِّ مِنَ الرَّ

اَ بِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا رَبٌَّ  (.24نًِ صَؽٌِرًا )رَّ

  ًولمشٌئة الله سبحانه وتعالى وثم زٌادة التطور العلمً والتقنً فً المجال الطبً، إلى جانب زٌادة الوع

الصحً والبٌئً، فقد تؽٌرت التركٌبة السكانٌة تؽٌراً كبٌراً فً نسبة المسنٌن إلى المجموع الكلً للسكان، 

بحت أعداد المسنٌن تتزاٌد بسرعة واستمرارٌة بٌن سكان وهً نسبة تتجه نحو الزٌادة المطردة بحٌث أص

والزٌادة فً أعداد المسنٌن لا بد أن تكون له آثار عمٌقة على المجتمع وعلى الأسرة والأنظمة  العالم

والسٌاسات الاجتماعٌة والخدمات والمهن الإنسانٌة التً تتعامل مع المسنٌن وتشارك فً رسم السٌاسات 

 . ً المجال الطبً"الخاصة بهم وخاصة ف

  وكلما زادت أعداد المسنٌن كلما تعددت وتنوعت الاحتٌاجات وظهرت المشكلبت فً الوفاء ٌتلك

الاحتٌاجات، الأمر الذي ٌجعل رعاٌة المسنٌن قضٌة ملحة من قضاٌا العصر، وتختلؾ المجتمعات فً 

ا مكانة عالٌة على عكس المجتمعات تعاملها مع هذه الظاهرة، ففً المجتمعات التقلٌدٌة ٌشؽل كبار السن فٌه

الحدٌثة التً تنخفض بها مكانة كبار السن، والمجتمع السعودي قد مر ولا ٌزال بالعدٌد من المتؽٌرات فً 

واجب تقدٌمها لكبٌر السن جمٌع المجالات، ومنها تؽٌر وضع المسن فً الأسرة من ناحٌة الاهتمام والرعاٌة ال

 . بالأسرة

 : مراجعةاولا : 

 أهمٌة للتمٌٌز بٌن ) مفهوم المسنٌن ومفهوم الشٌخوخة(

حٌث ٌشٌر مفهوم الشٌخوخة إلى ) حالة من الوهن والضعؾ البدنً والنفسً والاجتماعً التً تعتري الإنسان 

ونجد أن مفهوم المسنٌن ٌعد مفهوماً اشمل من هذه الناحٌة حٌث ٌجمع من هم فً  فً مراحل متقدمة من العمر ( 

 وأولئك الذٌن فً اشد العجز والاحتٌاج للؽٌر. م واعتمادهم على أنفسهم كامل نضجه

 الذي ٌعنً الزٌادة فً العمر  كما ٌجب عدم الخلط بٌن مفهوم كبر السن )التقدم فً العمر (

 ومفهوم الشٌخوخة الذي ٌعنً الأعراض أو التؽٌرات البٌولوجٌة والفسٌولوجٌة التً تصاحب التقدم فً العمر.
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 ك أن معظم كبار السن لٌسوا فً حالة شٌخوخة. معنى ذل

 : الخصائص العامة للشٌخوخة

 . حالة من الضعؾ:ولٌست فً ذاتها مرض أو علة ٌمكن علبجها -5

 . سنه( 65رؼم ارتباطها بالسن عامة،ولكن لٌست لها بداٌة سنٌة معٌنة ) السن الشائع  -2

 . ضرورة فً الاداء الاجتماعً للفردتإثر بال  -3

 . تجابات سلبٌة من الآخرٌنمرتبطة باس  -4

 تتؤثر هذه الاستجابات بالنسق القٌمً والثقافً للمجتمع فهً أكثر سلبٌة فً المدن عنها فً القرى .  -5

 . تتطلب بٌئة اجتماعٌة خاصة للتفاعل الاجتماعً  -6

 . الاجتماعٌة( - العقلٌة - النفسٌة - الصحٌة ة هً)الشٌخوخةلها أشكال ونماذج فئوٌ  -7

 توثر هذه الأشكال كلب فً الأخرى وتتؤثر بها .  -8

 : (الشٌخوخة المنتجة4

)بؤن المسنٌن لا ٌستطٌعون المشاركة فً أمور المجتمع(،ومن ثم هذا المفهوم ٌتناقض مع الرأي السلبً القائل 

ا الرأي هو ٌقول فٌلٌب إن المشكلة لا تكمن فً أن الأسد عجوز،ولكن المشكلة تكمن فً مدربه والمدرب وفقا لهذ

 المجتمع ؼٌر المستعد للبستفادة من فئة كبار السن بما لدٌهم من خبرات ومهارات ودافعٌة عالٌة للمشاركة .

كما أن هذا المفهوم ٌتناقض فً معظمه مع النظرة السلبٌة القائلة )بؤن كبار السن ٌوصفون بالضعؾ والوهن  

 . على المشاركة فً المجتمع ( قادرٌنوأنهم سرٌعو التؤثر وؼٌر  وعدم القدرة على التحرك،

  وقد ركز المصطلح السابق على عملٌة التقدم فً العمر ولٌس إلى السلوكٌات أو الانشطه ، حٌث هناك

 . مصطلحات قد بدأت تحل محله مثل )النشاط المنتج ـ المشاركة المنتجة (

   تغٌر الظروف المحٌطة من خلال وٌسعى رواد ) الجٌروتتولوجً ( وهو علم دراسة التقدم فً العمر إلى

 تناولهم لمفهوم الشٌخوخة المنتجة والمسنٌن المنتجٌن .

  وٌسعى هذا المفهوم إلى تعزٌز وتنمٌة إسهامات كبار السن فً المجتمع بما لدٌهم من ملكات وقدرات

 اجتماعٌة واقتصادٌة .

 : عملٌة حدوث الشٌخوخة والمشكلات المرتبطة بها

 ولكن فً الحقٌقة فهً عملٌة اجتماعٌة أٌضا.  ناس بؤن الشٌخوخة عملٌة بٌولوجٌة بحتهٌعتقد الؽالبٌة من ال 

  فقد وجد بالدراسة أن)العوامل الاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة توثر على عملٌة حدوث الشٌخوخة كما إن

 هذه العوامل تحدد لنا الشٌخوخة بالنسبة لنا وكٌؾ نستجٌب لها .

 عدد من التؽٌرات البٌولوجٌة التً تحدث للجسم البشري،ضعؾ المكون  وعامة الشٌخوخة تتضمن

العظمى،وكلل النظر وضعؾ السمع اشتعال الرأس شٌبا،وٌتساوي البشر فً المرور بنفس الأعراض عند 

 حدوث الشٌخوخة.ومن اشد التؤثٌرات الاجتماعٌة للشٌخوخة أنها تنبئ الفرد بقرب دنو الأجل.



140 
 

 : تجاوب مع المشكلات الاجتماعٌة للمسنٌنالسٌاسة الاجتماعٌة وال

فمن الصعوبة بمكان مثلب أن نفعل شٌئا حٌال تدهور  ، جزء كبٌر من مشكلبت المسن،هً مشكلبت شخصٌة

 القدرات الجسدٌة للمسن نتٌجة للتقدم بالعمر،او حٌال العجز عن بذل الجهد والعمل.

هولاء بما ٌساعدهم على التكٌٌؾ الاٌجابً مع علبمات  إلا إن المجتمع ٌمكنه إن ٌمارس تؤثٌرا اٌجابٌا لصالح

 . ومظاهر الشٌخوخة وان ٌوفر لهم عٌشا آمنا

الاجتماعٌة فً اسراء واحٌاء المجتمعات الحدٌثة فً الدور الكبٌر الذي تلعبه سٌاسات الرعاٌة وٌمكن ملاحظة 

 اعٌة  فً : تحقٌق او ترسٌخ فكرة العدالة  الاجتماعٌة  كما تفٌد الاخصائً الاجتم

  تحلٌل تؤثٌر سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة الحالٌة على العملبء والمنظمات . 

  فهم التؽٌرات السٌاسٌة الجارٌة بالمجتمع . 

  العلم والمعرفة بطرق المدافعة السٌاسٌة والقانونٌة . 

  المشاركة الجدٌة بالعملٌات السٌاسٌة بالمجتمع . 

 

كما ان ممارسة الخدمة الاجتماعٌة على المستوى الكلً خاصة مستوى السٌاسة الاجتماعٌة بحاجة ماسة الى  -

تطوٌر هذه السٌاسات والممارسات ودور الخدمة الاجتماعٌة من خلبل المتخصصٌن الفاعلٌن بوعً وفهم 

 لكٌفٌة عمل وصنع و صٌاؼة وتحلٌل هذه السٌاسات . 

ٌفٌة صنع سٌاسات رعاٌة اجتماعٌة والنقد الموجه للصٌاؼات التقلٌدٌة لسٌاسات واولى هذه الادراكات هً ك -

الرعاٌة الاجتماعٌة فً مجال ما من مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة والدفاع عن تلك التً تعبر عن حاجات اكثر 

تساهم الحاحا واكثر فاعلٌة لتحقٌق أهداؾ واقعٌة قادرة على مواجهة قضاٌا مجتمعٌة عامة من ناحٌة و

 . ٌة من ناحٌة اخرىبفاعلٌة فً تحقٌق المساواة والعدالة الاجتماعٌة وتراعً الحقوق والالتزامات الانسان

 التخطٌط للسٌاسة الاجتماعٌة لرعاٌة المسنٌن :

 : لرعاٌة المسنٌن سادسا: لتخطٌط السٌاسة الاجتماعٌة

.  والوعً الاجتماعً لمعنى كبر السن لوحظ أن هناك  تناقضاً بٌن سٌاسة رعاٌة المسنٌن فً بعض الدول

فبعضها ٌحٌط به الؽموض أو الخرافة مع الأخذ فً الاعتبار أن )أي خطط أو سٌاسات أو قرارات تتخذ بشؤن 

المسنٌن سوؾ تتقٌد بالصورة العامة عن هإلاء المسنٌن( ومن ثم فالواقع الفعلً من الصعوبة للؽاٌة بحٌث لا 

 أوضاع كبار السن خاصة مع تعارض أو تضارب المصالح لهإلاء وأولئك ، ٌمكن الإحاطة بصورة كاملة عن

 وتزداد المشكلة أكثر إذا ما كان المسن فقٌرا ،وإذا كانت امرأة .

كما أن إدارات الخدمات الاجتماعٌة لٌست بمعزل عن تلك التصورات مع ؼٌاب التخطٌط الجاد عن قضاٌا 

ن خططهم وتصوراتهم عن الفئات السكانٌة متجاهلٌن وجود وأحوال المسنٌن فالمخططون ؼالبا )ما ٌضعو

المسنٌن، أو وجود حاجات لهإلاء خاصة من تجاوز منهم الخامسة والثمانون( مع أن الواقع ٌإكد أن المسن 

تتزاٌد احتٌاجاته بدرجه كبٌره تفوق احتٌاجات أي فرد آخر فً مراحل سنٌه اقل بسبب )ضعؾ قواه وتدهور 
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 وان التخطٌط الجٌد هنا هو الذي ٌراعً مختلؾ الاحتٌاجات لمختلؾ الشرائح السكانٌة فً المجتمعملكاته العقلٌة( 

 . 

 وان كان الواقع ٌخبرنا بإستحاله الوصول لذلك المستوى من التخطٌط لعدة أسباب نوجزها فً الأتً :

 شٌوع فروض أو تصورات معٌنه عن الشٌخوخة.  -5

لنا الحصول على معلومات تفصٌلٌة عن المسنٌن مشكلبتهم وأوضاعهم  نادراً ما نجد شبكات معلوماتٌة تتٌح -2

 المسنٌن والأجٌال التالٌة لهم. ،العلبقة بٌن

 .أو مستوى الإدراك والوعً المجتمعً لكبار السن وحاجاتهم وخاصة إدراك أسرهم وأبنائهم لهم 

  لرعاٌة المقدمة للمسنٌن.فً خدمات ا وعلٌه نرى ضرورة مراعاة )العنصرٌن السابقٌن( وأعاده النظر 

  تخطٌطٌة لرعاٌة المسنٌن مع الأخذ فً الاعتبار  ومن خلبل الدراسات والبحوث للحصول على مإشرات

المبدأ الذي ٌنبؽً أن ٌحكم خطط وبرامج رعاٌة المسنٌن وهو) أن لهإلاء المسنون الحق كاملبً فً الحصول 

باعتبارهم فئة سكانٌة أو شرٌحة لهم احتٌاجاتهم الخاصة ومن على خدمات رعاٌة جٌده ومناسبة لاحتٌاجاتهم 

الخطورة تجاهلها ( ومن ثم ٌجب أن ٌكون هناك نسق خدمات اجتماعٌه مرناً ٌحقق الوفاء باحتٌاجات كل 

 الفئات السكانٌة من مسنٌن وؼٌرها .

 تتباٌن طبٌعة الرعاٌة المقدمة للمسنٌن بحسب ما إذا كانت رسمٌه أو غٌر رسمٌه

 :  لحكومٌة وغٌر الحكومٌة للمسنٌن/ الرعاٌة ا1

  الرعاٌة الحكومٌة الرسمٌةأ / 

الامتٌازات المالٌة الأساسٌة المتاحة لكبار السن )المعاشات ،الضمان   وتتمثل فً الشبكات الرسمٌة  للدعم من

رها السلطات المركزٌة اجتماعً ( وٌتم ذلك من خلبل وكالات رسمٌه وتقوم بتنفٌذ السٌاسات والقوانٌن التً تصد

 والمحلٌة وهً تستعٌن بممارسٌن وأخصائٌٌن على درجه عالٌة من المهارة والخبرة مثل ....

   نوادي ، دور إٌواء ، المعاشات ، التؤمٌنات ،الضمان الاجتماعً خدمات اجتماعٌة رسمٌة محلٌة (

 . والإعفاءات والمساعدات المادٌة والعٌنٌة للمسنٌن (

  : العلبج ، التمرٌض المنزلً ، الفحص والتشخٌص، التؤمٌن الصحً .خدمات صحٌة 

الرعاٌة الرسمٌة ما هً إلا عملٌه مساعده مالٌه و معنوٌة تقدم للمسنٌن بصفه شخصٌه ومن ثم ٌرى الباحث أن 

من خلبل وكالات رسمٌه تنشئها الحكومة وتضع لها سٌاساتها وخططها وتوفر لها العاملٌن المتخصصٌن لتقدٌم 

  لك الخدمات.ت

 : للمسنٌنأهداف الرعاٌة الرسمٌة 

 للرعاٌة المؤسسٌة للمسنٌن هً :  لقد حدد )جرٌفت ـ  وجولٌانا( أهدافا ستة ضرورٌة

 .تقدٌم الخدمات الاجتماعٌة بصوره ٌومٌه كً ٌستطٌع المسن المعٌشة   -5
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 . إعطاء أولوٌات لمانحً الرعاٌة لهإلاء المسنٌن   -2

 .إجراء تقٌٌم ملبئم لحاجات ورؼبات هإلاء المسنٌن   -3

 . التركٌز على جوانب الاستقلبلٌة وتقدٌر الذات لهم   -4

 . تحدٌد المسإولٌات للوكالات والمهنٌٌن تجاه هإلاء المسنٌن  -5

 .  ضمان أن أموال الضرائب تخصص للئنفاق الاجتماعً الجٌد  -6

 

 التطوعٌة(: -ب /  الرعاٌة الأهلٌة)الأسرٌة 

)الأسرة الممتدة ،الأسرة النواة ، الأصدقاء،  تتكون شبكات الدعم ؼٌر الرسمٌة من صلبت القرابة الأولٌة  

صؽٌره الحجم ذات باع طوٌل فً الاتصال والتواصل  )الأولٌة الأسرة (وتعتبر الجماعة ؼٌر الرسمٌة  الجٌران (

هً تتمٌز فً عملها بالاستمرارٌة والمرونة وهً و  مع كبار السن وؼالبا ما ٌرتبطون عاطفٌا مع هإلاء المسنٌن

عكس الوكالات الاجتماعٌة ؼٌر الرسمٌة ) التطوعٌة ( فتلك كبٌره الحجم واتصالاتها لٌست بدرجه القوة 

وان كانت تتضمن خبرات ومهارات عالٌه ولكن )الأسرة (  الموجودة فً شبكات الدعم ؼٌر الرسمٌة الأولٌة

تجد تلك الوكالات ؼٌر الرسمٌة نفسها فً أحٌانا كثٌرة بٌن شقً الرحى لضؽوط  تواجهها بعض المشكلبت حٌث

جماعات المصالح ومصالح كبار وضؽوط رجال السٌاسة اعتقادا منهم بؤن التؽٌٌر المجتمعً ٌجب أن ٌتم وفق 

 . وجهات نظرهم فقط وبصفه خاصة ما ٌتعلق لقضٌة الجماعات المستضعفة المهمشة كالمسنٌن

 ات التً اجرٌت فً هذا المجال :من الدراس

تمٌز فٌها ) باركر( بٌن الرعاٌة الرسمٌة  بوصفها مساعدات مادٌه ومعنوٌة شخصٌه والرعاٌة الدراسة الأولى : 

الأسرٌة ؼٌر الرسمٌة والتً ٌقصد بها الدعم العملً والذي ٌقدم من خلبل شبكه لكل عضو فٌها مسإولٌات ومهام 

 محدده .

،اعتمد  للطبٌعة المعقدة للرعاٌةوهً دراسة أجراها  )بٌثواى( وضع من خلبلها تقرٌراَ خاصاَ  الدراسة الثانٌة :

فً منطقه ولز  علٌه بعد ذلك )داتلبند ( فً وضع الإطار النظري له عن )الرعاٌة ؼٌر الرسمٌة فً الأسرة (

 .نماذج الرعاٌة الأسرٌة للمسنٌن  ( أسره وذلك للوقوؾ على أنماط أو44على )

 : عاٌة غٌر الرسمٌة فً الأسرة (هًتوصل من خلال تلك الدراسة أن )الرو

 علبقة شخصٌه بٌن شخص متوسط السن والشخص المسن متلقً الرعاٌة   -5

 كما أنها استجابة جماعٌة من أفراد الأسرة لحاجات هإلاء )المسنٌن ( -2

  الأسرٌة باعتبارها نشاط  صرٌح  إن رعاٌة المسنٌن ٌنبؽً النظر إلٌها على أنها مكون أساسً من الحٌاة

وهً ) مانح رعاٌة  وهم الأبناء ومتلقً للرعاٌة وهم الآباء  داخل الأسرة ،تتمثل فً علبقات بٌن فردٌن،

 . والأجداد ( باعتبار أن الأسرة هً نسق منح الرعاٌة الأول فً حٌاة المسن

 . اة علٌهمتمارس الأسرة تلك لرعاٌة بدافع أخلبقً ودٌنً والمسإولٌة الملق  -3

وبدافع الانتماء والترابط الأسري والعائلً ،وأٌضا بدافع الرؼبة فً رد الجمٌل لأمور مماثله حدثت معهم فً  -4

 الماضً مع هإلاء المسنون  .
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للرعاٌة الأسرٌة ؼٌر  ( الرعاٌة الرسمٌة هً مجرد صورة بدٌلة بٌنت الدراسات أٌضا أن )الدراسة الثالثة :  

افر تلك الأخٌرة ، وعلٌه ٌجب النظر للمسن بوصفه وجوداً إنسانٌاً ٌمر بظروؾ خاصة الرسمٌة حال عدم تو

تستدعً تكاتؾ كل الجهود لرعاٌته وأن رعاٌته هذه ٌجب أن تتم من خلبل أنساق عدٌدة من بٌنها نسق الرعاٌة 

سب الحالة الصحٌة الرسمً وؼٌر الرسمً من أسرة نواه أو أسرة ممتدة أو البٌئة الثقافٌة والاجتماعٌة أو ح

 والجسدٌة للمسن نفسه.

لذا فمن الضروري وجود نوع من التعاون والتنسٌق بٌن مختلؾ الجهات التً تقدم الرعاٌة الاجتماعٌة للمسنٌن ) 

 الصحة ، التعلٌم ، الإسكان ، النقل.....(

مسنٌن، مع قصور فً لل (ضعؾ فعالٌة الرعاٌة المإسسٌة كما تإكد البحوث والدراسات )الدراسة الرابعة : 

طبٌعة الرعاٌة الاجتماعٌة المقدمة للمسنٌن ووجود خلل فً المدخلبت والعملٌات التحوٌلٌة مع وجود تخبط وعدم 

فهم للممارسة المهنٌة مع ارتباط عناصر الممارسة المهنٌة ببعضها البعض ،ووجود اختلبؾ فً المشكلبت 

 . بٌئاتهم الطبٌعٌةاء ،والمسنٌن فً النفسٌة والاجتماعٌة بٌن المسنٌن فً دور الإٌو

وإن حدة هذه المشكلبت تقل للمقٌمٌن مع أسرهم ، وأن الخدمات التً تقدم للمسنٌن بؤحد نوادي المسنٌن ذات 

 معدل فعالٌة متوسط .

 وذلك ٌإكد على وصؾ الأسرة بؤنها نسق منح الرعاٌة الأول فً حٌاة المسن. 

ٌرى البعض من أمثال )جرانت و نولان( أن الرعاٌة سواء كانت رسمٌه أو ؼٌر رسمٌه هً  الدراسة الخامسة :

ان تلك العلبقة تحقق مستوى إشباع عملٌه متواصلة وعلبقة مستمرة بٌن من ٌعطً ومن ٌؤخذ فً حد ذاتها 

ؽرض هو تحقٌق ولٌست ثمة علبقة بٌن الرعاٌة والعبء الناجم عن تقدٌمها وأن ال المتلقً( -لكلٌهما)المانح

مستوى معٌشً مناسب مع تؤكٌد استقلبلٌة الفرد وخاصة كبار السن المعوقٌن والعجزة وذوي الأمراض المزمنة 

. 

ولقد حدث تحول فً مفهوم الرعاٌة فبدلا من) العناٌة بهإلاء أصبح الأمر هو كٌفٌه مساعدتهم على العناٌة 

وتطوٌر مستوى المهارة وزٌادة التعلٌم وٌطلق البعض هو تحسٌن أو تنمٌه  بؤنفسهم (، وأصبح ؼرض الرعاٌة

بحٌث ٌصبح دور الأخصائً الاجتماعً هنا هو )دور تسهٌلً( أو  على ذلك مصطلح )دعم المدافعة الذاتٌة (

مساعده خفٌفة وتقوٌه وتمكٌن للعملبء من المسنٌن والمعوقٌن والعجزة أو ذوى الأمراض المزمنة فً الحصول 

 . مة لاحتٌاجاتهمعلى الخدمات اللبز

ومن ثم تقع مسإلٌة كبٌرة على الحكومة فً تقدٌم مختلؾ صور الدعم المادي والمعنوي لمثل هذا النوع من 

 . الرعاٌة

 : إسهامات كبار السن فً المجتمع سابعاً :

وهً مٌزة وفرصة  للشخص للتمتع بثمار وجهد الحٌاة، وبالخبرات ’ تضٌؾ الشٌخوخة عمقا ودفئا للحٌاة

 من خلبل التعامل مع أكثر من جٌل . مهارات والقدرات الخاصة التً اكتسبها من مشواره فً الكبٌر فٌهاوال
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ومن ثم ٌنبؽً النظر لهإلاء المسنون على أنهم كوادر أو أصول ٌمكن الاستفادة من جهودهم مجتمعٌا ،وخاصة  

 لهم .قدم لهم فً شبابهم وحتى كبر سنهم الكثٌر ومازال ٌقدم  أن المجتمع 

( سوف تلفت الأنظار لنوعٌة وكمٌة الروابط الشخصٌة إن عملٌة تقٌٌم اجتماعً لأوضاع المسنٌن ) وظٌفٌاً 

عملٌة تستند التً تصل أو تربط المسن بالمجتمع المحٌط  به ، والمدقق لأدبٌات التقٌٌم الاجتماعً ٌجد أنها 

 لأربعة أمور هً : 

 الصداقة الاجتماعٌة/  2/ الأسرة والمنزل               5

 / قدرة المسن على العمل 4/ المشاركة الاجتماعٌة        3

نوعٌة وكمٌة احتواء واندماج المسن مع كل من الأسرة والأصدقاء والمجتمع  ومع ذلك فإن الاهتمام ٌنصب على 

تبادلة ٌتحدد مقدار ونوعٌة ،وٌرتبط المسن بعلبقات قوٌة مع   العناصر الثلبثة المشار إلٌها  وفقا لمقدار الثقة الم

 الدعم الاجتماعٌة المخصص لكبار السن والمحفز للمشاركة فً أمور مجتمعاتهم المحلٌة.

إذا ما اتفقنا على أن )مشاركة المسنٌن فً أمور مجتمعهم ( هً جزء أو مكون هام وحٌوي من المساعدة 

 : تهدف إلىالذاتٌة باعتبار أنها  

  أنفسهم ومساعدتهم على تحقٌق ذاتهم، زٌادة معارفهم  ضعفاء المهمشٌن( فًزٌادة الثقة لدى هؤلاء )ال

 ومهاراتهم لمواجهة الصورة السلبٌة عنهم باعتبارهم فئة ضعٌفة مرٌضة عاجزة عن إدارة شئون حٌاتهم .

  ًالعنصر الوحٌد لتحقٌق التمكٌن للمسنٌن والذي ٌقوم  كما أن مشاركه المسنٌن وفقا لرأي )مك اردل ( ه

لى مشاركه هإلاء الضعفاء والمهمشٌن فً صنع القرارات الخاصة بهم أو حتى استشاراتهم فً تلك ع

 القرارات.

  ) قضٌة  معانسب الأسالٌب المفضلة فً التعامل لعل من  ) التعرف على الاحتٌاجات والبدائل المتاحة

المسنٌن ، هً بالتركٌز على الجوانب الاٌجابٌة المصاحبة لحالة الشٌخوخة ) نموذج الدور الاٌجابً ( منها 

الاهتمام بالنشاط الاٌجابً للمسن فً الحٌاة بصفة عامة ، وفً المجتمع بصفة خاصة ، والتروٌج لتلك 

مسن مع ضرورة )دمج المسنٌن فً لل)الجانب السلبً لنظرة المجتمع تستهدؾ استئصال  النماذج بصورة

 ومن الأمثلة على ذلك :                           المجتمع (بكافة أنشطته ، 

 / المسن بوصفه متطوعاً :1

  ًمن الطرق التً ٌتعرؾ بها المسن على الاتجاهات السلبٌة التً ٌكونها المجتمع تجاه كبار السن ... ه

عٌة خاصة أنها تمثل فرصه اجتماعٌه للمسن لملئ وقت فراؼه انخراطهم اجتماعٌاً فً الأنشطة التطو

أو والاستفادة من خبراته ومهاراته فً تقدٌم خدمات اجتماعٌه لذوي الاحتٌاجات الخاصة أو الجٌران 

 . الأصدقاء أو المسنٌن أمثالهم

 راجه من وقد تتمثل الحركة التطوعٌة فرصه جٌده للمسن لإقامة شبكات اجتماعٌه وصداقات جدٌدة وإخ

،لذلك من  الأهمٌة  تطوٌر نسق رعاٌة ٌستفٌد من النزعة التطوعٌة  حالات الاكتئاب التً قد تسٌطر علٌه

 لهإلاء المسنٌن فً دعمهم  ورعاٌتهم أنفسهم بؤنفسهم .
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  فً علبج  ودمج المسنٌن فً مجتمع جدٌد. كذلك أن ٌدرك الأخصائً والمإسسات الاجتماعٌة قٌمة التطوع 

 :/المسن كمانح للرعاٌة 2

من الشائع أن نقابل المسنٌن بوصفهم متطوعٌن  ومن المإكد أن نقابلهم أٌضا كمانحً رعاٌة،فقد لوحظ أن 

 الأؼلبٌة الأكبر من نشطاء المسنٌن هم مانحو رعاٌة فً المقام الأول ومن المدهش الآن أن مقدمً الرعاٌة 

اعدٌن وأصحاب المعاشات، وقد ٌقدم المسن الرعاٌة إما لقرٌنه ) للآخرٌن فً المجتمعات الؽربٌة هم من المتق

زوج/زوجه ( أو لجٌرانه أو لأصدقائه أو الآخرٌن من خلبل وكاله أو مإسسه، وإذا ما أردنا دمج المسنٌن فً 

شعورهم بصوره  إحاطة هإلاء بالدعم العاطفً ودون أن ٌمس ذلك نسق الرعاٌة كمانحً رعاٌة  فٌنبؽً أولا

 .صحٌحة

 / المسن كناصح أو كمستشار :3

فً ظل مجتمع سرٌع التؽٌر فً) المعرفة والتكنولوجٌا( ومع أن السلوك الإنسانً ٌتؽٌر بمعدل أقل من تلك 

المتؽٌرات المعرفٌة فإن الإنسان ٌحتاج دوماً لمهارات وتقنٌات معرفٌه جدٌدة كل ٌوم، ومع ذلك تظل للنصٌحة 

الحٌاة الٌومٌة، ولا نستطٌع أن نحصل علٌها سوى من كبارنا) الشٌوخ( فهإلاء قد والاستشارة دورها الهام فً 

 تحققت لدٌهم خبرات ومعارؾ تراكمٌة ٌمكن الاستفادة منها مجتمعٌاً بصورة جٌدة.

ولعل القٌام بدور المستشار واحدة من المهارات التً قد ٌمتلكها العاملون المسنون وٌصنؾ هنتر لونج كٌؾ أن 

لانترنت ( والتً قد بدأت تنفٌذها بصؽار السن وطاقم عمل من الشباب قد تحولت إلى استئجار كبار )شركات ا

 السن وذلك لنضجهم وفهمهم للؤمور وخبراتهم التً جنوها أثناء تولٌهم لمناصب سابقه.

 /المسن وأداء الرسالة التعلٌمٌة ) بوصفه مدرس ( :4

وبذلك ٌمكن تحقٌق استفادة للطرفٌن،)  الدروس أو تعلٌم الآخرٌن (ٌمكن الاستفادة من وجود  المسن فً )إعطاء 

تعوٌض نقص أعداد المدرسٌن وإشباع حاجات ذاتٌه لدى المسن ( فً التواجد المجتمعً وأداء دورا مهم فٌه  

 ً ، حٌث إن هناك أمثلة ونماذج عدٌدة مشرفه ٌمكن للمسن خلبلها أو بها أن ٌتواجد بوصفه عنصراً فاعلبً مجتمعٌا

كذلك ٌنبؽً أن )ٌستفٌد الشباب من تجارب وخبرات ( ومعارؾ ومهارات هإلاء الشٌوخ فً حٌاتهم، وفً ) 

فٌها هإلاء المسنون سواء سٌاسٌون أو رجال اقتصاد وأعمال  تجنب العثرات أو نقاط الضعؾ( التً وقع 

 ومفكرون وأدباء . 

ٌنتجون وٌبدعون جٌدا بمعنى أن المسن لدٌه الكثٌر  بل أن هناك رجال ونساء بلؽوا من العمر عتٌاً ومازالوا

 لٌقدمه للمجتمع بشرط أن ٌتقبل المجتمع وجوده كعنصراً نشطاً أو فاعلبً.
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 من الأمثلة الناجحة:

نجد أن تلك الساحة ؼالبا ما ٌسٌطر علٌها كبار السن ولازال هإلاء  / على مستوى الحٌاة السٌاسٌة والعامة :1

بقوه مثل الملكة إلٌزابٌث الملكة الأم ظلت حتى التسعٌن من عمرها نشطه اجتماعٌه و  ٌبدعون وٌتواجدون

 . متواجدة بالحٌاة العامة

والتً تخبرنا بؤن المرء كلما طالت حٌاته كلما زادت قدرته على الإنجاز  : /على مستوى الدعوة الإسلامٌة2

 للداعٌة الإسلبمٌة . الذي ظل حتى وفاته رمزاً  والعمل الخلبق مثال فضٌلة المرحوم الشٌخ / محمد الشعراوي 

 :  اسئلة

 ؟ : عدد / عددي أهداف الرعاٌة الرسمٌة للمسنٌن1س 

 : الاجابة

 :للمسنٌنأهداف الرعاٌة الرسمٌة 

 للرعاٌة المؤسسٌة للمسنٌن هً :  لقد حدد )جرٌفت ـ  وجولٌانا( أهدافا ستة ضرورٌة

 .تقدٌم الخدمات الاجتماعٌة بصوره ٌومٌه كً ٌستطٌع المسن المعٌشة   -5

 .إعطاء أولوٌات لمانحً الرعاٌة لهإلاء المسنٌن   -2

 .إجراء تقٌٌم ملبئم لحاجات ورؼبات هإلاء المسنٌن   -3

 . التركٌز على جوانب الاستقلبلٌة وتقدٌر الذات لهم   -4

 تحدٌد المسإولٌات للوكالات والمهنٌٌن تجاه هإلاء المسنٌن  -5

 . ضمان أن أموال الضرائب تخصص للئنفاق الاجتماعً الجٌد  -6

 اشرح / اشرحً الرعاٌة الحكومٌة الرسمٌة للمسنٌن 2س

 الاجابة :

الرعاٌة الحكومٌة وفٌما ٌتعلق ب ما إذا كانت رسمٌه و ؼٌر رسمٌهتتباٌن طبٌعة الرعاٌة المقدمة للمسنٌن بحسب 

وتتمثل فً الشبكات الرسمٌة  للدعم من الامتٌازات المالٌة الأساسٌة المتاحة لكبار السن )المعاشات   الرسمٌة

وم بتنفٌذ السٌاسات والقوانٌن التً تصدرها ،الضمان  اجتماعً ( وٌتم ذلك من خلبل وكالات رسمٌه وتق

 السلطات المركزٌة والمحلٌة وهً تستعٌن بممارسٌن وأخصائٌٌن على درجه عالٌة من المهارة والخبرة مثل ....

) نوادي ، دور إٌواء ، المعاشات ، التؤمٌنات ،الضمان الاجتماعً والإعفاءات ـ خدمات اجتماعٌة رسمٌة محلٌة 

 . دٌة والعٌنٌة للمسنٌن (والمساعدات الما

 العلبج ، التمرٌض المنزلً ، الفحص والتشخٌص، التؤمٌن الصحً .ـ خدمات صحٌة : 
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الرعاٌة الرسمٌة ما هً إلا عملٌه مساعده مالٌه و معنوٌة تقدم للمسنٌن بصفه شخصٌه ومن ثم ٌرى الباحث أن 

ها وتوفر لها العاملٌن المتخصصٌن لتقدٌم من خلبل وكالات رسمٌه تنشئها الحكومة وتضع لها سٌاساتها وخطط

  تلك الخدمات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

  إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة الثالثة عشر 

 رعاٌة وتأهٌل المعاقٌن

 

 : مقدمة

  قد ٌتعرض الإنسان فً مراحل حٌاته للئصابة أو المرض أو العجز، الأمر الذي سوؾ ٌعود علٌه بنتائج

وآثار سلبٌة تحول دون قدرته على تلبٌة احتٌاجاته الشخصٌة. وقد لاتقؾ هذه الآثار عند هذا الحد، بل قد 

ٌتسع نطاقها لتشمل حٌاته النفسٌة والاجتماعٌة والتعلٌمٌة والاقتصادٌة والوظٌفٌة، مما سٌإدي إلى اختلبل فً 

 الوظائؾ والأدوار الاجتماعٌة المتوقعة منه.

 ن عدد هذه الحالات ٌزداد ٌا إطراد خصوصاً فً مجتمعنا العربً نظراً لوجود العدٌد من ولٌس من شك فً أ

المعوقات وأشكال القصور سواء فً برامج الرعاٌة أو فً بعض المظاهر السلوكٌة التً تعبر إما عن خلل 

له وتعٌنه على فً استخدام وسائل الحٌاة الحدٌثة، والتً ٌفترض أن تساعد الإنسان فً أداء وظائفه وتٌسر 

تحقٌق متطلباته الحٌاتٌة، أو فً بعض مظاهر التخلؾ الثقافً والاجتماعً التً لاٌزال البعض ٌمارس 

 طقوسها فً سبٌل مواجهة بعض المشاكل.

  إن مظاهر العجز التً ٌمكن أن تصٌب الإنسان سواء فً مراحل تكوٌنه الأولى أو تلك التً ٌمكن أن تنتج

بعدها أو فً مراحل متقدمة من العمر، تتطلب من المجتمعات التركٌز على جوانب  أثناء عملٌة الولادة أو

تؤهٌله حتى لا ٌتحول العجز إلى إعاقة تحول وتمنع الإنسان من أن ٌعٌش حٌاة طبٌعٌة ومن أن ٌستفٌد من ما 

ى العطاء بدلاً من تبقى له من قدرات وإمكانٌات فً أداء وظٌفة مناسبة تحقق له ذاته وتجعله إنساناً قادراً عل

 أن ٌكون عالة على المجتمع وقوة معطلة فٌه.

 : مفاهٌم مرتبطة بالإعاقة والتأهٌل 

العبء الذي ٌفرض اجتماعٌاً على الأفراد نتٌجة للؤحكام والتقٌٌمات التً مصطلح ٌشٌر إلى  الإعاقة: -5

 ٌصدرها المجتمع على الانحرافات الجسمٌة والوظٌفٌة.

 ٌ مس فرداً معٌناً، وٌنتج عن اعتلبل أو عجز ٌحد أو ٌمنع تؤدٌة الدور الطبٌعً لهذا أو هً )الإعاقة( ضرر

 . الفرد ) حسب الجنس والسن والعوامل الاجتماعٌة أو الثقافٌة(

  قدرات الشخص فٌصبح معوق سواء أو الإعاقة ذلك النقص أو القصور المزمن أو العلة التً تؤثر على

قلٌة أو اجتماعٌة الأمر الذي ٌحول بٌن الفرد وبٌن الاستفادة منها، كما كانت الإعاقة جسمٌة أو حسٌة أو ع

تحول بٌنه وبٌن المنافسة المتكافئة مع ؼٌره والأفراد العادٌٌن فً المجتمع، لذا فهو فً أشد الحاجة إلى نوع 

أن ٌعٌش  خاص من البرامج التربوٌة التؤهٌلٌة وإعادة التدرٌب وتنمٌة قدراتهم رؼم قصورها، حتى ٌستطٌع

 وٌتكٌؾ فً مجتمع العادٌٌن بقدر المستطاع وٌندرج معه وهً حق طبٌعً للمعوق.
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 مفهوم التأهٌل :  -2

 وتاهٌل المعاقٌن ""إعداد الفرد وتزوٌده بما ٌجعله أهلب للشًء أو قادرا على أدائه بنجاحٌقصد بكلمة تأهٌل  

 . تعمل على تقوٌم وإعادة إعداد المعاق نحو الحٌاة السوٌة" مجموعة العملٌات والأسالٌب التً " ٌعنً

تقدٌم خدمات إرشادٌة وتدرٌبٌة للؤشخاص ؼٌر القادرٌن وٌعنً اٌضا تنظٌم الجهود  والتأهٌل بهذا ٌعنً

 . المتضمنة فً العملٌة التؤهٌلٌة ومساعدة الأشخاص المعاقٌن وإعدادهم لتقبل عملٌة التؤهٌل

 : أهٌلالتاٌضا ٌقصد بمفهوم 

  هدؾ محدد لتمكٌن الشخص وعائلته من التؽلب على مجموعة الجهود التً تبذل خلال مدة محددة نحو

الآثار الناجمة عن العجز واكتساب واستعادة دوره فً الحٌاة معتمداً على نفسه والوصول به إلى أفضل 

 . مستوى وظٌفً عقلً، أو جسمانً، أو اجتماعً، أو نفسً، أو اقتصادي

  تلك المرحلة من العملٌة المستمرة والمنسقة والتً تشمل الخدمات المتنوعة كما ٌمكن اعتبار التأهٌل بأنه

كالتؤهٌل الطبً، والتؤهٌل التربوي، والتؤهٌل البدنً، والتؤهٌل النفسً، والتؤهٌل الاجتماعً، والتوجٌه 

مستقبله والحصول على العمل المناسب والتدرٌب المهنً والتعٌٌن الانتقائً بقصد تمكٌن الفرد من تؤمٌن 

 .  والاحتفاظ به، وكذلك تؤهٌل البٌئة والمجتمع

 : المبادئ العامة فً تأهٌل المعوقٌن

التؤهٌل عملٌة فردٌة تعنً بالشخص المعوق وتتناول مشكلة الإعاقة كما تتناول مشكلبته   -5

 النفسٌة والاجتماعٌة والجسمٌة التً ترتبط بإعاقته.

ة متكاملة تتكامل فٌها الخدمات النفسٌة والطبٌة والاجتماعٌة والمهنٌة والتربوٌة التؤهٌل عملٌ -2

 سواء فٌما ٌتعلق بالتشخٌص أو العلبج أو التدرٌب و التشؽٌل.

 إن عملٌة التؤهٌل ٌجب أن تبدأ منذ اكتشاؾ الإعاقة والتحقق من وجودها عن الفرد.  -3

مٌول الفرد المعوق واتجاهات قٌمه سواء أن تؤخذ عملٌات تؤهٌل المعوقٌن بعٌن الاعتبار   -4

 فً مجال التربٌة الخاصة أو التدرٌب أو التشؽٌل.

ٌجب أن تعتمد عملٌة تؤهٌل المعوقٌن بشكل خاص على القدرات العقلٌة والجسمٌة المتوفرة   -5

 عند المعوق والتؤكٌد على تنمٌة هذه القدرات والاستفادة منها إلى أقصى درجة ممكنة.

ة التؤهٌل عملٌة فردٌة فإن شخصٌة المعوق وسماته الشخصٌة ٌجب أن تإخذ مادامت عملٌ  -6

 أساساً فً عملٌات تؤهٌل المعوقٌن.

ٌجب أن تهتم عملٌة التؤهٌل بتكٌؾ المعوق مع ذاته من ناحٌة ومع البٌئة المحٌطة به من   -7

 . مع لهناحٌة ثانٌة، بحٌث تسعى عملٌة التؤهٌل إلى تحقٌق تقبل الفرد لذاته وتقبل المجت
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 : فلسفة تأهٌل المعوقٌن

الإنسان لأنه الشخص المستهدؾ فً عملٌة التؤهٌل ولا  تقوم على أساس أن الاهتمام الأساسً ٌتركز على 

ٌستطٌع العٌش فً معزل عن بقٌة الأفراد الآخرٌن حٌث أنه ٌعٌش فً مجتمع إنسانً وبشري قد ٌتؤثر به أو ٌإثر 

فٌه كشخص عضو فً هذا المجتمع. وتعتبر عملٌة التؤهٌل مسئولٌة اجتماعٌة عامة تتطلب التخطٌط والعمل 

اعً على كافة المستوٌات، وكذلك فإن فلسفة التؤهٌل تإكد على دور الانتقال بالمعاق من قبول فكرة والدعم الاجتم

الاعتماد على الآخرٌن إلى ضرورة الاعتماد على الذات وذلك عن طرٌق الاستقلبل الذاتً والكفاٌة الشخصٌة 

ة الجسمٌة أو العقلٌة أو الحسٌة والاجتماعٌة والمهنٌة واستعادة الشخص المعوق لأقصى درجة من درجات القدر

 المتبقٌة لدٌه.

تقبل المعوق اجتماعٌاً والعمل على توفٌر أكبر قدر ممكن من فرص العمل له فً البٌئة هذا بالإضافة إلى 

 الاجتماعٌة كحق من حقوق إنسانٌته.

 : اهداف التأهٌل 

 اهداؾ إنسانٌة . 

  اهداؾ مجتمعٌة و تنموٌة. 

  اهداؾ اجتماعٌة. 

  مهنٌة اهداؾ. 

 اهداؾ اقتصادٌة .  

مثل توفٌر الرعاٌة الاجتماعٌة وخدمات التؤهٌل الاجتماعً والمهنً للمعاقٌن وذلك ٌخفؾ من أ. أهداف إنسانٌة : 

حدة المشكلبت والالآم التً ٌتعرضون لها فً حٌاتهم وٌقلل من الاثار النفسٌة والاجتماعٌة وتحقٌق الشعور 

 والمجتمع الذي ٌعٌشون فٌه .بالأمن والسعادة بٌن أسرهم 

إن الاهتمام برعاٌة المعاقٌن ٌجعلهم مواطنٌن صالحٌن منتجٌن لا ٌعٌشون عالة على ب. أهداف  اقتصادٌة : 

ذوٌهم وٌسهمون قدر المستطاع فً تنمٌة مجتمعهم ، وعلى العكس فإن إهمالهم ٌإدي الى فشلهم وانحرافهم 

 وٌعرض المجتمع الى خسائر كبٌرة.

التوظٌؾ وتوجٌه الخدمات الى أكبر عدد ممكن من الأشخاص المعاقٌن له أهداف اقتصادٌة منها : وتأهٌل 

المعاقٌن. وٌإدي ذلك الى : ارتفاع مستوى المعٌشة والارتقاء والتحفٌز فً مجال العمل ، زٌادة كمٌة الانتاج 

وتنمٌة المهارات واتاحة أكبر  وتوفٌر خدمات تسهٌلٌة داخل الوحدات الانتاجٌة ، تحقٌق التعاون الاقتصادي

 فرص عمل ممكنة.

 -ج. أهداف  اجتماعٌة:

 -وهذة الاهداف تتمثل فً :

 الحد من العجز بالاكتشاؾ المبكر لحالات الإعاقة ومساعدها لتنمٌة قدراتها. -5
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 توفٌر فرص التعلٌم الخاص لفئات المعاقٌن. -2

 تهم.توفٌر فرص التوجٌه والتؤهٌل المهنً بما ٌتناسب مع إمكانٌا -3

 ترشٌد إتجاهات الرأي العام نحو معاملة المعاق بؤسالٌب الاعلبم المختلفة. -4

 تشجٌع البحوث العلمٌة كحل لمشكلبت المعاقٌن وتحسٌن أسالٌب رعاٌتهم. -5

 توفٌر فرص التروٌح بإمكانٌات مناسبة لظروفهم . -6

 تنمٌة الكفاٌة الاجتماعٌة من خلبل برامج الرعاٌة الاجتماعٌة. -7

خلبل برامج التوجٌه والتدرٌب المهنً السلٌم الذي ٌساعد المعاق  تتحقق الاهداف المهنٌة منٌة : د. أهداف مهن

وٌكون على اختٌار المهنة المناسبة له وتدرٌبة علٌها ثم معاونته على الالتحاق بالعمل المناسب والاستقرار فٌه 

  : ذلك كالتالً

 الصحٌح لقدراتهم وموازنتها بمتطلبات الاعمال  مساعد المعاقٌن كؤفراد على معرفة ذواتهم والتقدٌر

 . المتاحه لهم

  . اكتساب المهارات الأساسٌة والمعلومات المهنٌة من خلبل البرامج التدرٌبٌة المنظمه 

 . اكتساب العادات والاتجاهات السلٌمة فً العمل 

 .تنمٌة شعور المعاق بؤهمٌة العمل الذي ٌدرب علٌه له ولمجتمعه 

  بحقوقه وواجباته كمواطن وعامل فً المجتمع.توعٌة المعاق 

 .تنمٌة معلوماته عن البٌئة التً ٌعٌش فٌها وما ٌوجد بها من نشاط اقتصادي وفرص للعمل 

 أهداف مجتمعٌة وتنموٌة :

الانتاج وازدٌاد مجهوداتهم لتحقٌق النمو الاقتصادي وزٌادة توظٌؾ  وٌعنً بها ازدٌاد عدد الأفراد المساهمٌن فً

ٌن وتوفٌر خدمات اتصالهم قبل استثمار أموالهم والتؤمٌن الاجتماعً أثناء العمل ، ولتحقٌق هذا الهدؾ المعاق

التنموي ٌجب الاستفادة من جمٌع الطاقات البشرٌة الموجودة بالمجتمع ومنهم المعاقون والعمل على تؽٌٌر 

 الاتجاهات السلبٌة للؤفراد تجاههم.

 : أسس التأهٌل واتجاهاته 

العمل على احترام الفرد المعاق وتقدٌره والتعامل معه كوحدة متكاملة لها كٌانها المستقل  سفة لتأهٌل هًأهم فل

 مع الثقة فً امكانٌاته المتبقٌة .

 :إذا أهم الأسس والاتجاهات التً ٌجب الأخذ بها فً تأهٌل المعاقٌن هً 

  ه الحق فً أن ٌعمل بؤقصى ما تسمح به تقبل المعاق كشخص له كرامته وحقوقه وواجباته والتسلٌم بؤن ل

 إمكانٌاته وأن ٌإدي دوره فً المجتمع كمواطن منتج وٌمكنه أن ٌعتمد على نفسه وٌرعى شئونه الخاصة.

  ٌجب أن تقدم برامج تؤهٌل المعاقٌن على أسس فنٌة ٌتعاون فٌها فرٌق من الأخصائٌٌن فً النواحً الطبٌة

 ربوٌة ..الخوالمهنٌة والنفسٌة والاجتماعٌة والت
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  تعتمد الجهود التؤهٌلٌة على مبدأ الفردٌة بتركٌز الانتباه لمواجهة احتٌاجات الفرد المعاق على ضوء

 تارٌخه وخبراته وشخصٌته .

  التؤهٌل جهود ٌكمل بعضها بعضا وٌجب أن تسعى للوصول بالمعاق إلى أقصى ما ٌستطٌع أن ٌصل إلٌه

 من الاندماجٌة والصلبحٌة المجتمعٌة .

  . تبدأ الجهود التؤهٌلٌة بمجرد استقرار العائق وأن تسند إلى الأخصائٌٌن المإهلٌن فً هذا المجال 

  العمل على استرداد المعاق لكثٌر مما قد ٌسبب العائق بتمكٌنه من مواصلة تعلٌمة ما دام لائقا لذلك وقدرا

 علٌة .

  ٌؾ واستخدام الأجهزة التعوٌضٌة اطلبق المهارات الأساسٌة من عقالها كالحركة والانتقال للكف

 للمبتورٌن والسماعات للصم .

  . الخدمات التؤهٌلٌة التً تقدم للمعاقٌن حق لهم وتؤمٌن لؽٌرهم 

  العناٌة بوسائل الاتصال والتفاهم والتثقٌؾ فً محٌط المعاقٌن تحقٌقا لمبدأ تكافإ الفرص بٌنهم وبٌن

 ؼٌرهم فً المجتمع الذي ٌعٌشون فٌه .

 : أهٌلخطوات الت

  الوصول الى الحالات. 

 التشخٌص . 

 التقٌٌم . 

 الخدمات التؤهٌلٌة . 

 الوصول إلى الحالات :

ٌتطلب ذلك تنسٌقا كبٌرا بٌن الخدمات القائمة فً المجتمع سواء فً المستشفى أو الوحدة الاجتماعٌة أو المدرسة 

 أو وحدة الصحة المدرسٌة أو القٌادات المحلٌة .

 : التقٌٌم

 -التقٌٌم على ما ٌلً :ٌشتمل 

لدراسة النواحً القدرة والعجز لدى افرد وتحدٌد احتٌاجاته من العلبج والإداد البدنً والأطراؾ التقٌٌم الطبً : 

 الصناعٌة ..الخ كما ٌشتمل على دراسة طبٌة نفسٌة.

سرة والبٌئة بمعنى دراسة المعاق وتارٌخه الاجتماعً وأسرته والعلبقات داخل الأ الدراسة الاجتماعٌة :

 الاجتماعٌة التً ٌعٌش فٌها

وٌشمل دراسة القدرات العامة والخاصة ، والشخصٌة والنضج الاجتماعً والتكٌؾ التقٌٌم السٌكولوجً : 

 الشخصً.

 لتحدٌد قدرات الفرد واستعداداته ومٌوله المهنٌة .التقٌٌم المهنً : 
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 .  دراسة التارٌخ التعلٌمً والتحصٌلالتقٌٌم الكلً :  

 التشخٌص :

تتناول الدراسة تقٌٌما ٌقوم به كل من الأطباء المتخصصٌن والأخصائٌٌن النفسٌٌن والأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن 

وبتجمٌع هذه التقارٌر أمام أخصائً التؤهٌل ٌبدأ فً التعرؾ على المشكلبت الفرد المعاق واحتجاجاته ، وٌشترك 

 فرٌق التؤهٌل فً هذا التشخٌص .

 ٌة :الخدمات التأهٌل

تختلؾ خدمات التؤهٌل باختلبؾ نوع الإعاقة والآثار المترتبة علٌها والوسائل اللبزمة للتؽلب على آثارها حٌث 

 تتضمن الأنواع المختلفة لتؤهٌل.

 : أنواع التأهٌل

  ًالتأهٌل الطب . 

 ًالتأهٌل المهن . 

 النفسً التأهٌل . 

 ًالتأهٌل الاجتماع . 

 التأهٌل الطبً :

عملٌات الرعاٌة الطبٌة للمعاق و التً ٌقدمها الأطباء فً مختلؾ التخصصات المعنٌة بالإعاقة ، و  وتشمل

أخصائً العلبج الطبٌعً ، و معاونٌهم من الممرضات .. الخ ، وهً تتضمن العلبج الطبً و الأجهزة 

ضه قدر الإمكان عن التعوٌضٌة المتاحة لتحقٌق أقصى استفادة ممكنة من قدراته البدنٌة و الصحٌة وتعوٌ

الأعضاء والحواس التً فقدها حتى ٌمكنه الاعتماد على نفسه قدر المستطاع مثل الأطراؾ الصناعٌة ، و 

السماعات ، و النظارة الطبٌة و العدسات اللبصقة ، وقد تكون بعض الأدوات التجمٌلٌة التً تمكن المعاق من 

و الاشمئزاز  ، و تتضمن اٌضاً الخدمات المتصلة بالعلبج  التعامل مع الاخرٌن دون إثارة الشفقة او السخرٌة

 الطبٌعً المناسب لنوع العجز فً حالة احتٌاج المعاق لهذه الخدمات .

 التأهٌل المهنً :

اخصائً التؤهٌل المهنً و التدرٌب المهنً وتوفر للمعاق مختلؾ الخدمات وهً تلك العملٌات التً ٌقوم بها 

و التدرٌب و التوجٌه المهنً و التشؽٌل بما ٌتناسب و القدرات المتبقٌة لمساعدة المعاق  المهنٌة كالاختٌار المهنً

 .على ممارسة عمل مناسب لحالته من مختلؾ الأوجه و العمل على مساعدته على الاستقرار فٌه و التكسب منه 

 الهدف الرئٌسً من التأهٌل :
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و إمكانٌاته على التكٌؾ النفسً والاجتماعً و الاقتصادي  هو تمكٌن المعاق من مزاولة العمل المناسب لقدرته

تعد من الخدمات » الارشاد النفسً و التوجٌه المهنً » تبعاً للظروؾ المحٌطة به فً المجتمع ، و لذلك نجد ان 

 اللبزمة التً تهٌئ المعاق للبستفادة من التؤهٌل المهنً .

انه سلٌماً و نامٌاً بإتاحة الظروؾ التً تإدي إلى تكٌفه فً كٌو تستهدف خدمات الإرشاد النفسً المحافظة على 

حالته الجدٌدة وفً شتى المجالات التدرٌبٌة و المهنٌة و الاجتماعٌة ، و تكسبه أسالٌب سلوكٌة وقٌم ذاتٌة و 

و مجتمعٌة تحقق له اكبر قدر مستطاع من السعادة و الرضا و التوافق المهنً الذي ٌدعو المعاق إلى الانتظام 

 الاستمرار فٌه .

 : برامج التأهٌل المهنً 

 ًالتوجٌه المهن . 

 التشغٌل او الالحاق بالعمل المناسب . 

 ًالتدرٌب المهن . 

 : التوجٌة المهنً

ان ٌحصل على المهنة التً تلبئمة من حٌث اتفاق قدراته واستعداداته لهذه المهنة و  ٌقصد به معاونة الفرد على

 ما تتطلبة من مهارات و كذلك تساعده على الاعداد لتلك المهنة و التكٌؾ لها و التقدم فٌها بنجاح .

 و ٌعتمد التوجٌة المهنً للمعاقٌن على أسس و مبادئ ٌراعٌها الموجه المهنً و منها :

  الفرصة للمعاق لكً ٌحقق توافقه المهنً بنفس الطرٌقة المكفولة لزمٌله الذي لاٌعانً من أي عائق . إتاحة 

   التركٌز على الجوانب السوٌة من شخصٌة المعاق وسلوكة وقدراته و ظروفة بدلاً من التركٌز على النقص

 . البدنً او الحسً او العقلً 

 س خاصة فً سوق العمل ، طالما أن العمل مناسب لقدراته و ٌجب عدم التوسع فً إلصاق كلمة العجز بالنا

 إمكانٌاته .

   لابد من الإحاطة الدقٌقة من جانب الموجه بخصائص عدد من الاعمال التً تناسب كل فئة من فئات

 المعاقٌن ، و مثلها فً ذلك مثل عملٌات الإرشاد و التؤهٌل المهنً الأخرى .

 ٌن فحسب ، بل له فوائدة على المإسسة التؤهٌلٌة والجهة التً سٌلتحق المعاق التوجٌه المهنً لٌس مفٌداً للمعاق

 للعمل بها ، كما ان له فوائدة فً المجتمع .

  ٌجب ان تسٌر عملٌة التوجٌه المهنً وتراعً توقعات المعاق و مٌوله و أهدافة . 

   تحلٌل الاعمال بقصد وضع خطة شاملة لاستفادة الافراد من فرص العمل المتاحة لهم فً ضوء مطالب هذه

 . الاعمال ومقتضٌاتها

 تحلٌل الفرد بقصد الكشؾ عن قدراته و مٌوله و مدى العائق الموجود لدٌه. 

  رنة قدرات الفرد و التوفٌق بٌن حاجة المعاق و الفرص المكفوله له فً المٌدان المهنً عن طرٌق مقا

 امكانٌاته و مطالب العمل و مقتضٌاته .
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   العمل على معاونة المعاق على التكٌؾ و الملبءمة من النواحً النفسٌة و الاجتماعٌة مع الوسط الذي ٌعٌش

 فٌه ، مع الاهتمام على مساعدته على حل مشكلبته الفردٌة و الاجتماعٌة و المهنٌة 

  التً تستدعً ذلك . الإرشاد النفسً فً الحالات 

 : التدرٌب المهنً

امام المعاقٌن لتدرٌب على الاعمال و المهن التً اسفر التوجٌه المهنً على  ٌهتم التدرٌب المهنً بإتاحة الفرصة

مناسبتها لهم اكثر من ؼٌرها .. و قد ٌبدء التدرٌب فً المستشفى عن طرٌق العلبج بالعمل ، و ٌعتبر العلبج 

رٌة لتشؽٌل ، و فً حالات أخرى ٌتم التدرٌب فً مراكز التؤهٌل المهنً او المإسسات او الطبٌعً خطوة تحضٌ

 المصانع او المشروعات الخاصة بالمعاقٌن .

 :الالحاق بالعمل المناسب 

جوانب التؤهٌل ، و قد تستند هذه العملٌة  ان عملٌة تشغٌل المعاقٌن و الحاقهم بالاعمال التً تناسبهم تعد من اهم

فً المإسسات الاجتماعٌة الطبٌة او فً مراكز » اخصائً التشؽٌل »صائٌٌن اجتماعٌٌن ٌطلق علٌهم الى خ

التؤهٌل ، وقد تكون من التزامات اخصائً التشؽٌل ) التوجٌة المهنً ( ولكً ٌضمن التشؽٌل المعاقٌن و تحقٌق 

قات وثٌقة بالهٌئات المختلفة الخطوة المهنٌة الخاصة بهم علٌه ان ٌقوم باتصالات عدٌدة ، و ان ٌكون علب

 بالمجتمع حتى ٌضمن حسن تشؽٌل حالاته فً الاعمال التً تناسبهم .

 : التأهٌل النفسً

ٌقدمها الاخصائً النفسً ، وهً خدمات تهدؾ الى قٌاس قدرات و مهارات المعاق و العمل هً الخدمات التً 

 على تخلٌصة من الضؽوط النفسٌة و المشكلبت النفسٌة ..

 : التأهٌل الاجتماعً

معاونة المعاق على التعامل مع  وتعنً تلك الخدمات التً ٌقوم بتقدٌمها الاخصائً الاجتماعً و تهدف الى

أسرته و اصدقائة و المجتمع ، و تساعده فً التؽلب على المشكلبت التً تعوقه عن مواصلة تعلٌمة و تؤهٌلٌة 

ر مساعدته على التكٌؾ مع نفسه و المجتمع المحٌط و مساعدته مهنٌاً و تشؽٌلة و شؽل وقت فراؼه . بمعنى اخ

فً التؽلب على العقبات التً تحول دون حصوله على مختلؾ خدمات التؤهٌل من المإسسات الموجودة فً 

المجتمع ، بما ٌحقق له السعادة و الاعتماد على نفسه فً اعالة نفسة و ؼٌره قدر المستطاع ، مع الاقلبل من 

 جتماعٌة و الاقتصادٌة التً تعوق عملٌة التؤهٌل فً مختلؾ خدماتها .الأعباء الا

 : العناصر الأساسٌة فً عملٌة التأهٌل 

 البرامج . 

 الخدمات . 

 الكوادر المتخصصة . 

  البناء. 
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 الأجهزة . 

 : البرامج

مباشر مع ادارتها افراد وجماعات لٌسوا بالضرورة على اتصال مجموعه الخطط والاجراءات التً ٌقوم على 

الخدمات المباشرة التً تقدم للمعاقٌن من اجل تؤهٌلهم ، بل ٌنصب تؤهٌلهم على تخطٌط وتنظٌم الخدمات المقدمة 

)جماعات  ظٌم والاهداؾ وقد تكون تحت اشراؾلهم وتختلؾ برامج تؤهٌل المعاقٌن من حٌث الحجم والتن

 . تطوعٌه ( او )مإسسات ( او ) جمعٌات خٌرٌه ( 

 : الخدمات

الطبٌة ، التربوٌة ، النفسٌة ،  وتشمل الخدماتخدمات محدده ومنظمه لاستعاده قدرات الشخص المعاق ٌقصد بها 

 الاجتماعٌة 

 : الكوادر المتخصصة 

تقدٌم الخدمات من قبل أخصائٌٌن ذوي اختصاصات مختلفة تكمل بعضها نجاح برامج تأهٌل المعاقٌن ٌعتمد على 

 . ً ، والاطباء ، ومعالج السمع والكلبم ، والمرشد النفسً البعض مثل الاخصائً الاجتماع

 : البناء

ومن امثله ذلك مراكز التدرٌب المهنً  خدمات التؤهٌل الطبً والنفسً والاجتماعً البناء المحدد الذي تقدم فٌه 

ومدارس التربٌة الخاصة ومدارس الصم والبكم وتصمٌم هذه الأبنٌة والتجهٌزات اخذا فً الاعتبار ازاله عراقٌل 

 . التً ٌمكن ان تعوق حركه المعاق او تعوق قدرته على الاستفادة من الخدمات 

 : الاجهزة

لإعاقة مثل الأجهزة الطبٌة بما فٌها اجهزه التصوٌر الاشعاعً طبٌعة الخدمات المقدمة ونوع ا تعتمد على

واجهزه فحص السمع وتوضع فً المإسسات التؤهٌلٌة لوائح تشتمل انواع واستعمالات الأجهزة بما ٌتفق مع نوع 

 . الإعاقة

 :البرامج القائمة لرعاٌة وتأهٌل المعاقٌن 

 ه الشئون الاجتماعٌة برامج تقدم من خلبل معاهد التؤهٌل التً تدٌرها وزار. 

 برامج تقدم فً معاد التربٌة الخاصة وتدٌرها وزاره التربٌة والتعلٌم . 

 معاهد التأهٌل و تشرف علٌها وزاره التضامن الاجتماعً وتنقسم الى :

الهدؾ الرئٌسً لها استقبال طالب التؤهٌل فً جمٌع الاعمار ومن مختلؾ الفئات واجراء أ_ مكاتب تأهٌل : 

الدارسات والفحوص الاجتماعٌة  والنفسٌة والطبٌة  والمهنٌة وذلك بواسطه فرٌق التؤهٌل الذي ٌضمهم المكتب 
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كاتب على توفٌر الأجهزة والاستعانة بالموارد المتاحة فً المجتمع كالمستشفٌات والمدارس وتعمل اٌضا هذه الم

 .  التعوٌضٌة والاطراؾ الصناعٌة لطالبٌها عن طرٌق الجهات التً تصنعها

خدمات  تعمل الى جانب اجراء الدراسات والبحوث اللبزمة على طالب التؤهٌل على اٌجادمراكز التأهٌل :  -ب

 داخل المركز فً الجوانب التالٌة :

والتدرٌب المهنً ، والبرامج التعلٌمٌة والبرامج الاجتماعٌة والارشاد الاعداد البدنً ، الاطراؾ الصناعٌة ، 

 . النفسً وتتٌح اٌضا هذه المراكز خدمات الرعاٌة  الداخلٌة لمن ٌحتاج الٌها من المعاقٌن الذٌن ٌإهلون بها

ٌن لا ٌمكنهم لهدؾ من انشاء هذه المصانع الاستفادة من طاقات المعاقٌن الذا المصانع الخاصة )المحمٌة( : -ج 

العمل فً سوق العمل الخارجً لظروؾ تتصل بالعجز او صعوبة الحصول على عمل وتعمل هذه المصانع على 

 اٌجاد مرحله انتقال بٌن برامج التؤهٌل والعودة للمجتمع للبندماج فٌه 

لً فً اعمار تعمل هذه المإسسات على اٌجاد برامج تؤهٌل لحالات التخلؾ العقمؤسسات التثقٌف الفكري :  -د

سنه وتتٌح هذه المإسسات الدراسة والفحوص للحالات وتصنٌفهم وتوفٌر البرامج المناسبة  25الى  6تبدأ من 

لدى كل فئه عمرٌه وتشمل البرامج ،الجوانب الطبٌة والاعداد البدنً . البرامج التعلٌمٌة والبرامج الاجتماعٌة 

 .والتروٌحٌة 

تقوم هذه المصانع بتصنٌع الأجهزة التعوٌضٌة والاطراؾ الصناعٌة اللبزمة مصانع الأجهزة التعوٌضٌة :  -هـ 

للمعاقٌن بدنٌا لحالات الشلل وحالات البتر وؼٌرها كما تقوم بتصنٌع انواع جدٌده من هذه الأجهزة بالاعتماد على 

 الخدمات والامكانٌات المتوفرة محلٌا ..

 :إعداد أخصائً التأهٌل 

إعداد كبٌر ذات تخصصات مختلفة فً فروع عملٌات التؤهٌل كالتوجٌه والتدرٌب  الىتحتاج عملٌة التأهٌل 

المهنً والارشاد النفسً وٌقوم عبء هذا التدرٌب على الكلٌات والمعاهد العلٌا للخدمة الاجتماعٌة والاقسام 

ٌشمل الدراسة الاكادٌمٌة النفسٌة بكلٌات الآداب وكلٌات الطب وكلٌات التربٌة . والاعداد الصحٌح لهإلاء الفنٌٌن 

النظامٌة والتدرٌب العملً الطوٌل الاجل والتدرٌب القصٌر الاجل والبعثات الخارجٌة وتدرٌب المتطوعٌن وبهذا 

كله نستطٌع ان نظمن الاتجاه نحو رعاٌة أفضل للمعاقٌن تحقٌقا لمبدأ تكافإ الفرص والحقوق المقررة فً الاعلبن 

 .ممارسة الخدمة الاجتماعٌة فً البرامج التؤهٌلٌة للمعاقٌن العالمً لحقوق الإنسان رابعا 

 ٌمكن للخدمة الاجتماعٌة التدخل للمساهمة فً البرامج التأهٌلٌة للمعاقٌن من خلال قٌامها بالآتً : 

  المساهمة فً تحدٌد البرامج التدرٌبٌة التً تقدم للمعاق بهدؾ تزوٌده بالمهارات الجدٌدة وإتقان المهارات

 ة لدٌه .القدٌم

  مساعدة المعاق فً الحصول على الأجهزة التعوٌضٌة اذا ما احتاج الى استخدامها وكان لا ٌملك ما ٌمكنه

 الى الحصول علٌها . 

  المساهمة فً وضع خطة تؤهٌلٌة لكل معاق تتسم بالفردٌة تساعد المعاق على رسم وتحدٌد مستقبل حٌاته

 .ه والبرامج التدرٌبٌة التً قدمت له المهنٌة والاجتماعٌة فً ضوء قدراته وطاقات
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  ًالمساهمة فً اجراء البحوث التً تساهم فً تحسٌن مستوٌات اداء برامج التؤهٌل المهنً والاجتماع

 . للمعاقٌن واشباع حاجاتهم مما ٌساعد فً تحقٌق التنمٌة 

 احتٌاجات المعاقٌن فً المستقبل : 

 الاهتمام ببرامج الوقاٌة من الاعاقة  -

 رشاد الزواجً أ ( الا

 ب( الوقاٌة ضد امراض الطفولة 

 ج( الوقاٌة من الحوادث 

 الاكتشاؾ المبكر للئعاقة  - 2

 التدخل المبكر لخدمات التؤهٌل  - 3

 تكامل الخدمات التً تقدم للمعاقٌن  - 4

 الاهتمام الشعبً  - 5

 ملبحظة التطور العالمً فً مجال تؤهٌل ورعاٌة المعاقٌن  - 6

 تؽطٌة كافة فئات الاعاقة  - 7

 شمول كافة المراحل العمرٌة - 8

 : المشكلات التً تواجه عملٌه تأهٌل المعاقٌن

  تؤهٌل المعاقٌن الى تخطٌط مسبق فً ضوء إحصائٌة توضح حجم المعاقٌن عامه واولى المشكلبت انه ٌحتاج

المعاقٌن وفئاتهم واعمارهم وهذا ٌجعل من لٌس هناك إحصائٌة ٌمكن الاعتماد علٌها علمٌا عن حجم مشكله 

 الصعب الاعتماد على البٌانات المتاحة ..

  عدم وجود عدالة فً توزٌع البرامج والمإسسات التؤهٌلٌة طبقا لعدد السكان فً المحافظات المختلفة 

  الوضع الحالً عدم كفاٌة البرامج والمإسسات لتؽطٌه احتٌاجات المعاقٌن الامر الذي ٌحتاج الى اعاده دراسة 

. 

  بالرؼم من التشرٌعات الخاصة لتؤهٌل المعاقٌن فً مصر تشرٌعات تقدمٌه الا بعض بنودها تحتاج لتعدٌل

 . لوجود بعض الصعوبات التً تعوق تنفٌذ التشرٌعات

  عدم كفاٌة الاعتمادات المالٌة لمواجهه نص القانون الخاص بالتؤهٌل وهو الالتزام بتنفٌذ جمٌع الخدمات

 . زمة لرعاٌة المعاقٌناللب
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 هذا بالإضافة الى :

 ان التؤهٌل هو اعاده تدرٌب المعاق على مهاره معٌنه تتناسب مع قدراته الباقٌة . 

 عدم وجود مقاٌٌس مقننه تقٌس قدرات المعاق سواء عند التؤهٌل . 

 : مقترحات للتغلب على المشكلات التً تواجه عملٌه تأهٌل المعاقٌن

  عدم وجود احصاءات عن المعاقٌن ٌمكن الاعتماد علٌها ٌقترح وضع نظام بالاتفاق بٌن للتؽلب على مشكله

 . وزارتً التضامن الاجتماعً والصحة والجهاز القومً للتعبئة العامة والاحصاء للقٌام بمسح شامل 

 ما من انشاء معهد لدراسات وبحوث التؤهٌل الاجتماعً خصوصا بعد ان اصبح تنفٌذ مشروعات التؤهٌل التزا

 . الدولة قبل المعاقٌن من مختلؾ الاعمار والفئات 

 ًتفعٌل خدمات الإدارة العامة لرعاٌة وتؤهٌل المعاقٌن بوزارة التضامن الاجتماع . 

 بالنسبه لمشكله عدم كفاٌه الاعتمادات المالٌه فالامر ٌستلزم : 

 . زٌاده اعتمادات الوزاره لهٌئات التؤهٌل والتً لوحظ زٌادتها بنسبه طفٌفه   - أ

 . حث اجهزه الحكم المحلً على ادراج اعانات لهذه الهٌئات فً مٌزانٌات المحلٌات  - ب

 . العمل على تصمٌم مقاٌٌس محلٌه مقننه او تعرٌب بعض المقاٌٌس الاجنبٌه - ت

 . ورعاٌتهم وتؤهٌلهم بٌن المواطنٌنتكوٌن رأي عام مستنٌر تجاه المعاقٌن  - ث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

 إعداد : لذة غـــــرام
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