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 المحاضرة الاولى

 علم الاجتماع الصناعً نشؤته وتطوره

 مقدمة

ٌّةأ عن خلبلها الكشؾ تم الهاوثورن بتجربة تهنشؤ ارتبطت جتماعالا علم فروع حدث من الصناعً جتماعالا علم ٌعتبر  هم

ٌّةالا العلبقات ٌّة وحدة مجرّد لٌس المصنع نأ مرّة وللأ  نتباهالا تمّ  الصناعة فً جتماع ٌّة وظٌفة تإدي انتاج  بل فحسب، اقتصاد

ٌّة الحوافز مجرّد العمل إلى تدفعهم ل الفراد، فٌه ٌعٌش متكامل مجتمع هو ٌّة الظروؾ وأ الماد  تحركهم إنما الملببمة، الفٌزق

ٌّةالا والروابط العلبقات  لها جماعات فً عضاءكؤ ٌتصرفون الصناعة فً العاملٌن نأ  التجربة بٌنت.  بٌنهم تنشا التً جتماع

 .الخاصة ونظمها معاٌٌرها

 أولا: العوامل الممهدة لظهور علم الاجتماع الصناعً

 ٌمكن تحدٌد تلك العوامل:

منذ أن حدثت الثورة الصناعٌة اتجه أصحاب الرغبة فً اٌجاد الحلول العلمٌة للمشكلات الاجتماعٌة فً الصناعة:  -1

 ة أكثر من اهتمامهم بتهٌبة الظروؾ النفسٌة والاجتماعٌة للعاملٌن فً الصناعة.المصانع الى الاهتمام بالآلات اللبزمة للصناع

اتجه أصحاب المصانع الى تشؽٌل النساء والاطفال لان منافستهم للرجال كانت تإدي الى انخفاض الاجور، وبالتالً خفض 

سانٌة، وكان طبٌعٌا أن ٌزداد سخط العمال كان العمال ٌشعرون بؤن أصحاب المصانع لا ٌنظرون الٌهم نظرة ان تكالٌؾ الانتاج.

، وتسوء العلبقات بٌنهم وبٌن أصحاب الاعمال الذٌن ٌستؽلونهم ـسوأ استؽلبل ، كما كان من الطبٌعً أن تكثر اصابات العمال 

 وتتفشى ظاهرة الؽٌاب بٌنهم .

الاجتماعٌة للمشكلبت القابمة، وٌطالبون شعر بعض المفكرٌن الاجتماعٌٌن بهذا الوضع، فبدأوا ٌلفتون الانظار الى الجوانب 

 بضرورة الاهتمام بالعنصر البشري الى جانب العنصر المادي فً الانتاج .

 فً جتماعٌةالا والتنظٌمات والمشكلبت الظواهر دراسة إلى ماسة الحاجة فٌه صبحتأ الذي الوقت فً :الاجتماع  علم تقدم -2

 .صحٌحة علمٌة دراسة المسابل تلك لدراسة تإهله النمو من درجة بلػ قد جتماعالا علم كان ، الصناعة

كان أؼلب علماء الاجتماع ٌهتمون إما بدراسة المشكلبت الاجتماعٌة الخاصة كمشكلبت الاسرة والزواج وانحراؾ الاحداث 

 .والجرٌمة والعقاب والبؽاء والانتحار، أو بدراسة المسابل والمشاكل ذات الصبؽة التارٌخٌة أو الفلسفٌة

 دعابم العلم كانوا ٌعالجون الاشكال العامة للحٌاة كؤشكالفعلماء الاجتماع الفرنسٌٌن مثلب وهم الذٌن الٌهم الفضل فً إرساء 

الدٌن والحكم، ونظم القرابة والزواج ، وانماط الحٌاة الاقتصادٌة فً كافة المجتمعات ، مع اهتمام واضح بدراسة تلك النظم 

المجتمعات البدابٌة على اساس أن تلك الدراسة هً المدخل الطبٌعً لفهم النظم والاشكال الاكثر تعقٌدا والاشكال الاجتماعٌة فً 

 وتطورا

بداٌة هذا القرن بدأ العلماء الاوربٌون والامرٌكٌون بوجه خاص ٌبتعدون عن دراسة الموضوعات العرٌضة ذات الطابع 

تتعلق بجوانب محدودة من جوانب الحٌاة  الى حقابق موضوعٌة الفلسفً، وٌتجهون الى استخدام المنهج العلمً للوصول

الاجتماعٌة، ولذا كان أمرا طبٌعٌا أن ٌتجه تفطٌرهم الى دراسة الصناعة، وما ٌرتبط بها من ظواهر ، وما ٌترتب علٌها من 

 اثار ، باستخدام المبادئ والمفاهٌم الاساسٌة لعلم الاجتماع.

 مما مشكلبته، وٌعالجون ظواهره، ٌدرسون ، الصناعة عالم إلى بدورهم اتجهوا قد الاقتصاد وعلماء الصناعً النفس علماء كان

 الظواهر نأ المعرؾ من نأ ؼٌر ، المجال هذا فً ٌإدٌه نأ جتماعالا لعلم ٌمكن كان الذي الدور قٌمة فً التشكٌك إلى البعض دعا

 .قتصادوالا النفس علم بها ٌهتم التً تلك ؼٌر جتماعالا علم بها ٌهتم التً والموضوعات
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 من ؼٌره مع اٌجابٌة مساهمة ٌساهم نوا ، الزمان من قصٌرة فترة خلبل بنجاح طرٌقه ٌشق نأ الصناعً جتماعالا علم استطاع

 فً العلمٌة الإضافات من كثٌرا ٌقدم نوا نأ للتصنٌع، المصاحبة جتماعٌةالا والمشكلبت الظواهر دراسة فً جتماعٌةالا العلوم

 .المجال هذا

 الصناعً جتماعالا علم تطور مراحل :  اثانٌ

 -:هً مراحل بثلاث الصناعً جتماعالا علم بها مر  

 :الفلسفً التفكٌر مرحلة 1.

 متعارضان، فكرٌان تٌاران ظهر نا الصناعة فً بالعاملٌن لحقت ومساوئ مشكلبت من بها ارتبط وما التصنٌع عملٌة على ترتب

 على الحملبت ٌشن إصلبحٌة نقدٌة نزعة ذو خروالا علٌها، الإبقاء على وٌعمل القابمة الاجتماعٌة وضاعالا تبرٌر ٌحاول حدهماا

 على وتقضى ، الناس بٌن العدالة تحقق جدٌدة خرى ابؤوضاع  السٌبة وضاعالا استبدال إلى وٌدعو الصناعً، العصر حضارة

 .العاملة الطبقة منه تشكو الذي الظلم

أما التٌار الاول فكان ٌمثله المفكرون من اتباع مدرسة دارون الاجتماعٌة  التً تقوم على اساس التنافس والصراع، وتنازع 

البقاء الانسب، وكان من رأى كثٌرٌن من اتباع هذه المدرسة أن مبدأ عدم المساوة مبدأ طبٌعً لٌس للئنسان إلا ان ٌتمثل له، 

ما كان كبٌرا أمرا ٌنبؽً التسلٌم به، وفً ذلك ٌقول "هربرت سبنسر" أن لكل انسان الحق فً كما أن التفاوت فً الارزاق مه

المحافظة على حٌاته، لكم بما أنه كتب على اصلح الناس البقاء وعلى ؼٌرهم الؽناء ، فٌجب أن ٌكون الناس احرارا كً ٌنافس 

 بعضهم بعضا، وكً ٌثبتوا صلبحٌتهم للبقاء.

 ٌه" وهو من المفكرٌن الرأسمالٌٌن) أن العمال مسبولون عن بإسهم، وهو بإس نافع أي حال(.وٌقول " تشارلز دونٌ

، أما التٌار الاخر فكان ٌمثله المفكرون  الرأسمالًوكانت هذه الافكار الؽربٌة تمثل مشكلة الانسان فً ظل المجتمع الصناعً 

ا لواء الدعوة الى ضرورة القضاء على مساإى النظام موندى" ز" سان سٌمون" الذٌن حملوالاشتراكٌون من أمثال "سٌس

بالعنصر البشري ورفع مستوى الرفاهٌة المادٌة عند الافراد ، وقد تعددت وجهات الصناعً الرأسمالً ، وضرورة الاهتمام 

 نظر هإلاء المفكرٌن وإن كانت تلتقً عند ضرورة استبدال الاوضاع السابدة بؤوضاع أخرى أحسن منها.

 صحابها، رؼبات عن تعبر كانت نهاأ ، قتصادٌةوالا الفلسفٌة بالكتابات ارتبطت قد المرحلة هذه فً الكتابات ؼالبٌة نأ وٌلبحظ

 مما كثر إصلبحٌة دعوات اعتبارها ٌمكن ولذا فعلب، الموجودة الوقابع دراسة تستهدؾ مما كثر ٌكون نأ ٌنبؽً ما بٌان وتستهدؾ

 جتماعٌةالا الظواهر دراسة ضرورة إلى نظار الا توجٌه فً كبٌر فضل لها كان فقد ذلك من الرؼم وعلى علمٌة، تمحاولا هً

 .العلمً سلوبالا باستخدام للتصنٌع المصاحبة

 :الإصلاحً العملً الطابع ذات الدراسة مرحلة -2

 محدودة بٌبات فً الصناعٌة المشكلبت دراسة تستهدؾ التً جتماعٌةالا البحوث بعض إجراء إلى المرحلة هذه فً المفكرون اتجه

 البحوث ؼلبأ نأ ؼٌر الفلسفً، الطابع ذات العامة المشكلبت ٌعالجون السابقة المرحلة فً كانوا نأ بعد العلمً المنهج باستخدام

 ستفادةالا ٌمكن جدٌدة معارؾ على الحصول تستهدؾ كانت مما كثر تطبٌقٌة عملٌة وجهة تتجه كانت الفترة تلك فً جرٌت التً

 .والتطبٌقً النظري المجالٌن فً بها

 بٌن القابمة العلبقة درس كما ، جتماعٌةالا نساقالاو النظم وبقٌة الصناعة بٌن المتبادلة العلبقات بدراسة "بوث تشارلز" قام وقد

 من كبٌر بعدد واستعان والعمل، الحٌاة عن المشهور بحثه فٌه جرىوأ لندن مدٌنة من الشرقً الجانب فاختار والمجتمع، الصناعة

 .البٌانات جمع فً لٌساعدوه المشهورٌن قتصادٌٌنوالا جتماعٌٌنالا الباحثٌن

 ٌصؾ نأ بوث حاول الكتاب هذا وفى لندن، فً الناس عمالوأ حٌاة عنوان تحت تاب ك فً إلٌها توصل التً النتابج نشر وقد

 ؼٌر وأ مباشر بطرٌق بالصناعة ارتبطت التً عمالالا كل دراسة إلى وتطرق لندن، فً جتماعٌةالا الحٌاة على الصناعة ثٌرتؤ

 . الحٌاة تمجالا من ؼٌرها وأ الإداري وأ الصناعً المجال فً تدور عمالالا هذه كانت سواء مباشر،
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 وبخاصة لندن فً العابلة على تطرأ التً والتؽٌٌرات الصناعة، بقٌام ارتبطت التً العامة تالمنشآ إلى بالبحث تطرق كما

 القٌم وتضارب الهجرة، لعملٌات نتٌجة تنشؤ التً جتماعٌةالا نحرافاتوالا ، القرٌبة المناطق من النازحٌن العمال عابلبت

 العمال من خرالا النصؾ ٌعٌش كٌؾ المترفٌن، لندن سكان لنصؾ ٌظهر نأ الدراسة هذه من بوث ؼرض كان وقد والمعاٌٌر

 .والمعوزٌن والفقراء

 المٌدان فً متفرقة بحوث بإجراء المتحدة ٌاتوالولا وروباأ فً الباحثٌن من خرأ عدد قام ذكرناها التً البحوث جانب وإلى

 المرحلة لظهور الفترة تلك مهدت وقد ، النظري التجاه من كثر العلمً التجاه علٌها ٌؽلب كان البحوث تلك نأ ؼٌر ، الصناعً

 .العلمٌة نهنشا العلم فٌها نشا التً الثالثة

ً   الدراسة مرحلة -3  :المنظمة ة العلم

 بٌن فٌما هاوثورن مصنع فً جتماعٌٌنالا الباحثٌن من عوانه "ماٌو لتون "جراها التً التجربة جتماعٌونالا المفكرون ٌعتبر

 همٌةأ عن مرة لأول  كشفت فقد الحدٌث، العلمً بمفهومه الصناعً جتماعالا لعلم الحقٌقٌة البدء نقطة م 1932 - 1927 عامً

 بطول وأ وحدها، الفٌزٌقٌة بالظروؾ  تتؤثرلا الإنتاج معدل أن ظهرتوأ الصناعً، العمل محٌط فً الرسمٌة ؼٌر التنظٌمات

 وروابط علبقات من العمل بٌبة ٌسود بما  ثرتتؤ وإنما فحسب،  جورالا بمستوٌات وأ فقط، سبوعًالا الٌومً العمل ساعات

 ..اجتماعٌة

 تضم كان التً ترٌك إلك وٌسترن شركة وٌتبع شٌكاؼو مدٌنة ؼرب بضاحٌة -التجربة فٌه جرٌتأ الذي – هاوثورن مصنع وٌقع

 .التلٌفونات جهزةأ لإنتاج اللبزمة العملٌات بمختلؾ ٌقومون وعاملة، عامل لؾ أ ثلبثٌن حوالً

 العاملٌن رعاٌة فً لها المماثلة الشركات مقدمة فً وكانت جتماعًوالا الصناعً التقدم تساٌر نأ إنشابها منذ الشركة حاولت وقد

 وكانت وراحته، سلبمته للعامل ٌضمن ما كل تدبٌر ٌتولى متخصص ومجلس تالمكافآ ، ونظام للمعاش نظام لها كان حٌث

 التً الرخاء فترة فً والإدارة العمال بٌن نزاع بوادر ظهرت فقد ذلك ومع لها، المماثلة الشركات من علىأ تدفعها التً جورالا

 .ولىالا العالمٌة الحرب  عقبتأ

 كلما نهبؤ القابل الفرض ختبارلا بمحاولة بحوثها تبدأ التً القومٌة العلوم  كادٌمٌةأ تعاون الشركة طلبت م 1924 عام وفى

 السلوك تفسٌر فً الكلبسٌكٌة النظرٌة من النظري إطارهم الباحثون استمد وقد الإنتاج، تمعدلا ارتفعت الإضاءة ظروؾ تحسنت

 ثرتتؤ الإنتاجٌة كفاٌته ن وبؤ انفراد، على دراستها ٌمكن مستقلة وحدة ٌعتبر الفرد نأ :تقول والتً ، المصنع فً الإنسانً

 . التشجٌعٌة توالمكافا جوركالأ المادٌة وبالحوافز ، والتهوٌة كالإضاءة للعمل الفٌزٌقٌة بالظروؾ

 فً تحسٌنات إدخال على وعملوا ضابطة، خرىوالأ تجرٌبٌة  حدهماأ مجموعتٌن باختٌار الباحثون قام الفرض صحة ختبارولا

 فوجا وقد المجموعتٌن، فً ارتفع قد الإنتاج معدل  نأ لوحظ  نهأ ؼٌر وحدها، التجرٌبٌة للمجموعة بالنسبة الإضاءة ظروؾ

 للمجموعة بالنسبة الإضاءة بتقلٌل فقاموا الثانٌة، للمجموعة بالنسبة تتؽٌر لم الإضاءة ظروؾ  نأ حٌث النتٌجة، بهذه الباحثون

 ارتفاع إلى  دىأ الإضاءة ؼٌر خر عامل هناك نأ فاستنتجوا ، ثانٌة مرة ارتفع قد الإنتاج معدل نأ حظوالا نهمأ ؼٌر ، التجرٌبٌة

 .الإنتاجٌة الكفاٌة

 وإنما فحسب، المادٌة الحوافز إلى وأ وحدها، الفٌزٌقٌة الظروؾ إلى ٌرجع لا الإنتاجٌة الكفاٌة ارتفاع نأ إلى الباحثون توصل

 -:هً العوامل وهذه التجربة، بداٌة منذ اعتبارهم فً ٌضعوها بشرٌة خرىأ عوامل إلى ٌرجع

 الروابط وهذه والصداقة، المتبادلة والثقة التعاون ساسهاأ  اجتماعٌة وعلبقات روابط تنشؤ العمل جماعة حجم لصؽر نتٌجة 1.

 .الإنتاج فً المادٌة الظروؾ ثٌرتؤ ٌفوق ما ثرالا من له اجتماعٌا مناخا مجموعها من تكون جتماعٌةالا والعلبقات

 درجة حٌث من بٌنها فٌما تتفاوت التً جتماعٌةالا والمكانات المراكز من مجموعة من للمصنع جتماعًالا التنظٌم ٌتكون .2

 متباٌنة اجتماعٌة مراكز ٌشؽلون الذٌن شخاصالا مختلؾ بٌن تقوم التً جتماعٌةالا العلبقات نأ التجربة  ظهرت وقد همٌتها،أ

 كما ، والصراحة بالحرٌة تتسم  صبحتأ بحٌث والمشرفٌن الفتٌات بٌن القابمة العلبقات تؽٌرت فقد ، الإنتاج على ثرهاأ ٌنعكس

 سهلب مٌسرا. صبحأ العاملبت وبٌن الإدارة مستوٌات بٌن تصالالا
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 لةأ فً تروس كمجرد لا  فراد كؤ بهن ٌهتم المصنع نوا ، للتجربة زمٌلبتهن بٌن من مختارة نخبة نهنبؤ الفتٌات شعرت .3

 مستوى على تكون  نأ على فحرصت عاتقها، على الملقاة بالمسبولٌة فتاة كل إحساس إلى ذلك دىأ وقد ، ضخمة صناعٌة

 .الإنتاج معدل رفع على وعملت ، المسبولٌة

 المٌدان إلى جدٌدة إضافات تقدم لم إنها :قابلٌن التجربة عنها سفرتأ التً النتابج قٌمة من ٌقللوا  نأ المفكرٌن بعض حاول وقد

 عن  مكنهم وأ اجتماعٌة علبقات من داخلها فً ٌنشا وما الإنسانٌة، الجماعات دراسة جتماعالا لعلماء سبق فقد ، جتماعًالا

 تماسك وعلى ، فرادالا سلوك على ثٌرهاتؤ وتوضٌح نواعهاأ وتحدٌد ، العلبقات تلك طبٌعة عن الكشؾ الدراسات تلك طرٌق

 .والمجتمعات الجماعات

 الجماعات من كثٌر دراسة إلى اتجهوا قد كانوا وإن جتماعالا فعلماء المؽالة، من شٌبا فٌه  نه أإلا صحٌحا ٌبدو كان وإن القول هذا

 دراسة إلى ٌتوجهوا لم الوقت ذلك فً  نهمأ إلا الجماعات، تلك فً جتماعٌةالا العلبقات طبٌعة عن الكشؾ واكنهم الإنسانٌة،

 . فرادهاأ بٌن تسود التً العلبقات  نواعأ على التعرؾ ٌحاولوا ولم العلمٌة،  سالٌبالأ باستخدام الصناعٌة المإسسات

 التً هً وحدها المادٌة الحوافز  نأ : تقول كانت التً قتصادالا علماء راءبآ  ثرةمتؤ كانت المصنع داخل فً الفرد إلى نظرتهم إن

 عنها سفرتأ التً النتابج نأ ؼٌر اكبر جرأ على للحصول كبر مجهود بذل إلى تحفزهم التً وهً العمل، إلى  فرادالا تدفع

 الخطؤ من نا ظهرتوأ جتماع،الا علماء من حذوهم حذا ومن قتصادالا علماء علٌها تواضع التً رفكا الا تلك ؼٌرت التجربة

 .جتماعٌةالا عتباراتالا إلى نظر بدون بحت مادي ساسأ على المصنع فً الإنسانً السلوك تفسٌر

 من كبٌر جانب على اجتماعٌة  خرىأ وظٌفة قتصادٌةالا وظٌفته جانب إلى ٌإدى وإنما إنتاجٌة، وحدة مجرد لٌس المصنع إنّ 

 فً خرىأ وسٌلة ٌةأ تنجح فلن ، للمصنع البشري التنظٌم اختل فإذا بٌنهما، الفصل ٌمكن ل الوظٌفتان وهاتان ، والخطورة  همٌةالأ

  .الإنتاجٌة الكفاٌة زٌادة

 الصناعً جتماعالا لعلم البداٌة نقطة علمٌة نتابج من عنه سفرتأ بما التجربة تلك تعتبر نأ شًء فً ةالمؽالا من فلٌس ولذا

 .الحدٌث العلمً بمفهومه

 ؼٌر الجماعات همٌةأ على التالٌة بحوثه  كدتأ وقد هاوثورن مصنع فً  ولىالأ تجربته بعد خرىأ بتجارب "ماٌو التون" قام

 زاد كلما  نه على تنص كانت تالمكافآ لابحة نأ من الرؼم على نهأ ٌضاأ البحث نتابج  ظهرت وقد العمل، محٌط فً الرسمٌة

 وٌستخلص بٌنهم، فٌما العمال علٌها ٌتفق كان الوحدات من معٌن عدد عن ٌقل وأ ٌزٌد ٌكن لم الإنتاج فإن جر،أ ازداد الإنتاج

 -:هما نتٌجتٌن البحث هذا من "ماٌو التون"

 فٌها تتكون أن دون -طولها كان مهما – الزمن من لفترة اتصال  عضابهاأ بٌن ٌكون أن ٌمكن الناس من مجموعة هناك لٌست.  1

 .القمة إلى ٌصلون طبٌعٌون قادة فٌها ٌظهرأن  ودون ، الرسمٌة ؼٌر التجمعات هذه مثل

 تعمل بحٌث ، العمال واهتمامات الإدارة اهتمامات بٌن التوفٌق الحكمة ومن ، الجماعات تلك تفكٌك على العمل العبث من 2.

 .وتناقض تعارض بٌنهما ٌحدثأن  من لابد  هداؾالا نفس تحقٌق على المصنع منها ٌتكون التً الرسمٌة ؼٌر الجماعات مجموعة

 اتضح العمل، ودوران التؽٌب مشكلبت عن 1944 سنة فً كالٌفورنٌا جنوب فً الطابرات مصانع حدأ فً اجراه خٌرأ بحث وفى

 -:هً نواعالا وهذه ، بها مشكلبت وجود من تشكو تكن لم الإدارات من ثلبثة نواعاأ هناكأن  

 فً تسهم واحدة مجموعة فً جمٌعا فرادالا ذوبان إلى العمال بٌن القوى تصالالا ٌإدى حٌث ا،جد الصؽٌرة العمل جماعات 1.

 .استقرارهم

 علىالا المثل ٌضربون ءهإلا كان فقد العمل، فً القوٌة الرؼبة ذوى فرادالا بعض لنفوذ تخضع التً الكبٌرة الجماعات 2.

 .التؽٌب إلى الدافع ٌقل وبهذا العمل، فً نتظامبالا لؽٌرهم

 . فرادهاأ بٌن الفرٌق روح إنماء على عامدة الإدارة تعمل التً الجماعة.3
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 واحدة جماعة إلى نتماءبالا لشعورهم للعمال المعنوٌة الروح وتحسن الإنتاجٌة ارتفاع ظاهرةبؤن  اقتناعه عن ماٌو التون عبر وقد

 .كافة المجتمعات تسود عامة ظاهرة هً بل ، بدراستها قام التً المصانع على قاصرة لٌست ،

 ٌقوم لأنه والتعاسة البإس لإنتاج داةأ الحدٌث الصناعً المجتمع نأ ترى التً جتماعٌةالا الفلسفة طابع تؤخذ فكارهأ بدأت هنا ومن

 .الذاتٌة والمصلحة قتصاديالا الدافع سوى ٌحفزهم ولا رابطة، ٌةأ تربطهم ل ، متفرقٌن العمال ٌجعل نظام على

 البحوث مجرى توجٌه فً كبٌر ثٌرتؤ لها وكان ، الصناعة فً الإنسانٌة العلبقات لنظرٌة ساسالا ماٌو التون دراسات وضعت

 المتفقمن  نأ إلا إلٌها، ذهب التً التفسٌرات صحة حول جدل هناك كان وإن ، الصناعً المجال فً النظرٌة والدراسات المٌدانٌة

 ماكنأ فً  جرٌتأ التً والدراسات البحوث من خرىأ سلسلة إلى دراساته دتأ وقد ، المٌدان هذا دخل مند ولأ كان نهأ علٌه

 . حٌان من ثٌر ك فً علٌة سار الذي النهج على وتسٌر فكارهأ تستلهم كانت نهاأ إلا ، خرٌنا باحثٌن إشراؾ وتحت ، اخرى

 "ومٌللر هواٌت" الحقٌقة هذه وٌقرر ، الصناعٌة والعلبقات الصناعً جتماعالا مادتً بتدرٌس  مرٌكٌةالا الجامعات اهتمت

 تلك تكن لم مضت، عاما عشرٌن منذ نهأ نجد فإننا الصناعً جتماعالا علم لمادة بالنسبة حدث الذي التطور إلى نظرنا إذا : بقولهما

 كذلك جتماع،الا قسامأ من قسم يأ فً الدراسة مناهج منها تخلو نأ النادر من فإن أما الان ، الجامعات  ؼلبأ فً تدرس المادة

 نثروبولوجٌاالا و جتماعالا فً المتخصصٌن جانب من كبٌر باهتمام تحظى صبحتأ التً الصناعٌة العلبقات لمادة بالنسبة الحال

 .قتصادوالا والسٌاسة النفس وعلم
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 المحاضرة الثانٌة

 علم الاجتماع الصناعً: مٌدانه واهدافه وعلاقته بغٌره من العلوم الاجتماعٌة

لا  العلم مٌدان :أو 

 اهتمامات وتنوّع العلم، ٌعالجها التً الموضوعات تشعب إلى ذلك وٌرجع الصناعً، الاجتماع لعلم متعددة تعرٌفات وضعت

 ومٌدانا لدراسته مجالا العلم ٌتخذها التً الظواهر الى خلبلها من ٌنظرون التً والزواٌا الأبعاد واختلبؾ والباحثٌن الدارسٌن

  .لبحثه

 الانتاج عملٌة فً اشتراكهم بمقتضى الأفراد فٌها ٌدخل التً الاجتماعٌة العلبقات ٌدرس الذي العلم بؤنه »بٌم هٌلن«عرفه 

 الصناعً

 ٌهتم الذي العلم هو الصناعً الاجتماع علم)أن  وتشٌر إلى » فروم وولٌام مٌللر دلبرت «اوردها  التً التعرٌفات كذلك ومنها

ٌّة أساسا ٌّة والمفاهٌم المبادئ الصناعً باستخدام المجتمع قطاعات كافة فً آثار من عنها ٌترتب ،وما التصنٌع بعمل  لعلم الأساس

 ونظمها بظواهرها الصناعٌة المدٌنة قٌام تإدي إلى التً هً التصنٌع فعملٌة كبٌر، حد إلى منطقٌا ٌبدو التعرٌؾ وهذا الاجتماع(

 .الناس بٌن القابمة الاجتماعٌة العلبقات تعدٌل إلى تإدي وهً التً فٌها، الحٌاة وأسالٌب

 العرٌض بمفهومها الصناعة ان عن فضلب هذا .والثقافٌة الممٌزة الاجتماعٌة خصابصه الصناعً المجتمع كذلك تعطً التً وهً

 الناس حٌاة حوله تدور الذي وهً المحور الصناعٌة، البٌبات فً القابمة الاجتماعً النشاط اوجه جمٌع تتركز حولها التً هً

 .مستوٌاتهم اختلبؾ ىعل

 المبادئ باستخدام ٌعنى نظري فرع الاجتماع الصناعً علم ان إلى آخر تعرٌف فً )وفورم مٌللر( العالمان نفس ٌشٌر

ٌّة  كان سواء واٌدٌولوجٌات، من قٌم بها ٌرتبط وما تؽٌرات، من علٌها ٌطرا وما الاقتصادي البناء دراسة وحدات فً السوسٌولوج

 بعلم التعرٌؾ فً الاتجاه العمل وهذا منظمات المستوى على أو المحلً، على المستوى أو العام، المجتمعً المستوى على ذلك

 كل وبٌن ٌقوم بٌنها وما الصناعة فً الاجتماعٌة العلبقات بدراسة ٌهتم نظري علم فهو فعلب به، المؤخوذ هو الصناعً الاجتماع

 .متبادلة تؤثٌرات من العام والمجتمع المحلً المجتمع من

 :معنٌٌن الى لتشٌردراسة الصناعة: تستخدم فً المفهوم العلمً  -1

لهما  المإسسات من ؼٌرها دون المصانع دراسة إلى فاتجهوا المفهوم بهذا الباحثٌن بعض أخذ وقد المصنع بمعنى الصناعة :أو 

ٌّة  كلمة ظهرت » المصنع اجتماعٌات « لكلمة كمرادؾ » الصناعً الاجتماع علم «. وقد هنا ومن .المجتمع فً القابمة الانتاج

 .العلم لظهور الأولى المراحل فً الصناعً الاجتماع علم فً الدراسة على الاتجاه هذا ؼلب

 كلّ  على الصناعة كلمة فٌطلق المعنى، بهذا قاموس وٌؤخذ .واسع نطاق على والعمل المال لرأس تشؽٌل بمعنى الصناعة :وثانٌهما

ٌّة القطاعات من تعتبر والتً بكثرة والعمل المال رأس على تعتمد التً » وٌبستر « والأعمال والمهن الفنّ  مجالات  التجار

 على تعتمد التً المجالات كلّ  على فتطلق .المفهوم بهذا المتحدة الولاٌات فً الاحصابٌة والجداول النشرات تؤخذ كما المتمٌزة،

 للؤفراد الكامل التشؽٌل

ل الاستخدام  ؼٌرها دون المصانع على قاصرة الصناعً الاجتماع علم فً الدراسة ٌجعل به الأخذ الحدود أبعد إلى ضٌق:  الاو 

 المجتمع فً الموجودة  المإسسات من

 الخدمة فٌها بما الأعمال جمٌع فٌها بما الأعمال جمٌع ٌدخل حٌث الدقٌق التحدٌد عدم الشدٌدة بالمرونة ٌتصؾ: الثانً الاستخدام

 الصناعة مفهوم ضمن المنازل فً

والمإسسات  المنظمات بٌن مختلؾ التفرقة تتم أن اي تحٌلب وظٌفٌا، الصناعة مفهوم تحلٌل:  لتزٌونً اقترح القصور لتلافً

ٌّة على المنظمات صناعة كلمة بحٌث تطلق تإدٌها، التً أساس الوظٌفة على المجتمع فً القابمة  اوحده الاقتصاد
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ٌ ة الأهداف تتحدد الوظٌفٌة الناحٌة من ٌ ة للمنظمة الأول  الاقتصاد

 النقل الفنادق، مإسسات المصانع :الأمثلة من فٌها المالٌة والتحكم العملٌات التوزٌع تنظٌم بعملٌات والخدمات القٌام السلع نتاجا

 الخ والتسوٌق  والبنوك

ٌّة توضع المنظمة أمّا ٌّة فً الأهداؾ الاقتصاد  :الأمثلة من مفهوم الصناعة علٌها لا تنطبق بالتالً ثانوٌة، مرتبة الاقتصاد

 والجامعات المستشفٌات المدارس

 الصناعة دراسة

 هذا ان ؼٌر .المنظمات مختلؾ بٌن للتفرقة كمإشر امبرٌقً الربح حافز الباحثٌن بعض ٌتخذ أن الأحٌان بعض فً وٌحدث

 من الرؼم على الربح تحقٌق إلى تهدؾ مثلب الخاصة الأهلٌة والمستشفٌات فالمدارس إطلبقه، على به ٌإخذ أن ٌنبؽً لا المإشر

 لا قد -الاشتراكٌة المجتمعات فً وخاصة – ملكٌة عامة المملوكة الصناعات بعض أن حٌن على صحٌة، أو تربوٌة انها مإسسات

بٌن  التفرقة فً به الاستعانة ٌمكن مإشرا كان وإن إذن الربح فدافع .اقتصادٌة منظمات بانها علما تحقٌق الربح، إلى أساسا تتجه

 .ونهابٌا قاطعا معٌارا لٌس أنه إلا المنظمات، مختلؾ

 شإون على القابمٌن جانب من حاسمة قرارات اتخاذ التً تستلزم المواقؾ دراسة ٌنبؽً المنظمة نوعٌة لتحدٌد أنه اتزٌزنً وٌرى

 العكس، او اقتصادٌة طبٌعة ذات المنظمة بؤنها على الحكم أمكن الاقتصادٌة والقرارات الاجراءات ٌؽلبون فإن كانو المنظمة،

 .نوعٌة المنظمة على للحكم آخر مإشرا ٌكون ان ٌمكن المنظمة فً بناء السلطة دراسة أن ذلك الى ٌضاؾ

 صرٌحة بطرٌقة ٌستخدم وأصبح الاقتصادٌة، بالمنظمات صناعة كلمة ٌربط والذي اتزٌونً، الٌه ٌشٌر الذي المعنى بؤن وٌلبحظ

 .بالعلم المشتؽلٌن بٌن اتفاق شبه وٌلقى المختلفة، السوسٌولوجٌة البحوث فً ضمنٌة أو

 والنقل التجارة فً العمل تعنً وانما المصانع فقط فً العمل تعنً لا صناعة كلمة بؤن ٌقول الذي اندرسون ذلك ومن

 اساسا وكذلك ٌعنً » شنٌدر ٌوجٌن « الصناعٌة المإسسات اصطلبح أن إلى ٌشٌر الذي .الخدمات المتعددة وأنواع والمواصلبت

 بعملٌات تقوم التً المإسسات على ٌشتمل بحٌث واعم واسع ٌستخدمه بشكل أنه ؼٌر الصناعً بالانتاج تشتؽل التً المإسسات

 .المصنعة المواد وتصرٌؾ الأولٌة، المواد النقل واستخراج

 الدراسة او العمل، لمنظمات السوسٌولوجٌة بدقة الدراسة علٌه ٌطلق أن ٌمكن الصناعً الاجتماع علم أن وفورم مٌللر ٌرى كما

 .السوسٌولوجٌة للبقتصاد

 العلاقة بٌن الصناعة والمجتمع المحلً

 ٌهتم علم الاجتماع الصناعً بدراسة العلبقات المتبادلة بٌن الصناعة والمجتمع المحلً وتظهر العلبقة فً مجالات أهمها:

  اعتماد الصناعة على القوى البشرٌة اللازمة للعمل ف المنشآت الاقتصادٌة  -1

 القوى البشرٌة قد تكون موجودة فً المجتمع المحلً او تفد الٌه من بٌانات أخرى قرٌبةهذه  -

 المهرة تشمل القوى العاملة على فبات كثٌرة من الادارٌٌن والفنٌٌن والكتابٌٌن والعمال المهرة ونصؾ المهرة وؼٌر -

ٌنتمً هإلاء الى طبقات اجتماعٌة مختلفة لكل منها تقالٌد وعاداتها وانماط سلوكها وقٌمها الاجتماعٌة لذا ٌهتم علم  -

الاجتماع الصناعً بدراسة خصابص هذه الفبات الاجتماعٌة لمعرفة مدى انعكاس هذه الخصابص على سلوكهم 

 الاجتماعً داخل المإسسات التً ٌعملون بها 

الصناعة على سلوك العاملٌن بها، وتجعلهم ٌنقلون ما تعلموهن انظمة وما اعتادوا علٌه من انماط سلوكٌة الى تإثر  -

البٌبة المحلٌة  التً ٌعٌشون فبها ، كما انها تإثر من ناحٌة اخرى على مكانات الافراد الاجتماعٌة فً مجتمعات 

 م .المحلٌة، وعلى انواع الروابط والعلبقات التً تقوم بٌنه
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ٌ ة، المجتمعات فً السائدة الاٌكولوجٌة بالظروف الصناعة تتؤثر -2  بسهولة تتمٌز التً فً المناطق تقوم الصناعات فمعظم المحل

 أخرى، ناحٌة من المختلفة الأسواق إلى الصناعٌة ونقل المنتجات ناحٌة، من المصانع إلى الخام المواد نقل ٌسهل حتى المواصلبت

 .للمنظمة الأٌكولوجٌة الظروؾ كل الاعتبار فً ٌؤخذ ان بد لا معٌنة منطقة فً إحدى الصناعات لإقامة التخطٌط فان ولذا

 إلى تإدي الصناعة ثم ؼن الأسواق، عن بعدها او قربها ومدى بها، العمرانً النمو واحتمالات ، البٌبة ظروؾ ذلك وٌتضمن

 التحوٌلٌة، المدن نمو إلى تإدي للصناعة كما الخام اللبزمة المواد استخراج على أساسا تعتمد التً – الاستخراجٌة المدن ظهور

 والؽزو والتفرقة كالعزلة المحلً بالمجتمع الإٌكولوجٌة من العملٌات كثٌر حدوث إلى تإدي كما. السكانٌة الضواحً ظهور وؼلى

 وعدم التمركز والتمركز والاحتلبل العمرانً

ال المصانع من أصحاب كل محاولة فً المحلً  والمجتمع الصناعة بٌن التفاعل ٌظهر -3  المجتمعات فً خاصة – والعم 

ٌّة الدول فً اما .المحلً  المجتمع على واتجاهاته فرض آرائه فً- الرأسمالٌة  العلبقة هذه تنظم أن الدولة تحاول فإن الاشتراك

ٌّة والمجتمعات هذه الفبات بٌن او والعمال، العمل أصحاب بٌن سواء  فٌها ٌعٌشون التً المحل

ٌّة انماط عنه الاجتماعً تنشؤ فً البناء تؽٌرات المجتمعات من مجتمع أي فً التصنٌع ٌصاحب ٌّة وقٌم مستحدثة اجتماع  اجتماع

 لع اهمٌة أمرا الاجتماعٌة الاثار هذه دراسة كانت ولذلك على التصنٌع، تترتب آثار صورة فً تبدو الجدٌدة الظواهر جدٌدة، وهذه

 الصناعً الاجتماع لعلم بالنسبة

 الصناعً الاجتماع علم أهداف :ثانٌا

 :علم الصناعً الاجتماع علم ٌعتبر

 ٌّة عن الاتجاهات مستقل محاٌد  والمذاهب السٌاس

 ولا للعمال للئدارة ٌتحٌز لا 

 ٌّة الأمور إلى ٌنظر  أن تكون ٌنبؽً كما لا توجد علٌها، التً هً بالصورة كما وٌحلل الحقابق ٌصؾ بطرٌقة موضوع

 ٌّة له شؤن لا تقرٌري علم إنّه  بالمسابل التقدٌر

 الذي الاجتماعً للواقع صادقة صورة لا ٌقدمون الصناعً الاجتماع علم فً الباحثٌن ان الأوقات من وقت فً الاعتقاد شاع وقد

 بفلسفة تتؤثر إلى الأمور نظرتهم ان كما عنها وترضى الادارة تكلفهم التً المشاكلبت الا لا ٌدرسون وانهم الصناعة، عالم ٌسود

 .وتوجٌهاتها الإدارة

 قاموا حٌث التخصصات، مختلؾ فً العاملٌن ٌوجه إلى ان ٌمكن الصناعً المجال فً بالبحوث القابمٌن إلى ٌوجه الذي النقد إن

 .العمل مجال فً تواجهها التً المشكلبت حل فً لمساعدتها الإدارة مع بترتٌب واتفاق دراساتهم بؤؼلب

ٌّة من كثٌر إلى ٌصلوا ان الصناعً الاجتماع علم مجال فً للباحثٌن أمكن  المجال فً القابم الواقع تصوّر التً الحقابق الموضوع

ٌّز دون الصناعً،  ٌهتم من العلوم كغٌره الصناعً الاجتماع علم أن ٌإكد مما بذاته، برأي التؤثر او معٌنة، لوجهة نظر تح

ٌ ة بالجوانب ٌ ة الجوانب دون التقرٌر  .التقدٌر

ٌ ة العلوم من بغٌره علاقته :ثالثا  الاجتماع

ٌّة، قطاعات كافة فً واضحة آثارا التصنٌع حركة تركت  فروع المعرفة مختلؾ فً المختصون اعتنى ولذلك الحٌاة الاجتماع

ٌّة  الحضاري على المستوى أو المجتمعً، المستوى على او فردي مستوى منها على كان ما سواء الآثار تلك بدراسة الاجتماع

 .العام

ٌّة التخصصات بٌن مما الرؼم وعلى  ونقاط تركٌز اهتمام، جوانب منها لكل فإن متبادلة، وعلبقات صلبت وثٌقة من الاجتماع

 .ومجالا للبحث للدراسة محورا تتخذها أبعاد ومجموعة
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 والصناعة الاقتصاد علم

 اقتصادي منظور من الصناعة بدراسة اعتنى الاجتماعً للصناعة البناء دراسة إلى اتجهت التً العلوم اوّل من الاقتصاد علم

ٌّة المتؽٌرات على ركّز .بحت  نظام أو الصناعً الانتاج نظام ان أساس والاستهلبك على ، والتوزٌع والتداول، كالإنتاج الاقتصاد

ٌّة عن ٌختلؾ آخر نظام اقتصادي أي او التداول  .سابقة مراحل تارٌخٌة فً عرفت التً والأنماط النظم بق

 بالتفصٌل تعرضت وقد العمل، اقتصادٌات مجال ظهر فً ما للصناعة الاجتماعً البناء تناولت التً الاقتصادٌة الدراسات من

ٌّة باعتبارها للنقابات ٌّة نظما العمال  فً الكشؾ كبٌر فضل ماركس، وكارل بولانً، وبٌرٌن، بها قام التً للؤعمال كان .اجتماع

ٌّة القوّة عن ٌّة والاجتماع ٌّة فً المجتمعات وبخاصة الرأسمالً النظام الصناعً نموّ  إلى أدّت التً الاقتصاد  .الؽرب

ٌّة تتعلق معلومات الصناعً فً الاجتماع للباحث ٌعطً الاقتصاد علم إنّ   العمل كالإنتاج وتنظٌم الظواهر من بكثٌر أساس

 إنما .البحت الاقتصادي الظواهر بالجانب لتلك معالجته فً ٌكتفً الصناعً لا الاجتماع علم فً الباحث الأجور لكن ومشكلبت

ٌّة تتفق تفسٌرات إعطاء إلى ٌعمد  .ٌرتكز علٌه الذي النظري الأساس مع اجتماع

 الكفاٌة مستوىفً  الأجور تؤثٌر على التعرّؾ وانما ٌهمه الصناعً، الاجتماع فً تهم الباحث لا ذاتها حدّ  فً الأجور مشكلة

 المإسسات فً ٌتقاضاها العاملون التً الأجور بٌن وفً العلبقة .للعمال والاجتماعً المستوى الاقتصادي وفً الانتاجٌة،

ٌّة ٌّة وبٌن الأوضاع الصناع ٌّة الطبق  السابدة والاجتماع

 الصناعً النفس وعلم الصناعً الاجتماع علم بٌن العلاقة

ٌّة نظر وجهة من الصناعة ٌدرس الصناعً الاجتماع بعلم الصلة وثٌقة العلوم من الصناعً النفس علم ٌعتبر  على مركزا فرد

ٌّة الجوانب  البحتة السٌكلوج

ٌّة المواءمة بدراسة الصناعً النفس علم وٌعنى  لأداء الطرق افضل عن بالبحث وذلك للعامل، تكٌٌؾ العمل بها ٌقصد التً المهن

 كالاضاءة للعمل الظروؾ المادٌة تعدٌل وكذلك ٌستخدمها، أو ٌدٌرها الذي العامل تناسب حتى الآلات والادوات وتكٌٌؾ العمل،

 بما الانسانٌة العلبقات دراسة ثم العمل، وحوادث الراحة وفترات التعب والملل ودراسة والرطوبة، الحرارة ودرجتً والتهوٌة

 المتبادل والتفاهم الاتصال وطرق المإسسات الصناعٌة، فً فٌنوالموظ المعنوٌة والروح النفسٌة الاتجاهات دراسات تتناوله من

 .السٌكلوجٌة بالجوانب تتصل موضوعات من ذلك وؼٌر والاشراؾ وسٌكولوجٌا القٌادة والادارة، العمال بٌن

 مإلفات ونشروا الصناعً، المجال فً بالبحوث التجارب والقٌام إجراء على الرابدة المحاولات من جملة بعد النفس علماء أقبل

 فً الباحث ٌعطً الصناعً النفس علم إن .الصناعً المٌدان فً السٌكلوجٌة الدراسات بتقدم ٌشهد مما موضوع العلم، فً كثٌرة

 الصناعً التنظٌم داخل فً الفرد الانسان عن أساسٌة الصناعً معلومات الاجتماع علم

 التً والتنظٌمات الجماعات عن أساسٌة معلومات النفس الصناعً علم فً المتخصصٌن ٌعطً بدوره الصناعً الاجتماع علم إن

ٌّة، ومعاٌٌره وقٌمه اتجاهاته فً تإثر والتً فٌها الفرد، ٌشترك  التً الجماعة فً الا له وجود الفرد وان الانسان خاصة السلوك

 .اجتماعٌة من تصورات مستمدة بل خالصة، فردٌة تكون ان ٌمكن لا واتجاهاته وافكاره تصورات الفرد أن كما الٌها، ٌنتمً

 الإدارة وعلم الصناعً الاجتماع علم علاقة

ٌّة المنشآت فإدارة الاجتماع الصناعً، بعلم الصلة وثٌقة العلوم من الأعمال إدارة علم ٌّة تتضمن عملٌة تعتبر الصناع  اجتماع

 فً البشرٌة الاعتبار الموارد فً الادارة تؤخذ أن الضروري ومن فً المنشؤة، العاملٌن بٌن القابمة الاجتماعٌة العلبقات مختلؾ

 العلمً بالأسلوب الفرع هذا الباحثون فً أخذ كما الاستقرار، نحو سمتها الوظٌفة أن المادٌة، ؼٌر الموارد الى بالإضافة المنظمة،

 .لظواهره ومشكلبته التعرض عند

 بالانثربولوجٌا الصناعً الاجتماع علم علاقة

ٌّة التً التخصصات من الاجتماعٌة الانثربولوجٌا تعتبر ٌّة، فً الاجتماعٌة الحٌاة فً كبٌر بنصٌب ساهمت الأساس  البٌبات الصناع

 .المنعزلة أو البدابٌة المجتمعات بدراسة تعنً بداٌتها الأولى فً الانثربولوجٌة الدراسات كانت فقد
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 فً الانثربولوجٌا الاجتماعٌة ونظرٌات مناهج تطبٌق إلى الماضً من القرن تالثلبثٌنا منذ الشبّان العلماء من كبٌر عدد اتجه وقد

 للمصنع الاجتماعً منها النسق ٌتؤلؾ التً عناصر عن الكشؾ فً كبٌر فضل وكان لهم الصناعً، المجتمع مشكلبت دراسة

 .الحدٌث

 الاجتماعً بالقٌاس علاقته

 تفٌد .معٌنة زمنٌة فترة خلبل محدودة جماعة داخل العلبقات الاجتماعٌة قٌاس فً علٌه ٌعتمد حدٌث تخصص الاجتماعً القٌاس

 التنظٌم عن تكشؾ كما وتماسك، وانحلبل وتنافر، جذب الجماعة من داخل فً ٌحدث عما الكشؾ فً الاجتماعً القٌاس طرٌقة

 .للبفراد الاجتماعٌة المكانات وكذلك الرسمً للجماعة، ؼٌر

 العمل جماعات تسود التً الظواهر من كثٌر دراسة تطبٌقها فً أمكن فقد بساطة، من الجماعً القٌاس طرٌقة به تتمٌز لما ونظرا

 معٌنة جماعات فً ٌعملوا ا، فً رؼبات العمال على التعرؾ فً استخدامها امكن كما والعداء، والصداقة القٌادة والتبعٌة، كظاهرة

 .افرادها وبٌن بٌنهم طبٌعً نفور بوجود ٌشعرون جماعات عن او الابتعاد اعضابها، مع العمل ٌفضلون

 الحضري الاجتماع وعلم الصناعً الاجتماع علم

ٌّة بٌبات ٌعٌشون فً الصناعٌة البٌبات فً العاملٌن لأن العلمٌن، بٌن وثٌقة صلة هناك  الحضري الاجتماع علم طرٌق عن .حضر

 وأنواعها، والعملٌات المدن نشؤة عوامل على والوقوؾ الحضرٌة البٌبات تسود الدٌموؼرافٌة التً ظواهر على التعرؾ ٌمكن

 من ذلك ؼٌر إلى والتجمع، والتمركز والاحتلبل، والؽزو العمرانً والانتقال، الهجرة كعملٌة لها، تتعرض التً الاٌكولوجٌة

 .الحضرٌة بها المناطق تتمٌز التً الاجتماعٌة الخصابص على التعرؾ ٌمكن كما عملٌات اٌكولوجٌة،

ٌّة، المناطق لها التً تتعرض المشكلبت تفهم على تساعد الحضري الاجتماع علم دراسات إن  المراحل فً وبخاصة الصناع

 فهذه الأحداث، وجناح والجرٌمة ومشكلة البطالة الحضر، إلى الرٌؾ من الهجرة مشكلة المشكلبت تلك أمثلة للتصنٌع من الأولى

 بٌن المتبادلة لفهم العلبقات ولازمة ضرورٌة ذاته الوقت فً انها إلا الحضري، الاجتماع ماختصاص عل فً تدخل الموضوعات

ٌّة والمجتمعات الصناعٌة المإسسات  .المحل

 العلبقة تتناول التً والدراسات البحوث من كثٌر الموضوعات فظهرت هذه بدراسة الصناعً الاجتماع علم فً الباحثون اهتم وقد

 .به الآخر وٌتؤثر فً ٌإثر منهما كلب أن أساس على المحلً والمجتمع العمل الصناعً بٌن

ٌ ة والحركات الصناعً الاجتماع علم  الاجتماع

ٌّة، تتعلق بالحركات التً الدراسات من الصناعً الاجتماع علم ٌستفٌد  التً على العوامل الوقوؾ ٌمكن طرٌقها فعن الاجتماع

ٌّة، التنظٌماتونموّ  العمالٌة الحركات بظهور تتعلق ٌّة العملٌات على والتعرّؾ النقاب  والتً الصناعً، العمل التً بٌبة الاجتماع

ٌّة، والمساومة والصراع التعاون والمنافسة عملٌات تحتها تندرج  العلبقات طبٌعة فهم ٌمكن كما والاضرابات العمالٌة، الجماع

 .والعمّال العمل أصحاب تقوم بٌن التً الاجتماعٌة

 السٌاسً الاجتماع وعلم الصناعً الاجتماع علم

 الاقتصادٌة والاوضاع بالظروؾ وارتباطها المجتمع فً السلطة فً دراسة ٌتفقون الاختصاصٌن هذٌن من كلب فً الباحثٌن إن 

 .الاجتماعٌة

 فً دراستهم ونظرٌاته السٌاسً الاجتماع علم مناهج ٌطبقون كثٌرا ما الصناعً الاجتماع علم فً الباحثٌن ان اتزٌونً ٌرى

ٌّة للمإسسات  نظرٌات من اطارها والتً تستمد المصنع فً الاشراؾ على اجرٌت التً لذلك بالدراسات مثلب وٌضرب الصناع

 .والسلطة القٌادة
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 الحربً الاجتماع وعلم الصناعً الاجتماع علم

 أجرٌت فٌما الرسمٌة ؼٌر بنشؤة الجماعات تتعلق نتابج من الصناعً الاجتماع فً علم الباحثون إلٌه توصل مما الاستفادة أمكنت

 .وحدات الجٌش داخل تنشؤ التً الرسمٌة ؼٌر وعن التنظٌمات الجنود، بٌن المعنوٌة الروح عن بحوث ودراسات من
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 المحاضرة الثالثة

 الابعاد النظرٌة لدراسة الصناعة

 مقدمة

ٌ ة الناحٌة من الصناعة ظاهرة دراسة مسؤلة تطرح ا سإالا السوسٌولوج  :مهم 

ٌّة الأبعاد ماهً للمنشآت  دراسته عند اهتمامه إلٌها ٌوجه أن الصناعً علم الاجتماع فً الدارس أو الباحث على ٌنبؽً التً الربٌس

ٌّة؟؟  الصناع

 منها :الاهتمام ونواحً التركٌز جوانب ضمنه للدراسة تحدد إطار لوضع مختلفة نظر ووجهات عدٌدة محاولات ظهرت للئجابة

لا  ودٌكسون برجر لروثلز النظري البعد:أو 

ٌّة للمنظمة بؤن الباحثان ٌرى ٌّة إحداهما وظٌفتٌن الصناع ٌّة والأخرى الانتاج، بعملٌات وهً القٌام اقتصاد  فً تتمثل اجتماع

ٌّة إشباع  .ةالمنظمّ  داخل فً تعمل التً والجماعات للؤفراد الحاجات الاجتماع

ٌّة وفقا لمصطلحات ٌدرسونها حٌث الأولى بالوظٌفة ٌهتمون الاقتصادٌٌن أن رأوا وقد ٌّة والكفاٌة كالتكلفة محدّدة اقتصاد  الفن

 لصعوبة جهد إلى وتحتاج بنفس الاهتمام تحظ لم لكنها والاجتماع، النفس علم فً المختصٌن فتهم الوظٌفة الثانٌة أمّا والانتاج،

ٌّة مفاهٌم على الاتفاق ٌّة الحاجات بها توصؾ أن محدّدة ٌمكن اجتماع  .الاجتماع

ٌ ة المنظمات تواجه  : المشكلات من نوعٌن الاقتصاد

 من بها ٌرتبط وما وانخفاضها، الأسعار وارتفاع بالمنافسة الخارجٌة مرتبطة اقتصادٌة مشكلبت :الخارجً التوازن مشكلات -1

ٌّة تؽٌٌر المإسسة ضرورة  السوق تقلبات مع تتماشى حتى لأسعار الصناع

 احتٌاجاتهم، وٌشبع الافراد، رؼبات ٌلبً تنظٌم اجتماعً مرتبطة باٌجاد اجتماعٌة، مشكلبت :الداخلً التوازن مشكلات -2

 سواء تواجهه التً المشكلات والتغلب على الاحتٌاجات، بهذه الوفاء على قدرته مدى على صناعً أي مشروع نجاح وٌتوقف

 .الخارج او الداخل من

ا نسقا بوصفها تدرس ان ٌجب الصناعٌة المنظمة إن  ٌ  بٌنما فٌما المتفاعلة الأجزاء من مجموعة من أنها تتكون أي :اجتماع

 .محددة غاٌات وظٌفٌة لتحقٌق

 :التالً للإطار وفقا الصناعٌة المنظمة دراسة الكاتبان ٌقترح

 عملٌات فً تستخدمها التً الأدوات وكذلك تملكها المنظمة، التً والمبانً الأرض تعنً: للمنظمة الفٌزقٌة البٌئة دراسة -1

 .للمصنع التكنٌكً مالتنظٌ :الدراسة من الجزء على هذا وٌطلق الانتاج،

 الأفراد فً تإثر فالآلات الآخر على واحد كل فٌها متبادلة ٌإثر علبقة بٌنهما فإن البشري التنظٌم عن الاختلبؾ من الرؼم على

 موقؾ الآلات من بدورهم الأفراد ٌقؾ ولا .الصناعة فً العاملٌن جانب من للتكٌؾ المستمر محاولات تصاحبه تكنٌكً تؽٌر وكل

 الكفاٌة الانتاجٌة من قدر أكبر على للحصول ٌإدي بما تنظٌمها وإعادة تعدٌلها وتؽٌٌرها ٌحاولون وانما سلبٌا،

 وكل .موحدة وأهداؾ مشتركة ؼاٌات لتحقٌق ٌعملون معا الأفراد من مجموعة من ٌتؤلؾ :للمنظمة البشري التنظٌم دراسة -2

ٌّة خبرات له المنظمة فً الذٌن ٌعملون الأفراد من فرد ٌّة شخص  .لخبرات الآخرٌن مؽاٌرة واجتماع
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ٌّة البٌولوجٌة حاجاتهم من بكل المنظمة فً الأفراد سلوك ٌتؤثر ٌّة الحاجات ترتبط .والاجتماع  الشخصً بالتارٌخ بدورها الاجتماع

 ٌحتكون أو معه ٌعملون الذٌن ومشاعر الأشخاص بحاجات كذلك ترتبط ٌكتسبها، التً والخبرات بها، ٌمر والظروؾ التً للفرد

 قرب عن للمنظمة الاجتماعً الفرد والتنظٌم من كل إلى النظر ٌستلزم الصناعٌة للمنظمة البشري التنظٌم فهم به إن

 البٌولوجً ترتبط بتكوٌنهم التً الخاصة المشاعر من مجموعة تحركهم الأفراد من مجرد مجموعة لٌست الصناعٌة المنظمة إن

 والكتبة ٌتصلون والعمال والمشرفٌن والفنٌٌن المدٌرٌن من ٌتكون تنظٌم اجتماعً عن عبارة هو وانما الشخصً، وتارٌخهم

 .محددة لتوقعات معا وٌتفاعلون وثٌقا اتصالا ببعضهم

 الرؼم وعلى .الصناعٌة للمنشؤة الاجتماعً التنظٌم ٌتكون منها العلبقات من محددة أنماط بٌنهم تنشؤ والتفاعل الاتصال خلبل من

 باعتبارهم ٌتصرفون وانما محضا، فردٌا سلوكا ٌسلكون لا أن الأفراد الا المنظمة فً العاملٌن بٌن فردٌة اختلبفات وجود من

 .خاصة معاٌٌر لها جماعات أعضاء فً

 إلى ٌصنفون العمل، بٌبة فً القابم لتنوع الأفراد ومراكزهم، نتٌجة لسلوك التقٌٌم من نوع هناك الصناعٌة المنظمات داخل

 الوضع باختلبؾ الفبات مختلؾ بٌن التفاعل أنماط تتؤثر ).....البٌضاء الٌاقات ذوو قدامى، موظون( فبات العمل إلى جماعات

 .ؼٌرها على منها كل تصدرها التً الأحكام وباختلبؾ لكل فبة، الاجتماعً

 وانما بالجمود، الاجتماعً الوضع ٌتسم ولا .اجتماعٌا معٌنا وضعا الوقت نفس فً له فإن فٌزٌقٌا، موقعا عامل او موظؾ لكل

 تقدٌر ان او اعلى، مركز إلى مركز أدنى من ٌنتقل قد الفرد ان بمعنى الذاتٌة، او الموضوعٌة الناحٌة سواء من بالمرونة ٌتمٌز

 .إلى آخر وقت من ٌتؽٌر قد الاجتماعً وضعه

 على منها كل تصدرها التً الاحكام وباختلبؾ لكل فبة، الاجتماعً الوضع باختلبؾ الفبات مختلؾ بٌن التفاعل أنماط تتؤثر

 .معٌنا وضعا اجتماعٌا الوقت نفس فً له فإن فٌزٌقٌا موقعا عامل أو موظؾ لكل أن .ؼٌرها

 من ٌنتقل قد الفرد أن بمعنى الذاتٌة، أو الموضوعٌة من الناحٌة سواء بالمرونة ٌتمٌز وإنما بالجمود، الاجتماعً الوضع ٌتمٌز لا

 آخر إلى وقت من ٌتؽٌر قد الاجتماعً وضعه تقدٌر أن أو أعلى، مركز أدنى إلى مركز

 من ٌنتقل قد الفرد ان بمعنى الذاتٌة، او الموضوعٌة من الناحٌة سواء بالمرونة ٌتمٌز وإنما بالجمود، الاجتماعً الوضع ٌتسم لا

 .إلى آخر وقت من ٌتؽٌر قد الاجتماعً وضعه تقدٌر أن او أعلى، مركز أدنى إلى مركز

 مع لا تتماشى قد التً والعواطؾ المشاعر فٌه تإثر ،بل الاحٌان فً كل والعقل للمنطق خاضعا رشٌدا سلوكا ٌسلك لا والفرد

 ٌسلك أن علٌه الصعب ومن .ذهب أٌنما المشاعر هذه معه ٌحمل وإنما رداءه، كما ٌخلع مشاعره ٌخلع لا وهو والعقل، المنطق

 .والأحاسٌس المشاعر هذه ٌعبر عن أن بدون معٌنا سلوكا

 دراسة التنظٌم الرسمً للمصنع  -3

 المستوٌات هذه وتخضع وؼٌرهم، والعمال والمشرفٌن المدٌرٌن والفنٌٌن فً تتمثل التنظٌمٌة المستوٌات من مجموعات من ٌتكون

 تحدد التً والتنظٌمات الظاهرة والقواعد والسٌاسات الاجهزة على الرسمً التنظٌم ٌشتمل كما .واللوابح التعلٌمات لمجموعة من

 .أخرى ناحٌة من التكنٌكً البشري التنظٌم بٌن تحدد العلبقة كما ناحٌة، من الافراد من بؽٌره الفرد علبقة

 الؽرض :اجتماعً والآخر ،ممكن ربح أكبر منه ضمان الؽرض :اقتصادي أحدهما هدفٌن تحقٌق الى الرسمً التنظٌم وٌهدف

 .المإسسة فً بٌن العاملٌن التعاون تحقٌق منه

 دراسة التنظٌم غٌر الرسمً -4

 لا ولكنه المراكز، ٌحدد فالتنظٌم الرسمً .الرسمٌة التنظٌمٌة الخرابط مع تتمشى لا المإسسات تلك فً تقوم التً التنظٌمات إن

 تنشا الأحكام تلك أن ؼٌر .المراة مكانة من أعلى الرجل أن مكانة إلى أو الٌدوي، العمل من أفضل الكتابً العمل ان إلى مثلب ٌشٌر

 الرسمً ؼٌر التنظٌم بفعل
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 المشاعر تلك فٌه الذي ترتبط الوقت فً وقٌمهم، مهوانفعالات الأفراد مشاعر اعتباره فً ٌؤخذ لا الرسمً ؼٌر التنظٌم إن

 البعض وٌرى .الرسمٌة ؼٌر الجماعات بتكوٌن المشاعر والانفعالات تلك فٌه ترتبط الذي الوقت فً بتكوٌن، والقٌم والانفعالات

 .الانتاج خفض فً كبٌر لها تؤثٌر الرسمٌة ؼٌر التنظٌمات أن

 الشعور وتقوٌة بالزمالة، تدعٌم الاحساس وفً المإسسة، داخل التكامل تحقٌق فً الرسمً ؼٌر التنظٌم ٌفٌد الأحٌان ؼالب فً

 بنجاح عمله أن ٌإدي الرسمً التنظٌم ٌستطٌع لا التنظٌمات هذه وبدون بالتضامن

 التنظٌم الاٌدٌولوجً للمنظمة -5

 عنها ٌمكن التعبٌر والمعتقدات الآراء وبعض هذه .المستترة او والمعتقدات الظاهرة الآراء المعتقدات ومن من مجموعة ٌشمل

 بصراحة ووضوح

 الآراء وهذه .تسود المإسسة التً طبٌعة العلبقات كما المإسسة تكون علٌه ان ٌنبؽً ما الآراء والمعتقدات هذه بعض تحدد

 مواقؾ محسوسة من تجرٌدات الا والمعتقدات لٌست

 الصناعٌة المنظمة فً للتوازن ودٌكسون برجر مناقشة

 ٌحدث تؽٌٌر أي فإن الوظٌفً، والتساند الترابط من نوع بٌنها ٌقوم وحدات مجموعة من ٌتكون اجتماعٌا نسقا المصنع كان لما

 حالة فً انها على الاجتماعٌة النسق اجزاء الى النظر وٌمكن .الاجزاء بقٌة فً تؽٌٌرات ٌحدث بان كفٌل الاجزاء من جزء أي فً

 .التوازن من

 التنظٌم ٌتؽٌر أو الرسمً، التنظٌم من أسرع الاجتماعً التنظٌم ٌتؽٌر كؤن ؼٌرها، من أسرع النسق أجزاء بعض تتؽٌر أن ٌحدث

 ٌتؽٌر التكنٌكً التنظٌم تم او والمعتقدات الافكار تلك عنها تعبر التً السلوك وألوان التفاعلبت أنماط من أسرع الاٌدٌولوجً

 الاستقرار وعدم التوازن عدم من حالة تحدث الحالة هذه وفً الاجتماعً، التنظٌم من أكبر بسرعة

 لاتزٌونً النظري البعد :ثانٌا

 كوحدة اجتماعٌة الاقتصادٌة المنظمة .1

 الاقتصادٌة وؼٌرها بٌن المنظمة العلبقة دراسة .2

 والثقافة الشخصٌة وبٌن الاقتصادٌة المنظمة بٌن العلبقة .3

 للصناعة المحلً المجتمع وبٌن الاقتصادٌة المنظمة بٌن العلبقة .4

 دراسة المنظمة الاقتصادٌة كوحدة اجتماعٌة -1

ن  :من منظمة كل   تتكو 

 .الادارة تحددها التً واللوابح التنظٌمٌة والسٌاسات والأجهزة المراكز مجموعة فلً ٌتمثل :رسمً بناء

 فلً والجماعات الأفراد بلٌن المستمر للتفاعل وتنشؤ نتٌجة تلقابٌة بطرٌقة تتكلون التً الجماعات فلً ٌتمثل :رسمً غٌر بناء

ٌّة بدراسة ٌهتمون الأعمال إدارة فللً المختصٌن أن ورأى أتزٌونً .العمل محٌط  بؽٌر اهتمامهم من أكثر التنظٌمات الرسم

 الرسمٌة

ٌّة، ؼٌر التنظٌمات دراسة تعنٌهم الاجتماع علماء ولكن ٌّة دراسة الجوانب كذلك ٌؽفلون لا ولكنهم الرسم ٌّة والصلبت الرسم  الرسم

ٌّة وأشار ؼٌر الجوانب وبٌن بٌنما القابمة  الى ٌنظرون الاجتماع الصناعً علم فً الباحثٌن أؼلب ان إلى اتزٌزٌونً الرسم

 فٌها تشترك التً الخصابص العامة على فٌركزون مصؽرة، مجتمعات او انساق اجتماعٌة انها على الاقتصادٌة المنظمات

 والمجتمعات من الانساق ؼٌرها مع الاقتصادٌة المنظمات
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 الاجتماعٌة الوحداتدراسة العلاقة بٌن المنظمة الاقتصادٌة وغٌرها من  -2

 من ؼٌرها وبٌن وبٌنها ببعض، بعضها المنظمات الاقتصادٌة بٌن العلبقة بدراسة الصناعً الاجتماع علم فً الباحثون اهتم

 تختلؾ انها إلا اقتصادٌة، كلهّا منظمات والتسوٌق، النقل ومإسسات والبنوك فالمصانع .المجتمع فً والتجمعات القابمة الوحدات

 .بدراستها الاهتمام وجب ولذلك تمارسها، والأنشطة التً بنابها حٌث من بٌنها فٌما

ٌّة المنظمة إلى أن ٌشٌرون حذوهم حذو ومن ماٌو والتون دوركاٌم ان من الرؼم على  الكثٌر أداء فً الاسرة محل ستحل الاقتصاد

 ان دون الاسرة به تقوم الذي الدور العمل تكمل جماعات ان ٌرون الصناعً الاجتماع علماء من فرٌق فان الوظابؾ والمهام، من

 .الاوقات من وقت فً محل الاسرة ستحل انها ذلك ٌعنً

 وماكس ماركس كارل راسهم وعلى الباحثٌن من كثٌر أولاها فقد والمجتمع، الاقتصادٌة المنظمات بٌن العلاقة حٌث من أما

 .خاصة عناٌة -فبٌر

 تعتبر الاولى الدراسة ان غٌر الاقتصادٌة، المنظمات ودراسة ككل المجتمع دراسة بٌن المجال هذا فً نفرق ان ٌجب ولكن

 .الصناعً الاجتماع لعلم مجالا تعتبر الثانٌة الدراسة ان حٌن فً العام، الاجتماع لعلم مجالا

 والثقافةالعلاقة بٌن المنظمة الاقتصادٌة وبٌن الشخصٌة   -3

 الشخصٌة وبٌن بٌنها العلبقة حٌث من بارسونز عنها التً ٌتحدث النظر وجهة من المستوى هذا على الاقتصادٌة المنظمات تدرس

 فً وٌدخل الافراد، واحتٌاجات المنظمة بٌن احتٌاجات الصلة اكتشاؾ والشخصٌة المنظمة بٌن العلبقة دراسة تقتضً .والثقافة

 .والانتماء مشكلة الحوافز الجانب هذا

 السلطة، شرعٌة دراسة فٌها وتدخل القٌم اتجاه :هما بنقطٌن فتعنى الحضارٌة، والانساق المنظمة بٌن العلبقة دراسة أما

 التً المعلومات على المنظمة تحصل بها التً الاسالٌب ودراسة نظمة،الم اهداؾ وبٌن المثل بٌن والعلبقات الدٌنامكٌة مصادرها،

 .فً المنظمة بالسلوك الأساطٌر وعلبقة تلزمها،

 للصناعة المحلًالعلاقة بٌن المنظمة الاقتصادٌة وبٌن المجتمع   -4

 دراسة البٌولوجٌة والفسٌٌولوجٌة قدراتهم واحتٌاجاتهم وبٌن فً المنظمة الأفراد سلوك بٌن دراسة العلبقة المستوى هذا ٌتضمن

ٌّة تإثر وتتؤثر الصناعة أن على أساس الجؽرافٌة البٌبة المنظمة وبٌن بٌن التكٌؾ والتوافق مدى فً  السابدة بالظروؾ الاٌكلوج

 المحلً المجتمعات

 وفورم لمٌللر النظري البعد :ثالثا

 من متكاملب بناء ٌقٌم ان هو الصناعً الاجتماع علم والجماعات، وهدؾ للؤفراد المحسوس السلوك على ٌإثر الاجتماعً البناء نإ

 من هو الانتقال وفورم مٌللر ٌفضله الذي والاتجاه .العمل منظمات بمختلؾ الارتقاء على تطبٌقها ٌساعد العامة التً المبادئ

 تحلٌل إلى )الاجتماعٌة النساق ( المتبادلة العلبقات الشخصٌة تحلٌل إلى الاجتماعً التنظٌم من تحلٌل أي المحسوس، الى المجرد

 المحسوس الفردي السلوك

 ، الأصؽر البنابٌة الوحدات دراسة الكبرى، إلى الاجتماعٌة )الهٌاكل( الأبنٌة وعلٌة ٌحاول )) مٌللر وفورم (( الانتقال من دراسة

 النقاط بتحدٌد ٌمكن شرحه الوضع وهذا ، الاجتماعً التفاعل دراسة أنماط إلى الاجتماعً التنظٌم وتحلٌل من دراسة أي

 النسق الاجتماعً ومدخل الوظٌفً، البنابً من المدخل كلّ  فً الجوهرٌة
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لا  الوظٌفً البنائً المدخل -أو 

 وٌتضمن متفاوتة، اجتماعٌة مكانات ٌشغلون الذٌن الأفراد على الاجتماعً البناء وحدات بها تإثر التً الطرٌقة على ٌركز

 :أهمها عناصر جملة المدخل هذا

  القٌم 

 التكنلوجً التؽٌر 

 التنظٌمٌة الأهداؾ 

 التنظٌمً المركب 

  التارٌخ 

  التارٌخ -1

 عبر تكوٌنها فً كثٌرون أفراد ساهم التً من العلبقات انماط تسودها الاجتماعٌة المنظمات من كؽٌرها الاقتصادٌة المنظمات

ٌّة والقوة صاحبة السلطة للجماعات نفعا تحقق كانت طالما والاستمرار البقاء لها الأنماط ٌكتب وهذه .التارٌخ  فإن ولذا .والشرع

 .العمل منظمات وبقاء استمرار إلى تإدي التً العوامل على وفً التعرّؾ الحالً، الواقع فً ٌفٌد التارٌخ

 كان لو كما الحاضر دراسة إلى وٌتجهون صفة الزمانٌة، الاجتماعٌة الظواهر سلب إلى ٌمٌلون الاجتماعٌٌن من كثٌر ولكن

 الواقع مسإولا عن وحده الحاضر

 القٌم  -2

 انها الحالً، إلا الموقؾ إطار فً معنى لها ٌكون لا قد المنظمة النشاط فً ألوان بعض لان المنظمات، دراسة فً القٌم تفٌدنا

 الأهداؾ من بعدٌد الصناعً المجتمع وٌتمٌز .البعٌدة والؽاٌات الؽاٌات والأهداؾ إطار فً لها نظرنا إذا دلالة ذات تصبح

 .ربح ممكن أكبر وتحقٌق الاقتصادي الجزاء لتضخٌم الجانب العقلبنً استخدام القٌم تلك أهم ومن والقٌم، والؽاٌات والمعاٌٌر

 التغٌر التكنولوجً -3

ٌّة خاصٌة ذاته فً ٌعتبر الذي العمل تقسٌم نظام فً تؽٌٌرات بحدوث دابما بحدوث دابما مصحوبا التكنلوجً التقدّم كان  أساس

 مظهران أو جانبان انهما على الاجتماعً والتنظٌم التكنلوجً التنظٌم إلى النظر ٌنبؽً ولذا الصناعً، المجتمع خصابص من

 .الآخر فً تؽٌر حدث الجانبٌن، أحد فً تؽٌر حدث فإذا واحدة، لظاهرة

 الاهداف التنظٌمٌة  -4

 التفاعلبت وتحلٌل بدراسة إما المنظمات، هذه دراسة الكبٌرة، وٌمكن المنظمات فً السلوك بدراسة الصناعً الاجتماع علم ٌهتم

ٌّة بهدؾ  لمعرفة بها الفردي السلوك ربط ثمّ  أوّلا، التنظٌمٌة بدراسة الأنماط أو علٌها، المتفق التنظمٌمة الأنماط على التعرّؾ الفرد

 .تؤثره بها مدى

ٌّة وفورم رمٌل وٌعطً ٌّة ومآربهم الأفراد أهداؾ على لها الأولوٌة وٌجعلبن التنظٌمٌة، للؤهداؾ أكبر أهم  ان وٌبنؽً .الشخص

ٌّة تساٌر الأهداؾ  لا حتى ، المنظمة اهداؾ مع جنب إلى جنبا أهداؾ الفرد تسٌر بحٌث الإمكان، قدر التنظٌمٌة الأهداؾ الفرد

 .صراع تضارب أو بٌنها ٌحدث

 التنظٌمً المركب -5

 التنظٌم فخرٌطة .المتوقع السلوك نمط تحدّد التً لقواعدوا والمسإولٌات والسلطات والمراكز المكاتب من الاجتماعً البناء ٌتكوّن

 فً مركزا ٌشؽل أن ٌمكن فرد بؤي وانما ترتبط بذاته، بشخص ترتبط لا التً الرسمٌة التوقعات تحدد مثلب الرسمً للمنظمة

 .المنظمة
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 بعملٌة وللقٌام .متبادلة وظٌفٌة علبقة بٌنها تقوم المراكز بحٌث أو للمكاتب تنظٌمً بناء إلى التنظٌمً المركب مفهوم وٌشٌر

للخرابط  دارس لاي وٌمكن .لفهمها كمحاولة والمستترة الظاهرة كافة العلبقات اكتشاؾ الظروري من فإنه السوسٌلوجً، التحلٌل

 .المكاتب مختلؾ بٌن تقوم التً العلبقات بؤنواع التنبإ التنظٌمٌة

 الاجتماعً النسق مدخل :ثانٌا

ٌّة المتبادلة العلبقات انماط إلى لٌشٌر الاجتماعً النسق مفهوم ٌستخدم  نتٌجة الأنماط هذه وتنشا معٌنة، منظمات فً الاجتماع

ٌّة أدوار معٌنٌن ٌإدون أفراد لوجود  على التحلٌل عن النسق الاجتماعً مدخل مستوى على التحلٌل وٌختلؾ .معٌنة اجتماع

 آخر لفرد لٌستجٌب معٌنا فردا التً تحرك الدوافع الاعتبار فً تإخذ ان ٌنبؽً الاجتماعً النسق مستوى على .البنابً المستوى

 فً المختلفة للمواقؾ أكثر بالنسبة وتنبإات معلومات ٌضٌؾ المستوى هذا على التحلٌل ان وٌلبحظ .معٌن اجتماعً موقؾ فً

 .المنظمة

 ان وٌقولان الوظٌفً، البنائً للجانب تعطى التً الأولوٌة على بتؤكٌدهما الصناعة دراسة لأبعاد عرضهما وفورم مٌللر ٌختتم

 ثانٌا الشخصٌة وبمواقفهم أولا الاجتماعً بالبناء متؤثرا سلوكا ٌسلكون المنظمة فً الأفرد

 الخاتمة

 ودٌكسون و « عن كبٌر حدّ  إلى حدّده ٌختلؾ الذي الاطار أن ٌتضح » برجر الثلبثة روثلز النظرٌة الأبعاد استعراض خلبل من

ٌّة وفورم الجوانب مٌللر « على الأوّل الإطار ٌركز حددهما فبٌنما اللذٌن الاطارٌن » اتزٌزنً « فً  للعاملٌن الاجتماعٌة النفس

ٌّة، المنشاة  الاجتماعً للصناعة للتنظٌم البنابٌة الجوانب الأخٌران على الإطاران ٌركز الصناع

 المجتمع من كل وبٌن الاجتماعً للصناعة البناء بٌن المتبادلة العلبقات ان الدراسة المتكاملة للصناعة ٌنبؽً ان تاخذ فً الاعتبار

 من فراغ ٌولد لا الصناعً التظٌم أن اساس على والمجتمع العام، المحلً

 المجتمعً للبطار على إدراكنا ٌتوقؾ العمل تنظٌمات داخل الاجتماعٌة وطابع الحٌاة التنظٌمً البناء لدٌنامٌات الصحٌح الفهم إن

 المجتمع ببناء تربطه التً العدٌدة بالتنظٌم والقوى ٌحٌط الذي
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 المحاضرة الرابعة

 نظم الانتاج الصناعً

 مقدمة

التنظٌم  اشكال من متطور كشكل الحدٌث المصنع نظام الثامن عشر القرن من الاخٌر الثلث منذ الانسانٌة المجتمعات عرفت

ذلك  بعد انتشر ثم الامرٌكٌة المتحدة والولاٌات والمانٌا فرنسا ذلك فً بعد ومن بلجٌكا فً ظهر ثم انجلترا فً عرؾ وقد الصناعً

 متباٌنة وسرعات مختلفة بدرجات العالم دول اؼلب فً

العصر  وبداٌة والوسطى القدٌمة العصور فً عرفت فقد عرفته البشرٌة ما اول الصناعً التنظٌم اشكال من الشكل هذا ٌكن لم

 التنظٌمات التً بمختلؾ صلتها حٌث من او وظابفها او بنابها من حٌث سواء بٌنها فٌما تباٌنت اخرى صناعٌة تنظٌمات الحدٌث

 .بالمجتمع تقوم

 انتاجٌة نظم أربعة البشرٌة عرفت

 . العابلٌة الصناعة نظام .1

 . الحرفٌة الطوابؾ نظام .2

 . الوسطاء نظام .3

 . الحدٌث المصنع نظام .4

 العائلٌة الصناعة نظام – أولا

 بدأت فً وقد ، اً  جد متواضع نطاق وعلى ، الاهمٌة قلٌلة عصور التارٌخ معظم عبر ظلت ولكنها جداً، قدٌمة حرفة الصناعة

 و والصٌد والسكاكٌن الزراعة ادوات و والنسٌج كالؽزل الاولٌة بعض الصناعات الى حاجة فً انهم الافراد شعر حٌنما ، القرى

 .الحٌوان قوة او قوة الانسان تدفعها بدابٌة ادوات على معتمدٌن منازلهم فً ٌحتاجون الٌه ما بصناعة ٌقومون فكانوا الاحذٌة

 بقصد ٌتم المرحلة كان تلك فً الانتاج ان بمعنى الذاتٌة ، الكفاٌة مبدآ تحقٌق هو الصناعة العابلٌة من الاساسً الهدؾ كان

 . المجاورة القرى او فً ، ذاتها القرٌة سوق فً او لمقاٌضته ، المباشر الاستهلبك

 صناعة او الحدادة او بالنجارة افرادها كل عابلبت ٌشتؽل فظهرت ، معٌنة صناعة فً عابلة كل تخصصت الزمن وبمرور

 وٌتمتع ، السلطات كافة كان ٌمارس الذي الاسرة رب اشراؾ تحت العمل فً ٌشتركون اً  جمٌع العابلة أفراد وكان ، الاحذٌة

 ؛ السن او كعامل الجنس فقط بٌولوجٌة لاعتبارات اً  وفق ٌتم -وجد اذا- العمل تقسٌم وكان . الاعضاء جمٌع من والاحترام بالطاعة

 والاطفال والشباب للشٌوخ بالنسبة الحال كذلك ، الفٌزٌقٌة مع قواه تتفق التً بالأعمال ٌقوم والمرآة الرجل من فكل

 النظام قٌام بعد انه اذ ، العصور الوسطى خلبل اً  سابد وظل ، القدٌمة منذ العصور العابلٌة الصناعة نظام عرؾ اوروبا فً

 مزروعات ومصنوعات من لبقابها ٌلزم ما كل تنتج كل ضٌعة فكان ، المؽلقة الضٌعة بنظام ٌعرؾ نشآ ما الاقطاعً

 الحرفٌة الطوائف نظام -ثانٌا

 واستمر , عشر الثالت القرن اوجها فً وبلؽت ، والعاشر التاسع القرنٌن اوروبا خلبل فً الظهور فً الحرفٌة الطوابؾ بدأت

 . عشر التاسع القرن اً حتى قابم بعضها

 بانتعاش ظهورها ارتبط تارٌخٌا أوروبا فً بارز دور لها كانوقد  .معٌنة حرفة فً العاملٌن تضم جمعٌة هً: الحرفٌة الطائفة

 هإلاء اشتؽل الأشراؾ وقد ضٌاع من والحرفٌٌن الهاربٌن التجار من كثٌر علٌها توافد التً المدن الجدٌدة ونشآة ، القدٌمة المدن

 المنتجات على منهم وٌحصلون ، مصنوعاتمن  الٌه ٌحتاجون بما الرٌفٌة المناطق سكان وأصبحوا ٌزودون ، والصناعة بالتجارة

 .للصناعة اللبزمة الاولٌة الؽذابٌة والمواد
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 من واحدة الا الطوابؾ تكن ولم ، والانتماء الٌها الجماعات تكوٌن فً منهم الناس الحماٌة التمس الاقطاعٌٌن ظلم اشتد وحٌنما

 جمٌع لصالح الداخلً تعمل لتركٌبها اً  وفق الطابفة ان ذلك لىا ٌضاؾ وتنظٌم الصناعة الحماٌة تكوٌنها فً الحرفٌون بٌنها التمس

عن  وتدافع ، وحدهم العمال مصالح ترعى -الرأسمالٌة المجتمعات فً وبخاصة - النقابة ان على حٌن علٌها تشتمل التً الفبات

 والعمال العمل اصحاب بٌن اساسٌة تناقضات اً لوجود معارض اً  موقؾ العمل اصحاب مع وتقؾ ، قضاٌاهم

 الاعضاء من انواع ثلاث من للطائفة الداخلً الاجتماعً البناء ٌتركب

 المعلمون 

 الصناع 

 الصبٌان 

 المعلمون

 صاحب المدٌر او علبقة عن كبٌر حد الى تختلؾ الانتاج بعملٌة ان علبقتهم ؼٌر الطابفة نظام فً وٌتحكمون ٌدٌرون الذٌن هم

 ان فٌه ٌفترض وكان الى جنب اً  جنب الصناع مع ٌعمل كان المعلم ان ذلك الى ٌضاؾ .الحدٌث شكلها فً الانتاج بعملٌة المشروع

 . الحرفة بآصول دراٌة اعظمهم و ، اوفرهم خبرة و ، مهارة اكثرهم ٌكون

ا ً   أم   الصب

 - وسبع سنوات ثلبث بٌن المعتاد فً تتراوح التً - تدرٌبٌة فترة وٌلتزم بقضاء ، صؽٌر فتى وهو ، المعلم خدمة فً ٌدخل فكان

 فالمعلم الطرفٌن كلب وواجبات من اً  حقوق تتضمن والصبً المعلم بٌن العلبقة اً وكانت ماهر اً  صانع ٌصبح ان الى ، المعلم لدى

 كان كما ، ورشة صاحب اً  معلم اً او صانع ٌصبح ان من حٌاته مستقبل فً ٌتمكن حتى اصول الحرفة الصبً بتلقٌن ٌلتزم كان

 اً م تما ابنابه مع الاب ٌفعل مثلما السلوك اداب وتربٌته وتلقٌنه اٌوابه عن مسإلا

 ؛ القوٌم واتباع السلوك ، والامانة ، والاخلبص ، النفس وضبط ، طاعة المعلم اهمها واجبات بجملة ٌلتزم ناحٌته من الصبً وكان

 بٌن العلبقة كانت ، وهكذا معلمه موافقة على الحصول بعد الا كالزواج ٌخصه امر هام على ٌقدم لا الاحٌان من كثٌر فً وكان

ًّ  المعلم  بالٌومٌة عاملب الصبً ٌصبح . التدرٌب فترة تنتهً وحٌنما .شخصٌة وثٌقة علبقة والصب

 :ٌلً ما أهمها نذكر ، والمهام الاختصاصات من بكثٌر تقوم الطائفة كانت ، الوظٌفٌة الناحٌة ومن

كما  ، المدٌنة فً ورشة فتح حق بالتالً لهم ٌكون معٌنة والذٌن مهنة ٌزاولوا ان ٌستطٌعون الذٌن الأفراد عدد تحدٌد .1

 .ٌمكن استخدامهم الذٌن والصبٌان والصناع المعلمٌن عدد تحدد كانت

 طرٌق عن ٌتم ذلك وكان , بٌنهم تنشؤ التً وبٌن المنازعات الصبٌان و والصناع المعلمٌن بٌن العمل علبقات تنظٌم .2

 .افراد الطابفة جمٌع من – النظرٌة الناحٌة – من ٌتكون الذي الطابفٌةمجلس 

 . الطابفة أبناء من العاملٌن أجور تحدٌد .3

 . إنتاجها ٌمكن التً السلع كمٌة تحدٌد .4

 . إنتاجها ٌمكن التً السلع من ٌعرض ما تحدٌد .5

 . المنتجات أسعار تحدٌد .6

 المعلمون علٌها ٌحصل التً الأرباح تحدٌد .7

 .الأعضاء جمٌع به ٌلتزم أن ٌجب الذي اختصاصها طائفة لكل كان وقد

 , الحرفً السلم فً أن ٌرتقوا الصناع على الٌسٌر من كان بحٌث لجمٌع الأفراد مفتوحة أمرها بداٌة فً الطوابؾ كانت وقد

 المعلم قاصرة مرتبة أصبحت و , مؽلقة الطوابؾ الوقت أصبحت بمرور أنه ؼٌر , ورش أو محال معلمٌن اصحاب وٌصبحوا

 وحدهم المعلمٌن أبناء على
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 معروفًا ٌكن لم الحدٌث العمل بالمفهوم وتقسٌم التخصص أن إلى العمل فً محٌط الاجتماعٌة للعلبقات التحلٌلٌة الدراسة وتشٌر

 بؤكملها الإنتاجٌة بالعملٌة ٌقوم الصانع كان الطوابؾ حٌث نظام فً

 : الوسطاء نظام :ثالثًا

 التجار كان حٌث , هذه التسمٌة علٌه أطلقت وقد , الوسطاء بنظام عرؾ إنتاجً جدٌد نظام ظهر أن الشجار نفوذ زٌادة على ترتب

 بعد منهم ٌجمعونها ثم , منازلهم فً على الصناع بتوزٌعها وٌقومون , للصناعة اللبزمة المواد الأولٌة شراء بؤنفسهم ٌتولون

 .الصؽار المستهلكٌن التجار على توزٌعها وٌتولون من إنتاجها، الانتهاء

 بٌن فٌما ذروته بلػ ؼٌر أنه , برٌطانٌا فً الصوؾ صناعة فً عشر القرن الثالث فً النظام لهذا الأولى البداٌات ظهرت وقد

المصنع  ونظام الحرفً النظام من كل جانب قام إلى أنه ذلك وٌعنً , عشر الثامن القرن الخامس ومنتصؾ القرن منتصؾ

 .الحدٌث

 فً عوامل نشؤتها وجدت التً التجارٌة الرأسمالٌة بطبقة فً وجوده ٌرتبط الوسطاء نظام أن الاقتصادي التارٌخ مإرخو ٌرى

 :هً حقٌقٌة ثلاث ثورات فً عشر والسادس عشر الخامس القرنٌن

 .. التجارٌة الثورة .1

 . الكشوؾ الجؽرافٌة مٌدان فً حدثت التً الثورة .2

  . السٌاسٌة الثورة .3

ا ٌستتب الأمن بدأ حٌنما ًٌ  , الاقتصادي وضعهم من ؼٌرت ضخمه ثروات الشجار حقق , تنتشر المواصلبت طرق وبدأت , تدرٌج

 , الوسطى القرون عقلٌة من الأفراد حررت التً فلسفة التجارٌٌن ظهور هذا على وساعد , والنفسٌة الاجتماعٌة ومن حالتهم

 أكبر ٌبحثون عن الذٌن الرأسمالٌٌن طبقة لظهور التؽٌر هذا ومهد . الثروة عن بالبحث تسمح جدٌدة تفكٌر بطرٌقة وأمدت المجتمع

 ممكن ربح

 فتح على الجدٌد العالم كشؾ وبخاصة , عشر والسادس الخامس عشر القرنٌن فً حدثت التً الجؽرافٌة الكشوؾ ساعدت وقد

 الكبرى الدول وأخذت . التجاري النشاط ازدادأن  ذلك نتٌجة من وكان , الأوروبٌة المنتجات نحوها اتجهت أسواق خارجٌة

 , الاسواق واتساع , البلبد المستعمره إلى والفضة الذهب سٌل تدفق :إلى كله فؤدى ذلك , الجدٌدة المناطق استعمار على تتنافس

 . وارتفاع الأسعار

 النظام ذلك ازدهار على ساعدت واقتصادٌة اجتماعٌة ظروفًا ثمة أن إلى الوسطاء لنظام التحلٌلٌة الدراسة تشٌر

 ٌهٌا أنه كما , الأموال رءوس أصحاب علٌهم التً ٌفرضها القٌود من التحرر فً العمال ورؼبات ٌتفق كان النظام ذلك أن

 . للؤسرة الوضع الاقتصادي ٌدعم وبذلك الصناعً العمل فً الاشتراك فرصة و أولادهم العمال لزوجات

 فً الانتظام للمرأة ٌسهل فهو. الفترة تلك فً سابدة التً كانت الاسرٌة التقالٌد على الحرص مع الفردٌة الدخول مستوٌات وترتفع

 الوظٌفة وبٌن الأسرة رعاٌة وهً التقلٌدٌة وظٌفتها الاجتماعٌة بٌن تجمع أن ٌمكنها وبذلك البعٌدة الاسواق إلى دون الخروج العمل

 .. بٌنهما وتوفق الاجتماعٌة المستحدثة

 إلى ومضطرٌن , لهم خاضعٌن ٌظلوا حتى بالدٌون إؼراقهم إلى فاتجهوا , الصناع على سٌطرتهم ٌحكموا أن الوسطاء حاول قد

النظام  ظل فً الإنتاج لأدوات مالكًا الصانع كان أن وبعد .ٌحدده الذي بالأجر و , ٌعٌنه الممول الذي الوقت فً منهم ٌطلب ما تقدٌم

 وبهذه , نفسه التاجر من الأدوات استبجار إلى -الأحٌان فً بعض– مضطرًا الجدٌد النظام ظل فً نفسه وجد القدٌم الحرفً

 .أجٌر عامل إلى مجرد وتحول واستقلبله حرٌته الصانع فقد الطرٌقة
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 الوسطاء نظام :ثالثًا

 بٌنهم وبٌن تقوم أن ٌعنٌهم لا فالتجار . بحت نفعى طابع لها بروابط رسمٌة معًا ترتبطان اجتماعٌتٌن طبقتٌن الجدٌد النظام أوجد

 .أجر بؤقل وقت أقصر فً بالإنتاج هإلاء ٌقوم أن ٌهمهم وإنما , اولٌه علبقات أو شخصٌة روابط لحسابهم المشتؽلٌن

 . رسمً طابع ذات عقدٌة علبقة إلى النظام الحرفً تسود كانت التً العابلٌة العلبقة تحولت وهكذا

 . التجارٌة السوق اتسعت أن بعد للكسب كثٌرة فرصًا علٌهم القابمة ٌضٌع بصورته الإنتاج نظام أن الممولون وجد الوقت وبمرور

 انشاء إلى فاتجهوا , المباشر لإشرافهم خاضعٌن واحد وٌجعلهم سقؾ تحت العمال ٌجمع جدٌد نظام فً الممولون فكروا ولذا

 . الإنتاج عناصر لبك وأمدوهم العمال فٌها وجمعوا , المصانع الصؽٌرة

 من الأخٌر الثلث حتى عشر السادس القرن منتصؾ أوربا وفً فً الصناعً للئنتاج الأعلى الشكل الٌدوٌة الصناعة وتعتبر

 .الكبٌرة والصناعة الآلٌة الحرفً الإنتاج بٌن انتقالٌة مرحلة تمثل وهً عشر القرن الثامن

للسلع  مالكًا الوقت نفس فً أصبح كما , العمل لصاحب الإنتاج ملكًا أدوات أصبحت أن الٌدوٌة الصناعة قٌام على ترتب

 , الحرفٌة الصناعة أٌام واحد عامل كان ٌنتجها أن بعد العمال من مجموعة ٌنتجها التً المصنوعة

  ,منه أسرع و الكامل العامل تدرٌب من أسهل الجزبً تدرٌب العامل أصبح أن إلى الٌدوي المصنع داخل العمل تقسٌم أدى

 .قبل من الكامل الصانع علٌه ٌحصل عما كان الجزبٌون العمال علٌها ٌحصل التً الأجور فانخفضت

 الأطفال بتشؽٌل سمح مما الإنتاج فً للعمل جدٌدة أدخال قوى إلى كبٌر تدرٌب إلى تحتاج لا عملٌات من خلقه بما العمل تقسٌم أدى

 . الأعمال بعض فً

 . الٌدوٌة العملٌات عن العملٌات العقلٌة فصل إلى أدى الجدٌدة بالصورة العمل تقسٌم أن ذلك إلى ٌضاؾ

 وبشإون العمل بؤمور الخبرة لدٌه تنمو الٌدوٌة صانع الحرفة كانت أن فعد. بالعجز العامل تصٌب الٌدوٌة الصناعة أخذت وبذلك

 والعمل الٌدوي بالعمل بٌن القابمٌن تعارض خلق الفصل بهذا أمكن .آخرٌن أفراد اختصاص من هذه الأمور أصبحت الإدارة

 الفكري

 والتضحٌة , التفصٌلٌة العملٌات فً لمهارته الزابؾ بتنشٌط النمو وذلك , شاذًا كابنًا منه وتخلق العامل تشوه الٌدوٌة الصناعة

 الانتاج لوسابل لافتقاره للرأسمالً عمله العامل قوة ٌبٌع الأصل وفً الإنتاجٌة والدوافع الطبٌعٌة الاستعدادات واسع من بعالم

 .تبع لم إذا جدّي عمل بؤي تقوم لا الآن قوة  عمله صارت حتة المادٌة

  . علٌهم تسٌطر وكسلطة , للآخرٌن كملكٌة فً الإنتاج الذهنٌة بالقوى العمال ٌواجه الٌدوٌة الصناعة فً التقسٌم إن

 المال رأس لخدمة وتوظفها العمل عن مستقلة إنتاجٌة قوى من العلم تخلق التً الكبٌرة الصناعة فً قمته إلى ٌصل الانقسام هذا إن

 بدأت والتً , عشر الثمان القرن من الأخٌر فً الثلث الأولى الصناعٌة الثورة حدثت حتى قابمًا الٌدوٌة المصانع نظام استمر وقد

 نطاق على فً الإنتاج الآلة استخدام علٌها ترتب والتً , العالم أنحاء وبقٌة الأوربٌة البلدان إلى بقٌة منها انتشرت ثم , إنجلترا فً

 . واسع
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 علم الاجتماع الصناعً والمهنً –المحاضرة الخامسة 

 نظام المصنع الحدٌث

 مفهوم المصنع : 

 ٌرى ماكس فٌبر ان نظام المصنع الحدٌث هو " النظام الذي ٌتمٌز بوجود ورش عظٌمة مزودة بوسابل انتاج ؼٌر بشرٌة
ٌمتلكها شخص واحد هو صاحب المصنع دون العمال وٌظهر فٌها مبدأ التخصص وتقسٌم العمل حٌث توجد قوة مٌكانٌكٌة آلٌه 

 تحتاج الى تخصص دقٌق لتشؽٌلها والعناٌة بها . 

 ٌشتمل التحدٌد السابق لنظام المصنع على جملة من خصابص اهمها : 

 وجود الورش المنظمة واستخدام القوة الآلٌة فً الانتاج  -
 ظهور مبدأ التخصص وتقسٌم العمل  -
 الفصل بٌن العمل وبٌن ملكٌة ادوات الإنتاج  -

هذه الخصابص ٌجب توافرها فً نظام المصنع الحدٌث حٌث ان بعض الخصابص وجد فً مراحل تارٌخٌه سابقه ؼٌر انه لم 
 ثورة الصناعٌة .ٌتٌسر وجودها الا فً فترة ال

 ٌشٌر فٌبر فً تعرٌفه للرأسمالٌة الصناعٌة بؤنها : " التنظٌم المنسق الرشٌد للئنتاج " 

 وبؤنها " البحث عن الفابدة المتجددة باستمرار فً مإسسه دابمه قابمة على التنظٌم العقلً .

 وبؤنها " البحث عن العابد " 

 وٌقوم النظام الرأسمالً الؽربً : 

 سسات انتاجٌة تعتمد على التنظٌم الرسمً للعمل الحر فً صورة مإ -
وقٌام صاحب العمل باتخاذ القرارات على مسبولٌته الخاصة والانتاج بؽرض البٌع فً سوق مجهولة والاعتماد على  -

 مبدأ المنافسة الحرة والموازنة المستمرة والرشٌدة بٌن التكلفة والعابد 
 ووضع قواعد دقٌقه للمحاسبة العقلٌة .  -

 وتنطبق هذه التعرٌفات جمٌعاً على نمط واحد : 

وهو النمط الصناعً الرأسمالً الذي عرفته المجتمعات الاوروبٌة فً المنتصؾ الثانً من القرن الثامن عشر والذي ٌطلق 
 "  ( أو الرأسمالٌة البروجوازٌه العقلبنٌة ) الرشٌده ( الراقٌةعلٌه ماكس فٌبر اصطلبح " الرأسمالٌة المتقدمة ) 

وتعتمد عقلبنٌتها على الإمكانٌة تقوٌم العوامل التكنولوجٌة التً كانت سببا فً تطورها وعلى العلم الحدٌث خاصة علوم 
 الطبٌعة القابمة على الرٌاضة والتجرٌب العقلً . 

  : عوامل قٌام النظام الصناعً الحدٌث 
حاول المفكرون الاجتماعٌون دراسة الظروؾ التً ادت الى قٌام النظام الصناعً الحدٌث وانتهى بعضهم الى القول بنوع من 
الحتمٌة التكنولوجٌة بمعنى التول الذي طرا على نظام الانتاج انما ٌرجع فً نهاٌة الامر الى عوامل تكنولوجٌه . وانتهى فرٌق 

وحاول تفسٌر قٌام النظام الصناعً الحدٌث فً ضوء العوامل التً  الاقتصادٌةالفكرٌة او  الحتمٌةاخر الى القول بنوع من 
 حددوها ، ؼٌر ان تلك النظرة فٌها تبسٌط زابد لنظام اجتماعً تتشابك عناصره وتتفاعل مكوناته .

لعوامل الفكرٌة والتكنولوجٌه والمادٌة ولابد لفهم حقٌقة هذا النظام اقامة التفسٌر على نظره كلٌة شامله تؤخذ فً الاعتبار جمٌع ا
 والبشرٌة التً تضافرت معا لخلق لك النظام الجدٌد .

الاوروبٌة اثر كبٌر فً تطور المجتمع الاوروبً وتؽٌٌره . ففً  النهضةفمن الناحٌة الفكرٌة كان للتؽٌٌرات التً احدثتها حركة 
على  السٌطرةالى محاولة  منصرفةلم الاخر ولم تكن الاذهان العصور الوسطى كان التؽٌٌر منصبا على كل ماله صله بالعا

 وتسخٌرها لخدمه الانسان . الطبٌعةقوى 

من اجل فهمها  الطبٌعةالى دراسة ظواهر  فاتجهواالاوروبٌة حاول العلماء تؽٌٌر نظرتهم الى العالم  النهضةؼٌر انه منذ عصر 
ادخال التؽٌٌرات على المجتمعات بدون احداث تؽٌٌر فً انماط القٌم  ومعرفة القوانٌن التً تخضع لها . ولما كان من الصعب

  وهذه القٌم هً :فؤنه من الممكن القول بؤن قٌما جدٌده عرفت سبٌلها الى المجتمعات الاوروبٌة  السابدة
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  المؽامرةحب  
  البحث عن اكبر ربح ممكن 
  وحرٌة التصرؾ 
  الاهتمام بالجانب العقلً والنواحً الحسابٌة 

وادت الى نشؤة النظام الصناعً الجدٌد ، وقد حاول "ماكس فٌبر " تلمس  الصناعٌةهذه القٌم جمٌعها مهدت لقٌام الثورة 
 فً مجموعه من الفضابل تشكل مجموعه من القٌم هً :  الصناعٌة الرأسمالٌةروح  ما ٌسمٌهالاساس النظري او 

 العقلبنٌة  -6الابداع   -5تجمٌع رأس المال   -4فس  ضبط الن -3الاقتصاد فً الانفاق   -2العمل الشاق     -1
حٌث انها كانت تعتمد على  الصناعٌة الرأسمالٌةوٌرى ماكس فٌبر ان هذه القٌم كانت ضرورٌة فً المراحل الاولى لظهور 

 الرأسمالٌةنت ذات الطابع الرسمً وقد كا الكبٌرة الصناعٌةالمشروع الخاص وعمل الافراد اكثر من اعتمادها على المنظمات 
فً ذلك الحٌن فً حاجه الى اصحاب المشروعات متحمسٌن للعمل الشاق ومٌالٌن للبقتصاد فً الانفاق ، ولدٌهم استعداد 

فً مجالات المال والاعمال وعندهم رؼبه فً تجمٌع رإوس الاموال ولذا كان من الضروري ان ٌتحلى صاحب  للمنافسة
 امها حب العمل وضبط النفس حتى ٌستطٌعوا القٌام بؤعمالهم على الوجه الاكمل . العمل والعاملون معا بخصال شخصٌه قو

اشد انتشارا فً  للرأسمالٌة المواكبةوان حركة التصنٌع  البروتستانتٌةانتشرت اولاً فً البلبد  الرأسمالٌةوقد لاحظ فٌبر ان 
، كما لاحظ عن طرٌق الرجوع الى  الجنوبٌةاطق من المانٌا وفرنسا وانجلترا واٌرلندا منها فً المن الشمالٌةالمناطق 

الى ان اصحاب رإوس الاموال فً البلبد  بالإضافةالاحصابٌات وجود اكثرٌة من البروتستانت فً الشمال عن الجنوب 
نسبة والمعاهد الفٌه عن  الصناعٌةمعظمهم من البروتستانت ، ولاحظ ان البروتستانت ترتفع نسبه ذهابهم الى المدارس  الؽربٌة

الكاثلولٌك الذٌن تعلو نسبتهم فً المدارس الثانوٌة الانسانٌات ، وان البروتستانت ٌظهرون نشاطا واضحا نحو العقلبنٌة 
او اقامة المشروعات مع ان المعروؾ هو نشاط الاقلٌات  التجارةفً  لا ٌشاركونالاقتصادٌة على حٌن الكاثلولٌك فً المانٌا 

 فً كل قومٌة . الٌهودٌة الطابفةً تؤثٌرها الكٌفً كما هو الحال فً الزابد وتعوٌض نقصها الكمً ف

وقد تساءل فٌبر عن السبب فً وجود هذه العلبقات او التعمٌمات الامبٌرٌقٌه التً سبق ذكرها وكانت القضٌة التً تشؽل تفكٌره 
. وقد انتهى الى ان التحرر الذي تمثله المتقدمة  الصناعٌةفً المناطق  البروتستانتٌةهً علة ظهور الرأسمالٌة فً المناطق 

مذهبا ٌدعو الى الحرٌة فإن الرأسمالٌة هً الولٌد  البروتستانتٌةومادامت  الرأسمالٌةٌتلوه تحرر اقتصادي تمثله  البروتستانتٌة
ا على ان العقٌدة تقوم على الحرٌة فً علبقات الانتاج ، وقد اورد ماكس فٌبر عدة اسانٌد حاول ان ٌدلل به لا نهاالطبٌعً لها 
كان لها اثرها الكبٌر فً تشكٌل شخصٌات اصحاب المشروعات من افراد الطبقة الوسطى فالخلق البروتستنتً  البروتستانتٌة

 الاوابل كان ٌدعم مجموعه من القٌم لها اثرها فً قٌام النظام الصناعً الجدٌد .  البٌروتٌانالذي كان ٌتحلى به 

  لنظام المصنع الحدٌث :  الاجتماعٌةالخصائص 
اذا قارنا بٌن نظام المصنع الحدٌث وبٌن ؼٌره من نظم الانتاج الصناعً فإننا نلبحظ ان العلبقات الرسمٌة فً مجال المصنع 
ارتبطت بظهور طبقتٌن اجتماعٌتٌن هما طبقه اصحاب رإوس العمل وطبقة العمال . ومما ساعد على ظهور الطبقة الأخٌرة 

ٌشتؽلون فً الورش وجدوا انفسهم مضطرٌن الى الانشؽال فً المصانع فقد كانوا فً بداٌة الامر  كإنوٌن ان الصناع الذ
ٌعرضون عن العمل بالمصانع لما فٌها من عمل مرهق واجر قلٌل وكان امام الواحد منهم ان ٌختار بٌن العمل فً المصنع او 

 ي سرعه انتاج المصانع العمل فً الورشة ؼٌر ان الورش لم ٌعد فً وسعها ان تجار

الانتاج الى صاحب العمل ، ذلك لان  أدواتومن التحولات الكبٌرة التً حدثت بالنسبة لنظام المصنع الحدٌث انتقال ملكٌة 
الصانع المستقل لم ٌعد فً وسعه ان ٌشتري الآلات اللبزمة لا نتاجه . ونتٌجة لانتقال ملكٌة ادوات الانتاج الى صاحب العمل 

امل الى مجرد شخص اجٌر ٌبٌع قوة عمله لصاحب العمل لقاء اجر معلوم . وهكذا تحولت الصلة التً تقوم بٌن تحول الع
صاحب العمل والعامل من صلة شخصٌه ات طابع عابلً الى صلة رسمٌه ذات طابع عقدي ، فالعامل ٌبٌع جهده لصاحب 

ارها سلعه تخضع لقانون العرض والطلب ، ولم تعد للقٌمة العمل مقابل اجر معلوم والرأسمالً ٌشتري طاقته فً العمل باعتب
الشخصٌة اي دور فً الانتاج فالعلبقة بٌن العامل والرأسمالً هً علبقه مقدار معٌن من الانتاج ٌقدمه الاول واجر معٌن ٌقدمه 

 الثانً . 

كبر قدر ممكن من الربح ولو كان ونتٌجة لملكٌة صاحب العمل لأدوات الانتاج وتحكمه فً سوق العمل فقد حاول ان ٌحقق ا
ذلك على حساب العمال الاجراء ، وكان لتشؽٌل النساء والاطفال فً المصانع اثر كبٌر فً خفض اجور الرجال ، وقد ترتب 
على تجمع العمال فً بٌبة فٌزٌقٌة واحده واشتراكهم فً نفس الظروؾ الاقتصادٌة والاجتماعٌة السٌبة ان زاد وعٌهم بموقفهم 

مجتمع الصناعً الحدٌث واحساسهم بضرورة تكتلهم حتى ٌصبح كفاحهم اجل تحقٌق مطالبهم مثٌرا واخذوا ٌكونون فً ال
 بالتدرٌج طبقه شاعره بذاتها محدده الاهداؾ تحس بالتناقض القوي بٌن مطالبها وبٌن مصالح اصحاب الاعمال .
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  عدة قوانٌن اهمها :وفً رأٌه ان هذا التناقض تحكمه 

 قانون الافقار المطلق  -3قانون تراكم رأس المال وتركزه    -2قانون فابض القٌمة      -1
ونتٌجة لنمو المتناقضات داخل هذا النظام ٌرى ماركس ان تذمر العمال سٌتزاٌد فً مراحل متعاقبة حتى ٌنفجر اخر الامر فً 

 شكل ثورة علنٌة .

 وهناك ثلاثة اشكال لتقسٌم العمل : 

سمى ) التقسٌم العام للعمل ( وفٌه تنقسم الاعمال التً ٌقوم افراد المجتمع الى رعوٌة او زراعٌه او تجارٌه او الاول منها ٌ
 صناعٌه .

وٌعرؾ الشكل الاخر ) بالتقسٌم الخاص للعمل ( وفٌه ٌنقسم الفرع الواحد الى جمله فروع جزبٌة كتقسٌم الصناعة الى صناعة 
 لاسلحة واعمال الى ؼٌر ذلك من فروع الصناعة . الاحذٌة وصناعه الملببس وصناعة ا

والتقسٌم الثالث والاخٌر ٌعرؾ ) بالتقسٌم التفصٌلً للعمل ( وفٌه ٌتخصص الصانع او العامل فً داخل المصنع فً اداء جزء 
الى عدد من  واحد من اجزاء العملٌة الانتاجٌة بحٌث ٌإدي كل منهم عملٌه محدده او بعبارات اخرى تقسٌم العملٌة الواحدة

الاجزاء الصؽٌرة بحٌث ٌتخصص كل فرد من الافراد الذٌن ٌشتركون فً انتاج السلعة فً القٌام بجزء واحد من العملٌة 
الانتاجٌة لم ٌظهر الا مع بداٌة الثورة الصناعٌة فً اوروبا وظهور نظام المصنع الحدٌث حٌث اصبحت ظروؾ الانتاج العامل 

 الحاسم فً تقسٌم العمل .

عد على انتشار ظاهره التخصص وتقسٌم العمل فً الصناعة الحدٌثة ، تعقد عملٌة الانتاج وظهور كثٌر من المخترعات سا
  جمله مزاٌا اهمها :التكنولوجٌة ، ولظاهره التخصص وتقسٌم العمل 

ٌتقنه تمام  انها تإدي الى زٌاده الانتاج وٌرجع ذلك الى ان الفرد اذ ٌتخصص فً عمل واحد ٌإدٌة لفترات طوٌلة -1
 الاتقان فٌزٌد انتاجه وكلما زادت درجة التخصص زادت الكفاٌة الانتاجٌة .

ٌساعد التخصص وتقسٌم العمل على الابتكار وتحسٌن ادوات الانتاج وان معظم المخترعٌن كانوا وٌكرسون حٌاتهم  -2
 وجهودهم وتفكٌرهم لعمل معٌن وٌجمعون بٌن عدة اعمال . 

 الى توفٌر الوقت الذي كان ٌضٌع بانتقال العامل من عملٌة انتاجٌة الى عملٌه اخرى ثم ان تقسٌم العمل ٌإدي  -3
وٌساعد تقسٌم العمل على احلبل الآلات محل العمال فتجزبه العملٌة الانتاجٌة الى اجزاء صؽٌره ٌساعد على تبسٌط  -4

 الحركات التً ٌإدٌها العمل وجعلها متشابهة على نمط واحد .
 

 

 ٌم العمل : عٌوب التخصص وتقس 
 

ٌإدي الى ضٌق افق العامل وجعله حبٌس دابرة ضٌقه لا ٌتعداها ولذلك ٌصبح العامل كالآلات ٌقوم بعملٌات متكررة  -1
 لا تجدٌد فٌها ولا ابتكار 

كما ان العامل ٌشعر بالجزبٌة الاحساس بقدرته على الخلق والابداع كما كان الحال فً المراحل السابقة حٌث كان  -2
 العامل ٌقوم بإنتاج السلعة كاملة . 

سبق تقسٌم العمل ٌإدي الى تعرض العامل بسهوله لحظر البطالة فالعامل الذي ٌتخصص فً انتاج  ٌضاؾ الى ما -3
 هذه السلعة ٌتعرض لخطر البطالة اذا انخفض الطلب على هذه السلعة سلعه معٌنه او جزء من 

وقد ترتب على استخدام الاله فً الصناعة ان  قلت العلبقات الاجتماعٌة بٌن العاملٌن فً المصنع نتٌجة لضجٌج الاله وكثرة 
الصخب الذي تحدثه فً العنابر والورش المختلفة بالإضافة الى ان السلعة اصبحت تنتقل من اله الى اله بعد ان كانت تنتقل من 

ولم ٌكن فً وسع كثٌرٌن منهم وخاصة فً  لالً كثٌر من الارهاق العصبً والنفسً للعامل . عامل الى اخر وقد سبب العمل ا
 بداٌة الثورة الصناعٌة تحمل ضؽط العمل وكانت اعصابهم تنهار فً سنوات قلببل . 
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 المحاضرة السادسة

 البناء الاجتماعً للمنظمات الصناعٌة الحدٌثة.

 أولا : التعرٌف بالمنظمة والتنظٌم:

الوحدات الاجتماعٌة او التجمعات البشرٌة التً تتكون ثم ٌعاد تكوٌنها وتنظٌمها »ٌستخدم اصطلاح المنظمات للإشارة الى 

 «بطرٌقة متعمدة من اجل تحقٌق اهداؾ معٌنه

 ومن خصائص المنظمات :

ذلك وفقا لسٌاسة مقصودة وجود تقسٌم للعمل ومراكز للسلطة ونظام اتصال بٌن مختلؾ اجزاء المنظمة بشرط ان ٌحدث   -1

 .وتخطٌط مرسوم ٌعٌن على تحقٌق اهداؾ المنظمة

قٌام مراكز السلطة بالمنظمة بالعمل على تحدٌد الاهداؾ المطلوبة عن طرٌق توجٌه الانشطة، وتقوٌم الجهود، واعادة بناء  -2

 الهٌكل التنظٌمً اذا وجدت به جوانب قصور تحول دون تحقٌق الاهداؾ.

ى البشرٌة العاملة فً المنظمة عن طرٌق استبعاد الاشخاص ؼٌر الصالحٌن، وتعٌٌن اشخاص جدد، واعادة تحدٌد القو -3

 ترتٌب الاشخاص فً المنظمة بحٌث ٌساعد على تحقٌق الاهداؾ المرجوة.

 وٌنطبق اصطلاح المنظمات على:

 سجون .الكنابس وال  -المستشفٌات    -المدارس    -البنوك    -المصانع    -الشركات  

 ولا ٌنطبق مصطلح المنظمات على

 الجماعات العنصرٌة والزمر  -الطبقات الاجتماعٌة    -القبابل  ذلك لعدم توفر الخصائص التً ٌشٌر الٌها التعرٌف: 

 وٌستبدل بعض الباحثٌن اصطلاح المنظمات باصطلاحات اخرى مثل:

 .الهٌبات والمإسسات والتنظٌمات الرسمٌة 

  البٌروقراطٌةالتنظٌمات 

 غٌر ان تلك الاصطلاحات لا تعبر تعبٌرا دقٌقا عن المعنى الذي ٌعبر عنه اصطلاح المنظمة.

  التنظٌم البٌروقراطً»اصطلاح:» 

لٌعبر بع عن ذلك النوع من التنظٌم الذي ٌهدؾ الى تحسٌن الفعالٌة الادارٌة عن طرٌق وجود مركز  -ٌستخدمه ماكس فٌبر

 واحد للسلطة .

كما ان مصطلح البٌروقراطٌة  ؼٌران مركزٌة السلطة امر ؼٌر ضروري فً المنظمات فكثٌرا ما تتعدد كما فً المستشفٌات ، 

فً المفهوم الشابع ٌعبر عن : الجوانب السلبٌة فً التنظٌم المرتبطة بالروتٌن . اما اصطلبح المنظمة لذلك فان مصطلح منظمة 

 اكثر دقة وتحدٌد.

  ا كلمة  مإسسة  «:Institutions»ام 

  . تعنً الهٌبات كالنقابات والاحزاب السٌاسة والجمعٌات الخٌرٌة والعلمٌة 

 .وقد تعنً المإسسات كدور العبادة ودواوٌن الحكومة والجامعات والمدارس 

 .وقد تعنً النظم الاجتماعٌة كنظام الزواج والطلبق والانتاج والتوزٌع 

 دٌدا.لذا فان اصطلبح المنظمة اكثر دقه وتح 



 نوور عٌنً
 

26 
 

  التنظٌم الرسمً»اصطلاح: » 

ٌعبر إلاّ عن جانب واحد من جوانب التنظٌم، على حٌن ان المنظمات تنشؤ بها تنظٌمات ؼٌر رسمٌة الى جانب الرسمٌة التً 

هو الاصطلبح الدقٌق الذي ٌمكن استخدامه فً هذا المجال للتعبٌر عن الوحدات ومن ثم فان اصطلاح المنظمة   تحددها الادارة

 لاجتماعٌة او التجمعات البشرٌة التً تتكون بطرٌقة متعمدة لتحقٌق اهداؾ منظمة ا

 :وتختلف الجماعة عن المنظمة 

من حٌث ان الثانٌة نوع خاص من الأولى ، كما ان اعضاء الجماعة اذا تمٌز بعضهم عن بعض بحسب مسإولٌاتهم او بحسب 

الهدؾ المشترك فإنها تسمى منظمة. ولٌس من السهل ان نحدد النقطة التً الادوار التً ٌتوقع قٌامهم بها فً العمل على تحقٌق 

 تتحول عندها الجماعة الى منظمة.

 «التنظٌم»أما اصطلاح 

 :فانقسم فٌه المفكرٌن الى ثلاث فئات وهً

استخدمه البعض لٌدل على جهود التً تبذل من اجل تحقٌق اهداؾ المنظمة وذلك عن طرٌق تحدٌد المسإولٌات الفئة الاولى: 

 وتنظٌم العلبقات بٌن الافراد فً الجهد الجماعً المشترك الذي ٌقومون به. 

 وٌستخدمه فرٌق اخر لٌدل على الوحدات البنابٌة التً تتكون نتٌجة لتلك الجهود. الفئة الثانٌة:

بٌنما ٌستخدمه البعض للدلالة عل كل من الجهود التً ٌقوم بها الافراد والعناصر والاجزاء التً ٌتؤلؾ منها  الفئة الثالثة:

 التنظٌم.

 تعرٌفات التنظٌم:

 «.عبارة عن ترتٌبات بنابٌة انشبت بؽرض التحقٌق الواعً للؤهداؾ التً وضعتها الجماعة»ٌعرفه دٌموك بانه 

 «.انه الشكل الذي ٌتخذه كل تجمع بشري للوصول الى هدؾ مشترك» عدة تعرٌفات منها اما مونً فقد اورد

عباره عن الجهود التً ٌقوم بها الانسان من اجل اشباع حاجاته الضرورٌة بالإضافة الى الجماعات وؼٌرها »كما عرفة بالرنز 

 «.من الوحدات البنابٌة التً تتكون نتٌجة لتلك الجهود

 امة بنظام تقسٌم العمل واختلبؾ المراكز والادوار الاجتماعٌة وٌرتبط التنظٌم ع

ٌمكن قٌام التنظٌم وضمان بقابه واستمراره فً الوجود كما انه كلما زاد عدد الافراد اتسع  فعن طرٌق الاختلاف والتكامل

 التنظٌم وتعددت وظابفه واذا حدث تؽٌر اجتماعً فقد التنظٌم المتعدد الوظابؾ بعض وظابفه .

 انٌا: العناصر التً تتؤلف منها المنظمات الاجتماعٌة : ث 

تتؤلؾ المنظمة الاجتماعٌة من جملة عناصر ٌقوم كل منها بوظٌفة محددة ، وتترابط العناصر والوظابؾ فٌما بٌنها لتكون كلب 

 متكاملب ٌعرؾ بالمنظمة . 

من العناصر التً ٌتؤلؾ منها التنظٌم ، وطرٌقة عمل  وٌقوم التحلٌل البنابً الوظٌفً لأي تنظٌم اجتماعً على أساس تحدٌد كل

 تلك العناصر وتفاعلها معا . 

 1- الـدور 

لكل فرد فً المنظمة وضع أو مركز معٌن ، وٌتطلب هذا الوضع من الفرد أن ٌقوم بجملة أنشطة لها صفة الانتظام والتكرار 

 . وهذه الأنشطة هً التً ٌطلق علٌها فً الاصطلبح العلمً )الدور( 
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والكلمة مستعارة من  المسرح حٌث ٌفهم الدور على أنه الجزء الذي ٌإدٌه الممثل فً مضمون روابً معٌن . وبالمثل فإن 

 اصطلبح الدور فً العلوم الاجتماعٌة ٌعبر عما ٌقوم به الفرد من أعمال ترتبط بوضعه أو مركزه الاجتماعً.  

شًء واحد . ؼٌر أن هذا ؼٌر صحٌح ، فالدور ٌمثل الجانب الدٌنامً  ٌرى البعض أن اصطلبحً المركز والدور ٌعبران عن 

 للمركز ، كما أن المركز الواحد قد ترتبط به جملة أدوار . 

وإنما ٌعبر عن مجموعة الأنشطة ، عن أشٌاء مجردة ، بمعنى أنه لا ٌعبر عن الشخص الذي ٌقوم بالعمل اصطلاح الدوروٌعبر 

ولذا فإن الاصطلبح  ٌسمح  لنا بالتركٌز على  كزا معٌنا بؽض النظر عن شخصٌة القابم بها، التً ٌقوم بها أي فرد ٌشؽل مر

ٌضاؾ إلى ذلك أن من ٌقوم بدور معٌن قد  الجانب الاجتماعً دون أن نؤخذ فً الاعتبار الجوانب الشخصٌة للقابم بالدور ؛ 

 ، أما الدور نفسه فإنه ٌظل ثابتا لا ٌتؽٌر . ٌتؽٌر عن طرٌق ترك العمل أو عن طرٌق الترقٌة أو عن طرٌق الوفاة 

ففً العنبر الواحد مثلب لا  وٌلبحظ أن الأشخاص الذٌن ٌقومون بنواحً نشاط مشتركة قد ٌتشابهون فً أدوارهم وقد ٌختلفون . 

نجد أدوارا كثٌرة متباٌنة على حٌن أنه فً المصنع ككل  نجد اختلبفا كبٌرا بٌن العمل الذي ٌإدٌه الأفراد الذٌن ٌقفون أمام الآلة .

وعلى قدر الاختلبؾ فً الأدوار ٌحدث الاعتماد المتبادل بٌنها حتى تتكامل العملٌة الانتاجٌة وٌسٌر  من المدٌر إلى العامل . 

 العمل فً توافق وانسجام . 

عمل تعتبر واجبات ٌقوم بها فنواحً النشاط التً ٌتطلبها ال وٌحدد الدور الاجتماعً الحقوق والواجبات التً ترتبط بالمركز.

وكلما ارتفعت مكانة الفرد زادت حقوقه وواجباته ،  أما الامتٌازات التً ٌتمتع بها القابم بالعمل فتعتبر حقوقا له .  الفرد . 

 والتً تمٌزه عن ؼٌره من الأفراد .

زا معٌنا ، ٌمكن الفرد نفسه من وٌساعد الدور الاجتماعً على تنظٌم توقعات الأفراد الآخرٌن من الشخص الذي ٌشؽل مرك

ومن هنا ٌرى البعض أن الدور لٌس مجرد فعل وإنما هو فً واقع  تحدٌد توقعاته من الأفراد الذٌن ٌتعاملون معه بحكم مركزه 

كما ٌساعد على تحدٌد نمط السلوك الذي ٌسلكه الفرد مع الآخرٌن . فالعامل الذي ٌخاطب ربٌسه ٌكون  الأمر توقعات للفعل . 

 حرٌصا فً أحادٌثه وتصرفاته معه بٌنما ٌختلؾ تعامله مع زمٌل له. 

، كما ٌحدث فً حالة شخص مدٌر مصنع  وٌحدث فً ؼالب الأحٌان أن ٌقوم الفرد بعدة أدوار دون أن ٌكون بٌنها تعارض 

وقد ٌحدث التعارض بٌن الأدوار التً ٌإدٌها هذا الفرد  زوج ، وأب . ثم ٌقوم هو بتؤدٌة الأدوار المطلوبة منه دون تعارض . 

حٌنما ٌكون له ابن أو قرٌب فً المصنع وٌرؼب فً اعطابه ترقٌة استثنابٌة قبل زملببه الذٌن ٌكونون أكثر منه كفاءة ودراٌة 

حدث التعارض بٌن الأدوار المختلفة فً أوقات التؽٌر السرٌع ، وحٌنما ٌنتقل الفرد فجابٌا من طبقة وكثٌرا ما ٌ بشبون العمل .

اجتماعٌة إلى طبقة أخرى ، أو حٌنما ٌؽٌر الفرد مركزه الاجتماعً وٌظل متمسكا بالأدوار الاجتماعٌة المرتبطة بمركزه 

 السابق

ي جزء من أجزاء المنظمة تتوفر فٌه نفس خصابص المنظمة ومن ٌطلق اصطلبح جماعات فرعٌة على أ الجماعات الفرعٌة:

 الطبٌعً أن تشمل المنظمة على جماعات فرعٌة.

نجد بالجامعة جماعة صحافة وجماعة نشاط الفنً واتحادات الطلبة وفً المصنع نجد جماعات العمل الرسمٌة وؼٌر  مثال:

 الرسمٌة

فمثلب بالمجتمعات الحضرٌة والصناعة نجد اختلبؾ كبٌر بٌن الجماعات سواء هذه الجماعات قد تتشابه وقد تختلؾ الاختلاف: 

 من حٌث وظابفها أو بنابها اما فً المجتمعات البدابٌة والكٌفٌة فإن الجماعات الفرعٌة تتشابه فٌما بٌنها الى حد كبٌر.

 نسق المكانة والتدرج الوظٌفً  -3

 السلطة هً التً لها الحق فً صنع القرارات.. 

 لسلطة التنفٌذٌةا -1

 السلطة الاستشارٌة -2

 السلطة الوظٌفٌة -3
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 التفاعل بٌن الاجزاء -4

الادوار الاجتماعٌة والجماعات الفرعٌة التً تشتمل علٌها وإنما تكون  * لا تتكون المنظمة عن طرٌق المزج المٌكانٌكً بٌن 

 ع من التنظٌم الاجتماعً للتفاعلبت الاجتماعٌةولذا ٌرى البعض أن المنظمة لٌست الأنوا عن طرٌق لتفاعل الكٌمٌابً بٌنها 

 وٌقصد بالتفاعل :

أساس  وجود اتصال مختلؾ العناصر و الاجزاء بحٌث ٌإثر كل منهما فً الاخر وٌتؤثر به وتعتبر الاتصالات و التفاعلبت 

 لاهداؾ المطلوبةالتنظٌم ولا ٌمكن تحقٌق نظام ناجح دون توفٌر الاتصالات فعاله تإدي الى خلق نشاط موجه نحو ا

 « بدون اتصال لا ٌكون هناك تنظٌم»ولذا ٌقول سٌمون :  

 المعاٌٌر -5

، وتستلزم عملٌة تنمٌط التفاعل وجود قواعد  ٌلبحظ التفاعل الذي ٌتم بٌن الافراد بصورة منتظمة ومتكر ره ٌؤخذ طابعا منمطاً 

  المعاٌٌر.ٌخضع لها الافراد فً سلوكهم وٌسٌرون وفقاً لها ، وتعرؾ هذه القواعد باسم 

  ًوٌمكن تعرٌف المعٌار الجماع 

معٌار على أنه مجموعة من قواعد السلوك او الاتجاهات التً تدور حولها محاولات الجماعة للتوحٌد بٌن افرادها أي أن ال

والمعاٌٌر  الجماعً ٌنشؤ اذا عرؾ افراد الجماعة عن هذا المدى لمن تباركه الجماعة كما أن سوؾ ٌعلج بطرٌقة معٌنة .

ومن الصعب تفسٌر التشابه فً سلوك الناس فً  الاجتماعٌة هً التً تكون الاطارات المرجعٌة للعلبقات بٌن الاعضاء . 

 الجماعات على ؼٌر هذا الأساس

 ٌر على أربعة مستوٌات  فمنها: والمعاٌ

 ما ٌجب الالتزام به  -1

 ومالا ٌجب عمله كتحرٌم السرقة والقتل  -2

 ومنها ما ٌحدد انواعاً من السلوك مسموح بها ولكن ؼٌر مرؼوب به كالتدخٌن  -3

 ومنها ما ٌحدد القواعد التً ٌقع الالتزام بها وإن كانت ؼٌر ملزمة  -4

 الجزاءات: -6

 من الجزاء. ٌرتبط كل معٌار بنوعٌن 

 وهذا الجزاء قد ٌكون مكافؤة او عقابا. 

  . فالعامل المجد فً عمله ٌحصل على مكافؤة تشجٌعٌة والعامل المقصر ٌخصم جزء من راتبه 

 .فالمعٌار هنا هو العمل الجاد ، والجزاء هو المكافؤة التشجٌعٌة او الخصم من المرتب 

 القٌم -7

عبارة عن مجموعة مركبة من المعاٌٌر نستخدمها كمقٌاس او مستوى نستهدفه فً سلوكنا ونسلم بانه مرغوب فٌه او غٌر 

وٌمكن ان نمٌز القٌمة مرغوب فٌه .وٌتضمن مفهوم القٌمة اتخاذ الانسان قرارا او حكما ٌتصرف بمقتضاه فً موقف مشكل. 

 ن المفهومات الدالة على السلوك الانسانً.عن الدافع او الرؼبة او الاتجاه او ؼٌر ذلك م

فاذا تحقق هذا الشرط فً الدافع أي  فالقٌمة مفهوم ٌنطوي على تلك المفاهٌم جمٌعا وٌزٌد علٌها بالعنصر او الشرط المعٌاري. 

 اصبح الدافع نحو الافضل او الاصوب التقى الدافع مع القٌمة.

لة المقاٌٌس الكمٌة للسلوك الانسانً فإنها تلتقً مع القٌم عندما ٌتحقق فٌها الشرط وكذلك الحال مع المٌل والاتجاه وبالمثل فً حا

 المعٌاري أي عندما توضع تلك الكمٌات على مقاٌٌس الحق والخٌر والجمال.
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 :وٌمكن تقسٌم القٌم الى ثلاث مستوٌات

 

 القٌم الالزامٌة : -1

ً تلزم الثقافة بها افرادها وٌراعً المجتمع تنفٌذها بقوه وحزم سواء وتشتمل الفرابض والنواهً : وهً القٌم ذات القدسٌة الت 

 عن طرٌق العرؾ وقوة الرأي العام او عن طرٌق القانون والعرؾ معا.

 التفضٌلات:  -2

مثلب وهً القٌم التً ٌشجع المجتمع افراده على الاقتداء بها والسٌر وفقا لها ولكنها لا تحتل مكانة الالزام والقدسٌة ومن ذلك 

 النجاح فً الحٌاة العملٌة والحصول عل الثروة .

 « المثالٌة»القٌم الطوبائٌة  -3

وهً التً ٌحس المجتمع استحالة تحقٌقها بصورة كاملة ومن ذلك مثلب القٌمة التً تدعو الى مقابلة الاساءة بالإحسان والقٌمة 

 التً تإكد المساواة التامة بٌن جمٌع الافراد

ان تماسك المنظمات ٌتوقؾ الى حد كبٌر على وحدة القٌم السابدة فٌها وانتشارها وانسجامها أي عدم وجود  ومن البدٌهً القول

 التناقضات الاساسٌة فٌها.
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 المحاضرة السابعة

لا  للصناعة الرسمً التنظٌم :أو 

بل  –لٌس فقط فً مجال الصناعة والاقتصاد  –وقد فطن كثٌرون من علماء الاجتماع الى ظاهرة نمو البٌروقراطٌة وتؽلؽلها 

فً مجال التعلٌم ، والدٌن، والحرب، والسٌاسة، وؼٌرها من مجالات الحٌاة، فؤقبلو على دراستها سواء على مستوى المنظمات 

 الجزبٌة المحدودة أو على مستوى المجتمع ككل.

 وخصائصها ماهٌتها : البٌروقراطٌة :أولا

م العلمً لتعنً نوعا من أنواع التنظٌم ٌخضع فٌه الافراد للقواعد والقوانٌن المكتوبة، وٌعتمد على تستخدم الكلمة فً المفهو

مجموعه مبادئ أهمها : توزٌع الاختصاصات وتحدٌد المسبولٌات وتسلسل السلطات، وذلك من أجل تحسٌن فعالٌة المنظمة، 

 وزٌادة قدرتها على أداء الاعمال.

 المختلفة للاستعمالات تصلح للكلمة تعرٌفات عدة وٌبستر وٌعرض

 الإدارة الحكومٌة عن طرٌق المصالح والإدارات التً ٌرفها مجموعة من الموظفٌن ٌحكمهم روتٌن ؼٌر مرن.

أما فً المفهوم ؼٌر ان اصطلبح البٌروقراطٌة ٌمكن أن ٌستعمل فً وصؾ الادارة فً مختلؾ قطاعات الحٌاة الاجتماعٌة، 

تستخدم لتعبر عن الملل والامراض التً ٌتصؾ بها الجهاز الاداري المكتبً وأخصها التعقٌد ، وعدم فإن الكلمة الشائع 

 الكفاٌة، والنزعة الى السٌطرة والتزام حرفٌة القوانٌن وعدم المرونة، والبطء فً إصدار القرارات.

 وٌعتبر ) هارولد لاسكى( عن هذا المعنى بقولة:

وصؾ نظام حكومً تكون الرقابة فٌه متروكة كلٌة فً ٌد الموظفٌن الرسمٌٌن الذٌن تحد ٌستعمل اصطلبح البٌروقراطٌة فً 

الرؼبة الشدٌدة فً الالتجاء للطرق الرسمٌة فً الادارة، وتضحٌة  من خصائص هذا النظاموسلطاتهم من حرٌة الافراد العادٌٌن 

ورفض الالتجاء الى التجارب، وفً الحالات الحادة  المرونة من أجل التزام تنفٌذ التعلٌمات والبطء فً إصدار القرارات ،

ٌتحول أعضاء البٌروقراطٌة الى طابفة تتوارث الحكومة وتحتكرها من أجل مصلحتها الخاصة، وٌتحول عملها الى ؼاٌة فً 

 حد ذاته.

البٌروقراطٌة: إنها وٌإكد ) مارشال دٌموك( الاتجاه البٌروقراطً نحو عدم المرونة وسٌادة القواعد والتعلٌمات بقوله عن 

 المظاهر التنظٌمٌة المركبة التً تتصؾ بعدم المرونة وعدم الاهتمام بالأشخاص.

كتنظٌم  -تخضع فً عملها لعوامل رشٌدة وأخرى ؼٌر رشٌدة، كما أنها -باعتبارها تنظٌما بشرٌا -والواقع أن البٌروقراطٌة

 تً تإثر فً مدى كفاٌتها.تتعرض لبعض الملل التً تصٌب ؼٌرها من النظم وال -اجتماعً

 أما عن خصابص النظام البٌروقراطً ، فقد أقام ماكس فٌبر نمطا مثالٌا حدد بمقتضاه خصابص ذلك النظام فٌما ٌلً:

تنظٌم مستمر للوظابؾ الرسمٌة التً تحكمها القواعد وهذا من شؤنه أن ٌعمل على توفٌر الجهد بدلا من التفكٌر فً الحلول  -1

له فردٌة كما أنه ٌساعد على أداء المهام بطرٌقة مقنعة بؽض  النظر عن عدد الاشخاص القابمٌن بؤداء المهمة اللبزمة لكل حا

 الواحدة.

 نطاق اختصاص معٌن لكل مكتب. وٌتطلب هذا ما ٌؤتً: -2

 التزامات وظٌفٌة معٌنة قابمة على اساس مبدأ تقسٌم العمل. .أ 

 بؤدابها. سلطة شاؼل المكتب تقابل الواجبات التً ٌلتزم .ب 

 تحدٌد واضح لوسابل الإلزام الضرورٌة، بحٌث لا ٌكون استخدامها ألا فً الحالات المنصوص علٌها. .ج 
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تنظٌم المكاتب قابم على اساس تسلسل السلطة، فكل وظٌفة تخضع لحكم وإشراؾ وظٌفة أخرى أعلى منها. وكل موظؾ فً  -3

ه وأعمالهم ، كما أنه مسبول أٌضا عن قراراته واعماله. وحتى هذا الهرم الاداري مسبول أمام ربٌسة عن قرارات مرإوسٌ

ٌتمكن الربٌس من الاشراؾ على عمل مرإوسٌه، فإنه ٌعطى السلطة علٌهم ، أي ان له حق إصدار الاوامر الٌهم ، وعلٌهم 

 إطاعة هذه الاوامر.

ٌتم تطبٌق هذه القواعد والمعاٌٌر على اساس  المكاتب عبارة عن قواعد فنٌة ومعاٌٌر عامة، ولكً  القواعد التً تحكم سلوك -4

رشٌد ، فإن من الضروري استخدام الخبراء والمتخصصٌن دون ؼٌرهم. ومن ثم فإن توظٌؾ الافراد فً المإسسات 

 البٌروقراطٌة ٌتم على اساس الكفاءة الفنٌة وحدها. والوظٌفة هنا وظٌفة دابمة، وهناك نظام من الترقٌات على اساس الاقدمٌة أو

 الكفاءة أو الاثنٌن معا.

فصل الادارة عن الملكٌة ، فالعاملون فً المنظمة لا ٌمتلكون وسابل العمل والانتاج، وإنما ٌزٌدون بها فً صورة نقود  -5

والات. وهم مسبولون عن بٌان كٌفٌة إنفاقها أو استخدامها، وٌنبؽً على هذا اٌضا فصل تام بٌن ممتلكات المنظمة والممتلكات 

 المتعلقات الشخصٌة لشاؼل الوظٌفة.أو 

عدم وجود أي حق فً احتكار الوظٌفة، أو فً تملك المكتب أو ما فٌه . كما أن موارد المنظمة البٌروقراطٌة ٌنبؽً أن تكون  -6

 بعٌدة عن أي إشراؾ خارجً. 

ت المكتوبة وتنظٌم الوظابؾ جمٌع الاجراءات الادارٌة والقرارات والقواعد توضع وتثبت كتابة، ومن مجموع المستندا -7

 مكتب كشخص معنوي، وهو محور العمل المشترك فً العصر الحدٌث.الرسمٌة القابمة ٌتكون ما ٌسمى بال

قٌام الموظؾ بؤداء وظٌفته بروح رسمٌة بعٌدا عن الاعتبارات الشخصٌة، وعن العواطؾ كالكراهٌة والمحبة والحماس.  -8

ٌة نحو مرإوسٌه أو مإسسته فؤنه لن ٌتمكن من منع هذه المشاعر من التؤثٌر فً فالموظؾ إذا نشؤت فً نفسه مشاعر قو

قراراته الرسمٌة، وقد ٌنجم عن ذلك أن ٌكون متساهلب بصورة خاصة فً تقدٌر عمل بعض مرإوسٌه، وأن ٌتمٌز بٌن العملبء 

فاستبعاد العوامل الشخصٌة شرط وكثٌرا ما ٌحدث هذا دون أن ٌشعر الموظؾ نفسه به.  وٌفضل بعضهم على البعض الاخر.

 ضروري لعدم المحاباة ولزٌادة الفاعلٌة الانتاجٌة.

وٌرى ماكس فٌبر أن التجربة فً جمٌع انحاء العالم تمٌل الى إثبات القول بؤن المنظمة الادارٌة الخالصة فً بٌروقراطٌتها، 

از المكتمل البٌروقراطٌة من المإسسات هو كالألة تماما قادرة من الناحٌة الفنٌة على الوصول الى أعلى درجات الفعالٌة، والجه

 من وسابل الانتاج ؼٌر الالٌة.

وٌرى فٌبر أن الفعالٌة الفابقة هً النتٌجة المنتظرة من التنظٌم القابم على اساس بٌروقراطً. فالفرد الذي ٌرٌد ان ٌإدي عمله 

 بصوره فعاله ما علٌه الا ٌطبق مهارته فً العمل بنشاط وتعقل.

لهذا نشؤت الحاجة الى نظام ٌحدد نطاق الحكم العقلً وتمثل ذلك فً اللوابح والنظم وجهاز السلطة والاشراؾ. وٌنبؽً أن توجد 

حوافز أخرى تشجع الموظفٌن على بدل أقصى جهدهم وٌمكن أن ٌتم ذلك عن طرٌق سٌاسات فً حقل شبون الموظفٌن تسعى 

 لكسب ولاء الموظؾ لمنظمته.

رقٌة على اساس الجدارة والاستحقاق ، وبعبارة أخرى: ٌجب أن ٌكون الاثر الكلً لخصابص البٌروقراطٌة هو وتنص على الت

خلق ظروؾ اجتماعٌه تدفع كل عضو فً المنطقة الى التصرؾ بطرق تعزز سعً المنظمة وراء ؼاٌاتها بصورة عقلٌة، سواء 

 لك.بدا هذا التصرؾ للموظؾ نفسه مبنٌا على حكم العقل أو ؼٌر ذ

وٌلبحظ أن الصورة التً قدمها ماكس فٌبر فً نمطه المثالً لا تمثل متوسط خصابص الاجهزة البٌروقراطٌة أو ؼٌرها من 

المنظمات الاجتماعٌة القابمة بالفعل، وإنما تمثل نمطا خالصا استخلص من أهم الممٌزات البٌروقراطٌة فً جمٌع المنظمات 

ٌمكن أن تحقق بصورة كاملة ، فلٌست هناك منظمة حقٌقة ٌمكن أن تماثل تماما هذا  المعروفة ، وحٌث إن البٌروقراطٌة لا

 البنٌان.
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ؼٌر أن النقد الكثٌر الذي وجه الى النمط المثالً الذي قدمه فٌبر ٌرتبط باهتمام فٌبر الشدٌد بالتنظٌم الرسمً، وبالقاعدة والطرق 

بٌان الرسمً ٌضر بالفعالٌة الادارٌة، مع ان هناك دلابل كثٌرة والاجراءات الرسمٌة، وإصراره على ان أي انحراؾ عن ال

 تشٌر الى ان العكس فً كثٌر ن الاحٌان ٌكون هو الصحٌح.

فالعلبقات والتصرفات والتنظٌمات ؼٌر الرسمٌة كثٌرا ما تفٌد فً تٌسٌر الاعمال بطرٌقه فعالة. وقد أظهرت البحوث التً قام 

رن وفً ؼٌره من المصانع أهمٌة العوامل الاجتماعٌة المختلفة فً زٌادة  الكفاٌة الانتاجٌة، بها) التون ماٌو ( فً مصنع هاوثو

كما اشار " بارنارد " الى أن التنظٌمات ؼٌر الرسمٌة ضرورٌة لسٌر اعمال التنظٌمات الرسمٌة وهذه التنظٌمات ؼٌر الرسمٌة 

 ا بعٌن الاعتبار عند تحلٌل هذه المنظمات.تشكل جزءا مؤلوفا من المنظمات البٌروقراطٌة ، مما ٌوجب أخذه

ٌ ة البٌروقراطٌة نشؤة إلى أدت التً العوامل :ثانٌا  الصناع

تعتمد الصناعة الحدٌثة على نظام الانتاج الكبٌر الذي ٌهدؾ الى تحقٌق مزٌد من الكفاٌة الانتاجٌة ، وتوفٌر اكبر قدر ممكن من 

 المشروع تزاٌدت الاختصاصات والمسبولٌات الملقاة على عاتق الادارة.الارباح. ومن الواضح أنه كلما تزاٌد حجم 

فالمشروع الكبٌر ٌحتاج الى كمٌات  ضخمه من المواد الخام، كما ٌعتمد على قوى بشرٌه متنوعة الخبرات والمهارات، 

ع، بالإضافة الى التصرٌؾ وٌتطلب فً الوقت ذاته تنسٌق مختلؾ الانشطة، والرابط بٌنهما بطرٌقة شدٌدة تحقق اهداؾ المشرو

وهذه الاعمال جمٌعها تحتاج الى تخطٌط مركزي دقٌق، والى قنوات اتصال تربط بٌن مختلؾ  المنتجات بعد تصنٌعها.

 المستوٌات ، والتنظٌم البٌروقراطً من نشؤته أن ٌإدى هذا الدور فً المشروعات الكبٌرة على اكمل وجه.

وٌستخدم شبكة اتصال على أعلى مستوى من الكفاٌة والدقة، كما أنه ٌمتلك القدرة  حٌث إنه ٌعتمد على اشراؾ مركزي دقٌق،

على تنظٌم وإدارة الانتاج، ولذا ٌجمع المفكرون الاجتماعٌون على ان نمو البٌروقراطٌة ٌعتبر أمرا ضرورٌا تحتمه طبٌعة 

 ضرورة ٌقتضً ,لها الموضوع وفقا للتوصٌؾ لالتزاماتها متخصصة عملٌة كل أداء كفاءة ضمان ان التنظٌم الصناعً الكبٌر.

 .والرقابة والتوجٌه للؤشراؾ تحقٌقا ,انواع التبعٌة من نوع وجود

شكلب  بالضرورة تؤخذ التً ,العلبقات لنوع المختلفة تبعٌة العملٌات ضرورة ٌستلزم المجزأة العملٌات ترابط ضرورة ان كما

 اشراؾ تحت تقع ,تفصٌلب أكثر أو أدنى درجة ذات فٌها وظٌفة تمارس العمل خطوات من خطوة كل أن ذلك عن هرمٌا وٌترتب

 .الاداري الهرم قمة الى تصل حتى تفصٌلب وهكذا أقل أو أعلى درجة ذات وظٌفة فٌها تمارس أخرى وتوجٌه خطوة

 الأولى الظاهرة وبسبب .أخرى ناحٌة من قمته عن وتبعد ,من ناحٌة الهرم قاعدة تكبر العمل وتقسٌم التخصص درجة زٌادة ومع

 درجة تختلؾ عدد العاملٌن زٌادة ومع ,الرإساء عدد ٌكثر الثانٌة الظاهرة وبسبب ,العاملٌن من كبٌر عدد الى الحاجة تزداد

 فً تجد الصناعة إن . متعددة كوادر الى الحاجة وزادت ,الكفاٌات هذه بٌن اتساع الاختلبؾ الى أدى هذا زاد وكلما ,كفاٌتهم

 مما الرؼم على الاداء على تحسٌن قدرتهم وتضمن ,العمل على الافراد تجبر  ظروؾ اجتماعٌة لخلق وسٌلة البٌروقراطً التنظٌم

 . علٌهم المفروضة الرسمٌة للسلطة ضؽوط نتٌجة من به ٌشعرون قد

على  الانتاج فً الالة واستخدام العمل وتقسٌم التخصص المشروعات وبزٌادة بكبر حجم ٌرتبط الصناعٌة البٌروقراطٌة نمو إن

 وفقا لمقاٌٌس العمل طرق وتوحٌد تنمٌط الى والحاجة الفنٌة المتخصصة والمهارات الخبرات على الكبٌر والاعتماد ,واسع نطاق

 الاجزاء والاقسام مختلؾ بٌن الربط وضرورة الاداء تحسٌن فً للؤفراد والرؼبة الشخصً بالطابع تتؤثر لا دقٌقة موضوعٌة

 . الانتاج لعملٌات الرشٌد ضرورة التخطٌط الى بالإضافة المشروع اهداؾ متخد بطرٌقة

 اسئلة للمراجعة

 للبٌروقراطٌة؟ العلمً بالتعرٌؾ المقصود هو ما 

 ًالبٌروقراطٌة؟ ظاهرة خصابص اهم ماه 

 البٌروقراطٌة؟ ظاهرة نشؤة الى أدت التً العوامل أبرز هً ما 

 ظاهرة البٌروقراطٌة؟ بالدرس تناولوا الذي الاجتماع علماء أبرز هو من 
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 الثامنة المحاضرة

لا  :الرسمً غٌر التنظٌم :أو 

 جملة من الرسمً غٌر التنظٌم ٌتؤلف

 : الرسمٌة غٌر الجماعات 1- 

 اعضاإها ٌقوم الأشخاص من صؽٌرة مجموعة بٌن ، نسبٌا طوٌلة لفترة ٌحدث الذي التلقابً بالتفاعل تتمٌز التً الجماعات وهً

 او ، عربة ٌركبون الافراد من مجموعة فإن السابق، التعرٌؾ لذلك ووفقا .معٌنة ؼاٌات تحقٌق بؽرض ، محددة أدوار بؤداء

 انهم حٌث ، جمهرة او حشدا ٌعتبرون وانما .رسمٌة ؼٌر جماعة ٌعتبرون لا ، المطعم الى ٌذهبون او ، المصنع بوابة من ٌندفعون

 لا انهم كما ، والاستمرار بالثبات سلوكهم ٌتصؾ ولا .نسبٌا طوٌلة لفترة ٌتفاعلون ولا ، وثٌقا اتصالا البعض ببعضهم ٌتصلون لا

 .مشتركة ؼاٌة تحقٌق الى ٌسعون

 وجودة تنظٌم ٌحدد العلاقات بٌن هذه الجماعات: -2

 .الجماعات من ؼٌرها على تؤثٌر أو نفوذ من منها لكلّ  ما ومدى ، والمكانات والواجبات الحقوق حٌث من

 : والقٌم والمعتقداتاتفاق الجماعة على مجموعة من الآراء  -3

 ، المعارؾ الشعبٌة : والقٌم والمعتقدات الآراء تلك أمثلة ومن . الأفراد التً ٌمارسها النشاط ألوان وتحكم السلوك قواعد تدعم التً

 . ، والأٌدولوجٌات والخرافات ، والأنماط والتحٌزات

 .والشعائر كالمراسٌم الرسمً غٌر الجماعً النشاط من ألوان قٌام -4

 . الجماعة بتماسك صلة لها التً والأحداث والمشاعر الآراء مختلف على وٌوقفهم ، الأعضاء بٌن للاتصال نظام وجود -5

  : ٌلً فٌما نذكرها العمل مجال فً الرسمً غٌر للتنظٌم أمثلة وفوروم مٌللر وٌضرب

 سابق إنذار بدون إضراب حدوث . 

 ٌفرضه الرإساء الذي للنظام النقابة أعضاء استجابة عدم . 

 ظاهرة مساعدة بدون عمالٌة نقابة قٌام . 

 ظاهر سبب وبدون فجؤة الؽٌاب ظاهرة حدوث . 

 المجتمع داخل للئشاعات السرٌع الانتشار . 

 أو ، بها الذٌن ٌقومون الأفراد شخصٌات تحلٌل أساس على إلا ٌمكن تفسٌرها لا منتظمة ؼٌر بصورة تحدث التً الأعمال وهذه

 . والواقع إلى الصحة الأقرب هو الأخٌر والتفسٌر ، العمل نطاق فً رسمٌة تظهر ؼٌر تنظٌمات وجود أساس على

 : الرسمً غٌر التنظٌم بدراسة السوسٌولوجً الاهتمام - ثانٌا

الاهتمام  تركز فقد بالعمال بالمدٌرٌن وتنتهً تبدأ مستوٌات عدة من ٌتؤلؾ للمإسسات الصناعٌة التنظٌمً هٌكل أن من بالرؼم

 . المدٌرٌن العمال دون بٌن تنشؤ التً الرسمٌة ؼٌر دراسة التنظٌمات على – قرٌب وقت حتى – السوسٌولوجً

 : منها عوامل جملة إلى ذلك وٌرجع

 سلوك حٌن أن على ، للنظم والخضوع ، بالقواعد والالتزام بالتحفظ عموما الطبقة المتوسطة أفراد و المدٌرٌن سلوك ٌتسم -1

 وكل ، التكرر أقوالهم بالقسم وٌإٌدون بكثرة النكات ، وٌتبادلون عال بصوت ٌضحكون فهم ، بالانطلبق والوضوح ٌتسم العمال

 . بسهولة وقٌاسها ٌمكن ملبحظتها اعمال هذه
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 تعتبر البداٌة 1932 سنة فً هاوثورن تجربة أسفرت عنها تًال النتابج أن على الاجتماع الصناعً علم فً الباحثون وٌتفق

 .الصناعً المجال فً ؼٌر الرسمٌة التنظٌمات لدراسة الحقٌقة

 :الرسمٌة غٌر الجماعات نشؤة الى تإدي التً الظروف :ثالثا

 الى ذلك أدى بٌنهم مشاكل الاتصال وتعقدت ، وحدة بكل العاملٌن عدد ، وزاد الإنتاجٌة الوحدات حجم زاد كلما أنه بارنارد ٌرى

 ثمانٌة وعشرة بٌن المتوسط فً منها كل أفراد ٌتراوح عدد صؽٌرة جماعات أو جزبٌة وحدات الى مجموعة الكبٌرة الوحدة انقسام

 .وثٌقة أولٌة بٌنهم علبقات وتنشؤ مباشر، اتصال بٌنهم ٌحدث ،

أعمال  فً ٌشتركون الذٌن المهنة فالأشخاص أو الوظٌفة عامل الى الرسمٌة الجماعات ؼٌر تكوٌن الاجتماع علماء بعض وٌرجع

 .الأدنى أو الأعلى المكانات ذوى من عن ؼٌرهم الابتعاد وٌحاولون رسمٌة، ؼٌر فً تنظٌمات معا الاشتراك الى ٌمٌلون متشابهة

 الى العمل المكتبً ترك وٌرفضون ,الطعام موابد على معهم أو الاشتراك بالعمال الاختلبط ٌتحاشون _ مثلب_ المكاتب فموظفو

 . المعاملة بالخشونة فً وٌتسمون ، الضوضاء من ٌكثرون مثقفٌن، ؼٌر بؤنهم قوم العمال ٌصفون أنهم كما ، بالورشة العمل

 الزواجٌة والحالة ، والنوع ، والأقدمٌة العمر، بٌنها من أخرى عوامل الى الرسمٌة غٌر الجماعات نشؤة أخر فرٌق وٌرجع

تفوق  الاجتماعٌة مكانتهم أن ٌشعرون العمل فً فترة أطول أمضوا الذٌن والأشخاص السن فكبار .الدٌنً والجنسٌة والانتماء

 .بالخدمة العهد حدٌثً أو الصؽار العمال من ؼٌرهم

 ٌتجهون عنبر واحد فً ٌعملون الذٌن فالأشخاص .الاجتماعٌة ونمو العلبقات الاتصالات زٌادة على المكانً القرب ٌساعد حٌث

 وٌرى العمل بٌبة فً ٌنشؤ المستمر الذي للتفاعل نتٌجة بٌنهم، الفٌزٌقً التقارب رسمٌة بحكم ؼٌر تنظٌمات فً معا لاشتراك الى

 .الرسمٌة ؼٌر تكوٌن الجماعات فً الكبٌر أثرة له )المكانً( الأٌكولوجً العامل أن ثالث فرٌق

 ,العمل محٌط فً الرسمٌة ؼٌر الجماعات نشؤة الٌه ظاهرة نرجع أن ٌمكن وقاطع ,نهابً ..واحد عامل ثمة لٌس أنه والواقع

 نشؤة نرجع أن الصعب من أن ؼٌر  ,عداه ما الى العوامل أحد ٌفوق قد  ,المواقؾ بعض وفً ,الأحٌان فً بعض أنه صحٌح

 .عامل بعٌنة الى الرسمٌة ؼٌر التنظٌمات

 الرسمً غٌر التنظٌم وظائف :رابعا

 وٌذهب الادارة مع للتعاون استعدادهم وعدم العمال لكسل طبٌعً نتاج رسمٌة الغٌر التنظٌمات ان الى المدٌرٌن من كثٌر ٌذهب

 . لقٌام النقابة ممهدة مرحلة تعتبر الرسمٌة ؼٌر التنظٌمات بان :القول الى النقابً المجال فً العاملون

 وٌذهب وجهه الادارة فً والوقوؾ رؼباتهم عن والتعبٌر بحقوقهم من المطالبة لتمكٌنهم المنظمٌن ؼٌر العمال لتجمٌع وسلٌه فهً

 انها الى رابع ٌذهب فرٌق والانتماء بٌنما والتضامن التعاون فً ورؼباتهم صداقات الافراد عن واقعً تعبٌر انها الى ثالث فرٌق

 .مشاعرهم عن عواطفهم والتعبٌر لا ظهار العمال لحاجه استجابة

 الرسمً غٌر التنظٌم وظائف :رابعا

 :الاجتماعً دوره على للتعرف الفرص تهٌئة /1

الى  نظرنا إذا بجلبء ذلك وٌتضح .به القٌام منة ٌنتظر الذي على الدور التعرؾ فرصة للفرد ٌهٌا رسمً الؽٌر التنظٌم ان وٌلبحظ

 ان لابد الموظؾ فهذا .الإفراد من بؽٌره ترتبط التً وٌتبٌن الصلة المنظمة فً وضعه ٌحدد ان ٌحاول الذي الجدٌد الموظؾ

 مجال فً الحالً الموقؾ وعلى الإعمال أداء بها التً ٌتم الطرٌقة وعلى الاجتماعٌة للئمكانات الرسمً ؼٌر نمط ٌتعرؾ على

 .عمله

وكٌؾ  العمل ظروؾ مع ٌتكٌؾ وكٌؾ ؟ تواجهه التً فً المواقؾ ٌتصرؾ كٌؾ ٌعرؾ أن الى محتاج فانة جمٌعا ذلك من وأهم

 ؟ مقبولة بطرٌقة دورة ٌإدي
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 :المنظمة فً العاملٌن لصالح وفقا الأداء مستوٌات تحدٌد /2

 معهد قام التً البحوث أظهرت وقد , المنظمة فً العاملٌن لصالح ا وفق الأداء مستوٌات بتحدٌد الرسمٌة ؼٌر العمل جماعات تقوم

 .المنخفض الإنتاج وذات المرتفع الإنتاج ذات العمل جماعات خصابص لدراسة متشجن بجامعة الاجتماعً البحث

 أن وترضٌه، بمعنى الجماعة تختاره الذي المستوى نفس على إلى الإنتاج ٌمٌلون بؤنهم أعضاإها ٌتمٌز المتماسكة الجماعات إن

 أهداؾ مع وحاجاتها تتمشى ومصالحها الجماعة أهداؾ كانت فإن ، تؤثٌر الجماعة حسب اتجاه على ٌهبط أو ٌرتفع الإنتاج

 منه والحد الإنتاج تقٌٌد إلى الجماعة مالت الأخرى الزٌادة، وإن كانت إلى الإنتاج مال المنظمة

 وبٌن أعضاء الإدارة بٌن تناقض هناك كان إذا الإ ، منه والحدّ  تقٌٌد الإنتاج على تعمل لا الرسمٌة ؼٌر العمل جماعات فإن ولذا

 بالتقٌد أو بإلزامهم ، بعضهم عن الاستؽناء طرٌق عن وذلك ، العمال سلبحا ضد تستخدم الإنتاج زٌادة كانت إذا أو ، الجماعة

 .إلٌه وصلوا الذي المرتفع بالمستوى

 :الاجتماعً الضبط لعناصر الأفراد إخضاع /3

 والأفكار والفلسفات للمعاٌٌر وفقا ٌسٌر أن الفرد فعلى للضبط الاجتماعً الأساسً المصدر الرسمٌة ؼٌر العمل جماعات تعتبر

 .من داخلها تنبع الجماعة تفرضها التً السلوك وأسالٌب

 بٌنهم الروابط وتوثٌق الأفراد بٌن الاتصال تحقٌق /4

 نقل المعلومات على تعمل وبذلك , الأفراد بٌن المشترك والتفاهم الاتصال المثمر تحقٌق على الرسمٌة ؼٌر العمل جماعات تساعد

 .بٌن الأفراد وتبادلها والاتجاهات والمشاعر الآراء و

 الملل والرتابة على وٌقضى , العمل محٌط فً والمودة الألفة ا من جو ٌخلق الأفراد بٌن المستمر الاتصال أن إلى بالإضافة هذا

 .والتكٌؾ الاجتماعً النفسً للئشباع مجالا وٌوجد ,تجدٌد ولا فٌه لا ابتكار متكرر بعمل لقٌامه نتجه العامل بها ٌشعر قد التً

 الخاتمة

 مقوما أساسٌا ٌعتبر الرسمً ؼٌر التنظٌم هذا، أن ٌومنا حتى القرن هذا من منذ الثلبثٌنٌات تتوالى التً العلمٌة الدراسات وتإكد

 .النجاح مقومات من

 ٌرفع الروح رسمً ؼٌر تنظٌم هناك ٌكن مالم ,أهدافه وٌحققّ ,دوره ٌإدى أن رسمً ٌستطٌع تنظٌم هناك لٌس بؤنه القول ٌمكن

 .للمنظمة والانتماء ٌشعرون بالولاء وٌجعلهم , بٌنها فٌها وٌحقق التضامن , للعاملٌن المعنوٌة
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 التاسعة المحاضرة

 العمل وساعات الأجور مشكلة

 الصناعً العمل مشكلات

 مقدمة

 بحٌث ابعادها وتتشعب جوانبها وتتعدد عناصرها تتشابك الاجتماعٌة الحٌاة مشكلبت من كؽٌرها الصناعً العمل مشكلبت إن

 .قاطعة بطرٌقة بٌنها الفصل ٌصعب

 الأجور مشكلة :أولا

 ما مقابل أجرا لهم ٌدفع ان دون بالإنتاج ٌقومون الذٌن العبٌد بإطعام ٌكتفً السٌد كان -الرق نظام ساد حٌنما القدٌمة العصور فً

 الاقطاعً لحساب ٌعملون هإلاء وكان العبٌد طبقة محل الأرض رقٌق طبقة حلت الاقطاعً النظام وبنمو .أعمال من ٌإدونه

 من صؽٌرة قطعة فلبحة فً الحق ٌمنحون كانوا وانما اجرا عملهم على ٌتقاضوا ان دون السنة فصول من الأكبر الجانب خلبل

 .الخاص لحسابهم الأرض

 منزل فً ٌقٌم كان المعلمٌن احد لدى تدرٌبه ٌتلقى كان الذي فالصبً ,قلٌلب الحرفٌٌن وضع تؽٌر الحرفً النظام ظهر وحٌنما

 جهد من بذله عما لٌعوضه المعلم لدى معٌنة فترة بقضاء ٌلتزم كان صانعا ٌصبح وحٌنما .الٌه ٌقدمه الذي الطعام وٌتناول المعلم

 الأجور العاملٌن وعرفت من كبٌرة اعداد الى حاجة فً الصناعة اصبحت ,الحدٌث المصنع نظام ظهر وحٌنما .وتدرٌبه تعلٌمه فً

للدخل  الاساسً المصدر انه اساس أجر على من علٌه ٌحصل ما الى ٌنظر العامل كان لما .العمل البشري لتقدٌر كوسٌلة بذلك

 الأجر تحدٌد حول صراعات صاحب العمل وبٌن بٌنه نشؤت فقد ,معٌشته ورفع مستوى احتٌاجاته اشباع على قدرته تتوقؾ وعلٌه

 .مناسبا كل منهما ٌراه الذي

 هذه .علٌه ٌتحصل الأجر الذي بظآلة العامل لشعور طبٌعٌة كنتٌجة بالعمل والانتاج تتعلق التً المشكلبت من كثٌر ظهرت كما

 للعاملٌن الاجتماعٌة توالأوضاع والمكانا الأجور بٌن العلبقة على للتعرؾ عنٌت البحوث السوسٌولوجٌة بدراسة هذه المشكلة

 الجور المجزٌة بٌن الصلة وتحدٌد العمل حوافز من للؤجر كحافز بالنسبة العمال آراء على والوقوؾ ,المإسسات الصناعٌة فً

 .الأجور لتقدٌر الوسابل أنسب لتحدٌد الأجور كمحاولة دفع ونظم وسابل دراسة الى الانتاجٌة بالإضافة الكفاٌة وارتفاع

 :الأجر تعرٌف -1 

أخرى  وبعبارة » علٌه ٌحصل الذي الثمن .العامل عمل لقوة ثمن الرأسمالً فً النظام وهو . العمل مقابل ٌدفع ما هو الأجر

 او ,نقدٌا فٌكون أجرا نقد صورة فً الأجر ٌدفع ان وٌمكن .الانتاج عملٌة فً ٌبذله العقلً الذي او الجسمانً المجهود نظٌر العامل

 فً ؼالب الأجر ٌدفع الحدٌثة المجتمعات عٌنٌا وفً وآخر ,نقدٌا جزءا ٌشمل عٌنٌا او اجرا وخدمات فٌكون سلع صورة فً ٌدفع

 .نقدا الأحٌان

 : نظره العامل للأجر -2

 :الى تشٌر الحدٌثة والسوسٌولوجٌة البحوث السٌكولوجٌة فان الأجور بموضوع المتعلق الذاتً الجانب فً

 ذلك ظله ، فً ٌنشا الذي الحضاري النمط باختلبؾ تختلؾ بصفة عامة المال والى خاصة بصفة الأجر الى الانسان نظرة ان

 .فٌه ٌعٌش الذي المجتمع طرٌق المال عن حب ٌتعلم وانما للمال محبا ٌولد لا الانسان

 من للفرد ٌحققه المال ما وبمدى ,السابدة والمعاٌٌر بالقٌم كبٌر حد ٌتؤثر الى انما المال الى حاجته لمدى الشخصً تقدٌره ان كما

 .واجتماعً نفسً اشباع
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 ؼٌره ما ٌتقاضاه وبٌن اجر من ٌتقاضاه ما بٌن ٌقارن انه بمعنى :نسبٌة نظرة أجره الى ٌنظر العامل بؤن القول بالذكر والجدٌر

 .العمل نفس ٌإدون الذٌن العمال من

 :الانتاجالعلاقة بٌن نظم دفع الاجور ومعدلات  -3

 اقلٌم من الواحدة فً الدولة تختلؾ ان ٌمكن كما ,دولة الى دولة من دفع الاجور نظم وتختلؾ معٌن بعمل القٌا مقابل الاجور تدفع

 الانتاج ومن كمٌة اساس على ٌستؽرقه العمل او الذي الزمن أساس على عادة الأجور وتقدر .اخرى صناعة الى ومن اقلٌم الى

 .الانتاج حسب الأجر وطرٌقة الزمنً الأجر هما طرٌقة الجور لدفع أساسٌتان طرٌقتان ظهرت ثمة

 العمل ساعات مشكلة :ثانٌا

 فً تصل لمدة تشؽٌل عمالهم الى ٌعمدون الاعمال اصحاب كان أروبا حٌث فً التصنٌع حركة بداٌة منذ الظهور فً بدأت

 تعوٌضا ٌؤخذ ان دون بؽٌره العمل استبدل على القدرة فقد أو أحدهم مرض ما الٌوم واذا فً عشرة ساعة ست الى الاحٌان بعض

 .جزاء ٌلقى او

 .وسلبمتهم العمال تتعلق بصحة انسانٌة لاعتبارات العمل ساعات فطالبوا بتخفٌض المصلحٌن اهتمام المشكلة تلك أثارت وقد

 اسس علمٌة على العمل ساعات بدراسة الباحثون والاقتصاد عنً والاجتماع النفس علوم وتقدم الادارة العلمٌة بداٌة مع انه ؼٌر

 .العمل واصابات والتعب والملل العمل ساعات بٌن العلبقة لتحدٌد

 العمل فرص وتوفٌر والكفاٌة الانتاجٌة ناحٌة من العمل بٌن الصلة القصوى واٌجاد العمل لساعات الامثل الحد على والتعرؾ

 للبختلبفات التً نتٌجة والعمال العمل اصحاب بٌن التً تحدث الاجتماعٌة والعلبقات العملٌات جانب ناحٌة اخرى الى من للعمال

 .العمل القصوى ساعات تحدٌد حول بٌنهم تنشؤ

 ,علبجها وسابل بها وإلى المرتبطة المشكلبت والى الٌها النظرة ان حٌث .المشكلبت المعقدة من العمل ساعات مشكلة وتعتبر

 . أخرى الى صناعة ومن اقلٌم الى اقلٌم الواحدة من الدولة فً تختلؾ نجدها ما كثٌرا اننا آخر بل إلى مجتمع من تختلؾ

 مناقشة فً فقط لٌس الرأسمالٌة وتستخدم المجتمعات أؼلب فً الوقت الحاضر فً الجماعٌة المفاوضة اسلوب وٌستخدم

 والخدمات العمل والاقدمٌة فً وبالإجازات ,بالأجور المتعلقة المسابلمختلؾ  مناقشة فً بل ,العمل بساعات المشكلبت الخاصة

 .الانتاجٌة والكفاٌة العمالٌة

 اتفاق الى الوصول بؽرض منظماتهم ممثلً أو والعمال الاعمال اصحاب مندوبً بٌن عادة الجماعٌة المفاوضة وتجري

 .بٌنهما مشترك

 نمو الحركة بعد عمل صاحب من أكثر لتشمل امتدت انها وحده وعماله ؼٌر العمل صاحب بٌن تجري الامر اول فً وكانت

 .الواحدة عمال الصناعة تضم التً العامة النقابات وتشكٌل النقابٌة
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 المحاضرة العاشرة 

 و المجتمع المحلً الصناعةبٌن  المتبادلةالعلاقات 

 و المجتمع المحلً   الصناعةبٌن  متبادلةال التؤثٌراتأولا: 

  علٌهما: للتؤكٌدهنالك نقطتان مهمتان ٌحتاجان 

الاخر،وٌتاثر به،فكما تإثر  فً،بحٌث ٌإثر كل منهما  الوظٌفًان الصناعة والمجتمع المحلى ٌقوم بٌنهما نوع من التساند  -1

 تتؤثرة، فإنها للمجتمعات المحلٌ والاجتماعً والاقتصادي الفٌزٌقًالبناء  فًالمإسسات الاقتصادٌة والمشروعات الصناعٌة 

 تلك المجتمعات. فًبدورها بالنظام الاجتماعٌة، والعناصر الثقافٌة، والانماط الحضارٌة السابدة 

ان العلبقات المتبادلة بٌن الصناعة والمجتمع المحلى لٌست بسٌطة او مباشرة او نمطٌة، وانما تتوقؾ الى درجة كبٌرة علً  -2

الى حد كبٌر بالخصابص الدٌموجرافٌة والعراقٌة ولاجتماعٌة  تتؤثرٌلٌة فان الصناعة مدن التحو ًنوعٌة الصناعة والمجتمع فف

 تلك المدن. ًوالحضارٌة السابدة ف

 من زاوٌتٌن: متبادلة طبٌعةوالمجتمع المحلً ذات  الصناعةبٌن  العلاقةإن 

   :فً المجتمع المحلً . الصناعةتعنً بإبراز التؤثٌرات التً تحدثها زاوٌة اولى 

 :تعنً بدراسة اثر المجتمع المحلً على الصناعة. زاوٌة ثانٌة 

 : وهذا التقسٌم 

المتبادلة تبلػ من  التؤثٌراتان  التعقٌد، حٌثوان كان مفٌدا من وجهة النظر التحلٌلٌة إلاّ ان فٌه تبسٌطا كبٌرا لظاهرة بالؽة 

 ، والتمٌٌز بٌن المقدمات والنتابج.المتؤثرةالتشابك حدا ٌصعب معه الفصل بٌن العوامل المإثرة والعوامل 

 على المجتمع المحلً الصناعةتؤثٌر  -1

كما انها تإدي الً  السكنٌة،  الضواحًان الصناعة تإدى الً ظهور المدن الاستخراجٌة والى نمو المدن التحوٌلٌة، وظهور 

والتتابع  العمرانًنتقال والهجرة، والؽزو حدوث الكثٌر من العملٌات الاٌكولوجٌة بالمجتمعات المختلفة كالعزلة والتفرقة ولا

 والتمركز وعدم التمركز.

الطبقٌة وعلى توزٌع مراكز القوة والنفوذ فً المجتمع، فضلب على ان العاملٌن فً  إن الصناعة تحدث تؤثٌرات على الاوضاع،

 لمحلٌة التً ٌعٌشون.وما اعتدوا علٌه من انماط سلوكٌة الى البٌبات ا الصناعة ٌنقلون ما تعملوه من انظمة،

 الصناعة والطبقات الاجتماعٌة  -أ

ولما كان الوضع  للؤفرادٌشٌر كثٌر من علماء المجتمع الى ان الاوضاع الطبقٌة تتماشى الً حد كبٌر مع الاوضاع الاقتصادٌة 

الباحثٌن الاجتماعٌٌن   للفرد ٌتحدد تبعا للمهنة التً ٌمارسها، والدخل الذى ٌتحصل علٌه، فقد استخدم كثٌر من الاقتصادي

، ووضعه الاجتماعً، ومركزه التعلٌمًٌمكن عن طرٌقه التعرؾ علً دخل الفرد، ومستواه  موضوعً)المهنة ( كمإشر 

 الطبقً.

توجد تسلسلب وظٌفٌا جدٌدا فً المإسسات  فؤنهاخلق مهن جدٌدة، وفى اٌجاد تماٌز كبٌر بٌنها،  فًولما كانت الصناعة تسهم 

 ذا التسلسل ٌنعكس على الاوضاع الطبقٌة القابمة فً المجتمعات المحلٌة.الصناعٌة، وه

المدٌنة كانت تتماشى  فًاحد المدن المتوسطة ان الاوضاع الطبقٌة  فً(  رايأظهرت احدى الدراسات التً اجراها )دونالد  

ملبك و مدٌري المشروعات و اصحاب من ال ٌتؤلفون كإنوالعلٌا  الطبقة فؤفراد  الصناعٌةالى حد كبٌر مع تسلسل الوظابؾ 

الا ان مراكز القوه و النفوذ فً  المدٌنةفً  المقٌمة القدٌمةتضم بعض العابلبت  الطبقةالمهن العلٌا و على الرؼم من ان هذه 

 . الصناعةكانت فً اٌدي رجال  المدٌنة
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منقسمٌن على انفسهم، فذوو الٌاقات  كإنومن العمال المهرة وصؽار الملبك المتوسطة  تتؤلؾفكانت  المتوسطة الطبقةأما 

كانوا ٌنضمون الى النقابات  المهرةالعلٌا على حٌن ان العمال  الطبقةالبٌضاء كانوا ٌرون ان مصالحهم ترتبط بمصالح افراد 

 وٌرون ان مصالحهم ترتبط بمصالح العمال . العمالٌة

تساهم الى حد  الصناعةان  والخدمات . التجارةو عمال  المهرةر و ؼٌ المهرةمن العمال شبه  تتؤلؾالدنٌا فكانت  الطبقةاما  

التً تقوم فٌها الى جانب تؤثٌرها فً البناء الطبقً على مستوى  المحلٌةفً مختلؾ المجتمعات  الطبقٌةكبٌر فً تحدٌد الاوضاع 

 المجتمع العام .

 الصناعة وتوزٌع النفوذ فً المجتمع -ب 

فً العمل المجتمعً ضد رؼبه  الخاصةرة فرد او مجموعه من الافراد على تحقٌق ارادتهم بانه قد عرف ماكس فٌبر النفوذ

ٌتماشى الى حد كبٌر مع نسق المكانات  المختلفةان نمط النفوذ فً المجتمعات  الافراد الاخرٌن المشتركٌن معه فً نفس العمل .

 فً تلك المجتمعات . الاجتماعٌةو  الاقتصادٌة

ون لأصحاب المصانع النفوذ المطلق والتؤثٌر الكامل فً مختلؾ السٌاسات و القرارات التً تتخذ على ففً مدن الشركات ٌك

 مستوى المجتمع المحلً.

ٌعٌش اصحاب الاعمال و المدٌرون خارج المجتمع المحلً وحٌث تكثر التنظٌمات المختلفة  الكبٌرة المحلٌةاما فً المجتمعات 

الى وجود تنظٌمات نقابٌه عمالٌه تإٌد العمال وتدافع عن مصالحهم وتقؾ من اصحاب الاعمال موقفاً  بالإضافة فً المجتمع. 

 معارضاً فً كثٌر من الاحٌان .

فمن الثابت علمٌاً ان المكانات  الكبٌرةلكن هذا لا ٌعنً تلبشً النفوذ رجال الاعمال بصفه كلٌه فً المجتمعات المحلٌة 

 المدٌنةلنمو  نتٌجةفً توزٌع النفوذ فً اؼلب المجتمعات على المستوٌٌن القومً و المحلً الا انه  لها اكبر الاثر الاقتصادٌة

فان اصحاب المصانع وكبار التجار ٌحولون اهتمامهم من المجتمع المحلً الى المجتمع العام و ٌعملون على فرض  الصناعٌة

فً السٌاسات و القرارات التً تتخذ على مستوى المجتمع  ثٌرالتؤكلها وعلى  الدولةنفوذهم وسلطانهم على جهاز الحكم فً 

 .  بؤكمله

على سلوك الانسان و على طرٌقه اعداده وهذه  الصناعةٌشٌر الى تؤثٌر «  هواٌت و رٌزمان» وٌلبحظ ان كلبً من العالمٌن 

ولٌس من شك فً ان  . الصناعٌةت فً البٌبا للئنسانعلى السلوك الاجتماعً  الصناعةالكتابات وؼٌرها تشٌر الا مدى تؤثٌر 

بتلك المراكز  المرتبطةالافراد بحكم المراكز التً ٌشؽلونها و الادوار التً ٌقومون بها ٌجدون انفسهم مجبرٌن على تقبل القٌم 

اشراً بتلك المراكز و الادوار موجهات للسلوك ومحركات العمل بحٌث تإثر تؤثٌراً مب المرتبطةو الادوار ومن ثم تصبح القٌم 

 و اسالٌب حٌاتهم  وآرابهمفً اتجاهاتهم 

تمالات النمو العمرانً بها حوا ةكظروؾ البٌب ةفً المجتمعات المحلٌ السابدة الأٌكولوجٌةإن التوطن الصناعً ٌرتبط بظروؾ 

نٌٌن و الكاتبٌن و تحتاج الى قوى بشرٌه تتؤلؾ من الادارٌٌن و الف الصناعةالى ان  بالإضافةومدى قربها او بعدها عن الاسواق 

وهذه القوى البشرٌة التً تكون موجودة فً المجتمع  الصناعٌةللعمل فً المنشآت  المهرةو ؼٌر  المهرةواشباه  المهرةالعمال 

فان الاختلبفات  مختلفةولما كان هإلاء العاملون ٌنتمون الى طبقات اجتماعٌه  المحلى او تفٌد الٌه من بٌبات اخرى قرٌبة،

 و خارجها . الصناعٌةهم ٌنعكس اثرها على سلوكهم الاجتماعً داخل المإسسات بٌن القابمة

ٌسود فٌها  المحلٌة و ما البٌبةبظروؾ  متؤثرابٌن المدٌرٌن و العمال كان  الاجتماعٌةوٌشٌر جورج فرٌدمان الى نمط العلبقات 

منذ القرن السابع عشر  الأحذٌةٌشتؽل افرادها بصناعه  لا سرهسلٌلبً  الشركةمن عادات وتقالٌد فقد كان توماس باتا مإسس 

الشركة وكان ٌطلق علٌه لقب الربٌس وكان ومعاونوه ٌعٌشون فً بساطه بعٌداً عن  إدارةتولى اخوه  1932وبعد وفاته فً سنه 

له وكان اثاث  لمعدةا البطاقةعلى  الزمنٌة الساعةٌسجل وقت حضوره باستخدام  الشركةالرسمٌات و الالقاب فعند وصوله الى 

 و باستطاعة أي فرد من الافراد ان ٌدخل مكتبه وٌناقشه فً أي شؤن من الشبون بدون استبذان. مكتبه بسٌطاً 
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و ٌعطؾ فرٌد مان صورة وصفٌه للربٌس اثناء وجبه الؽداء فٌقول :كان الربٌس ٌجلس مع المسبولٌن لٌتناقش معهم فً مختلؾ 

وكانت طرٌقته بالتفكٌر  ثم ٌكون لنفسه رأٌاً بخصوص كل موضوع من الموضوعات آرابهمى المسال وكان ٌبدا بالاستماع ال

 لسٌن قبل ان ٌصدر قراره النهابً وحاسمه فهو ٌنظر فً الفراغ وٌفكر بصوت عالً ثم ٌثبت عٌناه على الجا وسرٌعةواضحه 

وٌضٌف فرٌدمان الى ذلك  للقٌادةالصحٌح ً صوره واضحة للتصور السٌكولوج ٌعطً الشركةوهذا الاتجاه الذي ٌمثله مدٌر 

 قوله :

التً وجد فٌها المصنع فاؼلب العمال قادمون من بٌبات رٌفٌه ولهم عادات  للبٌبة بالنسبةضرورٌاً  القٌادةوقد كان هذا النمط من 

الاعتبار حتى ٌتكامل  ولهم سمات و خصابص ٌعرفها المدٌرون معرفه جٌده ولذلك اخذوها فً متمٌزةوتقالٌد اجتماعٌه ودٌنٌه 

 العمل فً قلب المإسسة تكاملبً نفسٌاً واجتماعٌاً شاملبً.

 :وٌتضح من هذا 

و الاشراؾ وعلى كثٌراً من العملٌات و  السلطةو  القٌادةو على اسالٌب  الصناعٌةكبٌراً على التنظٌمات  تؤثٌراللمجتمع المحلً 

لابد   المإسساتفً تلك  الصحٌحةالسسٌولوجٌه  الدراسةو لذا فان  الصناعٌة المإسساتالتً تنشؤ داخل  الاجتماعٌةالعلبقات 

 و مشكلبتها . الصناعةالتً تحدثها تلك المجتمعات على ظواهر  التؤثٌراتو  المحلٌةفً الاعتبار ظروؾ المجتمعات  تؤخذوان 

و المجتمع المحلً تبلػ من التشابك و التعقٌد حداً كبٌراً بحٌث ٌصعب التمٌٌز بٌن  الصناعةمن الحقابق الثابتة ان العلبقة بٌن 

 و العوامل المتؤثرة. المإثرةالعوامل 

ومن اوضح الأمثلة على قوة التؤثٌرات المتبادلة بٌن البناء الاجتماعً للصناعة و البناء الاجتماعً للمجتمع المحلً النتابج التً 

بالاستقرار النسبً  للمدٌنةوقد تمٌز البناء الاجتماعً  التً اجراها لوٌد وارنر فً ٌانكً سٌتً  مشهورةالاسفرت عنها الدراسة 

وحدها كافٌه لتحدٌد مكانه الفرد او رفعه من  الثروةولم تكن  مستقرةكانت ثابته و  الطبقٌةفالمراكز الاجتماعً و الاوضاع 

و  الثروةوالتعلٌم و  المهنةجتماعً ٌتحدد وفقاً لمجموعه مإشرات اهمها وانما كان الترتٌب الا طبقه ادنى الى طبقه اعلى 

التً ٌتردد علٌها الفرد واسلوبه فً الحدٌث وسلوكه العام وكانت  والنوادي الأصدقاءالدخل ومركز الاسرة فً المجتمع ونوع 

 ماعً متقارب.الاجتماعٌة لا تنشا الا بٌن الافراد الذٌن ٌشعرون بانهم فً مستوى اجت الإعاقات

منها دراسة العلبقة  الأساسًبدأت سلسلة الدراسات التً قام بها وارنر وزملبإه فً بداٌة الثلبثٌنات من هذا القرن وكان الهدؾ 

ولجمع البٌانات استعان الباحثون  بٌن عمل العامل وأفكاره واتجاهاته العامة وبٌن المجتمع المحلى الذي ٌعٌش فٌه 

بالمدٌنة وتوزٌع العاملٌن فٌها  كما استخدموا اسالٌب الملبحظة  الاقتصادية عن القطاعات النشاط بالإحصابٌات المتوفر

فً المجتمع  القابمةالمشاركة للحصول على بٌانات متعلقة بالسلوك الفعلً للؤفراد فً المصانع و المنازل و المإسسات 

 واتجاهاتهم نحو مختلؾ الموضوعات .  آرابهمعلى  الى المقابلبت المتعمقة التً اجرٌت للؤفراد للتعرؾ بالإضافة

عام وكان  بؤضرابعامل من المشتؽلٌن فً صناعه الأحذٌة  1511ؼٌر انه فً الوقت الذي كانت تجري فٌه هذه الدراسات قام 

م اصحاب الاعمال والمدٌرون ٌستبعدون فكرة حدوث الاضراب لاعتقادهم ان العمال ٌصعب تنظٌمهم بالإضافة  الا انه

ٌتمٌزون بتارٌخهم السلمً الطوٌل و بالرؼم من كل التوقعات نظم العمال انفسهم وقاموا بالإضراب الاول فً مارس سنه 

 م وقد مر فً مراحل ثلبث . 1933

  الإدارةففً مرحلته الاولى نظم العمال انفسهم وكونوا نقابه عمالٌه تجمع شملهم و تدافع عن مصالحهم وقد حاولت 

 رتها على العمال ؼٌر انها لم تستطع .ان تستعٌد سٌط

  ًو ٌتحدون القرارات التً تصدرها كما تمكنوا من كسب تؤٌٌد  الإدارةبدأ العمال ٌهاجمون  الثانٌة المرحلةوف

 الاهالً و تضامنهم معهم .

  ًقٌق تدخلت الحكومة فً الامر وقامت بإجراء مفاوضات مع العمال تمكنت بمقتضاها من تح الأخٌرة المرحلةوف

 رؼبات العمال وإنهاء حالة الإضراب .

وقد حاول وارنر وزملبإه الحصول على بٌانات متعلقة بمشكلبت العمال و مطالبهم و طرٌقه تصرفهم فً المواقؾ المختلفة و 

 فً المجتمع المحلً. القابمةالمراحل التً مر بها الاضراب و العلبقة بٌنها و بٌن الظروؾ 
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  ًالحصول على اجابات عنها هً: واحاولوكانت الاسؤله الت 

 عام؟ 311لماذا اضراب العمال فً المجتمع ٌتمٌز بتارٌخه السلمً على مدى  -1

 ماهً الظروؾ التً ساعدت على تكوٌن نقابه عمالٌه فً المجتمع المحلً؟ -2

ان تظهر التناقض بٌن مصالح الادارة و العمال بعد ان كان الجمٌع ٌعٌشون معاً فً المجتمع المحلً  النقابةكٌؾ استطاعت  -4

 بدون صراعات ظاهره او خلفٌة؟

فً فرض ارادتها على الادارٌٌن و فً تحقٌق مطالب العمال على الرؼم من الجهود التً بذلت لفض  النقابةلماذا نجحت  -5

 ؟ ةالنقابالاضراب و عرقلة نشاط 

ٌعبر عن رؼباتهم وٌنظم جهودهم  نقابًتكوٌن تنظٌم  فًجمعها الباحثون اتضح ان نجاح العمال  التًوفً ضوء البٌانات  

الى وارنر  فعلى مستوى المصنع ٌشٌر لكل من الصناعة والمجتمع المحلى الاجتماعًالبناء  فًحدثت  التًٌرجع الى التؽٌرات 

 بالجزبٌةو الى احساس العمال  الآلةعة الاحذٌة ادى الى تحول المهارة من الصانع الى صنا فًالحدٌثة  الآلاتان استخدام 

 كامله  السلعة بإنتاجلقٌامه  نتٌجةوشعوره بضاله الدور الذي ٌإدٌه بعد ان كان ٌشعر بالاعتزاز والفخر 

حوٌل جمٌع العمال على اختلبؾ بكثٌر من الاعمال التً كان ٌقوم بها العامل ادى الى ت الآلةٌضاؾ الى ذلك ان قٌام  

و الذي كانت  الفنٌة الخبرةمستوٌاتهم الى عمال شبه مهرة و الى القضاء على نظام التدرج الحرفً الذي كان قابماً على اساس 

 ٌةالجزبالتً تعرض لها العمال وجدوا انفسهم عن الاختلبفات  الاجتماعٌةو  النفسٌةسابداً من قبل وامام الضؽوط و الاحباطات 

 .  بؤكملهمعاً فً تنظٌم نقابً على مستوى المجتمع  وٌتشاركونبٌنهم  القابمة

الى انه خلبل السنوات الطوٌلة التً سبقت قٌام الاضراب كان اصحاب الاعمال و وارنر  وعلى مستوى المجتمع المحلً ٌشٌر

الوان نشاطهم وكانت تربطهم جمٌعاً روابط المدٌرون ٌعٌشون بالمجتمع المحلً الى جانب العمال و ٌشتركون معهم فً مختلؾ 

و حٌنما تحولت ملكٌه المصانع من الفرد الى  و المجتمع الصناعةالمتبادلة نحو  بالمسإولٌةو الاحساس  الصداقةو  الجٌرة

أي صله بعٌدٌن عن المجتمع ولم تعد تربطهم بالمدٌنة او المقٌمٌن فٌها  الصناعةالمساهمٌن اصبح الملبك الذٌن ٌتحكمون فً 

كما اصبح من الصعب على المدٌرٌن ان ٌتخذوا قرارات حاسمه الى بعد الرجوع الى المستوٌات الاعلى فقلت هٌبتهم فً نظر 

 العمال و تحولوا الى اشخاص عادٌٌن

 بوٌةالأواقاموا فً مناطق اخرى ولذلك تحولت العلبقات و الروابط من ٌانكً سٌتً  ٌضاؾ الى ذلك ان أؼلب المدٌرٌن انتقلوا

ولذلك سعى العمال الى  الرسمٌةالتً كانت تربطهم بالعمال الى علبقات رسمٌه تتماثل فً اللوابح و القوانٌن والاجراءات 

النقابٌون محل اصحاب المصانع و المدٌرٌن وأصبح فً  القادةكما حل  مصالحتكوٌن تنظٌم رقابً ٌربط بٌنهم وٌعبر عن 

 .استطاعتهم تنظٌم العمال و توحٌد صفوفهم 

 :ومن هذا العرض 

معاً برباط وثٌق بحٌث ٌتؤثر البناء الاجتماعً للمجتمع المحلً بالتؽٌرات التً  مرتبطتٌنو المجتمع المحلً  الصناعةٌتضح ان  

 ات الاجتماعٌة فً مجال العمل بالتؽٌرات التً تحدث على نطاق المجتمع المحلً .تحدث فً مجال العمل كما تتؤثر العلبق
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 المحاضرة الحادٌة عشر                                                  

 الصناعة والاسرة :

الوحدة البنابٌة الأساسٌة التً تنشؤ عن * تعتبر الاسرة أهم الجماعات الإنسانٌة وأعظمها تؤثٌراً فً حٌاة الأفراد والجماعات فهً 

 طرٌقها مختلؾ التجمعات الاجتماعٌة .

 

* وهً تقوم بالدور الربٌسً فً صرح المجتمع وتدعٌم وحدته ، وتنظٌم سلوك أفراده بما ٌتلبءم مع الادوار الاجتماعٌة 

 المحددة ووفقا للنظام الحضاري العام .

تؽٌرات كثٌرة لحقت بنظام الاسرة من الناحٌتٌن البنابٌة والوظٌفٌة  –نحاء العالم فً مختلؾ أ –* وقد صاحبت حركة التصنٌع 

. 

* واتجهوا إلى القول بوجود علبقة وظٌفٌة متبادلة بٌن الصناعة والأسرة على أساس أن جمٌع النظم والأنساق التً ٌتكون منها 

 البناء الاجتماعً تتساند فً مابٌنها تسانداً وظٌفٌاً .

 

  ماهٌتها وأنواعها : –الاسرة أولاً : 

* ٌذهب كثٌر من المفكرٌن المحدثٌن إلى إطلبق لفظ أسرة على كل وحدة اجتماعٌة متكونة من شخص واحد أو مجموعة 

أشخاص ، تكفل لنفسها استقلبلاً اقتصادٌاً منزلٌاً سواء انطوت هذه المجموعة على وجود نساء وأطفال ، أو اقتصرت على 

 ، وسواء كانت تربطهم قرابة ٌقررها وٌحددها المجتمع ، أو لم تكن توجد بٌنهم هذه الرابطة .عنصر الرجال فقط 

 

* وفً ضوء الاعتبارات السابقة ٌعتبر كل فرد مستقلبً فً معٌشته أسرة ، وكذلك مجموعة الاصدقاء الذٌن ٌعٌشون عٌشة 

 ى مبات الأطفال .منزلٌة واحدة ، وٌنطبق التعرٌؾ على المإسسات الاجتماعٌة التً ترع

 

  الأسرة : ماهٌتها وأنواعها -1

أما أوجبرن و نٌمكوؾ فإنهما ٌعرفان الاسرة بإنها عبارة عن " رابطة اجتماعٌة تتؤلؾ من زوج وزوجة وأطفالهما ، وقد تكون 

ً معٌشة واحدة الأسرة أكبر من ذلك بحٌث تضم أفرادً آخرٌن كالأجداد والأحفاد وبعض الأقارب على أن ٌكونوا مشتركٌن ف

 مع الزوج والزوجة والأطفال "

 

ومن التعرٌفات المشهورة للؤسرة التعرٌؾ الذي وضعه مٌردوك الذي ٌعرؾ فٌه الاسرة بؤنها عبارة عن " جماعة اجتماعٌة 

، تتمٌز بمكان إقامة مشترك وتعاون اقتصادي ووظٌفة تكاثرٌة ، وٌوجد بٌن اثنٌن من اعضابها على الأقل علبقة جنسٌة 

 ٌعترؾ بها المجتمع . 

 وتتكون الأسرة على الأقل من ذكر بالػ ، وأنثى بالؽة وطفل سواء كان من نسلهما أو عن طرٌق التبنً "

 

* والتعرٌؾ السابق ٌحدد بناء الاسرة ووظابفها ، ٌرى أن وجود الأبناء شرط ضروري لقٌام الأسرة ، وٌقصر وظابؾ الاسرة 

 بٌولوجٌة وآخرى اقتصادٌة . على وظٌفتٌن أساسٌتٌن أحداهما

 

 ثانٌاً : العلاقة بٌن التصنٌع والتغٌر فً نظام الاسرة :

 * حاول المفكرون الاجتماعٌون تفسٌر التؽٌرات التً لحقت نظام الاسرة فً المجتمع الصناعً الحدٌث .

 *وشهد النصؾ الثانً من القرن التاسع عشر محاولتٌن فً هذا المجال .

 ً كتابات المفكرٌن من أنصار نظرٌة التطور ، وعلى رأسهم العالم الامرٌكً لوٌس مورجان * تمثلت إحداهما ف

* بٌنما تمثلت الأخرى فً كتابات كارل ماركس وبخاصة ماٌتعلق منها بتؤثٌر الصناعة على الاسرة فً المراحل الأولى لنمو 

 النظام الصناعً الرأسمالً .

 

فً أنماط الحٌاة الاقتصادٌة بالتؽٌرات فً شكل العابلة ونظام الزواج ، واتجه كؽٌره * حاول لوٌس مرجان أن ٌربط التؽٌرات 

من العلماء التطورٌٌن إلى البحث عن البداٌات الأولى للؤسرة ، ثم تتبع المراحل المختلفه التً مرت بها ، والأشكال التً 

 اتخذتها فً مختلؾ المراحل .

 



 نوور عٌنً
 

43 
 

نظرٌة كاملة للؤسرة خلبل مراحل التارٌخ الإنسانً كما فعل ؼٌره من الباحثٌن وإنما  * أما كارل ماركس فؤنه لم ٌحال أن ٌضع

اتجه إلى دراسة التؽٌرات التً لحقت بالأسرة نتٌجة لآستخدام الآلات فً صناعة بلد واحد ، هو انجلترا وفً مرحلة زمنٌة 

 محدودة ، هً النصؾ الثانً من القرن التاسع عشر .

 

س أن استخدام الآلات فً الصناعة واحلبلها محل الأدوات أدى إلى انتقال ملكٌة الانتاج إلى صاحب * وفً رأي كارل ماك

 العمل بحٌث تحول العامل مجرد شخص أجٌر ٌبٌع قوة عمله لصاحب العمل لقاء آجر معلوم .

 

محل الرجال كما أدى إلى انخفاض  كما أن تجزبة العملٌة الانتاجٌة وتبسٌطها أدى إلى الاستعانة بالنساء والأطفال ، واحلبلهم

 معدلات الأجور نتٌجة لزٌادة العرض على الطلب فً سوق العمل .

 

* لقد كان لهذه التؽٌرات أثر كبٌر على الاسرة حٌث أصبح جمٌع الأفراد ٌعملون فً المصنع جنباً إلى جنب بؤجور زهٌدة 

العمالٌة ، وارتفاع معدلات الوفٌات بٌن العاملٌن ، وبخاصة ولساعات طوٌلة ، مما أدى إلى سوء الأحوال الاقتصادٌة للؤسر 

 بالنسبة إلى الأحداث الذٌن ٌعملون فً الصناعة .

 

* أما نظرٌة وٌلٌام أوجبرن فإنها تحاول أن تعطً تفسٌراً للتفاوت الذي ٌحدث فً سرعة التؽٌر بٌن العناصر الثقافٌة المختلفة ، 

الأنماط والنظم والأنساق الاجتماعٌة حتى تسٌر جوانب الحٌاة المادٌة والمعنوٌة جنباً  وما ٌستتبع ذلك من ضرورة إعادة تكٌؾ

 إلى جنب .

 

* وفً رأي وٌلٌام أوجبرن أن التؽٌرات المادٌة أدت إلى تفكك العلبقات الاجتماعٌة فً نطاق الاسرة ، وإلى تحول كثٌر من 

 مع وبخاصة الوظٌفٌة والتربوٌة والخلقٌة والدٌنٌة والاقتصادٌة .وظابؾ الاسرة إلى الهٌبات الجدٌدة التً ظهرت فً المجت

 

 ثالثاً : التصنٌع وعلاقته بالتغٌر فً بناء الاسرة :

  شكل الاسرة : -1

 * تتجه الاسرة فً البلبد التً تؤخذ بسٌاسة التصنٌع نحو النط المعروؾ بالأسرة الزواجٌة .

 نطاقها حٌث أنها تشمل على الزوج والزوجة والاولاد المباشرٌن . * فالاسرة الزواجٌة تتمٌز بصؽر حجمها ، وضٌق

* وٌعنً هذا أنها تتكون من جٌلٌن فقط هما : جٌل الاباء وجٌل الأبناء . أما الاسرة المركبة فإنها تشتمل على ثلبثة أجٌال أو 

 أكثر حٌث إنها تضم الزوج والزوجة والأبناء والأحفاد وبنً العمومة وذي القربى .

ومن سمات الاسرة الزواجٌة حدوث انفصال كامل بٌن أسرتً التوجٌه والإنجاب لأن الفرد حٌنما ٌتزوج وٌنفصل عن أسرته  *

ٌكون أسرة زواجٌة خاصة به ، أما العشٌرة أو القبٌلة أو الاسرة الممتدة فؤن الأسرتٌن تتداخلبن معاً وتكونان أسرة واحدة لا 

 انتماإه . ٌتوزع فٌها ولاء الفرد ولا ٌتعدد

وعلى الرؼم من أن الأسرة الزواجٌة أصبحت النمط السابد فً أؼلب المجتمعات الصناعٌة ، فإننا لا نستطٌع القول بإن 

 الصناعٌة هً المسبولٌة عن ظهور الأسرة الزواجٌة .

 

نمط الاسرة الزواجٌة هو  * وعلى الرؼم من عدم وجود علبقة سببٌة بٌن التصنٌع والاسرة الزواجٌة فإن من الممكن القول بإن

 النمط الملببم للصناعة .

 

 فالاسرة التقلٌدٌة تجعل الأفراد مرتبطٌن بالارض ولا تسمح لهم بالحركة الجؽرافٌة ، والانتقال المكانً .

ٌعة * أما الاسرة الزواجٌة فإنها تحرر أفرادها من قٌود المكان ، وتشجعهم على الحركة والانتقال وهذا الوضع ٌتفق مع طب

 العمل الصناعً الذي ٌحتاج إلى قوة عاملة متحركة جؽرافٌاً ومهنٌاً .

 

 السلطة : -2

إذا قارنا بٌن نمط السلطة فً كل من الاسرتٌن الرٌفٌة والصناعٌة ، فإننا نجدها فً الاسرة الرٌفٌة من النوع الأبوي ، بمعنى أن 

 السلطة تتركز فً الأب .

علٌا هو أكبر أفراد الاسرة من الذكور سناً ، فإذا تقدمت به السن ، فإنه ٌظل صاحب السلطة * ؼالباً ما ٌكون صاحب السلطة ال
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 من الناحٌة الشكلٌة .

 * وعلى أساس نظام السلطة فً العابلة تتحد العلبقات الاجتماعٌة داخلها وٌتعٌن اتجاه العلبقات الخارجٌة .

 أظهرت الدراسات المختلفة أن السلطة تكون فً ٌد أكبر الأفراد الذكور .* أما بالنسبة إلى الاسرة الحضرٌة ؼٌر الصناعٌة فقد 

 * ؼٌر أنه فً المناطق الحضرٌة الصناعٌة فإن أنماط السلطة تؤخذ فً التنوع وفقاً للمناطق الجؽرافٌة للمدٌنة من ناحٌة .

التً ٌعٌش فٌها المهاجرون أو العمال  * ووفقاً للمستوٌات الاقتصادٌة والثقافٌة المختلفة من ناحٌة أخرى ، ففً المناطق

 الصناعٌون من ؼٌر المهاجرٌن تكون السلطة الابوٌة .

 

 * أما المناطق التً ٌعٌش فٌها أفراد الطبقة المتوسطة فإن السلطة تؤخذ فٌها الطابع الدٌمقراطً .

حٌث ٌتؽٌب الأب عن المنزل فترات  * وٌشٌر بٌرجس إلى إنه فً الضواحً حٌث ٌعٌش أفراد الطبقة العلٌا تتركز فً ٌد الأم

 طوٌلة ومن ثم تصبح الأم هً المتصرفة فً مختلؾ شإون الاسرة .

 

 رابعاً : التصنٌع وعلبقته بالتؽٌر فً وظابؾ الاسرة :

* كانت الاسرة التقلٌدٌة تقوم بكثٌر من الوظابؾ والمهام بحٌث شملت معظم شإون الحٌاة الاجتماعٌة ؼٌر أنه مع تطور 

 المجتمع وحدوث التحضر والتصنٌع قلت وظابؾ الاسرة وضاقت اختصاصاتها بشكل ظاهر .

 

* فالاسرة فً مبدأ نشؤتها كانت تقوم بجمٌع الوظابؾ الاجتماعٌة تقرٌباً فً الحدود التً تسمح بها نطاقها وبالقدر الذي تقتضٌه 

 حاجاتها الاقتصادٌة والدٌنٌة والخلقٌة والقضابٌة والتربوٌة .

 

*ولذأ فإنها تكسب الفرد قٌم المجتمع وعاداته وتقالٌده وعن طرٌقها ٌصبح الفرد اجتماعٌاً ٌعمل على تدعٌم بنٌان المجتمع أو 

ؼٌر اجتماعً ٌعمل ضد المجتمع وٌصبح عنصراً من العناصر الهدامة ، وبفضل الحٌاة فً الاسرة ٌتكون لدى الفرد الروح 

 للحٌاة الاجتماعٌة المنظمة  . العابلٌة ، وتنشؤ الاتجاهات الأولى

 

* والاسرة الصناعٌة لاتزال تقوم بكثٌر من الوظابؾ الاجتماعٌة فهً تشكل حٌاة الافراد وتضفً علٌهم خصابصها صفاتها 

ه وطبٌعتها ، وهً تقوم بؤول عملٌة اجتماعٌة وهً عملٌة التطبٌع الاجتماعً ولذا فإنها تكسب الفرد قٌم المجتمع وعاداته وتقالٌد

. 

 

* ومن الناحٌة الاقتصادٌة لاتزال الاسرة تشارك عن طرٌق افرادها فً عملٌات الانتاج وقد ترتب على استخدام الآلة فً 

 الصناعة أن أصبح الأبناء والزوجات ٌشاركون بنصٌب كبٌر فً العمل الصناعً ، وٌساهمون فً زٌادة دخل الاسرة .

 

ات الصناعٌة أن أصبح لها دور واضح فً استهلبك المنتجات الكثٌرة التً تنتجها * لقد ترتب عن زٌادة دخل الاسرة فً البٌب

المصانع بحٌث أصبحت الوحدة الاستهلبكٌة الأساسٌة فً المجتمع كما أصبح للمرأة دور بارز فً اتخاذ القرارات الاقتصادٌة 

 المتعلقة بالشراء وفً توزٌع مٌزانٌة الاسرة على بنود الإنفاق المختلفة .
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 المحاضره الثانٌه عشر

 الصناعة والاسرة 

تعتبر الاسرة أهم الجماعات  الانسانٌة و أعظمها تؤثٌرا فً حٌاة الافراد و الجماعات، فهً الوحدة البنابٌة الاساسٌة التً تنشؤ 

ته، و تنظٌم سلوك المجتمع، و تدعٌم وحدح وهً تقوم بالدور الربٌسً فً بناء صر عن طرٌقها مختلؾ التجمعات الاجتماعٌة

أفراده بما ٌتلبم مع الادوار الاجتماعٌة محددة، ووفقا للنظام الحضاري العام وقد صاحبت حركة التصنٌع ـ فً مختلؾ أنحاء 

سرة من الناحٌتٌن البنابٌة و الوظٌفٌةالاالعالم ـ تؽٌرات كثٌرة لحقت بنظام  متبادلة  و اتجهوا إلى القول بوجود عالقة وظٌفٌة  .

جتماعً تتساند فً ما بٌنها تساندا الانساق التً ٌتكون منها أن جمٌع الُّ البناء الاسرة على أساس نظم و الاالصناعة و بٌن 

ٌذهب كثٌر من المفكرٌن المحدثٌن إلى إطلبق لفظ أسرة على كل حدة متكونة من شخص واحد، أو مجموعة أشخاص،  وظٌفٌا

ء انطوت هذه المجموعة على وجود نساء و أطفال، أو اقتصرت على عنصر الرجال تكفل لنفسها استقلبل اقتصادٌا منزلٌا سوا

وفً ضوء الاعتبارات السابقة  فقط، و سواء كانت تربطهم قرابة ٌقررها اوٌحددها المجتمع، أو لم تكن توجد بٌنهم هذه الرابطه

عٌشة منزلٌة واحدة، و ٌنطبق التعرٌؾ على ٌعتبر كل فرد مستقلب فً معٌشته أسرة، وكذلك مجموعة الاصدقاء الذٌن ٌعٌشون 

.المإسسات الاجتماعٌة التً ترعى مبات الاطفال  

:اولا :  الاسرة ماهٌتها وانواعها   

بؤنها عبارة عن جماعه اجتماعٌة  ومن التعرٌفات المشهورة للبسرة التعرٌؾ اللذي وضعه )مٌردوك( اللذي ٌعرؾ فٌه الاسره

تتمٌز بمكان اقامة مشترك وتعاون اقتصادي ووظٌفة تكاثرٌة وٌوجد بٌن اثنٌن من اعضابها على الاقل علبقة جنسٌة ٌعترؾ 

.بها المجتمع وتتكون الاسرة على الاقل من ذكر بالػ وانثى بالؽه وطفل سواء كان من نسلها او عن طرٌق التبنً  

بٌن التصنٌع والتغٌر فً نظام الاسرة: ثانٌا: العلاقة  

حاول لوٌس مرجان أن ٌربط التؽٌرات فً انماط الحٌاة الاقتصادٌه بالتؽٌرات فً شكل العابلة ونظام الزواج واتجه كؽٌره من *

ً اتخذتها فً م تتبع المراحل المختلفة التً مرت بها والاشكال التث  العلماء التطورٌٌن الى البحث عن البداٌات الاولى للبسرة

 ل.مختلؾ المراح

*أمّا كارل ماركس فؤنه لم ٌحاول ان ٌضع نظرٌة كاملة للبسرة خلبل مراحل التارٌخ الانسانً كما فعل ؼٌره من الباحثٌن 

وانما اتجه الى دراسة التؽٌرات التً لحقت بالاسرة نتٌجة لاستخدام الالات فً صناعة بلد واحد هو انجلترا وفً مرحلة زمنٌة 

ودة هً النصؾ الثانً من القرن التاسع عشر.محد  

 المفاهٌم الاساسٌة للمهن وظواهرها الاجتماعٌة :

ٌعنً المعنى الشابع للمهنة مجموعة الانشطه النوعٌة التً تحدد الوضع الاجتماعً للفرد فً المجتمع المحلً فالمهنة هً نشاط 

ة المجالات الاقتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة وتكون قوة هابلة نوعً ٌسود المجتمع وهً ظاهره اجتماعٌة عامة تنتشر فً كاف

 فً المجتمع ٌطلق علٌها قوة العمل

 .المجتمعات تلك بها تتمٌز التً وتقسٌم العمل التخصص ظاهرة حول الصناعٌة المعاصرة المجتمعات فً المهن *تتجسد

المجتمعات  فً الماثل التكنلوجً اوالتقدم الاقتصادٌة بالتؽٌرات ارتبطت التً الظواهر من تعتبر المهنة أن ذلك ٌعنً *ولا
 .قدم الانسانٌة قدٌمة ظاهرة هً وانما المعاصرة،

 
 والطب الشعبً، والكهانة والعرافة السحر مثل مهنة الانسانً التارٌخ فً المهن ظهور أقدم المهنٌة الحٌاة تارٌخ شهد *وقد

 .البسٌطة التجمعات الانسانٌة مع ظهور ظهرت التً الخاصة المكانة الاجتماعٌة من قدر المهن هذه من ولكل .والؽناء
 

 ومن الانتاج، أدوات ٌمتلكون الأفراد والجماعات بدا المتقدمة، المجتمعات فً ٌحتل مكانة العمل وتقسٌم التخصص بدأ *وعندما
 . متمٌزة نوعٌة طبٌعة ذات بؤنها التارٌخ الانسانً فً مرة لاول المهنة هنا عرفت

 .والعابد المادي الأجور بعنصر ترتبط وبدأت*
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 .الاجتماعً المهن والبناء بٌن العلبقة بتفسٌر هول رٌتشارد اهتم
 
 .المجتمع فً الفرد لمكانة المحدد العنصر هً المهنة ان *رأى 
 
 ان باعتبار الوقت نفس فً وستاتٌكًدٌنامٌكً  منظور من الاجتماعً والبناء بٌن المهن العلبقة بتحلٌل الصدد هذا فً واهتم *

 التنشبة المهنٌة مصطلح كروز الٌوت استخدم  .الاجتماعٌة الحٌاة ومإثرة فً متؽٌرة علبقة الاجتماعً البناء علبقة المهنة
 لاشباع المجتمع التً ٌتطلبها الأدوار اداء بهدؾ المهنً فً المجتمع الفرد لها ٌتعرض التً عملٌة التمرٌن الى خلبله من لٌشٌر

 تتفاعل الانسانٌة من العلبقات نمطٌة مجموعة بانها كمفهوم سوسٌولوجً المهنة تعرؾ أن وٌمكن .ومتطلباتها الجماعة حاجات
 ل.العم من نوعٌة متخصصة خبرات مع
من  تعتبر التً الاٌدٌلوجٌات ووضوح الاتجاهات المهنٌة تنمٌة على العمل فً علبقات والتكامل التضامن ظواهر وتعمل*

 .المهنٌة للحٌاة التفسٌر السوسٌولوجً فً الأساسٌة القضاٌا
 
الحٌاة  فً المتؽٌرات من مجموعة التً تتضمن السوسٌولوجً التفسٌر فً التكاملٌة للمهنة المفاهٌم تحلٌل فً تٌلور ٌساهم*

 البناء -الثقافة المهنٌة -المهنٌة الصور -المهنً الحراك -المهنٌة الهٌبة -المهنٌة المكانة -السلم الوظٌفً مفاهٌم فً تتمثل المهنٌة
 .المهنٌة والضوابط -المهنً

 
 

 ثالثا: المفاهٌم الاساسٌة لعلم الاجتماع المهنً والعلوم الاجتماعٌة الوثٌقة صله بها 
 
 :الصناعً الاجتماع وعلم المهنً الاجتماع علم*
 هذا تؽٌر على التصنٌع وأثر البناء الاجتماعً داخل الصناعٌة التنظٌمات ٌهتم بدراسة الذي العلم هو الصناعً الاجتماع علم*

 بٌن الاجتماعٌة وتحلٌل العلبقات الصناعً النسق داخل الرسمً الرسمً وؼٌر التنظٌم الظواهر بدراسة أٌضا كما ٌهتم .لابناء
 الصناعً. فً المجتمع والجامعات الأفراد

 
بدراسة  الصناعً اجتماع علم اهتمام المهنً فً الاجتماع وعلم الصناعً الاجتماععلم  مفهوم بٌن الاختلبؾ محور ٌتحدد*

 .وأشكاله العمل تنظٌمات بدراسة
 
الانتاج  أنشطة بدعم ارتباطها فً الصناعٌة الكبٌرة الأنساق فً تحدث بالتصنٌع كعملٌة المرتبطة المفاهٌم تحلٌل وكذلك*

 .بها المرتبطة والمسابل الصناعً
 

 تنتشر اجتماعٌة كظاهرة العمل المهنً بدراسة الاجتماع علم اهتمام محور وٌتحدد
 . فقط الصناعً المجتمع العمل فً دراسة على ٌقتصر ولا البسٌطة والمركبة، الانسانٌة المجتمعات كافة فً
 

 :التنظٌم اجتماع وعلم المهنً الاجتماع علم
علٌه علم اجتماع  ٌطلق حد ذاته فً متخصصا » الاجتماع علممجالا  اصبحت حتى البٌروقراطً التنظٌم دراسة تطورت
 التنظٌمً

 
 المهنٌة الانشطة على مختلؾ التنظٌم البٌروقراطً نتابج بدراسة المعرفة السوسٌولوجٌة فروع من المتخصص الفرع هذا ٌهتم*

 والمإسسات والمستشفٌات كالمدارسالمحلٌة  والتنظٌمات المإسسات فً التنظٌم هذا لٌشمل أشكال وٌمتد العمل، مجال فً
 .الاجتماعٌة

 الدراسات فروع من الفرع بهذا ارتباطا وثٌقا المهنً الاجتماع علم ٌرتبط الإطار هذا وفً*
 كوحدات الاجتماعً التنظٌم داخل المهنٌة الادوار النظر الى فً ٌتحدد المهنً الاجتماع عالم تركٌز أن الا .السوسٌولوجٌة

 الى للوصول المجتمع فً الانشطة المهنٌة الٌه تصل الذي للمدى كمقٌاس الى التنظٌم وٌنظر العام، الاجتماعً بالنسق ترتبط
 التنظٌمً الهٌكل إطار وضع بهدؾ المهن به تترابط الذي التنظٌم بالاسلوب اجتماع عالم ٌهتم آخر جانبه. ومن الجماع ؼاٌات
خلبل  تنشؤ قد التً الصراع وظواهر الاهداؾ المتؽٌرة بٌن والتكٌؾ التوافق أسالٌب على تحقٌق والعمل الاجتماعً للبناء

 . الجدٌدة للبوضاع التكٌؾ مرحلة
 
 :الاجتماعً والحراك التدرج ودراسات المهنً الاجتماع علم*

 بوصؾ المجال هذا ٌهتم حٌث والحراك الاجتماعً، التدرج ظواهر مجال*ٌهتم 
والوظابؾ  الواضحة الوظابؾ فً التً تتمثل أشكالها بمختلؾ البناء هذا التً ٌتضمنها والوظابؾ الاجتماعً البناء وتحلٌل
ارتباطها  فً فٌها والتدرج الحراك وظواهر بالطبقات المهنٌة الاجتماعً التدرج دراسات تهتم كذلك .السلبٌة والوظابؾ الكامنة
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علم  اهتمامات بٌن بنابٌة تبادلٌة علبقة هناك .بها المرتبطة والمفاهٌم الافقً والراسً والحراك الاجٌال بٌن الحراك بظواهر
 العام الاجتماع علم نطاق فً الاجتماعً والحراك التدرج ودراسات المهنً الاجتماع

 
 :الاقتصاد وعلم المهنً الاجتماع علم *

 الاهتمام هذا ارتبط.اقتصادي منظور من العمل والمهنة بدراسة اهتمت التً العلوم الاجتماعٌة أكثر من الاقتصاد علم ٌعتبر
الأول  المقام فً ٌهتم المهنً الاجتماع علم أن إلا .والنقابات المهنٌة العمل واقتصادٌات الانتاج والاستهلبك عناصر بدراسة

 العمل قوة الاهتمام بدراسات جانب الى المجتمع فً للمهنة الدوار الاجتماعٌة تفسٌر إطار فً للمهن السوسٌولوجٌة بالدراسة
 ٌنظر الذي الوقت فً بالانتاج والاستهلبك العمل قوة ارتباط على الاهتمام ٌركز الاقتصاد، الذي علم منظور ٌؽاٌر بمنظور

 العمل فً المإثر المهنً بالبناء ارتباطها فً الاجتماع المهنً عالم فٌه الٌها
 .المهنٌة والحٌاة

 
 :لصناعً النفس وعلم المهنً الاجتماع علم*

 بٌن التكٌؾ المهنً أسالٌب بدراسة ٌهتم فكلبهما الصناعً، بعلم النفس الصلة الوثٌقة العلوم من المهنً الاجتماع علم ٌعتبر
 للعمل الانسانٌة العلبقات بدراسة وٌهتم .آخر جانب من فٌها ٌعٌش التً والبٌبة الاجتماعٌة الفرد وبٌن جانب من ومهنته الفرد

 السٌكلوجٌة بالجوانب ترتبط التً المسابل من القٌادة وؼٌرها الاتصال وسٌكلوجٌا وطرق السٌكلوجٌة ضوء الاتجاهات فً
 من والجماعة الفرد بٌن الاجتماعً التفاعل اطار فً المهنٌة والحٌاة العمل بدراسة ٌعنى المهنً الاجتماع علم ولكن. الخالصة
 مراحل من معٌنة مرحلة خلبل من السٌكلوجٌة بالدراسات اختلطت قد العلم هذا دراسات كانت وإن سوسٌولوجً، منظور
 .تطوره

 
 :الاجتماعٌة والانثربولوجٌا المهنً الاجتماع علم 

 اهتمام كان وان .السواء على المركبة والمجتمعات البسٌطة المجتمعات فً المهنٌة والحٌاة الانسانً العمل بدراسة ٌهتم كلبهما
 ومنهجها اسالٌب من طورت التً الانثربولوجٌا اهتمام من اسبق المركبة المجتمعات فً المهنة بدراسة المهنً الاجتماع علم

 المعاصرة. المجتمعات فً المركبة المجتمعات دراسة تشمل اصبحت حتى
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 المحاضرة الثالثة عشر

 الاجتماعٌة وظواهرها للمهن الأساسٌة المفاهٌم :ثانٌا

 نشاط هً المحلً، فالمهنة المجتمع فً للفرد الوضع الاجتماعً تحدد التً النوعٌة مجموعة الانشطة للمهنة الشابع المعنى ٌعنً

 هابلة قوة وتكون والاجتماعٌة والسٌاسٌة الاقتصادٌة المجالات فً كافة تنتشر عامة اجتماعٌة ظاهرة المجتمع، وهً ٌسود نوعً

 .العمل قوة علٌها المجتمع ٌطلق فً

 ٌعنً ولا .المجتمعات تلك بها تتمٌز التً وتقسٌم العمل التخصص ظاهرة حول الصناعٌة المعاصرة المجتمعات فً المهن تتجسد

 وانما المجتمعات المعاصرة، فً الماثل التكنلوجً او التقدم الاقتصادٌة بالتؽٌرات ارتبطت الظواهر التً من تعتبر المهنة أن ذلك

 .قدم الانسانٌة قدٌمة ظاهرة هً

 .والؽناء والطب الشعبً، والكهانة والعرافة السحر مثل مهنة الانسانً التارٌخ فً المهن ظهور أقدم المهنٌة الحٌاة ارٌخت شهد وقد

 بدأ وعندما .البسٌطة الانسانٌة التجمعات مع ظهور ظهرت التً الخاصة المكانة الاجتماعٌة من قدر المهن هذه من ولكل

 هنا عرفت ومن الانتاج، أدوات ٌمتلكون الأفراد والجماعات بدا المتقدمة، المجتمعات فً ٌحتل مكانة العمل وتقسٌم التخصص

 .والعابد المادي الأجور بعنصر ترتبط وبدأت . متمٌزة نوعٌة طبٌعة ذات بؤنها التارٌخ الانسانً فً مرة لاول المهنة

 الاجتماعً المهن والبناء بٌن العلبقة بتفسٌر هول رٌتشارد اهتم. 

 المجتمع فً لمكانة الفرد المحدد العنصر هً المهنة ان رأى. 

 الوقت نفس فً دٌنامٌكً وستاتٌكً منظور من الاجتماعً والبناء بٌن المهن العلبقة بتحلٌل الصدد هذا فً واهتم 

 .الاجتماعٌة الحٌاة ومإثرة فً متؽٌرة علبقة الاجتماعً البناء علبقة المهنة ان باعتبار

 فً المجتمع الفرد لها ٌتعرض التً عملٌة التمرٌن الى خلبله من لٌشٌر التنشبة المهنٌة مصطلح كروز الٌوت استخدم 

 .الجماعة ومتطلباتها حاجات لاشباع المجتمع التً ٌتطلبها الأدوار اداء بهدؾ المهنً

 نوعٌة متخصصة خبرات مع تتفاعل الانسانٌة من العلبقات نمطٌة مجموعة بانها كمفهوم سوسٌولوجً المهنة تعرؾ أن وٌمكن

 تعتبر التً الاٌدٌلوجٌات ووضوح الاتجاهات المهنٌة تنمٌة على العمل فً علبقات والتكامل التضامن ظواهر وتعمل .العمل من

 .المهنٌة للحٌاة التفسٌر السوسٌولوجً فً الأساسٌة من القضاٌا

الحٌاة   فً المتؽٌرات من مجموعة التً تتضمن ٌولوجًالسوس التفسٌر فً التكاملٌة للمهنة المفاهٌم تحلٌل فً تٌلور ٌساهم

 البناء -الثقافة المهنٌة -المهنٌة الصور -المهنً الحراك -المهنٌة الهٌبة -المهنٌة المكانة -السلم الوظٌفً مفاهٌم فً تتمثل المهنٌة

 .المهنٌة والضوابط -المهنً

 به الصلة الوثٌقة الاجتماعٌة والعلوم المهنً الاجتماع لعلم الأساسٌة المفاهٌم :ثالثا

 .الصناعً الاجتماع وعلم المهنً الاجتماع علم

 هذا تؽٌر على التصنٌع وأثر البناء الاجتماعً داخل الصناعٌة التنظٌمات ٌهتم بدراسة الذي العلم هو الصناعً الاجتماع علم

 بٌن الاجتماعٌة وتحلٌل العلبقات الصناعً النسق داخل الرسمً الرسمً وؼٌر التنظٌم الظواهر بدراسة أٌضا كما ٌهتم .لابناء

 الصناعً فً المجتمع والجامعات الأفراد

بدراسة  الصناعً اجتماع علم اهتمام المهنً فً الاجتماع وعلم الصناعً علم الاجتماع مفهوم بٌن الاختلبؾ محور ٌتحدد

 فً الصناعٌة الكبٌرة الأنساق فً تحدث بالتصنٌع كعملٌة المرتبطة المفاهٌم تحلٌل وأشكاله وكذلك العمل تنظٌمات بدراسة

 .بها المرتبطة والمسابل الانتاج الصناعً أنشطة بدعم ارتباطها

البسٌطة  الانسانٌة المجتمعات كافة تنتشر فً اجتماعٌة كظاهرة العمل المهنً بدراسة الاجتماع علم اهتمام محور وٌتحدد

 . فقط الصناعً المجتمع فً العمل دراسة على ٌقتصر ولا والمركبة،
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 .التنظٌم اجتماع وعلم المهنً الاجتماع علم

 هذا علٌه التنظٌمً ٌهتم ٌطلق ذاته حد فً متخصصا » الاجتماع مجالا علم اصبحت حتى البٌروقراطً التنظٌم دراسة تطورت

 مجال فً المهنٌة الانشطة مختلؾعلى  البٌروقراطً التنظٌم نتابج بدراسة المعرفة السوسٌولوجٌة فروع من المتخصص الفرع

 .الاجتماعٌة والمإسسات والمستشفٌات المحلٌة كالمدارس والتنظٌمات المإسسات فً التنظٌم هذا لٌشمل أشكال وٌمتد العمل،

 عالم تركٌز أن الا .الدراسات السوسٌولوجٌة فروع من الفرع بهذا ارتباطا وثٌقا المهنً الاجتماع علم ٌرتبط الإطار هذا وفً

 وٌنظر العام، الاجتماعً بالنسق ترتبط الاجتماعً كوحدات التنظٌم داخل المهنٌة الادوار النظر الى فً ٌتحدد المهنً الاجتماع

 .الجماعة ؼاٌات الى للوصول المجتمع فً الانشطة المهنٌة الٌه تصل الذي للمدى كمقٌاس الى التنظٌم

 الاجتماعً للبناء التنظٌمً إطار الهٌكل وضع بهدؾ المهن به تترابط الذي التنظٌم بالاسلوب اجتماع عالم ٌهتم آخر جانب ومن

 للبوضاع التكٌؾ خلبل مرحلة تنشؤ قد التً الصراع وظواهر الاهداؾ المتؽٌرة بٌن والتكٌؾ التوافق أسالٌب على تحقٌق والعمل

 . الجدٌدة

 .الاجتماعًعلم اجتماع المهنً ودراسات التدرج والحراك 

 التً ٌتضمنها والوظابؾ الاجتماعً البناء بوصؾ وتحلٌل المجال هذا ٌهتم حٌث والحراك الاجتماعً، التدرج ظواهر مجال ٌهتم

 التدرج دراسات تهتم كذلك .السلبٌة والوظابؾ والوظابؾ الكامنة الواضحة الوظابؾ فً التً تتمثل أشكالها بمختلؾ البناء هذا

 الافقً والراسً والحراك الاجٌال بٌن الحراك ارتباطها بظواهر فً فٌها والتدرج اكالحر وظواهر بالطبقات المهنٌة الاجتماعً

 فً والحراك الاجتماعً التدرج ودراسات المهنً علم الاجتماع اهتمامات بٌن بنابٌة تبادلٌة علبقة هناك .بها المرتبطة والمفاهٌم

 .العام الاجتماع علم نطاق

 .الاقتصاد وعلم المهنً الاجتماع علم

 الاهتمام هذا ارتبط .اقتصادي منظور من العمل والمهنة بدراسة اهتمت التً العلوم الاجتماعٌة أكثر من الاقتصاد علم ٌعتبر

 .والنقابات المهنٌة العمل واقتصادٌات الانتاج والاستهلبك عناصر بدراسة

 فً للمهنة الدوار الاجتماعٌة تفسٌر إطار فً للمهن السوسٌولوجٌة الأول بالدراسة المقام فً ٌهتم المهنً الاجتماع علم أن إلا

 العمل قوة ارتباط على الاهتمام ٌركز الاقتصاد، الذي علم منظور ٌؽاٌر بمنظور العمل قوة الاهتمام بدراسات جانب الى المجتمع

 العمل والحٌاة فً المإثر المهنً بالبناء ارتباطها فً الاجتماع المهنً عالم فٌه الٌها ٌنظر الذي الوقت فً بالانتاج والاستهلبك

 .المهنٌة

 .لصناعً النفس وعلم المهنً الاجتماع علم

 الفرد بٌن التكٌؾ المهنً أسالٌب بدراسة ٌهتم فكلبهما الصناعً، بعلم النفس الصلة الوثٌقة العلوم من المهنً الاجتماع علم ٌعتبر

 .آخر جانب من فٌها ٌعٌش التً والبٌبة الاجتماعٌة الفرد وبٌن جانب من ومهنته

 المسابل من القٌادة وؼٌرها وسٌكلوجٌا الاتصال وطرق السٌكلوجٌة ضوء الاتجاهات فً للعمل الانسانٌة العلبقات بدراسة وٌهتم

 التفاعل اطار فً والحٌاة المهنٌة العمل بدراسة ٌعنى المهنً الاجتماع علم ولكن .السٌكلوجٌة الخالصة بالجوانب ترتبط التً

 من السٌكلوجٌة بالدراسات اختلطت العلم قد هذا دراسات كانت وإن سوسٌولوجً، منظور والجماعة من الفرد بٌن الاجتماعً

 .تطوره مراحل من مرحلة معٌنة خلبل

 .الاجتماعٌة والانثربولوجٌا المهنً الاجتماع علم

 اهتمام كان وان .السواء على المركبة والمجتمعات البسٌطة فً المجتمعات المهنٌة والحٌاة الانسانً العمل بدراسة ٌهتم كلبهما

 حتى ومنهجها اسالٌب من طورت الانثربولوجٌا التً اهتمام من اسبق المركبة المجتمعات المهنة فً بدراسة المهنً الاجتماع علم

 المعاصرة المجتمعات فً المركبة المجتمعات تشمل دراسة اصبحت


