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· مقدمة 
أننا نود هنا أن نؤكد أن المراجعة توفر لكم الكثير من الوقت والجهد خاصة وأن وقت الاختبار لا يكفي لمراجعة كل ما هو مطلوب الاختبار فيه. ثم تذكروا جميعا أنه قد تمر بك ظروف صحية أو ظروف أخرى تعيق مراجعتك أيام الاختبارات فيكون مصير هذه المادة مهددا ما لم يكن لك رصيد سابق منها من هنا تتضح أهمية المراجعة على مدار العام الدراسي، ولا نعني بذلك أن تحملوا  انفسكم أكثر من طاقتها وأن ترهقوا  انفسكم بأكثر من قدرتها بل خذوا  الأمور ببساطة وأعط لجسمك ونفسك حقهما من الراحة وكل ما يطلب منكم هو تنظيم وقتكم مع تخصيص وقت للراحة والاستجمام وخاصة أيام العطلات. ولكي تكون 
مراجعتكم أكثر فائدة ننصحك بما يلي:
-  عندما تبدأ المراجعة، تصفح أولا العناوين الرئيسة ثم العناوين الفرعية.
- اقرأ المواضيع بسرعة مع وضع علامة أو خط تحت النقاط التي ترى أنها ضرورية أو التي ركز عليها في أثناء الشرح.
-حاولوا حفظ النقاط التي تحتاج الى ذلك
-  اقرأوا النقاط التي تجدوا أنها صعبة أكثر من مرة وإذا تعذر فهمها حاول تذكر كلام المعلم حولها
-           حاولوا الإجابة عن بعض          الأسئلة الموجودة في نهاية كل موضوع مرة اخرى
-  حاولوا تذكر النقاط المهمة في الدرس وتسجلها على ورقة خارجية.                                                           - اياكم والقلق الزائد والارتباك لان ذلك يشتت الجهود                                                                           - وقبل كل شيء وبعد كل شيء اعتمدوا وتوكلوا على الله فمن توكل على الله فهو    حسبه 
المحاضرة الاولى
من هم الشباب ؟
اولا : تعريف الشباب
تختلف وجهه النظر العلمية للعلماء في التوصل إلى تعريف محدد للشباب نظرا لاختلاف وجهات النظر الأيدولوجية بين الباحثين . 
عليه: لا يوجد تعريف محدد للشباب، وهناك صعوبة في إيجاد تحديد واضح لهذا المفهوم، وعدم الاتفاق على تعريف موحد شامل، يعود لأسباب كثيرة أهمها اختلاف الأهداف المنشودة من وضع التعريف وتباين المفاهيم، والأفكار العامة التي يقوم عليها التحليل السيكولوجي والاجتماعي الذي يخدم تلك الأهداف
يرى علماء الاجتماع أن الشباب " مرحلة عمرية تبدأ حينما يحاول المجتمع إعداد الشخص وتأهيله لكي يحتل مكانة اجتماعية ويؤدي دوراً أو أدواراً في بنائه وتنتهي حينما يتمكن الشخص من أن يتبوأ مكانته ويؤدي دوره في السياق الاجتماعي . 
ويرى المشتغلين برعاية الشباب أن مفهوم الشباب يعنى" فترة العمر التي تتميز بالقابلية للنمو والتي يمر فيها الإنسان بمراحل حيوية من النمو الذهني والنفسي والاجتماعي والبدني والعاطفي. 
ومما سبق يمكن القول بان مرحلة الشباب تشمل ( كل مرحلة المراهقة وجزء من مرحلة الرشد ) 
خصائص مرحلة الشباب : 
تتميز هذه المرحلة بسمات وخصائص خاصة يمكن أن نوجزها في الآتي: 
1.	يصل إنتاج الفرد في هذه المرحلة إلى ذروته , وتعتبر هذه المرحلة بحق مرحلة العطاء والتنافس وإرساء قواعد الخير. 
2.	تصبح قدرات الفرد العقلية في هذه المرحلة قابلة للتعليم والإدراك. 
3.	تتسم هذه المرحلة بزيادة التفكير في أمر المستقبل وزيادة القدرة التعليمية والمهنية. 
4.	ميل الشباب إلى الكسب المادي وتحسين أوضاعهم الاجتماعية والاقتصادية. 
5.	الاتجاه الفعلي للاشتراك في مشروعات الإصلاح الاجتماعي والخدمة العامة بعد إدراك حاجات المجتمع. 
6.	الميل الكبير نحو القراءة والمغامرة. 
7.	الميل إلى التأمل , والى العبادة , والانشغال بالمثل الدينية. 
8.	احتياجه لتنظيم وقت فراغه. 
9.	الميل إلى الاستقلالية والإحساس بالذات. 
العلاقة بين مرحلتي المراهقة والشباب 
 1- مرحلة المراهقة : - 
هي أكثر مراحل حياة الإنسان اضطرابًا؛ إذ يستولي عليها القلق وعدم الاستقرار، وهي تعتبر المرحلة التي تسبب كثيرًا من المتاعب للمربين والآباء، بل حتى بعض الدول والحكومات لم تعد قادرة على تحمل المصاعب التي يسببها المراهقون، إنهم يقعون تحت تأثير العواطف والانفعالات ولديهم مزاج ثوري يجعلهم يرون كل الأشياء من خلال عدسات المشاعر، وأن أي صدمة يمكن أن تغير كل أوضاعهم وتقودهم إلى الانحراف والخروج عن المسار السليم.
· 2-أما مرحلة الشباب : 
 ويقع جزء كبير منها في مرحلة المراهقة، وهي مرحلة متميزة لها سماتها وخصائصها، ونظرًا لاختلاف وتعدد وجهات النظر الاجتماعية والقانونية في تعريف مفهوم الشباب وتحديد السن والشخصية الشبابية من حيث النضوج والمسؤولية الاجتماعية والقانونية، فيوجد تعريف الأمم المتحدة المتفق عليه الذي حدد الشباب بالفئة العمرية التي تتراوح بين 15 و24 عامًا
المحاضرة الثانية حاجات الشباب 
والحاجات الإنسانية إما فطرية يولد بها الإنسان ويحتاجها تلقائياً ، كالحاجة إلى الغذاء والمأوى والملبس . 
وإما مكتسبة تتطور وتظهر وتختلف مع نمو الإنسان وتغير ظروفه ، كالحاجة إلى مختلف السلع الكمالية والخدمات ، ويقوم الفرد باستهلاك تلك السلع أو الخدمات التي تشبع لديه رغبة أو حاجة معينة والتي تحقق له منفعة اقتصادية . 
· خصائص الحاجات الانسانية  ومنها : 
التعدد : عند النظر إلى الحاجات والرغبات الإنسانية التي يسعى الفرد لإشباعها نجدها غير محدودة العدد ، فهناك الحاجة إلى مختلف أنواع الطعام أو الشراب إضافة إلى الملبس والمسكن وسلع وخدمات كثيرة يصعب حصرها . 
التنافس : وهي خاصية تنتج عن محدودية وسائل الإشباع ، إذ تتنافس الرغبات فيما بينها حول الموارد المحدودة وذات الاستعمالات البديلة ، فالرغبة في شرب القهوة قد تنافس الرغبة في شرب الشاي ، والحاجة إلى العمل مثلاً تتنافس مع الحاجة إلى وقت إضافي للراحة ، والحاجة إلى السفر  لقضاء العطلة الصيفية مثلاً تنافس الحاجة إلى شراء سيارة جديدة هذا العام ... وهكذا . 
التكرار : تميل معظم الحاجات التي نشعر بها ونرغب  في إشباعها إلى التكرارية ، فبعد كل إشباع نحتاج إلى آخر وهكذا ، فالحاجة إلى الطعام على سبيل المثال لا تشبع مرة واحدة وإنما تتكرر وبصفة دورية مستمرة ، وكذلك الحاجة إلى الملابس والتعليم وغير ذلك . 

التجدد : تتجدد الحاجات الإنسانية وتتغير من فترة لأخرى مع نمو الإنسان وتطور رغباته وميوله وذوقه ، وبإشباع حاجات معينة تثور في النفس حاجات أخرى جديدة لم يكن يرغب فيها من قبل . 
التكامل : هناك رغبات تتماشى مع بعضها البعض ، حيث تسوق كل منها إلى الرغبة في الأخرى ، أو أن إشباع رغبة لا يحدث إلا بإشباع رغبة أخرى ،فالرغبة في الشاي قد لا تشبع بدون وجود سكر ، والحاجة إلى السيارة لا تشبع إلا بوجود البنزين مثلاً ، وهكذا .	 
القابلية للإشباع : فالحاجات الإنسانية عادة قابلة للإشباع ، وإن كانت الطاقة الإشباعية تختلف من فرد لآخر . إذاً تشبع الحاجة بمجرد استعمال السلعة أو الخدمة المعنية سواء مباشرة ، أو باستهلاكها لعدة مرات . 
النسبية : تتصف الحاجات الإنسانية بالنسبية لكونها تختلف من شخص لآخر ومن مكان لآخر ومن زمن لآخر ، فالحاجة إلى الملابس الصوفية قد تكون أكثر إلحاحاً في البلدان الباردة منها في الحارة ، وفي فصل الشتاء أكثر منها في الصيف ، بل وما يحتاجه شخص منها قد لا يكون كذلك بالنسبة لشخص آخر
مفهوم حاجات الشباب: 
  إحساس الشاب بالنقص والعوز المادي والمعنوي ، ويؤدى ذلك العوز إلى شعوره بالتوتر والقلق ، فيدفعه ويحركه هذا الاحساس نحو إشباع هذا النقص بأساليب مختلفة ، تختلف باختلاف مستواه الثقافي والاجتماعي والاقتصادي والتعليمي 
 وحاجات الشباب تعنى :إحدى أو مجموعة من المتطلبات والرغبات المختلفة ، تعجز قدرات وإمكانيات ومهارات الشاب عن مواجهتها أو إشباعها ، فيشعر بالتوتر والقلق والحيرة والاضطراب ، فيتعرض لبعض المشكلات المختلفة التي تصنف طبقا لنوع الحاجة . 
العوامل المؤثرة على ظهور وتجدد حاجات الشباب: 
تظهر وتتجدد حاجات الشباب التي تحتاج إلى اشباعها ، نظرا لتفاعل بعض العوامل الذاتية الخاصة بطبيعة الشخصية الشابة مع بعض المتغيرات والتغيرات البيئية والتطورات المجتمعية العالمية والمحلية ، فيؤدى تفاعل هذه العوامل بعضها مع البعض الى تأثر الشباب بها ، وهذه العوامل هي كالتالي : 
1-العوامل الذاتية 
2- العوامل البيئية 
· وحاجات الشباب بصفة عامة هي الحاجات الجسمية والنفسية والاجتماعية والعقلية وغيرها ،المرتبطة بمكونات الشخصية ، ومع ذلك فان حاجات الشباب تختلف من فئة شبابية الى اخرى بمعنى احتياجات الشباب المتعلم تختلف عن احتياجات غير المتعلم ، احتياجات شباب العمال تختلف عن غيرهم ايضا ترتبط  الاحتياجات بطبيعة الشخصية الشابة ،وما لها  من طبيعة خاصة ، وتختلف فى أساليب اشباعها من شاب لآخر 
علاقة الحاجة بالمشكلة :  
المشكلة ما هي إلا تطور تلقائي لحاجة غير مشبعة .وذلك فأن هناك فروقات بين احتياجات الإنسان ومشكلاته فعلى الرغم من تلازم المشكلة والحاجة لوجود الإنسان إلا أن هناك فروق في درجة التعقيد والتوقيت وإمكانية التوصل إلى حالة الرضا والتوازن وتتعدد وتتنوع حاجات الإنسان حيث الحاجات الاجتماعية ، والاقتصادية ، و الثقافية ، والبيئية 
، ...الخ ، كما أنها توصف بالنسبية حيث تختلف من شخص لآخر وينطبق ذلك على كل من الجماعة والمجتمع . كما إنها مطلقة بقاءها مع بقاع الإنسان ، ودائمة التجدد وتختلف من مرحلة عمرية إلى أخرى على مدار حياة الإنسان . 
المحاضرة الثالثة ماهية رعاية الشباب 
· ثانيا : ماهية رعاية الشباب
· رعاية الشباب عالميا 
    تمثل رعاية الشباب في الخارج جهودا في هذا المجال الحيوي انطلاقا من الإحساس بأهمية قطاع الشباب ، وما يمكن أن يقوموا به من أدوار لتدعيم وتطوير المجتمعات . 
   ومن ثم يجب الاطلاع على تلك الجهود التي تمارسها تلك المجتمعات لأنها تمثل خبرات يمكن الاستفادة منها لما تحتويه من برامج وأنشطة تمثل خدمات للشباب ينبغي بها اكسابهم المهارات والمعارف التي تؤهلهم في المستقبل لتولى مسئولياتهم المجتمعية بدرجة عالية من الكفاءة   
مفهوم رعاية الشباب :  هناك العديد من التعريفات المختلفة لرعاية الشباب , حيث حظى هذا المفهوم بالعديد من الآراء التي تعبر عن وجهات نظر المتخصصين، في مختلف العلوم والمجالات ، حيث يعرف العلماء والمتخصصين هذا المفهوم , كل طبقا لتخصصه . 
 ويشير مفهوم رعاية الشباب إلى " الجهود التي تبذل في النشاط الترويحي للشباب ليشغل فيها وقت فراغه . وهذا الرأى يؤكد على أن رعاية الشباب هي مجموعة من الجهود التي تبذل من أجل الشباب ، وهو لا يبرز دور الشباب في تلك الجهود لأن ما يقدم للشباب يجب أن يتضمن مشاركتهم ، كذلك يقصر رعاية الشباب على الأنشطة الترويحية وهى في الأصل تشمل أكثر من ذلك من أنشطة ، كذلك يقصر رعاية الشباب على شغل وقت الفراغ . 
مفهوم رعاية الشباب من وجهة نظر الخدمة الاجتماعية :- 
رعاية الشباب تعرف علي أنها طريقة وعمليات وجهود مهنية منظمه تمارس بمعرفة متخصصين مع الشباب ,والمؤسسات المختلفة وتهدف إلي تلبية احتياجات الشباب في كافة أشكالها كأفراد وجماعات ومجتمعات . 
  كما يعرفها البعض بأنها جهود مهنية ذات اهداف تنموية ووقائية وعلاجية، وتعتمد على خدمات وبرامج منظمة حكومية واهلية ودولية ، تؤدى مع الشباب بغرض مساعدتهم كأفراد وجماعات ومجتمعات، لمواجهة مشكلاتهم واشباع احتياجاتهم الضرورية لنموهم لتحقيق اقصى تكيف ممكن مع بيئاتهم الاجتماعية بما يتفق مع ثقافة المجتمع الذى يعيشون فيه . 
وهناك وجهة نظر أخرى تحدد أهداف رعاية الشباب فى الآتي: 
- تنمية الاتجاهات السليمة وإرشاده لبعض القيم والعادات الحميدة لكي تبني شخصية متكاملة مع الشريعة الإسلامية.
- تهيئة المناخ الصالح لتطوير شخصية الشباب.
-إتاحة الفرصة للشباب ( المسئولية الاجتماعية ).
- تنظيم الطاقات للشباب والاستفادة من قدراتهم في مجال الخطط التنموية الموجودة.
   - دعم القيم الدينية والروحية وذلك من خلال العمل مع الشباب  وتوجيههم.
- ربط الشباب بالمجتمع .
- تنمية اللياقة البدنية والصحية .
- اكتشاف المواهب لدى الشباب.
- مساعدة الشباب على بناء أنفسهم بأنفسهم.
- حث الشباب على القراءة والاطلاع.
الخصائص التي تكسبها رعاية الشباب للشباب: 
 - تربية الفرد تربية اجتماعيه، تدفع الشباب ليتفهم ويعي أهداف الجماعة. 
- العناية المنظمة بالشباب من النواحي الصحية وتزويده بألوان النشاطات المختلفة وقدرته على ممارستها وإكسابه المهارات اللازمة التي تساعده ليقوم بكل ما يطلب منه من عمل بمستوى عال يساعد على تحقيق مستمر في الإنتاج. 
- القدرة على القيادة وتحمل المسؤولية . 
- القدرة على الخدمة العامة من أجل المساهمة في تقديم الخدمات المختلفة التي تعود على مجتمعه بالفائدة. 
- احترام النظم العامة والتقاليد. 
- القدرة على التفكير الواقعي: تدريب الشباب على التفكير وإدراك حقائق الأمور يجعل الشباب يعيش في حاضره . 
- يجب أن تعمل برامج رعاية الشباب على إكساب الشاب المهارات المناسبة لقدراته وميوله حتى يشعر بالرضى والسعادة في مزاولتها، وينال التقدير والإعجاب عند التفوق في أدائها، والإحساس بالسعادة شعور يعكس قدرة الشاب علي حب غيره وحب الآخرين له كما يقوي هذا كلما شعر الشاب بقيمته في مجتمع، وبمدى الاهتمام والخدمات التي يقدمها المجتمع له، والمجتمع السليم هو المجتمع الذي يشعر فيه المواطن بالسعادة والرضي. 
المحاضرة الرابعة مشكلات الشباب 
يتعذر الوصول إلى تعريف واحد للمشكلة الاجتماعية ( جامع مانع) 
لأن المشكلة الاجتماعية تمتاز بخاصية النسبية، ولذلك يصعب تحديد سبب واحد لها . فأسباب المشكلات ومسبباتها تتنوع وتتعدد من ناحية بل وتختلف من زمان إلى زمان ومن مكان لآخر ومن ظروف إلى ظروف ، بل ومن باحث إلى باحث آخر ( طبقا لخلفيته وتكوينه) من ناحية أخرى ومن هذه التعريفات ما يلي : 
من عرف المشكلة الاجتماعية على أنها حالة أو موقف غير مرغوب فيه باتفاق غالبية لها وزنها من الناس في مجتمع من المجتمعات . وعليه فإنهم لا يتسامحون مع هذه الحالات أو تلك المواقف بل ويتخذون ضدها إجراءات جماعية وجمعية في محاولة العودة بها إلى الطريق القويم  ولإضفاء وضوح أكثر على تصورهما فإنهما يشيران إلى انحراف الأحداث، وتعاطي المخدرات، والدعارة، والطلاق، والبطالة، والفقر والمرض العقلي كأمثلة للمشكلات الاجتماعية . 
وعلى نفس المنوال يعرف ولسلي "Peter Wolsley" المشكلة الاجتماعية بأنها جزء من السلوك الاجتماعي الذي ينتج عنه تعاسة أو شقاء خاص أو عام ويتطلب بالتالي إجراء جماعيا لمواجهته 
· ويعرف يحيى درويش المشكلة الاجتماعية  بانها : الظروف التي تنشأ بين الناس ومجتمعهم والبيئة التي يعيشون فيها وينتج عنها ردود افعال ضد القيم والمعايير السائدة او معاناة اقتصادية او اجتماعية ومن امثلة هذه المشكلات انتشار الجريمة والمخدرات والتحدي الاجتماعي وعدم تكافؤ الفرص والفقر وقلة الدخل والتمييز العنصري 
· ويعرفها احمد شفيق بانها ظرف بيئي او سكاني تعتبر غير مرغوبة مثال لهذه المشاكل الاجتماعية ( سوء الاحوال الصحية – البطالة – انخفاض الدخل – التفكك الاسري – انحراف الاحداث – الادمان ....)والتي تحدث تعديلات غير مرغوبة في سمات الناس انفسهم 
· اخطاء يتم الوقوع فيها عند التعامل مع المشكلات 
هناك اخطاء عديدة يتم الوقوع فيها عند التعامل مع المشكلات يجب على أي فرد او جماعة او منظمة او مجتمع تجنب الوقوع فيها من هذه الاخطاء ما يلي : 
· انكار المشكلة 
· تصغير المشكلة 
· تكبير المشكلة 
· التهوين من المشكلة 
· الهروب من مواجهة المشكلة 
· القفز الى الحلول بدون دراسة وتشخيص للمشكلة 
· التحيز وعدم الموضوعية عند دراسة المشكلة 
·  النظرة غير الشاملة للمشكلة 
· النظرة الى المشكلة من منظور واحد او من منظور تخصص واحد 
· تقليد الاخرين في حل المشكلات 
· تطبيق حلول جاهزة 
· عدم الاهتمام بخطورة اقتراح الحلول العديدة والبديلة للمشكلة 
· عدم الاهتمام بتقييم الحلول العديدة او البديلة المطروحة لحل المشكلة 
· عدم الموضوعية في تقييم هذه الحلول 
· استخدام معلومات قديمة او غير مرتبطة او ثانوية او غير دقيقة 
· الاستفادة الشخصية من المشكلة او من حلولها 
  اساليب مواجهة المواقف / المشكلات : 
  يواجه الانسان مواقف صعبة عديدة ومشكلات عديدة فيتحرك لمواجهتها ويمارس الانسان عدة اساليب لمواجهة هذه المواقف نذكر منها : 
· انتظار حدوث هذه المواقف ثم التحرك لمواجهتها 
· الهروب من مواجهة المواقف او ما يطلق عليه احيانا ممارس السلوك الانسحابي 
· القبول لهذه المواقف والاستسلام للام الواقع وعدم التحرك لمواجهتها 
· الانكار لهذه المواقف من حقيقة وجودها  والمنكر هو الشخص الذي يحجب الحقيقة غير المرغوب فيها ولا يستطيع تقبل ما تدله عليه حواسه  واذا استمر على موقفه عندما يلتقي بالحقيقة فأنها تمثل بالنسبة له ازمة وليس على شكل مجموعة من المشكلات البسيطة القابلة للحل 
· القفز الى الحل بمعنى مواجهة هذا الموقف بدون دراسة وتحليل وتخطيط بل الانتقال من مرحلة الانتقال من مرحلة ادراك هذه المواقف بدون دراسة وتخطيط وتحليل بل الانتقال من مرحلة ادراك هذا الموقف 
· الى مرحلة المواجهة له 
· العمل على تجنب هذه المواقف ( الوقاية ) 
· الاسلوب العلمي بمعنى مواجهة هذه المواقف بالوقاية منها 
· اولا  : اذا حدثت  المشكلة  لابد من  العلاج 
· ثانيا : ان تكون المواجهة مستندة على المنهج العلمي وتمر بمراحل الدراسة والتخطيط والتنفيذ والتقويم بشكل سليم  

· والانسان غالبا يستخدم اكثر من اسلوب واحد في التعامل مع هذه المواقف حيث يتجه الانسان الى اختيار اثنين او اكثر من هذه الاساليب ليضع منظومته الخاصة للتعامل مع هذه المواقف 
  
· والاخصائي الاجتماعي يحاول ان يساعد الناس على تعلم وممارسة الاساليب الايجابية في مواجهة هذه المواقف والممثلة في الاسلوبين الاخرين 
المحاضرة الخامسة تابع مشكلات الشباب
بعض العوامل التي تؤدي الى المشكلات الاسرية : 
1- عدم شعور الشباب باهتمام اسرهن او افراد اسرهن 
2- عدم تفهم الاسرة للشباب 
3- عجز الاسرة عن اشباع احتياجات الاساسية للأبناء 
4- عجز الاسرة عن ادراك الاحتياجات  اصلا 
5- التفرقة بين الاخوة في التعامل مما أوجد نوع من مشاعر الحقد والكراهية بين الاخوة وبينهم وبين الاباء احيان اخرى 
6- كثرة عدد الاخوة والاخوات في الاسرة الواحدة 
7- الانفصال والطلاق في الاسرة 
8- عدم اعطاء الفرصة للتعبير عن الراي 
9- ضيق المسكن 
9- ضعف الدخل الاقتصادي 
10- نزول المرأة للعمل وصعوبة التوفيق بين الا دوار التي تلعبها مما ينعكس اثرة على الابناء  
وغير ذلك من العوامل الاخرى التي فرضتها الظروف المجتمعية والناتجة عن التغير السريع الذي يمر بالمجتمع ويؤثر في كل اجزاءه بما فيهم الاسرة العربية 
رابعا المشكلات النفسية  
1- يواجه الشباب من الجنسين  العديد من المشكلات النفسية بحكم خصائص مرحلة النمو التي يمر بها حيث ان مرحلة الشباب تتضمن مرحلة المراهقة وما بعدها والاتي عرض لبعض هذه المشكلات 
 2- الخوف والارتباك والخجل عند التعامل مع الاخرين او عند مواجهة مواقف جديدة او عند الانتقال الى مرحلة دراسية جديدة 
 3- القلق والتوتر بشان المستقبل والقضايا المتعلقة به  ايضا القلق والمعاناة التي يواجهها الشباب في حياته اليومية نتيجة عدم توفر السلع وزحام المواصلات وعدم تيسر المسكن وضيق الفرص والبطالة 
4- معاناة اختلاف القيم والمعايير ومقاييس السلوك التي استوعبها في الصغر مع نظائرها في الواقع الاجتماعي مما يؤدي الى الصراع واهتزاز القيم ووقوع الشباب فريسة لما هو صح وخطأ 
5- الرفض كظاهرة شبابية معاصرة وهذا الرفض قد اخذ شكلين : 
- الشكل الاول معلن : يعلن في اطاره الشباب ان الشيوخ ليس لديهم الانتباه الكافي لحركة الحاضر والمستقبل ومن ثم يصبح رفضهم رفضا لمنطق الوصاية التي  قد تفرض من اعلى ومن الخارج على حركتهم 
· قد يتخذ الرفض طلبا ايجابيا معلنا من اجل المشاركة في دراسة القرار واصداره ما داموا هم متحملي تنفيذ هذا القرار 
الشكل الثاني الرفض السلبي : 
 في اطار هذا النوع يحيا الشباب مواطنين بلا وطن ومهاجرين في اوطانهم وهنا لا تكون الهجرة بمعناها الظاهري ( السفر للخارج ) ولكن تأسس الهجرة كفكرة وايدلوجية ان صح التعبير ان يعيش الشاب بعقلية المهاجر داخل الحدود , يقطع اثناء ذلك ارتباطه بهذا الوطن 
ونشأة مشكلة كراهية السلطة عند الشباب فهناك السلطة الاسرية التي تتمثل في الوالدين والاختلاف مع هذه السلطة قد يكون نتيجة العقاب المعنوي ( مثل التوبيخ ) او المادي ( مثل الحرمان من المصروف او الطرد من المنزل او الاثنين معا ) 
- سلطة المعلم في المدرسة او المعهد او الكلية 
قد يمارس بعض المعلمين سلطتهم بشكل سئ فاذا حاول احد التلاميذ او الطلاب الاختلاف مع معلمه او اظهار خطا وقع فيه فانه يمكن ان يواجه عقوبات غير موضوعية مثل الحرمان من درجات او رسوب 
- السلوك العدواني الذي بدا ينتشر بين الشباب : 
يقصد بالعدوان كل فعل او قول فيه ضرر او ايذاء للأخرين او للنفس وغالبا ما يصاحب السلوك العدواني مشاعر سلبية مثل الانفعال والغضب والعناد والتوتر 
خامسا : مشكلات ازمة الهوية والاغتراب 
يعيش كثير من الشباب العربي ازمة الهوية ويعاني من الاغتراب 
وازمة الهوي تعني احساس الشباب بالضياع في المجتمع فهم فيه نقطة في بحر او ترس في الة لا يشعر به احد ايضا هذا المجتمع لا يساعد الشباب على فهم من هم ولا يحدد دورهم بوضوح في الحياة ولا يوفر لهم فرص يمكن ان تساعدهم على الاحساس بقيمتهم الاجتماعية 
وازمة الهوية هذه هي تعبر عن الاغتراب الذي يعيش فيه الشباب في الوطن العربي ويقصد بالاغتراب البعد والبعاد واللامعيارية والانفصال والعزلة ويمكن تحديد نوعين من الاغتراب هم : 
اغتراب ذاتي أي اغتراب الشخص عن ذاته 
اغتراب موضوعي أي عن الاخرين وعن العمل الذي يقوم به والمكان الذي يعيش فيه والمنظمة التي يدرس بها ولعل هناك جهود عديدة يمكن ان تبذل  لعلاج ازمة الهوية ومشكلة الاغتراب ومنها : - 
- اهمية تشجيع الناس على المشاركة في جميع شئون مجتمعهم المحلي والقومي حيث ان المشاركة الشعبية احدى الوسائل التي تساهم في التقليل من معدلات الاغتراب لدى الناس 
- ضرورة استفادة المؤسسات من المواطنين في تدعيم البرامج وصنع القرارات ووضع الميزانيات والخطط وتطوير السياسات 
سادسا : مشكلات المهنة والعمل والبطالة 
من مشكلات المهنة والعمل التي تواجه الشباب عدم وجود برامج خاصة بالتوجيه والتعليم والارشاد المهني والتوجيه الخاطئ للإباء للتخصصات التي لا تناسب ميول الشباب وعدم وجود فرص كافية للعمل او مناسبة امام خريجي المعاهد والجامعات هذا بالإضافة التي تواجه الشباب في نقص الخبرة والتدريب في مجال العمل 
وتتركز مشكلات الشباب في مجال العمل تتركز في عدم وجود بدائل للتوجيه المهني والتي تتناسب مع قدرات الشباب واستعداداتهم وعدم وجود معلومات كافية تمكنهم من الاختيار وما يحدث في غالب الامر هو توزيع الشباب على فرص عمل دون التزام بتخصصهم ومن المشكلات ايضا ما يواجه الشباب داخل بيئة العمل نغسها  اضافة الى الافتقاد الى المناخ العلمي الذي يشجع على الابتكار والتجديد في العمل وانتشار اتجاهات سلبية كالمجاملة او الوساطة وكلها عوامل محبطة لطاقات الشباب وقدراته 
المحاضرة السادسة تابع مشكلات الشباب 
مشكلة البطالة:
هي مفهوم يناقض مفهوم العمل بمعنى انها ترتبط كمفهوم بوصف حالة المتعطلين عن العمل وهم قادرون عليه ويبحثون عنه ، إلا أنهم لا يجدونه ، ويعتبر مفهوم البطالة من المفاهيم التي أخذت أهمية كبرى في المجتمعات المعاصرة من البحث والتحليل ، لذا استحوذ موضوع البطالة بشكل رئيسي على عناية أصحاب القرارات السياسية ، وكذلك على اهتمام الباحثين الاجتماعيين أو الاقتصاديين ، بوصفه موضوعاً يفرض نفسيه بشكل دائم وملح على الساحة الدولية ، لهذا لا تكاد تصدر دورة علمية متخصصة ذات علاقة بعلم الاقتصاد والاجتماع والجريمة إلا وتتعرض لموضوع البطالة .
البطالة مشكلة اقتصادية ، كما هي مشكلة نفسية ، واجتماعية ، وأمنية ، وسياسية ، وجيل الشباب هو جيل العمل والإنتاج ، لأنه جيل القوة ، والطاقة ، والمهارة ، والخبرة .
فالشاب يفكّر في بناء أوضاعه الاقتصادية والاجتماعية بالاعتماد على نفسه ، من خلال العمل والإنتاج 
وتؤكّد الإحصاءات أنَّ هناك عشرات الملايين من العاطلين عن العمل في كل أنحاء العالم من جيل الشباب ، وبالتالي يعانون من الفقر والحاجة والحرمان ، وتخلف أوضاعهم الصحية ، أو تأخّرهم عن الزواج ، وانشاء الأسرة ، أو عجزهم عن تحمُّل مسؤولية أُسَرِهِم . 
الاسباب الرئيسية للبطالة في كثير من الدول العربية: 
 1- الزيادة السريعة في النمو السكاني 
2- سياسة التعليم المتبعة مع اهمال التعليم الفني 
3- عدم وجود ارقام واضحة عن احتياجات سوق العمل في معظم الدول العربية وعن البطالة بكافة انواعها 
 4- انخفاض نسبة مساهمة الاناث في معظم الدول العربية في النشاط الاقتصادي 
 5- عدم وجود سياسة وخطط واضحة لمواجهة مشكلة البطالة 
أنواع البطالة : 
- البطالة الدورية: وهي التي ترافق الدورة الاقتصادية، ومداها الزمني بين ثلاث وعشر سنين... .
- البطالة الاحتكاكية: وهي البطالة التي تحدث بسبب التنقلات المستمرة للعاملين بين المناطق والمهن المختلفة.
- البطالة الهيكلية: وهي نوع من التعطل يصيب جانبا من قوة العمل بسبب تغيرات هيكلية تحدث في الاقتصاد القومي.
- البطالة السافرة: وهي حالة تعطل اكثر قوة وايلاما، وقد تكون دورية او احتكاكية او هيكلية.
- البطالة المقنعة: وهي الحالة التي يتكدس فيها عدد كبير من العاملين بشكل يفوق الحالة الفعلية للعمل، مما يعني وجود عمالة زائدة او فائضة لا تنتج شيئا تقريبا
البطالة المقنعة:
إن أبشع أنواع البطالة وأكثرها حدة في الدولة المتخلفة ، وتعرف بأنها مقدار قوة العمل التي لا تعمل بشكل فعلي في النشاط المنتج ، ويمكن أن نرى ضمن إطار البطالة المقنعة ثلاث نماذج مختلفة وهي :
1- شباب دخلوا مجالات عملهم غير راغبين بها ، بل مجبرين وذلك بسبب ضيق مساحة الاختيار أمامهم ، خصوصاً في ظل سياسة معدلات القبول الجامعي من جهة ، والنظرة الاجتماعية المغالطة لبعض الاختصاصات من جهة ثانية ، ومثال على ذلك المعلمون .
2- شباب أجبروا على القيام بأعمال ليست من اختصاصهم لعدم وجود حاجة لاختصاصاتهم ، مثل خريجي التربية وهم يمارسون أعمال مالية أو حسابية .
3- شباب دخلوا ميدان أعمال تتوافق مع اختصاصاتهم ، لكنهم لا يقومون بأعمالهم على أكمل وجه والسبب هو الفراغ التربوي الذي يعيش في ظله الشباب ، وهو أخطر الأنواع وأكثرها انتشاراً في القطاعات الإنتاجية العامة في العالم العربي 
 فإذا كانت البطالة المقنعة هي السبب الرئيسي في تدني الإنتاجية ، فهي أيضاً تستنزف قسماً كبيراً من الموارد المالية دون أن تنتج حيث تحول العمل ليس كمقابل للأجر المقبوض لكنها وسيلة سهلة له ، مما يساعد بشكل خطير على تراكم الموظفين العاملين والمقنعين لدى الدوائر العامة والحكومية .
المحاضرة السابعة الخدمة الاجتماعية و رعاية الشباب 
سياسة رعاية الشباب 
  مصطلح سياسة جاء من فعل ساس الشيء بمعنى يقوده او يرشده او يوجهه ويدبر امره ، والسياسة هي الموجهات والاطر والمبادئ الرئيسية التي يجب الاسترشاد بها عند العمل او التطبيق بمعنى انها تشير الى عملية وضع الموجهات العامة وصنع القرارات الاستراتيجية في مجال معين وتنفيذه من قبل الجهات المختصة بذلك . ويمكن القول ان السياسة هي نوع من التفكير الايجابي والمتفائل والمنظم والمخطط لسلوك وتصرفات الفرد والجماعة والمنظمة يهدف هذا النوع من التفكير الى توضيح الاهداف العامة وخريطة الطريق لتحقيق هذه الاهداف وذلك لفترة زمنية بعيدة المدى .... 
الخطوط العريضة لسياسة رعاية الشباب في الاتي : 
1- ضرورة الاهتمام بجميع انواع الشباب ( شباب الجامعي – شباب الموظفين – العمال – الفلاحين – الشباب العاطل ..) 
2- تطور مفهوم العمل مع الشباب واتساعه ليصبح عملية تربوية كاملة تهدف نماء الفرد والجماعة واستقرار المجتمع فهي بناء للشباب بصورة متوازنة على محوري الاخذ والعطاء 
3- الخدمات الرياضية اصبحت حق من حقوق المواطنة متوازية مع الخدمات التعليمية والصحية والرعاية الاجتماعية وهذا يعبر عن مظهر من مظاهر الرقي  والتقدم الذي تحرص عليها الدولة حتى ترتقي بالمجتمع 
4- ضرورة مشاركة الشباب بشكل جاد وكامل في تحديد البرامج والخدمات التي هم في حاجة اليها 
5- اعطاء ثقة اكبر للشباب ويتاح لهم الفرصة لتحمل المسئولية لمواجهة بعض المشكلات الكبرى التي يعاني منها المجتمع مثل الامية – تلوث البيئة 
6- اهمية اتاحة فرص التعبير الحر للشباب في جميع وسائل الاتصال الجماهيري 
7- ضرورة مشاركة الشباب في القرارات والقوانين التي تخصهم 
8- تزويد الشباب بالحماس والتحدي لتعبئة طاقاتهم والاستفادة من قدراتهم وتوجيهها نحو اشباع حاجاتهم ومشكلاتهم والمساهمة في تنمية المجتمع 
9- اهمية تأسيس مؤسسات رعاية الشباب المناسبة والكافية والحديثة التي تقدم البرامج والخدمات التي يحتاجها الشباب وادارتها بأسلوب اداري وعلمي ومهني حديث 
10- لابد من اعادة تعريف اهداف وسياسة رعاية الشباب بناء على الاتجاهات الجديدة والاحتياجات المتجددة 
اسس رعاية الشباب بالمملكة العربية السعودية : 
الاسس الاجتماعية والتي تتمثل في : 
1- ان تتمشى برامج رعاية الشباب مع تعاليم الدين الاسلامي الصحيح بحيث تعكس معتقدات هذا المجتمع المسلم 
2- ان تتناسب برامج رعاية الشباب المعدة  مع البيئة والمجتمع 
3- ان تسهم برامج رعاية الشباب في خدمة البيئة " مثل تحمل المسئولية والتواصل الاجتماعي والاتصال بالأخرين وتدعيم العلاقات الاجتماعية وحل المشكلات ...الخ 
4- ان يتم توجيه برامج رعاية الشباب الى الميادين الانتاجية الهادفة التي تفيد الطالب عقليا وسلوكيا وماديا كما تفيد في نمو المجتمع كله 
الاسس النفسية والتي تتمثل في : 
1- تتفق  برامج رعاية الشباب مع رغبات الطلاب وتشبع احتياجاتهم النفسية كالحاجة الى النجاح والتقدير والحاجة الى الضبط والتوجيه 
2- ان تراعي برامج رعاية الشباب الفروق الفردية بين الطلاب بحيث تسهم في نمو الطلاب عقليا وثقافيا واجتماعيا 
3- ان يشارك الطلاب في برامج رعاية الشباب المناسبة لهم حتى يشعر الطالب بانه صاحب العمل وليس مفروض عليه 
4- ان ييسر التدريب في برامج رعاية الشباب حسبما يتفق مع مراحل نموهم وقدراتهم 
5- ان تكون البرامج وسيلة فعالة لعلاج بعض المشكلات التي يعاني منهالا الطلاب مثل العنف و الخجل و الانطواء والتفحيط والتمرد ... الخ 
6- ان تخضع برامج رعاية الشباب للمتابعة الدقيقة من المشرفين للتعرف على شخصية الطالب لأفادته ولتحقيق النمو المتكامل والمتزن لشخصيات الطلاب 
الاسس التربوية وتتمثل في : 
1- ان تكون برامج رعاية الشباب مخططة وفقا لأهداف محددة وواضحة وممكن تنفيذها 
2- ان تكون برامج رعاية الشباب شاملة ومتنوعة وتحقق مبدأ تكافئ الفرص للطلاب الذين يمارسون النشاط 
3- ان تتسم برامج رعاية الشباب بالواقعية والتكامل والمرونة 
4- ان تتيح برامج رعاية الشباب الفرصة لتوطيد الصلة بين الطلاب وبين اعضاء الهيئة التدريسية 
5- ان تساهم برامج رعاية الشباب في رفع المستوى الاخلاقي والاجتماعي للتلاميذ عن طريق العلاقات الطيبة والخلق الخلق الرياضي الذي يتحلى به المشرفون 
6- ان تتيح برامج رعاية الشباب فرص لاكتساب مهارات في مختلف المجالات 
الاسس الترويحية  وتتمثل في : 
1- ان تساعد برامج رعاية الشباب في توفير الانشطة الترويحية والترفيهية والرياضية 
2- تشجيع الطلاب المشاركين في برامج رعاية الشباب لتطوير احترام الذات 
3- الاهتمام بالأنشطة الترويحية للطلاب يقوي عندهم الشعور بالانتماء الجماعي والتوحد مع اهداف الجماعة لذلك يجب الاهتمام بالرحلات والمعسكرات التي تحقق للطلاب فرص العمل الجماعي والصداقة والتعرف على البيئة والتي تساهم في اكساب الطلاب فرص العمل الجماعي والصداقة والتعرف على البيئة 
4- تنمية اذواق واهتمامات الطلاب في الهوايات المختلفة والرياضة والفنون 
اسئلة وتدريبات
اسئلة مقاليه :
   س: عرف / عرفي مصطلح رعاية الشباب 
الاجابة
هناك العديد من التعريفات المختلفة لرعاية الشباب , حيث حظى هذا المفهوم بالعديد من الآراء التي تعبر عن وجهات نظر المتخصصين، في مختلف العلوم والمجالات ، حيث يعرف العلماء والمتخصصين هذا المفهوم , كل طبقا لتخصصه . 
   وفيما يلى بعض الآراء لإلقاء مزيد من الضوء على مفهوم رعاية الشباب : 
· رعاية الشباب من وجهة نظر الخدمة الاجتماعية :- 
رعاية الشباب تعرف علي أنها طريقة وعمليات وجهود مهنية منظمه تمارس بمعرفة متخصصين مع الشباب ,والمؤسسات المختلفة وتهدف إلي تلبية احتياجات الشباب في كافة أشكالها كأفراد وجماعات ومجتمعات . 
ايضا رعاية الشباب من وجهة نظر الخدمة الاجتماعية :- 
•	ان رعاية الشباب تمارس مع الشباب فى مؤسسات مختلفة ( مراكز شباب، مدارس، جامعات... الخ) . 
•	ان رعاية الشباب مجموعة من البرامج المتعددة المتنوعة الشاملة( اجتماعي، ثقافي ،رياضي...الخ ) تهدف لإشباع الاحتياجات . 
س: ما هي اسس رعاية الشباب ؟ مع شرح احدهم 
الاجابة
ما هي اسس رعاية الشباب ؟ مع شرح احدهم
ج - اسس رعاية الشباب بالمملكة العربية السعودية : 
الاسس الاجتماعية - الاسس النفسية - الاسس التربوية - الاسس الترويحية 
 شرح الاسس الاجتماعية والتي تتمثل في : 
ان تتمشى برامج رعاية الشباب مع تعاليم الدين الاسلامي الصحيح بحيث تعكس معتقدات هذا المجتمع المسلم 
ان تتناسب برامج رعاية الشباب المعدة  مع البيئة والمجتمع 
ان تسهم برامج رعاية الشباب في خدمة البيئة " مثل تحمل المسئولية والتواصل الاجتماعي والاتصال بالأخرين وتدعيم العلاقات الاجتماعية وحل المشكلات ...الخ 
ان يتم توجيه برامج رعاية الشباب الى الميادين الانتاجية الهادفة التي تفيد الطالب عقليا وسلوكيا وماديا كما تفيد في نمو المجتمع كله 
س/ صح وخطأ : 
حظى مفهوم رعاية الشباب بالعديد من الآراء التي تعبر عن وجهات نظر المتخصصين، في مختلف العلوم والمجالات( √) 
رعاية الشباب هي خدمات مهنية يمارسها متخصصون في كل المجالات الاجتماعية (√) 
تهدف رعاية الشباب لممارسة انشطة للعلاج والصلاح بالدرجة الاولى (×) 
انشطة رعاية الشباب تجعل من الشباب متلقين للخدمة وليسوا مشاركين ( × ) 
الخدمة الاجتماعية تعرف رعاية الشباب أنها طريقة وعملية وجهود منظمه تمارس بمعرفة متخصصين  (√) 
تتفق الخدمة الاجتماعية في مفهومها لرعاية الشباب مع التخصصات الاخرى ( × ) 
يؤكد الاخصائيون الاجتماعيون على حق الشباب أن يشاركوا في بناء حياتهم ومجتمعهم في حدود قدراتهم.( √) 
س/اختيار من متعدد 
1- يؤمن الأخصائيون في تعاملهم مع الشباب بأهمية 
أ) وقت الفراغ 
ب) النشاط في حياتهم 
ج) توفير فرص عمل  
د) الجماعة في التنشئة الاجتماعية لهم 
2-  تؤمن الخدمة الاجتماعية في تعاملها مع الشباب بمجموعة من القيم تحقق أهداف رعاية الشباب مثل : 
أ) قوة المجتمع تنبع من قوة شبابه 
 ب) ان يكون الشباب متلقي للخدمات المقدمة 
ج) ان خدماتها تتفق مع خدمات المهن الاخرى العاملة مع الشباب 
د) ان الشباب لديهم حاجات ثابته    
3- تقوم أهداف رعاية الشباب على : 
أ) معرف اكثر بالشباب  
ب) فلسفة الحياة في المجتمع 
ج) ان الشباب من فئات المجتمع 
د) علاج مشكلات الشباب فقط 
4- تتصف رعاية الشباب  بـ : 
أ) بالشمول والتكامل    ب) العمل مع الافراد 
ج) التفاعل د) مسئولية الحكومة فقط  
5- سياسة رعاية الشباب  هي نوع من : 
أ) التخطيط الفردي ب) البحث العلمي   
ج) التفكير الايجابي والمتفائل د) مجال من مجالات العمل 

اذكر/ ي  المصطلح العلمي المناسب 
مفهوم يناقض مفهوم العمل      ( البطالة ) 
تسمى البطالة التي تحدث بسبب التنقلات المستمرة للعاملين بين المناطق والمهن المختلفة.( البطالة الاحتكاكية ) 
الحالة التي يتكدس فيها عدد كبير من العاملين بشكل يفوق الحالة الفعلية للعمل ( البطالة المقنعة ) 
س1 ( يعاني الشباب العربي من العديد من المشكلات ) اشرح / ي هذه العبارة                         
الاجابة
إن واقع الشباب في العالم العربي يعاني من جملة أزمات ، فقد أدت المتغيرات الاجتماعية في العصر الحديث إلى خلل في الأسرة العربية والإسلامية ، بعد أن غزت الثقافات الوافدة من خارج الإسلام إلى أبناء الإسلام فأدت إلى بعض التصدعات داخل الأسرة ، الأمر الذي غير من شكل العلاقات الأسرية والاجتماعية حيث اهتزت بعض القيم والمبادئ لدى الشباب وظهرت هموم ومشكلات 
وبناء على ضرورة الاهتمام بالشباب في عصر التغيرات الاجتماعية وعصر العلم والعولمة, ليس أمامــــنا كثير من الخيارات, ولا الكثير من الوقت لنفكّر ونقرر, فنحن والزمن في سباق مميت, وعلى جميع شعوب العالم من حكومات وقيادات ومنظمات في كل المواقع - أن تبدأ في وضع قضيتهم في مقدمة المسائل الوطنية لأنهم اساس المجتمع وعماد المستقبل وسبيلا إلى نجاح المجتمع والرقي به ومع كل هذه التحديات المعاصرة فان المجتمعات العربية شهدت العديد من المظاهر المرضية والتي تشير الى ازمة يعانيها المجتمع بشكل عام والشباب على وجه التحديد. 
· حيث بدأت مظاهر الازمة في مظاهر من اللامبالاة والاهمال وتنتهي بالتطرف والعنف والارهاب . 
· هذا ويمكن القول ان لمهنة الخدمة الاجتماعية دورا فعال في مواجهة المشكلات على مستوى كل من الوقاية والعلاج ...
اولا تعريف مصطلح المشكلة : 
توجد المشكلات اينما وجد الانسان وتاريخ البشرية بصفة عامة  فتاريخ البشرية ما هو الا خبرات نجاح وفشل في مواجهة المشكلات والوقاية منها 
ويمكن ان تعرف المشكلة بانها شيئ ضار وظيفيا وبنائيا ويقف حائلا امام اشباع الحاجات الانسانية الاساسية 
س2 اختر احد المشكلات للشباب وتكلم عنها بالتفصيل من حيث التعريف والاسباب والنتائج 
خامسا : مشكلات ازمة الهوية والاغتراب 
يعيش كثير من الشباب العربي ازمة الهوية ويعاني من الاغتراب 
وازمة الهوي تعني احساس الشباب بالضياع في المجتمع فهم فيه نقطة في بحر او ترس في الة لا يشعر به احد ايضا هذا المجتمع لا يساعد الشباب على فهم من هم ولا يحدد دورهم بوضوح في الحياة ولا يوفر لهم فرص يمكن ان تساعدهم على الاحساس بقيمتهم الاجتماعية 
وازمة الهوية هذه هي تعبر عن الاغتراب الذي يعيش فيه الشباب في الوطن العربي ويقصد بالاغتراب البعد والبعاد واللامعيارية والانفصال والعزلة ويمكن تحديد نوعين من الاغتراب هم : 
اغتراب ذاتي أي اغتراب الشخص عن ذاته 
اغتراب موضوعي أي عن الاخرين وعن العمل الذي يقوم به والمكان الذي يعيش فيه والمنظمة التي يدرس بها ولعل هناك جهود عديدة يمكن ان تبذل  لعلاج ازمة الهوية ومشكلة الاغتراب ومنها : - 
- اهمية تشجيع الناس على المشاركة في جميع شئون مجتمعهم المحلي والقومي حيث ان المشاركة الشعبية احدى الوسائل التي تساهم في التقليل من معدلات الاغتراب لدى الناس 
- ضرورة استفادة المؤسسات من المواطنين في تدعيم البرامج وصنع القرارات ووضع الميزانيات والخطط وتطوير السياسات 
اسئلة اختيار من متعدد
1- ترجع المشكلات الناتجة عن تفاعل سلبي بين الشخص والبيئة الى : 
أ ) الشخص نفسه    
ب) تلعب فيها العوامل البيئية الدور  الاكبر 
 ج) عوامل ذاتيه وبيئية      د) عوامل بيئية 
2- يعتبر الخروج على القانون ومخالفة ولي الأمر من المشكلات 
أ) المشكلات الاجتماعية   ب) المشكلات الفردية 
ج) معوقات التنمية  د ) نتائج التغير 
3- يرجع تعذر الوصول إلى تعريف واحد( جامع مانع)  للمشكلة الاجتماعية الى : 
أ) كثرة الاسباب المؤدية اليها 
ب) لاتسامها بالنسبية 
ج) ان الدراسات التي تناولتها عددها قليل 
د) ضعف في امكانيات مواجهتها 
س1 : عرف /عرفي مصطلح المشكلة 
   - المشكلة موقف له تأثير سلبي يتضمن صعوبة او عائق ينبغي مواجهته 
· ايضا المشكلة موقف اجتماعي له تأثير سلبي يحدث نتيجة عوامل ذاتية وعوامل بيئية تثير اهتمام عدد كبير من افراد المجتمع ويعتبرونه انحراف عن انماط السلوك العام المتفق عليه مما يتطلب معالجة اصلاحية لهذا الموقف 
· ويمكن تعريف المشكلة من منظور آخر علي أنها نتيجة غير مرضية أو غير مرغوب فيها تنشأ من وجود سبب أو عدة أسباب معروفة أو غير معروفة تحتاج لإجراء دراسات عنها للتعرف عليها حتى يمكن التأثير عليها، كما تختلف المشكلات من حيث درجة حدتها أو تأثيرها
س2 : حدد/ حددي خصائص المشكلات الانسانية 
·  لا تحل بسهولة أو ليس لها حل جاهز؛
·   لا يكون حلها دائما بإيجاد إجابة واحدة صحيحة؛
·   معقدة ومتداخلة العناصر وغير واضحة المعالم بطبيعتها؛
·   يتطلب حلها تأملا وبحثا واستكشافا في عدة اتجاهات؛
·   غالبا ما تتغير بإضافة معلومات أو معطيات جديدة؛ 
المصطلح العلمي المناسب : 
(تمتاز بخاصية النسبية، ويصعب تحديد سبب واحد لها )  ( المشكلة الاجتماعية ) 
(الإيمان بالأهداف المشتركة والعمل الجماعي ونبذ الأنانية والتعود على التعاون والتفكير الجماعي بغية تحقيق الأهداف لمشتركة. ) ( رعاية الشباب ) 
يتمثل دور الاخصائي الاجتماعي في مواجهة المواقف والمشكلات في : 
أ) طرح مجموعة من الحلول 
ب) دراسة وتحليل المواقف 
ج) يركز على العلاج 
د) يهتم بتنفيذ اجراءات وقائية 
ينتمي التهوين من المشكلات الى : 
أ) الاخطاء في التعامل مع المشكلات 
ب) احد اساليب الحل   ج) جهل بطبيعة المشكلة 
د) عدم اهتمام من قبل صاحب المشكلة 
س : عرف / عرفي رعاية الشباب   
ويعرفها البعض بأنها (البرامج والأنشطة التي توفرها الدولة للشباب لكى تؤثر بطريقة مباشرة أو غير مباشرة على سلوكهم وعادتهم وعقلهم أي نموهم الذهني والجسمى وعلى علاقاتهم الاجتماعية حتى تتحقق لهم حياة سوية ناجحة) . 
    وهذا الرأي ينظر الى رعاية الشباب من منظور أكثر ايجابية من حيث أن رعاية الشباب تشمل برامج وأنشطة، وللدولة دورها فى تحقيق ذلك وابراز تأثير هذه البرامج والأنشطة 
على سلوك وعادات وتحقيق نمو الشباب وكذا علاقاتهم، وفى هذا التحديد أكثر دقة لكنه لم يبرز دور الشباب وجعلهم فى وضع المتلقي لهذه البرامج والانشطة من خلال الدولة ودورها 
س: كيف يمكن تنمية احساس الشباب بمسئوليتهم نحو زيادة الانتاج ؟
 تنمية إحساس الشباب بمسئوليتهم نحو زيادة الإنتاج : 
          ويمكن تنمية ذلك عن طريق : 
    - الاهتمام بالرعاية الصحية والرياضية للشباب.
- توفير فرص التدريب لزيادة مهارات الشباب. 
-  زيادة وعي الشباب بأهمية دوره في الإنتاج.
- تدريب الشباب على تحمل المسؤولية وتحمل تبعاتها
-  توفير الحافز المادي والمعنوي للشباب.
-  توفير فرص الترفيه وشغل أوقات الفراغ للشباب.
-  مساعدة الشباب على مواجهة مشكلاته 

ضع علامة ( √ او × ) امام العبارة التي تتناسب معها 
رعاية الشباب وسيلة او وسائل لتحقيق اهداف مرغوب فيها  ( √ ) 
تعتمد رعاية الشباب في اشباع الاحتياجات على العديد من البرامج الموحدة( ×) 
مجال رعاية الشباب من المجالات التي تتعاون فيها العديد من المهن والتخصصات ( √) 
تهدف خدمات رعاية الشباب الى تحقيق درجة عالية من التنشئة الاجتماعية (√) 
تعتبر رعاية الشباب منهج للعمل من اجل الشباب وليس معهم ( ×) 
اختيار من متعدد 
س : تتصف رعاية الشباب بـ 
 أ ) الشمولية وتكافئ الفرص        
ب) التركيز على فئة معينة                                                          ج) العمل الفردي مع الاعضاء          
د) تقديم الخدمة وفقا لحاجة فردية 
تعتمد فلسفة رعاية الشباب على مجموعة من : 
  أ)القيم الموجهة للسلوك           
 ب) المعارف الضرورية                                                                           ج) مهارات للممارسة           
د) الاعمال الوقتيه 
يعبر الايمان بان قوة المجتمع تنبع من قوة شبابه عن 
 أ ) الحقائق الفلسفية للعمل مع الشباب   
 ب) القيم الدينية الموجهة للشباب                
 ج) الظواهر الطبيعية المعروفة في المجتمعات    
 د) افتراض وضعة العلماء لتقدم المجتمعات 
س1 : عرف وعرفي مصطلح الحاجة
مفهوم الحاجات : جمع حاجة ، والحاجة هي الافتقار إلى شيء ما إذا  وجد حقق الإشباع  والرضا والارتياح ، وبدونه يصبح  الإنسان قلقاً ومتوتراً . 
ومفهوم الحاجة : 
تعددت التعريفات للحاجة ومنها " كل ما يتطلبه الإنسان لسد ما هو ضروري من رغبات أو لتوفير ما هو مفيد لتطوره ونموه ، وبعبارة أخرى هي الدافع الطبيعي أو الميل الفطري الذي يدفع الإنسان إلى تحقيق غاية ما داخلية كانت أو خارجية شعورية او لا شعورية . 
والحاجة عبارة عن حالة من التوتر أو عدم الإشباع الذي يشعر بها فرد معين، وتدفعه إلى التصرف متجها نحو الهدف الذي يعتقد انه سوف يحقق له الإشباع . 
س1 حدد وحددي خصائص الحاجات الانسانية 
خصائص الحاجات الانسانية  ومنها : 
التعدد : عند النظر إلى الحاجات والرغبات الإنسانية التي يسعى الفرد لإشباعها نجدها غير محدودة العدد ، فهناك الحاجة إلى مختلف أنواع الطعام أو الشراب إضافة إلى الملبس والمسكن وسلع وخدمات كثيرة يصعب حصرها . 
التنافس : وهي خاصية تنتج عن محدودية وسائل الإشباع ، إذ تتنافس الرغبات فيما بينها حول الموارد المحدودة وذات الاستعمالات البديلة ، فالرغبة في شرب القهوة قد تنافس الرغبة في شرب الشاي ، والحاجة إلى العمل مثلاً تتنافس مع الحاجة إلى وقت إضافي للراحة ، والحاجة إلى السفر  لقضاء العطلة الصيفية مثلاً تنافس الحاجة إلى شراء سيارة جديدة هذا العام ... وهكذا . 
التجدد : تتجدد الحاجات الإنسانية وتتغير من فترة لأخرى مع نمو الإنسان وتطور رغباته وميوله وذوقه ، وبإشباع حاجات معينة تثور في النفس حاجات أخرى جديدة لم يكن يرغب فيها من قبل . 
التكامل : هناك رغبات تتماشى مع بعضها البعض ، حيث تسوق كل منها إلى الرغبة في الأخرى ، أو أن إشباع رغبة لا يحدث إلا بإشباع رغبة أخرى ،فالرغبة في الشاي قد لا تشبع بدون وجود سكر ، والحاجة إلى السيارة لا تشبع إلا بوجود البنزين مثلاً ، وهكذا 	
القابلية للإشباع : فالحاجات الإنسانية عادة قابلة للإشباع ، وإن كانت الطاقة الإشباعية تختلف من فرد لآخر . إذاً تشبع الحاجة بمجرد استعمال السلعة أو الخدمة المعنية سواء مباشرة ، أو باستهلاكها لعدة مرات . 
التكرار : تميل معظم الحاجات التي نشعر بها ونرغب  في إشباعها إلى التكرارية ، فبعد كل إشباع نحتاج إلى آخر وهكذا ، فالحاجة إلى الطعام على سبيل المثال لا تشبع مرة واحدة وإنما تتكرر وبصفة دورية مستمرة ، وكذلك الحاجة إلى الملابس والتعليم وغير ذلك .
النسبية : تتصف الحاجات الإنسانية بالنسبية لكونها تختلف من شخص لآخر ومن مكان لآخر ومن زمن لآخر ، فالحاجة إلى الملابس الصوفية قد تكون أكثر إلحاحاً في البلدان الباردة منها في الحارة ، وفي فصل الشتاء أكثر منها في الصيف ، بل وما يحتاجه شخص منها قد لا يكون كذلك بالنسبة لشخص آخر
· س3: ما هي العلاقة بين الحاجة والمشكلة ؟علاقة الحاجة بالمشكلة :  
المشكلة ما هي إلا تطور تلقائي لحاجة غير مشبعة .وذلك فأن هناك فروقات بين احتياجات الإنسان ومشكلاته فعلى الرغم من تلازم المشكلة والحاجة لوجود الإنسان إلا أن هناك فروق في درجة التعقيد والتوقيت وإمكانية التوصل إلى حالة الرضا والتوازن وتتعدد وتتنوع حاجات الإنسان حيث الحاجات الاجتماعية ، والاقتصادية ، و الثقافية ، والبيئية 
، ...الخ ، كما أنها توصف بالنسبية حيث تختلف من شخص لآخر وينطبق ذلك على كل من الجماعة والمجتمع . كما إنها مطلقة بقاءها مع بقاع الإنسان ، ودائمة التجدد وتختلف من مرحلة عمرية إلى أخرى على مدار حياة الإنسان . 
الاسئلة المقالية : 
س1: (هناك تعريفات عديدة لمصطلح الشباب ) 
   -   ناقشي هذه العبارة 
   - عرفي الشباب في ضوء دراستك لمفهوم الشباب 
س2 : اذكري الخصائص الرئيسية لمرحلة الشباب 
س3: اذكري ما  تعرفية عن مرحلة المراهقة 
س4 : تخيري احدى مشكلات المراهقة وحلليها في ضوء ما نم دراسته من مشكلات لهذه المرحلة 
س1: (هناك تعريفات عديدة لمصطلح الشباب ) 
   -   ناقشي هذه العبارة 
جـ1 : هناك تعريفات عديدة لمصطلح الشباب يرجع ذلك لما يلي: 
تختلف وجهه النظر العلمية للعلماء في التوصل إلى تعريف محدد للشباب نظرا لاختلاف وجهات النظر الأيدولوجية بين الباحثين . 
عليه: لا يوجد تعريف محدد للشباب، وهناك صعوبة في إيجاد تحديد واضح لهذا المفهوم، وعدم الاتفاق على تعريف موحد شامل، يعود لأسباب كثيرة أهمها اختلاف الأهداف المنشودة من وضع التعريف وتباين المفاهيم 
س: عرفي الشباب في ضوء دراستك لمفهوم الشباب 
ج ) يرى علماء الاجتماع أن الشباب " مرحلة عمرية تبدأ حينما يحاول المجتمع إعداد الشخص وتأهيله لكي يحتل مكانة اجتماعية ويؤدي دوراً أو أدواراً في بنائه وتنتهي حينما يتمكن الشخص من أن يتبوأ مكانته ويؤدي دوره في السياق الاجتماعي . 
ويرى المشتغلين برعاية الشباب أن مفهوم الشباب يعنى" فترة العمر التي تتميز بالقابلية للنمو والتي يمر فيها الإنسان بمراحل حيوية من النمو الذهني والنفسي والاجتماعي والبدني والعاطفي. 
ومما سبق يمكن القول بان مرحلة الشباب تشمل ( كل مرحلة المراهقة وجزء من مرحلة الرشد
س2 : اذكري الخصائص الرئيسية لمرحلة الشباب 
 جـ : تتميز هذه المرحلة بسمات وخصائص خاصة يمكن أن نوجزها في الآتي: 
1.	يصل إنتاج الفرد في هذه المرحلة إلى ذروته , وتعتبر هذه المرحلة بحق مرحلة العطاء والتنافس وإرساء قواعد الخير. 
2.	تصبح قدرات الفرد العقلية في هذه المرحلة قابلة للتعليم والإدراك. 
3.	تتسم هذه المرحلة بزيادة التفكير في أمر المستقبل وزيادة القدرة التعليمية والمهنية. 
4.	ميل الشباب إلى الكسب المادي وتحسين أوضاعهم الاجتماعية والاقتصادية 
5- الميل الكبير نحو القراءة والمغامرة. 
6- الميل إلى التأمل , والى العبادة , والانشغال بالمثل الدينية. 
س3: اذكري ما  تعرفيه عن مرحلة المراهقة 
 جـ : تعد المراهقة من أخطر المراحل التي يمر بها الإنسان ضمن أطواره المختلفة التي تتسم بالتجدد المستم وهي التغيرات في مظاهر النمو المختلفة (الجسمية والفسيولوجية والعقلية والاجتماعية والانفعالية والدينية والخلقية)، تضم مرحلة المراهقة بداخلة ثلاث مراحل  
مرحلة المراهقة المبكرة من ( 12- 15 ) سنة . 
مرحلة المراهقة الوسطى من ( 15- 17 ) سنة 
مرحلة المراهقة المتأخرة من (17 - 21 ) سنة 
ترجع كلمة "المراهقة" إلى الفعل العربي "راهق" الذي يعني الاقتراب من الشيء، فراهق الغلام فهو مراهق، أي: قارب الاحتلام، الفرد في هذه المرحلة يبدأ بالنضج العقلي والجسمي والنفسي والاجتماعي، ولكنه لا يصل إلى اكتمال النضج إلا بعد سنوات عديدة قد تصل إلى 10 سنوات. 
-  تخيري احدى مشكلات المراهقة وحلليها في ضوء ما نم دراسته من مشكلات لهذه المرحلة
جـ : تتعدد المشكلات في هذه المرحلة ومنها : 
 مشكلة التمرد وفردية الرأي: حيث يشكو أغلب المراهقين من عدم فهم الاهل له، وعدم ايمانه بحق في الحياة المستقل. لذا، يلجأ المراهق إلى التحرر من مواقف ورغبات والديه في عمليه لتأكيد نفسه وإراءة وفكره للناس. وبما ان أغلب المراهقين يؤمنون بتخلف اي سلطة فوقية أو أعلى منه يلجاً المراهق لكسر تلك القوانين والسلطات وبالتالي تتكون لديه حالة من التمرد على كل ما هو أعلى أو أكبر.
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