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  المحاضرة الأولى
  الاجتماعیةبعنوان نشأة وماھیة لإدارة في المؤسسات  

  مقدمة الاجتماعیةظھور الإدارة في المؤسسات  :أولا
مؤسسات وكانت الوظیفة الأولى للأسرة ھي المحافظة على الجنس وإنجاب الأطفال ثم نجد أن الأسرة ھي أقدم ال

القیام برعایة أفراد الأسرة وتلقین الأطفال المبادئ العلمیة والخلقیة والتربویة إلا أنھ مع التطور والتقدم تخلت 
سرة أن تنشأ في المجتمع من الأ )المؤسسات(الأسرة عن بعض وظائفھا فھیأ ذلك الفرصة للجماعات المتخصصة 

   .لتتولى مھمة الرعایة بدالا الطبیعیة
ومع التغیر في ثقافة المجتمع أقبل الأفراد على ھذه المنظمات فأخذت في الانتشار لتؤدي وظیفتھا في التنشئة 

جتمع والضبط الاجتماعي وفى نواحي الأنشطة التعلیمیة والاجتماعیة والتربویة والصحیة، ولمس الم الاجتماعیة
أھمیتھا فأصبحت ضرورة من ضروراتھ وأخذ المجتمع بالتالي على عاتقھ مساندتھا وتوفیر احتیاجاتھا المادیة 

  .والبشریة
وباستعراضنا لنشأة مھنة الخدمة الاجتماعیة وتطورھا منذ بدایة القرن العشرین حتى فترة الحرب العالمیة الثانیة 

نبتت في محیط الرعایة الاجتماعیة وكانت مؤسسات الرعایة الاجتماعیة نجد أن البذور الأولى لمھنة الاجتماعیة 
تدار عن طریق المتطوعین وھم لیسوا مھنیین ولكن كانوا یقومون بھذا العمل بوازع الخیر والمیل لمساعدة 

  .الآخرین ولذلك لم یكن من المتوقع أن تدار مؤسسات الرعایة الاجتماعیة بأسلوب علمي في الإدارة
م وتخرج منھا العاملون والمدربون الذین عینوا للعمل ١٩٠٤في عام  الإنسانیة الأعمالأ إنشاء مدارس لما بد

من أسالیب  الاستفادة، اتجھ أولئك المدربون إلى الانتشارالمتخصصة التي بدأت في  الاجتماعیةبالمؤسسات 
ة لیتمكنوا من العمل على تحقیق أھداف العام الإدارةوالتقدم العلمي الذي أحرزتھ  الإداریةوالخبرات  الإدارة

  .تلك المؤسسات ألدارةالمؤسسات التي كانوا یعملون وقد توصلوا إلى استخدام إداري مبنى على الخبرة والدرایة 
إلى التقدم ساعد ذلك على نشأة مھنة الخدمة  الاجتماعیةودفعت العلوم  الأولىولما قامت الحرب العالمیة 

 الأعمالإلیھا، وتحولت مدارس  الاستنادیمكن  الاجتماعیةالمھنة ركیزة علمیة من العلوم  وأصبح لتلك الاجتماعیة
المختلفة  الاجتماعیةلھا مناھجھا ومقرراتھا التي كانت تتكون من العلوم  الاجتماعیةإلى مدارس للخدمة  الإنسانیة

  .ارةالإدمادة  بھا، ومن المعرفة العلمیة الخاصة بالمھنة نفسھا وكانت تدرس 
 ألوائكوساعد ذلك على تخریج أخصائیین اجتماعیین مھنیین معدین ا إعدادا علمیا أكثر كفاءة عن ذي قبل وكان 

ذكره أن المنظمات أو  یخدرالخریجون أثرھم في نجاح إدارة المؤسسات التي كانوا یعملون فیھا خاصة وأنھ مما 
رعایة ( كمنظمات)قدماء المصریین تولت المعابد المؤسسات قدیمة جدا حیث یشیر التاریخ إلى أنھ في عصر 

  .المحتاجین
والصور التي وجدت على الآثار تدل على وجود سجل رسمي یحصي المعابد التي تقوم بالرعایة الاجتماعیة وأماكن 

مؤسسات (وتطورت المؤسسات إلى أن أصبحت على الوضع الحالي  )سجل تبادل المعلومات الحالي(ھذه المعابد 
أو المؤسسات الاجتماعیة ، بعضھا لرعایة الأطفال المحرومین من الرعایة الأسریة وأخرى لرعایة  )اجتماعیةرعایة 

المتسولین وثالثة لرعایة المكفوفین، وغیر ذلك من المؤسسات كمؤسسات التثقیف الفكري لضعاف العقول ومؤسسات 
  .الخ....الصم والبكم، ومؤسسات رعایة الأحداث 

م إلى ما قبل الحرب العالمیة الثانیة كانت الخدمة الاجتماعیة قد أرست قواعدھا ١٩٣٠أزمة عام وفى الفترة من 
كمھنة وأصبح لھا طرق تستخدم الأسلوب العلمي في التعامل مع الأفراد ومع الجماعات، وأخذ الأخصائیون 

  .العلمیة الاجتماعیون بالسیاسة الاجتماعیة والتخطیط الاجتماعي المبني على نتائج البحوث
كثرت المؤسسات الاجتماعیة على مختلف المستویات وبرزت الحاجة الماسة إلى تنسیق جھود تلك المؤسسات 

دفع كل ذلك ..... لتلاقي التكرار والازدواج في الخدمات وتوصیلھا إلى من ھم في حاجة إلیھا بأحسن الطرق
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رة المؤسسات التي یعملون بھا حتى یستطیعوا أن الأخصائیون الاجتماعیون إلى استخدام الأسلوب العلمي في إدا
  .احتیاجات المواطنین في أقصر وقت ممكن وبأقل تكلفة لإشباعیوصلوا الخدمات المطلوبة 

في الخدمة  الإدارةوكانت عملیات  الاجتماعیةالعلمي في إدارة المؤسسات  الأسلوبومن ثم بدأ استخدام 
  -:تیةالآ الأساسیةتتضمن العملیات  الاجتماعیة

 الأھدافالمبتغاة كما أنھا تحدد الوسائل المستخدمة لتحقیق تلك  الأھدافوتحدد تلك العملیة  :عملیة وضع السیاسة.  
 وذلك في صورة البرامج التي تقوم بھا المؤسسات لتأدیة الخدمات التي یحتاجھا المواطنون عن : عملیة التنفیذ

  .طریق الفنیین والمتطوعین
 حتى تتغلب علیھا الإداريث تقوم المؤسسات بتقویم جھودھا لتدرك نواحي القصور في نظامھا حی :عملیة التقویم.  

في مساندة المجھود الحربي بكفاءة عالیة  الاجتماعیةوعندما اندلعت الحرب العالمیة الثانیة أسھمت مھنة الخدمة 
لى مختلف المستویات لمواجھة والحكومي ع الأھليالعاملون في القطاعین  الاجتماعیون الأخصائیونوتعاون 

متطلبات الحرب وتوفر لھم المناخ المناسب للتركیز على البحث والدراسة والتخطیط مما ترتب علیھ وضع 
  .البرامج وتنفیذھا لمواجھة احتیاجات المواطنین في تلك الظروف الصعبة

التي تتحمل أعباء وضع  الاجتماعیةت العلمیة السلیمة للمؤسسا الإدارةوما كان لھذا الھدف أن یتحقق بدون توافر 
  .الخطة وترجمتھا إلى برامج قابلة للتنفیذ ثم القیام بتنفیذ تلك البرامج وتقویمھا

دارة المؤسسات لإاللازمة  الأساسیةإلى استكمال القاعدة العلمیة  الاجتماعیون الأخصائیونومن ثم توصل 
  :ائف أخرى بالإضافة إلى الوظائف الثالث السابقة وھيالاجتماعیة وأصبح للإدارة في الخدمة الاجتماعیة وظ

 التي تتطلبھا البیئة والتي یمكن للمؤسسة  الاحتیاجاتلتوجیھ المؤسسات للتعرف على  :وظیفة التنظیم التوجیھي
المؤسسة بجھودھم على مواجھة  الأھاليأن تشبعھا كما كانت تتضمن كسب تأیید الرأي العام في البیئة كي یساعد 

 الاتجاھات، وكان المسئولون على المستوى التنظیمي التوجیھي یجتھدون في التعرف على الاحتیاجاتتلك 
جدیدة أمام المؤسسة علیھا أن تعمل على حلھا كما أن ذلك  مشكلاتالتي تضع  والاجتماعیةوالسیاسیة  الاقتصادیة

  بھا للاتصالتسعى المؤسسة المستوى كان یعمل على تحدید العناصر الموجودة بالبیئة والتي یجب أن 
 وھي تھدف لجعل الجھاز الإداري یعمل كوحدة متضامنة متكاملة وكانت تتضمن  :وظیفة التنظیم الإداري

التخطیط وتوزیع الواجبات على مستویات الجھاز لاستغلال الموارد المالیة والبشریة والطبیعیة المتاحة للمساھمة 
المستوى یقوم بعملیات التمویل وتدریب القائمین بالعمل وإحداث  ، وھذا.في تحقیق أھداف برامج المؤسسات

  .التكامل بین كل الأنشطة الإداریة حیث تتماسك وتعمل كوحدة واحدة
 وتقوم بتوجیھ استخدام الموارد المتاحة لتحقیق الأھداف التي وضعتھا الوظیفة التنظیمیة للعملیة  :وظیفة إشرافیة

ھود الفنیة والمھنیة والتأكد من أن تلك الجھود تمارس على النحو والمستوى الإداریة بغرض التنسیق بین الج
وھذه كلھا تحتاج إلى سلطة بعیدة عن السیطرة إذ الھدف منھا تكامل الوحدات : وظیفة القیادة والتنسیق .المرجو

  .ئولیة فردیةالإداریة الأصغر في كیان كلي متجانس قائم على الشعور بالمسئولیة الاجتماعیة وھي لیست مس
 ذلك أن المنظمة الاجتماعیة لیست في عزلة عن مجتمعھا وال تعمل في فراغ ولكن  :العامة علاقاتوظیفة في ال

  .تعمل في جو من نسیج اجتماعي ولذلك البد أن تعمل مع غیرھا من المنظمات في مشاركة ایجابیة لتحقق الأھداف
عیة تنمو وتتطور متأثرة بتطور المھنة ذاتھا والتقدم العلمي ومع مرور الوقت أخذت الإدارة في الخدمة الاجتما

والتكنولوجي الذي یمیز عصرنا الحالي حتى نستطیع أن نزید فعالیتھا في إدارة المؤسسات الاجتماعیة لمواجھة 
 المتطلبات والاحتیاجات سریعة التغیر لدى الموظفین حتى أن بعض العلماء نادي بأن تصبح جریس الإدارة طریقة

  "ھارلى تریكر"و" ماھواریس جو" من طرق مھنة الخدمة الاجتماعیة ومنھم
  :تعریف الإدارة في المؤسسات الاجتماعیة: ثانیا
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مع تعدد وتنوع الأغراض والأھداف التي تنشأ من أجلھا المؤسسات والأعمال التي تقوم بھا، تبعا لذلك أصبحت  
ي تقوم بھا أو الأھداف المطلوب تحقیقھا، فبجانب إدارة الأعمال إدارة ھذه المؤسسات تأخذ نفس تسمیة الأعمال الت

التي تعني بإدارة المنشآت الصناعیة والتجاریة والإدارة العامة التي تعني بإدارة الھیئات والمصالح الحكومیة 
  . أصبحنا نجد مسمیات متعددة لإدارة المؤسسات المعنیة بتقدیم الخدمات والأعمال المتخصصة

بینھا على سبیل المثال الإدارة التعلیمیة التي تعني بإدارة المؤسسات التعلیمیة والتربویة المختلفة، والتي من 
والإدارة الطبیة التي تعني بإدارة المستشفیات والمؤسسات العلاجیة، وإدارة المؤسسات الریاضیة كالأندیة ومراكز 

الإدارة  »بالخدمة الاجتماعیة تحت ما یسمى بـ الشباب، ویأتي من بین ھذا النوع إدارة المؤسسات المشتغلة 
  .»إدارة المؤسسات الاجتماعیة»            أو«  الإدارة في الخدمة الاجتماعیة» أو «  الاجتماعیة

ولقد شھد تاریخ الفكر الإداري العدید من التعریفات التي أسھم بتا علماء الإدارة والممارسون للعمل الإداري في 
اعیة، وما یھمنا ھو تعریف الإدارة في ارتباطھا بمھنة الخدمة الاجتماعیة ، خاصة وأن كل المنظمات الاجتم

العلوم الإنسانیة تواجھ صعوبة في وضع تعریف متفق علیھ، وھذا ما نجده بالنسبة لتعریف الإدارة في مھنة 
  .الخدمة الاجتماعیة أو إدارة المؤسسات الاجتماعیة

لبد أن نحدد الشروط الخاصة بالتعریف الجید والتي البد أن توافر بقدر الإمكان وقبل أن نورد بعض التعریفات ا
 في أي تعریف علمي للإدارة في الخدمة الاجتماعیة

  :-ومن شروط التعریف الجید أن یراعي ناحیتین وھما  
ً من الناحیة اللغویة :الناحیة الشكلیة : أولا ً من الأخطاء وھي أن یكون التعریف سلیما ً  خالیا سھل العبارة ، موجزا

ً عن المترادفات ، قصیرا قدر الإمكان   ، بعیدا
أن یعرف الشيء المقصود دون تداخل مع غیره من الأشیاء، وأن یحدد المجال الذي یستخدم فیھ والسبب  :ثانیا

   :- ومن أھم التعاریفما یلي    .الذي من أجلھ یستخدم، والكیفیة التي بھا تستخدم، ومن الذي یستخدمھا
الإدارة في الخدمة الاجتماعیة ھي عملیة تحویل السیاسة الاجتماعیة إلى :» جون كدناى»تعریف : التعریف الأول

خدمات اجتماعیة، وتوظیف الخبرة المكتسبة من خلال تحویل السیاسة إلى خدمات اجتماعیة في تقدیم بعض 
  .التوصیات التي تتصل بتعدیل السیاسة الاجتماعیة

 .یرى أن الإدارة في الخدمة الاجتماعیة تتضمن عملیة تحویل السیاسة إلى خدمات اجتماعیة ملموسة وعلى ذلك فإنھ
  .استخدام الخبرة الناتجة عن الممارسة في التوصیة بتعدیل السیاسة الاجتماعیة  

حقیق عملیة تحدید وت: یعرف الإدارة في الخدمة الاجتماعیة بأنھا: »ھیرمن ستین»تعریف : التعریف الثاني
   .أھداف المنظمة من خال جھد تعاوني منظم

عملیة توجیھ الطاقة البشریة : یعرف الإدارة في الخدمة الاجتماعیة بأنھا: »حامد شاكر»تعریف : التعریف الثالث 
  .التي تحتویھا أیة ھیئة أو منظمة أو مؤسسة لبلوغ الھدف الذي قام من أجلھ

الإدارة في الخدمة : ة الاجتماعیة بالوالیات المتحدة الأمریكیة تعریف مجلس تعلیم الخدم: التعریف الرابع
العملیة التي یتم بواسطتھا طبقا لما یتفق ا تحویل موارد المجتمع إلى برنامج لخدمة المجتمع علیھ : الاجتماعیة ھي

لأسلوب الذي في المؤسسة من أھداف وسیاسات ومستویات عمل وتقوم تلك العملیة على بناء الأدوار والعالقات با
یعزز نشاط المؤسسة، كما أنھا تدور حول عملیة حل المشكلة من دراسة وتشخیص وعالج أو وضع خطة 

 .وتنفیذھا ثم تقییم النتائج
طریقة من طرق : یعرف الإدارة في الخدمة الاجتماعیة بأنھا :  »ھارلى تریكر»تعریف : التعریف الخامس

ھدف تمكین كل الناس ا الذین یشملھم عمل المنظمة من أداء مسئولیاتھم تبعا المھنة یمارسھا الإداریون من أبنائھا ب
لمتطلبات وظائفھم والاستخدام الأمثل للموارد والإمكانیات لمساعدة المنظمة على توفیر وتقدیم أفضل خدمات 

 .اجتماعیة ممكنة لسكان المجتمع
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الأعمال أو : جتماعیة عبارة عنإدارة المؤسسات الا:  »مصطفى رزق مطر»تعریف : التعریف السادس
التخصصات التي تتصل بطرق إدارة المؤسسات المشتغلة بالخدمة الاجتماعیة سواء كانت ھذه المؤسسات أو 

لھا عن تلك الخدمات الفنیة المھنیة  ذاتھا تمییزاً  الھیئات تدیرھا الحكومة أو تنشئھا وتنفذ برامجھا الھیئات الأھلیة
 .زا المؤسسة لعملائھا والمجتمعالتي تقدمھا ذاتھا تمیی

الأفراد  خلالالأعمال بواسطة أو من  لأداءالعملیة التي تستخدم " :  كنت و يھیرس"تعریف : التعریف السابع
  .والجماعات لاستخدام الموارد لإنجاز وتحقیق الأھداف التنظیمیة

ملیات واختصاصات تستھدف ھي ع : الاجتماعیةفي المؤسسات  الإدارةومن وجھة نظر المؤلف فإن مفھوم 
بھم تبعا لمتطلبات وظائفھم لتحقیق أھداف  المنوطةمن أداء المسئولیات  الاجتماعیةتمكین العاملین في المنظمات 

  .المنظمة بشكل ا فعال في إطار المحددات القائمة
  :)-  يتعریف إجرائومن التعریف یتضح أن 

تنسیق الجھود والتعاون بین العاملین في المنظمة  ة عن طریقعملیات متكاملة لتحقیق أھداف المنظم الإدارةأن 
 مھما تعددت تخصصاتھم

أو  الاجتماعیةبھا كل العاملین في المؤسسة  التي یقوم بالاختصاصاتترتبط  الاجتماعیةفي الخدمة  الإدارةأن 
  .الخ..قیادة ورقابة من تخطیط وتنسیق وعالقات عامة واتخاذ قرار وتمویل و الإدارةما یطلق علیھا وظائف 

أحداث، ( الاجتماعیةالممارسة المھنیة للخدمة  مجالاتمختلف  تمارس في الاجتماعیةفي الخدمة  الإدارةأن 
  .الاجتماعیةومؤسساتھا سواء كانت مؤسسات أولیة أو ثانویة للخدمة  )الخ...عمالي، مدرسي، تنمیة، معوقین، 

یام بالمسئولیات المنوطة بھم تبعا لما تتطلبھ تلك الوظائف بالإضافة إلى أن الإدارة ھدفھا مساعدة العاملین على الق
تحویل الموارد المتاحة أو التي یمكن إتاحتھا إلى برامج للخدمات لإشباع احتیاجات العملاء الذین یتعاملون مع 

في أقل فترة زمنیة  تلك المنظمات، بما یؤدي لتكامل الأعمال التي یقوم بھا العاملون بالمنظمة لتحقیق الأھداف
  .ممكنة مع حسن الأداء

... موارد بشریة ، مادیة، تنظیمیة، تكنولوجیة)یتم تحقیق الأھداف في إطار المحددات القائمة الداخلیة في المنظمة 
والتي تحدد ارتباط المنظمة بالبیئة ( الخ... عوامل سیاسیة، اقتصادیة، اجتماعیة،) والمحددات البیئیة ( الخ

  .بھا حیث أن ھناك تأثیر وتفاعل متبادل بین كل من المنظمة والبیئةالمحیطة 
  الخصائص الممیزة لإدارة المؤسسات الاجتماعیة: ثالثا

   -:یمكن أن نحدد بعض الخصائص الممیزة للإدارة في المؤسسات الاجتماعیة فیما یلي 
 الإدارة عملیة إنسانیة ھادفة: الخاصیة الأولى:  
 أنھا تتضمن مجموعة من الخطوات المتتابعة والمتداخلة والمتبادلة التأثیر والتأثر والتي  الإدارة عملیة بمعنى

تؤدى في النھایة إلى تحقیق مجموعة من الأھداف وتمارس من خلال بشر یتفاعلون مع غیرھم ویعملون لتحقیق 
  .أھداف لصالح البشر

  وتحسینھا ، فوجود كمیة من المواد  الإنسانیةت تؤكد على أھمیة العالقا الإدارةویعني ذلك من ناحیة أخرى أن
یكفي لتكوین مشروع منتج ، إذ البد من وجود من یحدد ھدف  لا وعدد من العاملین الخام ومجموعة من الآلات

للعملیة  اللازمة والأموال الإنتاجوكمیتھ ومواصفاتھ ولمن سیوجھ  الإنتاجیسعى لتحقیقھ ، ونوعیة  الذيالمشروع 
  .الخ.. الإنتاجیة

  عملیة إنسانیة على  الإدارة، وعلى ذلك فمن المناسب اعتبار  الإدارةویدخل ذلك كلھ في دور المسئولین عن
على التنبؤ والتخطیط لعمل المؤسسة وتنسیق جھود العاملین  الإداريأساس أن فھم ذلك العنصر البشري یساعد 

  .بصورة تكفل حسن سیر العمل
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 إنسانیة وتوفیر مزید  إشباعلتحقیق  الأولىمن نتائج یتوجھ بالدرجة  الإدارةلیھ ومن ناحیة أخرى فإن ما تھدف إ
بالحیاة  للانتقالأي أنھا تستھدف إرساء أوضح وتوفیر فرص أفضل  الإنسانيمن الرخاء والرفاھیة للمجتمع 

فقا وقواعد احتكام تسیر و الإدارةفإن  الإنسانیةإلى مستویات أفضل ا لمعاییر ومن أجل ھذه الغایات  الإنسانیة
 .الإنسانیةتعتمد أساسا على الطاقة  الأداء، كما أنھا تستخدم ا أسالیب وطرق في  الأولىإنسانیة بالدرجة 

 كلا من القدرات الإداریة والفنیة والفكریة تستلزم توافرالإدارة : الخاصیة الثانیة:  
 تتطلب اكتساب العدید من القدرات  الإدارةرسة ممامن الفن العلمي، ویترتب على ذلك أن  تعتبر نوعا الإدارة إن

، وممارسة ھذه العملیات تتطلب الإداریةمن ممارسة مختلف العملیات  الإداريوالمھارات وذلك حتى یتمكن 
والمتابعة والتمویل  والاتصالقدرات إداریة متعددة مثل التخطیط والتنسیق والتنظیم والتوظیف والتوجیھ والقیادة 

  .الخ...ةووضع المیزانی
  غیر أن اكتساب وإجادة ھذه القدرات الإداریة یتأثر بالقدرات الفنیة الخاصة بالشخص الذي یتولى مسئولیة

الإدارة، ویمكننا ا أن نفترض أن ا أخصائیا اجتماعیا قد تولى إدارة منظمة ما من المنظمات ، وھنا سنجد أن 
على إشباع  "اجتماعیة"مساعدة جماھیر عملائھ ا  قدراتھ ومھاراتھ الفنیة ستكون ، أساسا حیث ستدور حول

  . احتیاجاتھم الأساسیة وحل مشكلاتھم
  وسیختلف الوضع إذا فرضنا أن مھندسا ھو الذي یتولى ا مسئولیة إدارة المصنع أو أن طبیبا مسئولیة إدارة

  .ریةالخ، حیث ستؤثر نوعیة قدراتھم الفنیة على ممارستھم لمسئولیاتھم الإدا.... المستشفى
  وما نود أن نركز علیھ ھنا ھو أن نجاح المدیر لا یتوقف على إلمامھ بالأصول العلمیة للإدارة أو خبرتھ ومدى

إتقانھ للمھارات والقدرات الإداریة ولكنھ یعتمد كذلك على فھمھ واستیعابھ لطبیعة العمل الذي تمارسھ المؤسسة 
أن یكون الشخص ا نفسھ ا في إدارة موقع ما، ومع ذلك فقد  التي یتولى إدارتھا ویترتب على ذلك أنھ من الممكن

  .لا ینجح مدیرا ناجحا في إدارة موقع آخر وھكذا
 الإدارة تمارس من خلال المؤسسات: الخاصیة الثالثة:  
  إن ما ینبغي التركیز علیھ ھنا أن الإدارة تمارس من خلال المؤسسات فھي لا تمارس في فراغ ومن ثم یتحدد

ة بمدى فھمھا للظواھر التنظیمیة للمؤسسة من حیث المتطلبات التنظیمیة وسمات وخصائص المؤسسة نجاح الإدار
  . والعالقات المتبادلة بین المعطیات البنائیة والمتطلبات الوظیفیة

  ولا یقتصر الأمر على ضرورة فھم الظواھر التنظیمیة السویة ، ولكن أیضا الظواھر التنظیمیة المرضیة مثل
الخ، إلى جانب فھم عالقة المؤسسة بالمؤسسات ..أنشطة المؤسسة إلى وسیلة لخدمة مجرد بقائھا فقط تحول كل 

  .الأخرى من ناحیة وبالبیئة الموجودة فیھا من ناحیة أخرى
 المجالاتتمارس في مختلف  الإدارة: الخاصیة الرابعة : • 
  جمیع المؤسسات النوعیة التي نعرفھا في عالمنا بالمفھوم الواسع لكلمة اجتماعیة تشمل  الاجتماعیةإن المؤسسات

الحیاة دون  مجالاتلن تقتصر على مجال من  الاجتماعیةالمعاصر ، ویترتب على ذلك أن إدارة المؤسسات 
  .المجالات الإنتاجیةتستخدم في جمیع  الإدارة، ولھذا نجد أن  الآخر

  المستویات المحلیة الصغیرة عن استخدامھا  على الإدارةكما تستخدم في كل مؤسسات الخدمات كذلك تستخدم
تستخدم في أوقات  الإدارةفإن  أخرىعلى مستوى الدولة، بل على فضالا مستوى المنظمات الدولیة ومن ناحیة 

  .السلم كما تستخدم في فترات الحرب
 وظیفة اجتماعیة  الإدارة: الخاصیة الخامسة: • 
  حیث  الإدارة، ومع تقدم وتعقد حیاة البشر زادت ضرورة عملیة  للبشر الاجتماعیةبنشأة الخدمة  الإدارةنشأت

الخ، في  .. وحشد الموارد لتحقیقھا الأھدافوتحدید  الأعمالتضاعفت حاجة البشر إلى تنظیم الجھود وترتیب 
  .الحیاة مجالاتكافة 



7 
 

  اد ھذا الدور فیما یليالمتزاید في تقدم المجتمعات ویمكننا أن نشیر إلى بعض أبع الإدارةولعل ذلك یفسر دور:-  
o  للموارد والقوى المادیة والبشریة المتاحة بالمجتمع دونما إسراف، وھذا من شأنھ  الأمثل الاستخدام الإدارةتحقق

أن یحقق أھداف المجتمع نفسھ في التقدم والرفاھیة خاصة وأن المجتمعات النامیة تعاني من مشكلة ندرة الموارد 
  .ماتالسلع والخد نتاج اللازمة

o  الأھدافعلى تحدید أھداف المؤسسات التي توجد بالمجتمع كما تساعد على تحدید كیفیة تحقیق ھذه  الإدارةتساعد 
o . التنظیمیة وكذلك كیفیة المتابعة والتقویم وھذا من شأنھ أن یحمى ھذه  تحدد الإدارة الھیاكل الوظیفیة والإجراءات

  .حقیق أھداف المجتمع من وجود ھذه المؤسساتالمؤسسات من الجنوح عن تحقیق أھدافھا وعن ت
 نظام متكامل ذاتیا  الإدارة: الخاصیة السادسة• 
  یمكن تعریف النظام بأنھ مجموعة من العناصر والوظائف التي تتمیز بخاصیتي التشابك والتفاعل من أجل

یتكون من عدة Systemعلى أنھا نظام  الإدارةالوصول الى تحقیق إنجاز معین وعلى ذلك یمكن النظر إلى 
، وأن ھذه الوظائف والعناصر تتفاعل مع والإدارات والأقسام والمواد والآلات الأفرادعناصر ووظائف تتمثل في 

  .بعضھا في تحرك منتظم ودینامیكي لتحقیق أھداف محددة
  الإدارة كنظام متكامل من العناصر التالیةوتتكون :-  

  :الإداریة المدخلات -أ
  ةمالشخصیة للمدیر والعاملین بالمنظالخصائص والسمات.  
 القیم والمعتقدات والمعاییر السائدة في البیئة. 
 الإدارةتطبیق  ومجالات العلوم والمعارف والأسالیب. 
  المعلومات المتصلة بالأوضاع والمواقف والأدوات والإمكانیات والفرص والقیود التي تتم في إطار العملیات

  .الإداریة
  :ةالأنشطة الإداری -ب
 أنشطة البحث والدراسة والتحلیل  
  والتنسیق والاعتدادأنشطة التخطیط  
 أنشطة التنفیذ واتخاذ القرارات  
 أنشطة الرقابة والمتابعة.  

  :المخرجات الإداریة -ج 
 السیاسة والنظم.  
 الإستراتیجیات والخطط. 
 القرارات على كافة المستویات. 
 الإنجازات المادیة والمعنویة.  

  
 في دورات متصلة وتحرك دینامي وتدفق متتابع  الإدارةتتداخل وتتكامل بحیث تستمر  ساسیةھذه العناصر الأ

الواردة إلیھا من ناحیة ا  خلال أنواع المدخلاتعضویا من  تفاعلاوھي في كل ھذا تتفاعل مع البیئة المحیطة 
 من ناحیة أخرى طرح المخرجات وقبول البیئة أو رفضھا خلالبعناصر البیئة من  الاحتكاكوعن طریق 

  عملیة اجتماعیة، وذلك بالنظر إلى جوھر كلمة اجتماعیة  الإدارةأن  الأحیانولعل ھذا ھو ما یطلق علیھ في بعض
بیئة بشریة صغیرة وھي  خلالیعمل في فراغ ولكنھ یمارس مسئولیاتھ من  لاعلى اعتبار أن مدیر المؤسسة 

 .)البیئة الداخلیة للمؤسسة(المؤسسة ذاتھا 
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  المحليالمجتمع (التي توجد فیھا المؤسسة  الأكبرزاویة أخرى فإن عمل ھذا المدیر یتحدد بالبیئة البشریة ومن( 
 .الأكبرفي المجتمع المحلي من أنساق  متماثلابھدف خدمتھ وكذلك خدمة ما یعلو ھذا 

 :المحاضرةأسئلة 
التقدم مما ساعد ذلك على نشأة مھنة  إلى الاجتماعیةودفعت العلوم  الحرب العلمیة الأولىقامت  /الأولالسؤال 
  ناقشي ھذه العبارة؟/ ، ناقش الاجتماعیةوأصبح ھلا ركیزة علمیة من العلوم  الاجتماعیة الخدمة

 إلى التقدم ساعد ذلك على نشأة مھنة الخدمة  الاجتماعیةودفعت العلوم  الأولىقامت الحرب العالمیة / : الإجابة
 الأعمالإلیھا، وتحولت مدارس  الاستنادیمكن  الاجتماعیةة ركیزة علمیة من العلوم وأصبح لتلك المھن الاجتماعیة

المختلفة ،  الاجتماعیةلھا مناھجھا ومقرراتھا التي كانت تتكون من العلوم  الاجتماعیةإلى مدارس للخدمة  الإنسانیة
  .الإدارةومن المعرفة العلمیة الخاصة بالمھنة نفسھا وكانت تدرس بھا مادة 

 لأولئكساعد ذلك على تخریج أخصائیین اجتماعیین مھنیین معدین ا إعدادا علمیا أكثر كفاءة عن ذي قبل وكان و 
الخریجون ا أثرھم في نجاح إدارة المؤسسات التي كانوا یعملون فیھا خاصة وأنھ مما یجدر ذكره أن المنظمات أو 

رعایة  )كمنظمات(یمة المصریین تولت المعابد المؤسسات جدا حیث یشیر التاریخ إلى أنھ في عصر قدماء ا قد
  .المحتاجین

  الاجتماعیةتدل على وجود سجل رسمي یحصي المعابد التي تقوم بالرعایة  الآثاروالصور التي وجدت على 
وتطورت المؤسسات إلى أن أصبحت على الوضع الحالي  )سجل تبادل المعلومات الحالي(وأماكن ھذه المعابد 

 الأسریةالمحرومین من الرعایة  الأطفال، بعضھا لرعایة  الاجتماعیةأو المؤسسات  )تماعیةمؤسسات رعایة اج(
وأخرى لرعایة المتسولین وثالثة لرعایة المكفوفین، وغیر ذلك من المؤسسات كمؤسسات التثقیف الفكري لضعاف 

 ..الخ.... الأحداثالعقول ومؤسسات الصم والبكم، ومؤسسات رعایة 
 ؟الاجتماعیة الخدمة في للإدارة الإجرائيحللي التعریف / لل السؤال الثاني ح 

   الاجتماعیةفي الخدمة  للإدارة الإجرائيالتعریف  :/الإجابة
  عملیات متكاملة لتحقیق أھداف المنظمة عن طریق تنسیق الإدارةأن  الجھود والتعاون بین العاملین في المنظمة

  .مھما تعددت تخصصاتھم
  التي یقوم بھا بالاختصاصاتترتبط  الاجتماعیةمة في الخد الإدارةأن  أو ما  الاجتماعیةكل العاملین في المؤسسة

 .الخ..من تخطیط وتنسیق وعالقات عامة واتخاذ قرار وتمویل وقیادة ورقابة  الإدارةیطلق علیھا وظائف 
  أحداث، عمالي، ( الاجتماعیةمة الممارسة المھنیة للخد مجالاتتمارس في مختلف  الاجتماعیةفي الخدمة  الإدارةأن

  .الاجتماعیةومؤسساتھا سواء كانت مؤسسات أولیة أو ثانویة للخدمة  )الخ...مدرسي، تنمیة، معوقین، 
  بھم  المنوطةإلى ا  بالإضافةھدفھا مساعدة العاملین على القیام بالمسئولیات تبعا لما تتطلبھ تلك الوظائف  الإدارةأن

الذین یتعاملون مع تلك  العملاءاحتیاجات  لإشباعالتي یمكن إتاحتھا إلى برامج للخدمات  تحویل الموارد المتاحة أو
في أقل فترة زمنیة ممكنة مع  الأھدافالتي یقوم بھا العاملون بالمنظمة لتحقیق  الأعمالالمنظمات، بما یؤدي لتكامل 

  . الأداء حسن
 موارد بشریة ، مادیة، تنظیمیة، تكنولوجیة(ي المنظمة یتم تحقیق الھداف في إطار المحددات القائمة الداخلیة ف ...

والتي تحدد ارتباط المنظمة بالبیئة المحیطة ) الخ... عوامل سیاسیة، اقتصادیة، اجتماعیة،( والمحددات البیئیة ) الخ
  .بھا حیث أن ھناك تأثیر وتفاعل متبادل بین كل من المنظمة والبیئة

  انتھت المحاضرة 
  _^^عھود آل غنوم 

  
  



9 
 

  المحاضرة الثانیة
  مفاھیم أساسیة في الإدارة:  بعنوان

 التنمیة الإداریة : المفھوم الأول
تتعدد مفاھیم التنمیة وتتنوع باختلاف الذین تناولوھا بالدراسة ، فمنھم  :تعریف التنمیة الإداریة ومستویاتھا -١

ومنھم من تناولھا من منظور إداري وھو  من تناولھا من منظور اجتماعي ومنھم من تناولھا من منظور اقتصادي
    .المنظور الذي یھمنا توضیحھ

 ومنھا ولقد تعددت وجھات النظر في تعریف التنمیة الإداریة-:  
 ھي تقویة الطاقات الإداریة من أجل تحقیق النجاح في تنفیذ المشروعات القائمة وتحسین ف  :التعریف الأول

   .ظم من المدیرین الأكفاء لمقابلة احتیاجات المستقبلقدرات المدیرین وتأمین مورد كافٍ ومنت
 لاتخاذ القرارات وتیسیر الاتصال والقیادة  ھي أسلوب لتحسین المقدرة الإداریة :التعریف الثاني.  
 القیادات العاملة في  عملیة تغییر موجھ ومنظم وھادف إلى زیادة معرفة  :ومن وجھة نظر المؤلف یعرفھا بأنھا

ریة بطرق الإدارة العلمیة وزیادة قدرتھا ومھاراتھا على استخدامھا في حل المشاكل التي تواجھھا الوحدات الإدا
 .ورفع مستوى أدائھا وتطویر سلوكھا للمساھمة الفعالة في تحقیق أھداف المنظمة

 وعملیة التنمیة الإداریة ھي عملیة محسوسة في الجھاز الإداري تتم على مستویین 
 خصوصا في المستویات العلیا لإعداد وتنمیة  ى النشاط الإداري ذاتھ وممارسة الإداریین مستو: المستوى الأول

الإداریین ، علاوة على أنھا امتحان ھام لكفاءة الإدارة وقدرتھا على التنمیة والتطور الذاتي بأقل درجة ممكنة من 
  .التوجیھ والمبادرة

  الھامة للجھاز الذي یقوم بالإشراف على شئون الخدمة  طةمستوى الجھاز الإداري كأحد الأنش :المستوى الثاني
  .في المنظمة التي یعمل بھا

  :رئیسیة ھي وتستھدف عملیة التنمیة الإداریة عادة تحقیق ثالث أھدافأھداف التنمیة الإداریة وقواعدھا   -٢
دات بسبب عملیات التوسع توفیر العدد الكافي من القیادات الإداریة لمواجھة الاحتیاجات المتزایدة للقیا -أ

   .والإحلال
تحسین مستوى كفاءة القیادات الحالیة لا لیصبحوا أكثر قدرة لمواجھة متطلبات أعمالھم الحالیة ولكن أیضا  -ب

   .لیكونوا أكثر استعدادا للتكیف مع متطلبات التغییر في المستقبل
  اء للمنظمةرفع مستوى الروح المعنویة للمدیرین وتقویة إحساسھم بالانتم -ج

 :- رئیسیة ھي وعملیة التنمیة الإداریة نشاط متكامل یرتكز على ثالث قواعد
وجود نظام سلیم للاختیار وتقییم أألداء یساعد في الكشف عن ھؤلاء الأشخاص الذین تتوافر فیھم احتمالات  -أ

   .القدرة على تولي مھام العمل القیادي
من خلال الممارسة الفعلیة تحت إشراف الرؤساء أو من خلال البرامج التخطیط لتنمیة تلك الاحتیاجات سواء  -ب

   .الرسمیة للتدریب
  .تشجیع الأشخاص أنفسھم على عملیة التطویر والتثقیف الذاتي -ج
 وترجع أھمیة التنمیة الإداریة لما یلي:-  
 لوزارات والقطاع العام ھمیة الدور الذي تقوم بھ الإدارة في تحقیق عملیة التنمیة الشاملة من خلال عمل اأ

   .والمؤسسات الخاصة في مجال الإنتاج والخدمات
  إن التنمیة الإداریة ضروریة بالنسبة للدول النامیة حیث الطموحات العالیة لجماھیر المواطنین والطاقات البشریة

قادرة على استنباط والموارد غیر المستثمرة، خاصة وأن مشكلة تلك الدول ھي افتقارھا إلى الكفاءات الإداریة ال
  .أفضل الطرق لتوظیف مواردھا
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  إنھ بتقدم الإدارة ورقیھا فإن الكفاءة في استخدام القوى الإنسانیة وموارد الثروة سوف تزداد إلى حد كبیر، ویصبح
  .استخدام الطرق العلمیة في حل المشاكل التي تواجھ التنمیة في متناول الید إلى حد كبیر

  ألي دولة وتحقیقھا ألھدافھا إلا یمكن أن تتم إلا بحسن ) الاجتماعیة – الاقتصادیة(الشاملة إن نجاح خطة التنمیة
  .استغلال الموارد المتاحة ونجاح المشروعات المختلفة التي من خلالھا تتوفر الخدمات ویزداد الإنتاج

 لى حسن تنفیذ تلك وھذا النجاح یتوقف على كفاءة إدارة تلك المشروعات في تخطیط سیاستھا كما یتوقف ع
السیاسات ودقة متابعة النتائج في إطار تنظیمي سلیم یضمن الاستفادة من جمیع الطاقات بشكل تعاوني وبأقل 

 .التكالیف وھذا لا یتأتى إلا بإدارة سلیمة
ھي ومن ھنا نجد أن نجاح خطة التنمیة الشاملة مرتبط بمستوى الكفاءة الإداریة في المشروعات المختلفة التي  • 

  .أدوات تحقیق أھداف الخطة
  في عملیة تكوین رأس المال التي تعاني معظم الدول النامیة من ندرتھ ویتم ذلك عن ً ً ھاما إن الإدارة تلعب دورا

طریق ما تستطیع الدولة استنباطھ من طرق الاستثمارات الجدیدة وابتكار منتجات جدیدة وتحسین العملیة الإنتاجیة 
  .ورفع كفاءتھا

  ر التي یجب أن ترتكز علیھا إستراتیجیة التنمیة الإداریة المحاو
  ترتكز علیھا بحیث یؤدي تفاعلھا إلى دفع عجلة  إستراتیجیة للتنمیة الإداریة البد أن یكون لھا عدة محاورأیة إن

ن ھذه التنمیة الإداریة، وھذه المحاور برغم أھمیتھا إذا ما نظرنا إلیھا بنظرة من محور إلى آخر عامة، إلا أ
الأھمیة تتفاوت نسبیا وذلك بحسب مدى التأثیر الذي یشارك بھ في التنمیة الإداریة من جھة ، وبحسب ما یتطلبھ 

من إمكانات وجھود قومیة من جھة أخرى ، وإذا حاولنا أن نعدد محاور الارتكاز الأساسیة في إستراتیجیة التنمیة 
  -:الإداریة، فإنھ یمكن حصرھا في

 باعتباره الإطار الذي تتم في داخلھ عملیة التنمیة الإداریة، كما : المحور الأیدیولوجي والسیاسي: المحور الأول
أنھ ھو الذي یحدد أبعادھا واتجاھاتھا وأھدافھا النھائیة ویؤكد عنصر الالتزام أو المسئولیة التي تتحملھا الأجھزة 

 .البیروقراطیة إزاء المجتمع
 باعتبار أن مراجعة تخصصات التعلیم الحالیة إنما ھو ركیزة أساسیة من ركائز : المحور التعلیمي: المحور الثاني

  .التنمیة الإداریة، والتي بدونھا تفقد ھذه التنمیة من مصادر قوتھا
 وأبرز نقاط التركیز فیھ یجب أن تكون على عنصر القیادات الإداریة : المحور الإنساني في التنمیة: المحور الثالث

 .اة المثلى الذي یجب أن یتمركز حولھا التغیرباعتبارھا النو
 وذلك بكل ما یشتمل علیھ من ضرورة تحلیل الھیاكل التنظیمیة للتعرف على : المحور التنظیمي: المحور الرابع

 .مصادر الخلل والاعوجاج، وكذا مراجعة اللوائح والنظم الإجرائیة المعقدة المعمول بھا حالیا
 التي یجب أن تخدم كمعاییر لترشید السلوك التنظیمي، وتبعد بھ عن  :لأدبیةمحور القیم ا: المحور الخامس

  .الانحراف والانتھازیة وغیرھا من المعاني التي تسئ إلى العمل الإداري العام
 أو محور الإمكانیات التي یجب أن تخصص للتنمیة الإداریة ، وذلك على  :المحور التدریبي:المحور السادس

صات إنما ھي استثمارات ترصد لرفع الطاقة الإنتاجیة للأجھزة الحكومیة،ولابد إن یكون اعتبار أن ھذه المخص
  .لھا عائد مجزٍ في النھایة

 من حیث إحكام ربط الأجھزة الحكومیة ببیئتھا الخارجیة وتمكینھا من  :المحور الاجتماعي: المحور السابع
  .یمة التي تفصل بین المواطن وأجھزة الإدارةالاضطلاع بدور قیادي في خدمتھا وإزالة رواسب الفجوة القد

 :تعریف الإصلاح الإداري    الإصلاح الإداري: المفھوم الثاني
 أصبح مصطلح الإصلاح الإداري من أكثر المصطلحات  شیوعا في دول العالم بصفة عامة وفي الدول

  .زة الإداریة القائمةالنامیة بصفة خاصة، وذلك للإحساس بالحاجة إلى إحداث تغییر وتطور في الأجھ
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  فنجد أن الدول المتقدمة تشعر أنھا بحاجة إلى تطویر وتحسین كفاءة الإدارة بھا حتى تواكب المتغیرات والظروف
التي حدثت وتحدث في المجتمع وحتى تستفید من المنجزات التكنولوجیة وتطویعھا لخدمة الإدارة ، وفي الدول 

ألن الجھاز الإداري في ھذه الدول یضطلع بمسئولیة تحقیق التنمیة النامیة أصبح الإصلاح الإداري ضرورة 
  .الشاملة

 ولقد تعددت وجھات النظر في تعریف الإصلاح الإداري ومنھا:-   
 إعادة تنظیم الجھاز الإداري: التعریف الأول  للدولة للقیام بوظائفھ على ضوء المتغیرات الجدیدة الھادفة لتحقیق

  .التنمیة المجتمعیة
 عمل الأشخاص وفى نظرة الناس لكل ھذه  وھو تغیر في أسلوب العمل و في التنظیم و في :عریف الثانيالت

الأمور بما یعنى تحویل في الخطط و تغییر في أنماط السلوك الإداري وتنظیم و عمل العنصر البشرى لتحقیق 
  التنمیة الإداریة
  التطویر التنظیمي: المفھوم الثالث

 یر التنظیميتعریف وخصائص التطو  
الذي یھدف إلى زیادة فاعلیة المنظمة الاجتماعیة  یعتبر التطویر التنظیمي أحد الأسالیب الإداریة الحدیثة  

  -:التنظیمي ومنھا ولقد تعددت وجھات النظر لتحدید المقصود بالتطویر  .وتحسین قدراتھا على حل مشكلاتھا
 نظمة في طریقة حلھا للمشكلات التي تقابلھا في إطار مجھود خطة طویلة الأجل لتحسین أداء الم: التعریف الأول

   .تعاوني بین كافة العاملین بھا
 ھو عملیة مستمرة تقوم على تبني برنامج طویل المدى لمجھودات مخططة علفي مستوى : التعریف الثاني

  .المنظمة ككفل باستخدام المعارف والعلوم السلوكیة
   -:التطویر التنظیمي فیما یلي ومن التعاریف یمكن استخلاص خصائص

  أنھا عملیة مكونة من عدة مراحل أو حلقات متداخلة ومعتمدة على بعضھا البعض تبدأ بتحدید الحاجة إلي التغییر
  .ثم التشخیص وجمع البیانات والتدخل ثم المتابعة والتقییم

 یة مستمرة في المنظمة وخارجیا أنھا عملیة مستمرة لا تتم بصفة مؤقتة أو كحدث طارئ وذلك لأن التغییر عمل
تقوم تلك العملیة على أساس أنشطة مخططة أو خطة موضوعة تحدد الأھداف ووسائل تحقیق تلك  -ج . داخلیا

  .الأھداف
   للمنظمة أي زیادة قدرتھا على تحقیق أھدافھا من خلال  الفاعلیة الكلیةتسعى عملیة التطویر التنظیمي إلى زیادة

  .غیرات الداخلیة والخارجیةالتكیف المستمر للمت
 یعكس التطویر التنظیمي فكرة مدخل النظم حیث یحاول الربط بین مدخلات عملیة التطویر والعملیات  -ز

  والأنشطة الواجب القیام بھا وبین مخرجات النظام في تحسین فاعلیة المنظمة
 منھا أھدافاعیة لتحقیق عدة الاجتم یسعى التطویر التنظیمي للمنظام :ودوافع التطویر التنظیمي  أھداف: -  
  ربط المنظمة ببیئتھا أو وجود علاقة متبادلة بین المنظمة والبیئة المحیطة بھا حتى لا تنعزل عنھا : الھدف الأول

  .بل تكون منظم متفاعلة مع المتغیرات البیئیة
  تحقیق الأھداف التي تسعى تساعد على توفیر مناخ تنظیمي ملائم ل إیجابیةإیجاد ثقافة تنظیمیة : الھدف الثاني

  .المنظمة لتحقیقھا
  زیادة مشاركة العاملین في كل المستویات التنظیمیة والتحسین المستمر لھا : الھدف الثالث  
 إكساب العاملین في كل المستویات الوظیفیة بالمنظمة معارف وخبرات ومھارات جدیدة في إطار : الھدف الرابع

  .مبدأ التعلیم المستمر
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 إحداث التوافق بین الأفراد والمجموعات والوظائف وتشجیع العمل بروح الفریق والمساھمة في : امسالھدف الخ
زیادة دافعیة الأفراد وتحفیزھم للمساھمة في تحقیق أھداف المنظمة بما یحقق التكامل بین مصالحھم وأھداف 

  .المنظمة
  النظر إلى كافة الجوانب المكونة للمنظمة یتطلب نجاح التطویر التنظیمي : متطلبات نجاح التطویر التنظیمي

  :الاجتماعیة وھي 
  -:، ویتضمن ذلك مایلي ) التكنولوجي(، الجانب الفني ) التنظیمي(، الجانب الھیكلي) العاملین(الجانب البشري 

  تكوین إطار فكري جدید لإدارة وتطویر  
 منھ ذلك من شبكات اتصال ونظم عمل وعلاقات إعادة ھیكلة المنظمة وتصمیم البنیة الأساسیة المادیة لھا بما یتض

  .بین العاملین
 من الطاقات المعطلة ووضع قواعد للعمل من  والاستفادةمقومات النمو والبقاء  لإكسابھاربط المنظمة بالبیئة  -ج

   .تكنولوجیا المعلومات خلال
 مع طبیعة التطویر المطلوب التي تتمشى والأدواربالعنصر البشري وإكسابھ المعارف والمھارات  الاھتمام -د.  

 -: التدخل في خلالوھذا التغییر یتم من 
  الھیكل التنظیمي – 

  إعادة تصمیم الوظائف–
  إدخال تقنیات جدیدة –
 استحداث أو تعدیل نظم الموارد البشریة –
 تكوین فرق عمل –
 وعقد اللقاءات بالاستشارات الاھتمام –
  .ل بین جماعات العملالتي تظھر وزیادة التفاع المشكلاتحفل  –
  

  الإداريالاتصال : المفھوم الرابع
  ومنھا الإداري الاتصاللقد تعددت تعاریف :  الإداري الاتصالتعریف:-   
  إیجاد نوع من التفاھم  خص لآخر أو آخرین بغرضش ھو عملیة نقفل ھادف للمعلومات من :الأولالتعریف

 .المتبادل بینھم
 التوجیھات خلال المنظمات الاجتماعیة، ، ي تنقل بھا المعلومات أو القرارات أھو العملیة الت: التعریف الثاني

والوسائل التي تساعد على تقدیم المعرفة والآراء والاتجاھات وتدعیم الاتصال بین المشتركین في عملیة التخطیط 
 .واتخاذ القرارات وبین القائمین بالتنفیذ

 من مصدر ھو الفعل الذي یتضمن نقل أ: التعریف الثالث ً ً أو مصورا ً كان أو مكتوبا و إرسال اشارة رمز منطوقا
معین إلى جمھورمعین عن طریق وسیلة أو أكثر من الوسائل الاتصالیة بقصد التأثیر في رأي أو فعل فرد أو 

 .جمھور أو مجموعة من الجماھیر
  بأنھ المؤلفوعلى ذلك فإنھ یمكن تعریف الاتصال الإداري من وجھة نظر: - 
 یة التي تستخدمھا المنظمة أو المدیرون أو الأفراد العاملون بھا لتوفیر معلومات لباقي الأطراف الأخرى العمل

  .یحقق أھداف المنظمة والتنفیذ بماتساھم في التخطیط واتخاذ القرارات 
 أھمیة الاتصال الإداري: 
 یتعامل مع مرؤوسیھ، كما أن  عملیة الاتصال ضروریة في أي نظام إداري، إذ بدون الاتصال یعجز أي رئیس أن

 .المرؤوسین یعجزون أیضا عن تبادل المعلومات معھ، فتنعدم قیاداتھ لھم وتضیع جھودھم في العمل بسبب ذلك
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  بین الجمیع وینجز المسئولیات الملقاة علیھم، ویسھل الإجراءات وتنفیذ  التعاونیعمل الاتصال على تحقیق
 .ومتابعة تنفیذھا القرارات، وتوجیھ الأوامر والتعلیمات

  بمثابة القوة المحركة للمنظمة ، فلا یمكن أن تؤدي المنظمة والأفراد مھامھم إلا بوجود  الاتصالیعتبر
 .الاتصالات

 اع الاتصالات التنظیمیة والإداریةنوأ 
  فمنھا الرسمي من خلال خطوات السلطة الرسمیة وفي إطار بناء تنظیمي یحدد قنوات الاتصال الرسمیة أو

 .للإیصالتصال غیر الرسمي وھو الذي یتم خارج القنوات الرسمیة المحدد الا
  - :الإداري إلى الاتصالویمكن تقسیم أنواع 

 حیث تقوم المنظمة أو من یمثلھا من المدیرین بإعطاء : للعاملین )المدیرین(لات من المنظمة ااتص :النوع الأول
 .یذ وعادة ما تكون ھذه الاتصالات من أعلى لأسفلتوجیھات وتعلیمات تمس العمل والسیاسات وطرق التنف

  دورات التدریب، التقاریر، مطبوعات الإعلاناتبطاقات وصف الوظائف ، لوحة : ھذه الاتصالات أمثلةومن ،
 .موضوعات محددة، الزیارات ، الكتیبات، أفلام عن المنظمة ، تقاریر الأداء والانجاز المنظمة عن

  العاملین إلى المنظمة، یقوم العاملون أو من ینوب عنھم من المشرفین بإبلاغ المنظمة اتصالات من :النوع الثاني
أو المستویات الإداریة العلیا بمدى التقدم في الإنجاز ومشاكل العمل وغیره وعادة ماتكون ھذه الاتصالات من 

 .أسفل إلى أعلى
 اماعات ، التقاریر، المذكرات ، مقابلات نظم الاقتراحات، صندوق الشكاوي، الاجت: ومن أمثلة ھذه الاتصالات

 .ترك الخدمة ، إشراك العاملین في الإدارة
حیث تقوم المنظمة بالعدید من الإجراءات والمھام : اتصالات لبناء شخصیة متمیزة للمنظمة :النوع الثالث

والإدارة والعلاقات التي یمكن خلالھا إعطاء شخصیة ممیزة وفریدة لأسلوب العمل  الأسالیبوتستخدم العدید من 
ھ من الناحیة الرسمیة فإن الاتصالات یتم أفقیا ورأسیا في داخل المنظمة بالإضافة إلى داخل المنظمة ، ویلاحظ أن
  .أنھ من یتم خارج المنظمة

  القیادة الإداریة : المفھوم الخامس
  تعریف القیادة الإداریة -١
 ستخدام السلطة الرسمیة باأي في مجال اتخاذ القرارات وإصدار النشاط الذي یمارسھ القائد الإدار: التعریف الاول

 وعن طریق التأثیر والاستمالة بقصد ھدف معین
 في أعمال التخطیط والتنظیم و التوجیھ والتسویق والرقابة بقصد  لسلطاتھممارسة القائد الإداري : التعریف الثاني

 تحقیق أھداف محددة 
 قیادة الإداریة بأنھاومن وجھة نظر المؤلف یمكن تعریف ال: 
  علاقة نسبیة بین شخصین یقومان بالإشراف على توجیھ آخرین باستخدام السلطة التأثیر علیھم في عملیات الإدارة

 .أكثر كفاءةبالمنظمة لتحقیق أھدافھا بصورة 
  ً ً إجرائیا  -:كالآتي  للقیادةومن التعاریف السابقة یمكن أن نستخلص تعریفا
 .بین أعضاء المجتمععیة تنشأ تلقائیا في المجتمع أو المنظمة نتیجة وجود مصالح مشتركة القیادة ظاھرة اجتما –
یقوم بالقیادة أو عدة أفراد في المنظمة ولھم تأثیر على الآخرین وتأثیر الفرد یأتي نتیجة اقتناع أفراد المنظمة بھ  –

 .في عدة مواقف
 .یس لمصلحة شخصیةلكي یؤتي التأثیر ثماره لابد أن یكون للصالح العام ول –
والصدق في القول والفعل لكي یكون لھ تأثیر على الآخرین وأن یكون القائد ذو  بالأمانةضرورة أن یتصف القائد  –

 .علاقة قویة مع المسئولین
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 .ترتبط القیادة الإداریة بمجال اتخاذ القرارات وإدارة العمل بالمنظمة لتحقیق الأھداف بطریقة أكفأ –
  الإداریة أسالیب القیادة  -٢
 ھناك أسالیب مختلفة للقیادة الإداریة نوضح منھا أسلوبین وھما: - 
  یعتمد فیھا القادة على فكرة السلطة الرسمیة ویستمدون سلطتھم من القوانین  :القیادة الاستبدادیة : الأسلوب الأول

 ً ولا یمیلون إلى مقربین لھم ، لإرضاء أطماعھم و والقرارات واللوائح ، ویمیلون للانفراد بالسلطة والتخطیط وفقا
 .تفویض السلطات لمعاونیھم ویسعون للتفرقة بین العاملین ، وتعدد أنواع الرقابة على العاملین معھم وتنعدم الثقة

 ویعمد القادة الدیمقراطیون إلى استخدام السلطة لصالح العاملین وفي نطاق  :القیادة الدیمقراطیة : الأسلوب الثاني
لى الوصول على قلوبھم واستمالتھم وكسب ثقتھم وحبھم واشراكھم بطریق مباشر أو غیر محدود ویركزون ع

مباشر في اتخاذ القرارات الحاسمة، وینعكس ھذا على العاملین والمواطنین بحیث یستطیع كل مخلص أن یبدى 
  .رأیھ فیما یفید جمیعا العمل بالمنظمة

 لتحقیق یجب أن ی :تتعلق بنشاط المنظمة: مجموعة الثانیة ً ًلأھمیتھ ، ساعیا ً للعمل ، ومقدرا كون القائد متحمسا
ً لما   .ھو مستھدفأھداف المنظمة وفقا

 على أداء عملھ ، وأن تتوفر لدیھ : تتعلق بالمھارات الفنیة: المجموعة الثالثة ً ً وقادرا یجب أ یكون القائد مخططا
ً من أدا  .ء مایوكل إلیھ من أعمال بفاعلیھالقدرة على اختیار العاملین الجدد وتدریبھم، متمكنا

 یجب أن یتمتع القائد بشخصیة محببة وحسنة، والقائد الناجح یركز في : تتعلق بشخصیة القائد: المجموعة الرابعة
إشرافھ على العامل ولیس على العمل ، ویأخذ بالإشراف العام ولیس بالإشراف الضیق، ویجب أن یكون لدیھ 

 .اح مرؤوسیھ فلا یتصید لھم الأخطاء لأن المرؤوس یتعلم من خلال التجربة والخطأاھتمام حقیقي وغیر أناني بنج
  من الخصائص التي یجب أن تتوفر في القائد ومنھا ویضیف البعض مجموعة: 
 .الإحساس بالاتجاھات ومیول الأفراد –
 .القدرة على التحلیل والتجرید والعقلانیة –
 قائد القدرة على العاطفیة والاستقرار العاطفي لل –
 .الإدراك الواسع المنظم –
 .المعرفة والتعلیم والخبرة –
 .المعرفة والتعلیم والخبرة –
  .خصائص الشخصیة الفعالة المؤثرة –

  اسئلة المحاضرة
 
 داریة؟الااشرحي أھداف التنمیة / اشرح  السؤال الأول  

   :تستھدف عملیة التنمیة الإداریة عادة تحقیق ثالث أھداف رئیسیة ھي /الإجابة
فیر العدد الكافي من القیادات إلإداریة لمواجھة الاحتیاجات المتزایدة للقیادات بسبب عملیات التوسع تو -أ

  والإحلال
تحسین مستوى كفاءة القیادات الحالیة لا لیصبحوا أكثر قدرة لمواجھة متطلبات أعمالھم الحالیة  -ب .

 .ي المستقبلولكن أیضا لیكونوا أكثر استعدادا للتكیف مع متطلبات التغییر ف
  .رفع مستوى الروح المعنویة للمدیرین وتقویة إحساسھم -ج 
  ناقشي خصائص التطویر التنظیمي ؟/ السؤال الثاني ناقش  

  /الإجابة
   -:تتمثل خصائص التطویر التنظیمي فیما یلي 
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ر یى التغیجة إلدأ بتحدید الحاأنھا عملیة مكونة من عدة مراحل أو حلقات متداخلة ومعتمدة على بعضھا البعض تب )١
  .م المتابعة والتقییمات والتدخل ثثم التشخیص وجمع البیان

أنھا عملیة مستمرة لا تتم بصفة مؤقتة أو كحدث طارئ و وذلك لأن التغییر عملیة مستمرة في المنظمة وخارجیا  )٢
 . داخلیا

  .ق تك الأھدافتقوم تلك العملیة على أساس أنشطة مخططة أو خطة موضوعة تحدد الأھداف ووسائل تحقی  )٣
  .تتسم تلك العملیة بالشمول لكل عناصر المنظمة للأھداف حتى یكون التطویر محققا )٤
تدار تلك العملیة بواسطة الإدارة العلیا على أساس الاقتناع والحماس لإحداث التطویر في ضوء رؤیة إستراتیجیة  )٥

  .ھذه العملیةلأدنى في وإدراك واعٍ لمتطلبات وأبعاد التغییر مع أھمیة مشاركة المستویات ا
  

  انتھت المحاضرة 
  ^_^عھود آل غنوم 
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  المحاضرة الثالثة المحاضرة الثالثة 
    الإعداد المھني ووظیفة الأخصائي الاجتماعي كإداريالإعداد المھني ووظیفة الأخصائي الاجتماعي كإداري::  بعنوانبعنوان

  
  

  ..أھمیة الإدارة وأھمیة تدریسھا لطلاب الخدمة الاجتماعیةأھمیة الإدارة وأھمیة تدریسھا لطلاب الخدمة الاجتماعیة: : أولاً أولاً 
  : : عیةعیةأھمیة الإدارة في المنظمات الاجتماأھمیة الإدارة في المنظمات الاجتما  --١١
  وتتحدد أھمیة الإدارة في المنظمات الاجتماعیة في النقاط التالیةوتتحدد أھمیة الإدارة في المنظمات الاجتماعیة في النقاط التالیة::--    
   تعتبر الإدارة ھي العنصر الدینامي ومصدر الطاقة الأساسیة بمنظمات الخدمة الاجتماعیة حیث أن العناصر تعتبر الإدارة ھي العنصر الدینامي ومصدر الطاقة الأساسیة بمنظمات الخدمة الاجتماعیة حیث أن العناصر

نتاج أي نتاج أي اللازمة لتحقیق أھداف أي منظمة ھي الطبیعة ورأس المال، والعمل، التنظیم والإدارة، خاصة وأن إاللازمة لتحقیق أھداف أي منظمة ھي الطبیعة ورأس المال، والعمل، التنظیم والإدارة، خاصة وأن إ
خدمات للعملاء من خلال منظمات الخدمة الاجتماعیة لابد لھ من توافر العمل المنظم الذي یتطلب عنصر أھم ھو خدمات للعملاء من خلال منظمات الخدمة الاجتماعیة لابد لھ من توافر العمل المنظم الذي یتطلب عنصر أھم ھو 
الإدارة التي تعتني التنظیم والتنسیق والتوجیھ وتوظیف عناصر الإنتاج الأخرى لتحقیق أھداف المؤسسات الإدارة التي تعتني التنظیم والتنسیق والتوجیھ وتوظیف عناصر الإنتاج الأخرى لتحقیق أھداف المؤسسات 

  . . الاجتماعیة الاجتماعیة 
  والبشریة في المنظمات الاجتماعیة حیث أن اھتمامھا یرتبط بالاستخدام والبشریة في المنظمات الاجتماعیة حیث أن اھتمامھا یرتبط بالاستخدام   الإدارة مسئولة عن تنمیة الموارد المادیةالإدارة مسئولة عن تنمیة الموارد المادیة

الفعال للموارد الإنسانیة، وھذا لیس معناه إیجاد عناصر طبیعیة جدیدة بل اكتشاف صیاغات جدیدة تجمع بین الفعال للموارد الإنسانیة، وھذا لیس معناه إیجاد عناصر طبیعیة جدیدة بل اكتشاف صیاغات جدیدة تجمع بین 
 ً ً جدیدا ً العناصر الموجودة فتنتج شیئا ً جدیدا   .  .  العناصر الموجودة فتنتج شیئا

  عملائھا على نمط الإدارة الذي یتم تطبیقھ داخلھا خاصة عملائھا على نمط الإدارة الذي یتم تطبیقھ داخلھا خاصة تتوقف نوعیة الخدمات التي تقدمھا المنظمات الاجتماعیة لتتوقف نوعیة الخدمات التي تقدمھا المنظمات الاجتماعیة ل
بعد أن توسعت المنظمات وظھرت الحاجة إلى مساعدة تلك المنظمات سواء كانت حكومیة أو أھلیة على التحقیق بعد أن توسعت المنظمات وظھرت الحاجة إلى مساعدة تلك المنظمات سواء كانت حكومیة أو أھلیة على التحقیق 
الأمثل لأھدافھا التي تتصل بالمواطنین والمجتمع من خلال تدبیر الموارد المالیة والبشریة واختیار القادة داخل الأمثل لأھدافھا التي تتصل بالمواطنین والمجتمع من خلال تدبیر الموارد المالیة والبشریة واختیار القادة داخل 

  . . منظمةمنظمةالال
   أن الإدارة في المؤسسات الاجتماعیة تركز على السلوك الإداري الملتزم سواء للمؤسسة وللقائمین على تنفیذھا أو أن الإدارة في المؤسسات الاجتماعیة تركز على السلوك الإداري الملتزم سواء للمؤسسة وللقائمین على تنفیذھا أو

على السلوك الإداري السائد في بیئة مجتمع المؤسسة على أساس علاقات التبادل بین الإدارة والبیئة المحیطة على السلوك الإداري السائد في بیئة مجتمع المؤسسة على أساس علاقات التبادل بین الإدارة والبیئة المحیطة 
ك عوامل وبواعث العمل والإنتاج والاستفادة من الإمكانیات ك عوامل وبواعث العمل والإنتاج والاستفادة من الإمكانیات ویعكس السلوك الإداري القدرة على الأداء وتحریویعكس السلوك الإداري القدرة على الأداء وتحری

والطاقة المتاحة ومعرفة الحاجات الضروریة ویتأثر كل ذلك بسلوك الأفراد وقیمھم واتجاھاتھم ویرتبط بالقدرة والطاقة المتاحة ومعرفة الحاجات الضروریة ویتأثر كل ذلك بسلوك الأفراد وقیمھم واتجاھاتھم ویرتبط بالقدرة 
  . . على الإبداع والتحسین في مجال التنظیم والإدارةعلى الإبداع والتحسین في مجال التنظیم والإدارة

    والتطور، والتعرف على المشكلات وقت حدوثھا والتطور، والتعرف على المشكلات وقت حدوثھا   ومن أھم مظاھر السلوك الإداري الجید القدرة على النموومن أھم مظاھر السلوك الإداري الجید القدرة على النمو
والتلقائیة الفردیة والجماعیة، والشعور بالمسئولیة وارتفاع الروح المعنویة وتحسین نوعیة الإنتاج ولیس فقط والتلقائیة الفردیة والجماعیة، والشعور بالمسئولیة وارتفاع الروح المعنویة وتحسین نوعیة الإنتاج ولیس فقط 

  . . زیادتھزیادتھ
     تسعى الإدارة في المؤسسات الاجتماعیة إلى تحدید مستویات مقبولة لتوعیة الخدمات التي یلزم أن تقدمھا تلك تسعى الإدارة في المؤسسات الاجتماعیة إلى تحدید مستویات مقبولة لتوعیة الخدمات التي یلزم أن تقدمھا تلك

مؤسسات وتعمل على تقویم النتائج المستھدفة باعتبار أن التقویم أحد وظائفھا الرئیسیة وھي تنظر إلى التقویم مؤسسات وتعمل على تقویم النتائج المستھدفة باعتبار أن التقویم أحد وظائفھا الرئیسیة وھي تنظر إلى التقویم الال
ً یجرى تنفیذه على المؤسسة أو على المشروع أو البرنامج بعد أن یكون قد مضت مدة معقولة على  ً یجرى تنفیذه على المؤسسة أو على المشروع أو البرنامج بعد أن یكون قد مضت مدة معقولة على بوصفھ بحثا بوصفھ بحثا

لاً قبل بدء التنفیذ وھو بذلك یعطى لاً قبل بدء التنفیذ وھو بذلك یعطى تنفیذه وذلك بغرض التعرف على مدى تحقیق الأھداف كما وضعت أصتنفیذه وذلك بغرض التعرف على مدى تحقیق الأھداف كما وضعت أص
  . . الإشارة الصحیحة التي یمكن على أساسھا إدخال التعدیلات اللازمة لتعدیل المسار بما یحقق الأھداف المرغوبةالإشارة الصحیحة التي یمكن على أساسھا إدخال التعدیلات اللازمة لتعدیل المسار بما یحقق الأھداف المرغوبة

   ،تعمل الإدارة على إعداد قیادات إداریة ذات كفاءة لقیادة العمل الاجتماعي من خلال عملیات التدریب والإشراف، تعمل الإدارة على إعداد قیادات إداریة ذات كفاءة لقیادة العمل الاجتماعي من خلال عملیات التدریب والإشراف
لنشاط الإداري یختلف عن النشاطات الفنیة المتخصصة الأخرى بالمؤسسة الاجتماعیة، لنشاط الإداري یختلف عن النشاطات الفنیة المتخصصة الأخرى بالمؤسسة الاجتماعیة، ومن المعروف أن اومن المعروف أن ا

ً للخطة الموضوعة وفى التوقیت المحدد لھا ً للخطة الموضوعة وفى التوقیت المحدد لھافالنشاط الإداري یتعلق بإتمام العمل بواسطة الآخرین طبقا   . . فالنشاط الإداري یتعلق بإتمام العمل بواسطة الآخرین طبقا
  على زیادة الفعالیة والكفایة في المؤسسات الاجتماعیة ویقصد بالفعال ً ً على زیادة الفعالیة والكفایة في المؤسسات الاجتماعیة ویقصد بالفعالتعمل الإدارة دائما یة تحقیق الأھداف بأفضل یة تحقیق الأھداف بأفضل تعمل الإدارة دائما

الطرق ومن خلال منظمة تنبض بالحیاة دائما ، أما الكفایة فھي دلالة على أداء العمل الصحیح وفى الوقت الطرق ومن خلال منظمة تنبض بالحیاة دائما ، أما الكفایة فھي دلالة على أداء العمل الصحیح وفى الوقت 
والمكان المناسبین، وتعتبرا لكفایة مرادفة للإنتاجیة وتزداد قیمة الإدارة الاجتماعیة في نظر المجتمع إذا والمكان المناسبین، وتعتبرا لكفایة مرادفة للإنتاجیة وتزداد قیمة الإدارة الاجتماعیة في نظر المجتمع إذا 

الیة خاصة بعد أن زادت أعداد المؤسسات الاجتماعیة وتعددت الیة خاصة بعد أن زادت أعداد المؤسسات الاجتماعیة وتعددت استطاعت أن تحقق معدلات عالیة من الفعاستطاعت أن تحقق معدلات عالیة من الفع
التخصصات التي تتعاون مع الأخصائي الاجتماعي في ھذه المؤسسات، كل ھذه العوامل أظھرت الحاجة الملحة التخصصات التي تتعاون مع الأخصائي الاجتماعي في ھذه المؤسسات، كل ھذه العوامل أظھرت الحاجة الملحة 

  ..إلى استخدام الإدارة في ھذه المؤسسات لمساعدتھا على تحقیق أھدافھاإلى استخدام الإدارة في ھذه المؤسسات لمساعدتھا على تحقیق أھدافھا
  ظم المعلومات وذلك لتیسیر تزوید إدارة المؤسسة بصورة متكاملة عن ظم المعلومات وذلك لتیسیر تزوید إدارة المؤسسة بصورة متكاملة عن تسایر الإدارة الاجتماعیة النظم الحدیثة كنتسایر الإدارة الاجتماعیة النظم الحدیثة كن

ً للأسالیب  ً للأسالیب الحقائق الخاصة بأوجھ النشاط المختلفة عن طریق توفیر البیانات الضروریة وتجھیز ھذه البیانات وفقا الحقائق الخاصة بأوجھ النشاط المختلفة عن طریق توفیر البیانات الضروریة وتجھیز ھذه البیانات وفقا
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ووضع ووضع العلمیة وبالشكل الذي یتیح للمستویات الإداریة المختلفة ممارسة وظائفھا سواء في مجال التخطیط العلمیة وبالشكل الذي یتیح للمستویات الإداریة المختلفة ممارسة وظائفھا سواء في مجال التخطیط 
الأھداف أو في اتخاذ القرارات المناسبة وفى الأوقات المناسبة ونشاط نظام المعلومات یكفل تدفق المعلومات من الأھداف أو في اتخاذ القرارات المناسبة وفى الأوقات المناسبة ونشاط نظام المعلومات یكفل تدفق المعلومات من 

  . . وإلى المؤسسة بالشكل الذي یتیح للإدارة اختیار أفضل البدائل التي یمكن الاسترشاد بھا عند صنع القراراتوإلى المؤسسة بالشكل الذي یتیح للإدارة اختیار أفضل البدائل التي یمكن الاسترشاد بھا عند صنع القرارات
  حدیثة یتیح لھا فرصة إصدار القرارات السلیمة وتوفیر نظام حدیثة یتیح لھا فرصة إصدار القرارات السلیمة وتوفیر نظام وھكذا فإن مسایرة الإدارة الاجتماعیة للنظریات الوھكذا فإن مسایرة الإدارة الاجتماعیة للنظریات ال

سلیم للاتصالات داخل المؤسسة وخارجھا ومع بیئة المؤسسة وتدعیم برنامج قوي للعلاقات العامة وكلھا من سلیم للاتصالات داخل المؤسسة وخارجھا ومع بیئة المؤسسة وتدعیم برنامج قوي للعلاقات العامة وكلھا من 
  ..الدعامات الرئیسیة للإدارة الناجحةالدعامات الرئیسیة للإدارة الناجحة

الإدارة في الخدمة الاجتماعیة في النقاط الإدارة في الخدمة الاجتماعیة في النقاط   تتحدد أھمیة دراسةتتحدد أھمیة دراسة  ::أھمیة دراسة طلاب الخدمة الاجتماعیة لمادة الإدارةأھمیة دراسة طلاب الخدمة الاجتماعیة لمادة الإدارة  --٢٢
    --::التالیةالتالیة

   لما كانت الخدمة الاجتماعیة مھنة مؤسسیة فإنھا لا تمارس إلا من خلال مؤسسات، فإن الأخصائي الاجتماعي لما كانت الخدمة الاجتماعیة مھنة مؤسسیة فإنھا لا تمارس إلا من خلال مؤسسات، فإن الأخصائي الاجتماعي
كیف تدار ھذه المؤسسات؟ كیف تدار ھذه المؤسسات؟ : : ینبغي أن تتوفر لدیھ قدر كافٍ من ھذه الأسس العلمیة للإدارة حتى یمكنھ معرفةینبغي أن تتوفر لدیھ قدر كافٍ من ھذه الأسس العلمیة للإدارة حتى یمكنھ معرفة

طبیق السلیم الواعي لأسالیب الإدارة الحدیثة الذي یؤدى إلى تحقیق ھذه المؤسسات لأھدافھا التي طبیق السلیم الواعي لأسالیب الإدارة الحدیثة الذي یؤدى إلى تحقیق ھذه المؤسسات لأھدافھا التي ومعرفة التومعرفة الت
  ..أنشئت من أجلھاأنشئت من أجلھا

   في الھیكل الإداري للمنظمة التي یعمل بھا، فالمتوقع لھ أن یتولى ً ً في الھیكل الإداري للمنظمة التي یعمل بھا، فالمتوقع لھ أن یتولى لما كان الأخصائي الاجتماعي یشغل مركزا لما كان الأخصائي الاجتماعي یشغل مركزا
ھ للإدارة تمكنھ من معرفة دینامیات ومیكانزمات العملیة ھ للإدارة تمكنھ من معرفة دینامیات ومیكانزمات العملیة الوظائف الإشرافیة داخل المؤسسات الاجتماعیة ودراستالوظائف الإشرافیة داخل المؤسسات الاجتماعیة ودراست

الإداریة في المنظمة وأسس بنائھا التنظیمي وحدود مسئولیاتھ وسلطاتھ وموقعھا بالنسبة لمسئولیات وسلطات الإداریة في المنظمة وأسس بنائھا التنظیمي وحدود مسئولیاتھ وسلطاتھ وموقعھا بالنسبة لمسئولیات وسلطات 
، وھو الأمر الذي یؤدى إلى قیامھ بمتطلبات وظیفتھ الإداریة بدرجة عالیة من ، وھو الأمر الذي یؤدى إلى قیامھ بمتطلبات وظیفتھ الإداریة بدرجة عالیة من ) ) رؤساء، ومرؤوسینرؤساء، ومرؤوسین((الآخرین الآخرین 

  ..والدقةوالدقة  الكفاءةالكفاءة
   إن المؤسسات الاجتماعیة التي انتشرت في المجتمع تتطلب إجراء دراسات وتجارب إداریة ودراسات تقویمیة إن المؤسسات الاجتماعیة التي انتشرت في المجتمع تتطلب إجراء دراسات وتجارب إداریة ودراسات تقویمیة

بھدف التحدیث والتوصل إلى ما ھو أفضل في أداء ھذه المؤسسات وھذا لا یتأتي إلا بإعداد أخصائیین اجتماعیین بھدف التحدیث والتوصل إلى ما ھو أفضل في أداء ھذه المؤسسات وھذا لا یتأتي إلا بإعداد أخصائیین اجتماعیین 
  ..تلقنوا العلوم الإداریة لینھضوا بھذه المسئولیاتتلقنوا العلوم الإداریة لینھضوا بھذه المسئولیات

    ا كانت المؤسسات التي تمارس فیھا الخدمة الاجتماعیة بعضھا حكومي والآخر یتبع الجھود الأھلیة، فإن ا كانت المؤسسات التي تمارس فیھا الخدمة الاجتماعیة بعضھا حكومي والآخر یتبع الجھود الأھلیة، فإن لملم
دراسة الإدارة تمكن الأخصائي الاجتماعي من الوقوف على الفروق الأساسیة بین إدارة المؤسسات الحكومیة دراسة الإدارة تمكن الأخصائي الاجتماعي من الوقوف على الفروق الأساسیة بین إدارة المؤسسات الحكومیة 

  ..الخالخ.... .... التدریب واتخاذ القراراتالتدریب واتخاذ القراراتوإدارة المؤسسات الأھلیة من حیث التنظیم الإداري والتمویل والتوظیف ووإدارة المؤسسات الأھلیة من حیث التنظیم الإداري والتمویل والتوظیف و
   لما كانت أیة مؤسسة اجتماعیة تھدف إلى تقدیم خدمات للمجتمع الذي تنشأ فیھ وتعمل على إشباع احتیاجاتھ لما كانت أیة مؤسسة اجتماعیة تھدف إلى تقدیم خدمات للمجتمع الذي تنشأ فیھ وتعمل على إشباع احتیاجاتھ

وتسعى إلى تحقیق العدالة في توزیع ھذه الخدمات على عملائھا، فإن دراسة الإدارة تمكن الأخصائي الاجتماعي وتسعى إلى تحقیق العدالة في توزیع ھذه الخدمات على عملائھا، فإن دراسة الإدارة تمكن الأخصائي الاجتماعي 
الأمر الذي یمكنھ من ترشید تعامل المنظمة التي یعمل فیھا مع البیئة المحیطة بھا الأمر الذي یمكنھ من ترشید تعامل المنظمة التي یعمل فیھا مع البیئة المحیطة بھا   من استیعاب وظائف الإدارة ،من استیعاب وظائف الإدارة ،

  . . وبالتالي تحقق أھدافھا بدرجة أفضلوبالتالي تحقق أھدافھا بدرجة أفضل
   إن الدراسات العلیا في العلوم الاجتماعیة أصبحت في السنوات الأخیرة متاحة لخریجي كلیات ومعاھد وأقسام إن الدراسات العلیا في العلوم الاجتماعیة أصبحت في السنوات الأخیرة متاحة لخریجي كلیات ومعاھد وأقسام

ً من الخدمة الاجتماعیة من خلال الجامعات العربیة لذالخدمة الاجتماعیة من خلال الجامعات العربیة لذ ً من ا كان من الضروري تلقین دارس الخدمة الاجتماعیة قدرا ا كان من الضروري تلقین دارس الخدمة الاجتماعیة قدرا
  ..الإدارة كأساس لدراسات علیا إداریة على مستوى الدبلوم والماجستیر والدكتوراهالإدارة كأساس لدراسات علیا إداریة على مستوى الدبلوم والماجستیر والدكتوراه

 ً ً ثانیا   ..الإعداد المھني والخلفیة التعلیمیة للأخصائي الاجتماعي كإداريالإعداد المھني والخلفیة التعلیمیة للأخصائي الاجتماعي كإداري: : ثانیا
  یرھا من المتخصصین في تحقیق أھداف التنمیة یرھا من المتخصصین في تحقیق أھداف التنمیة یعتبر الأخصائي الاجتماعي من القوى البشریة التي تساھم مع غیعتبر الأخصائي الاجتماعي من القوى البشریة التي تساھم مع غ

بالعمل في المؤسسات الأولیة أو الثانویة للخدمة الاجتماعیة ، ومن ھنا كان لابد من الاھتمام بالإعداد المھني بالعمل في المؤسسات الأولیة أو الثانویة للخدمة الاجتماعیة ، ومن ھنا كان لابد من الاھتمام بالإعداد المھني 
للأخصائي الاجتماعي ویقصد بذلك تكوین الشخصیة المھنیة للأخصائي الاجتماعي وذلك بتعلیمھ أساسیات المھنة للأخصائي الاجتماعي ویقصد بذلك تكوین الشخصیة المھنیة للأخصائي الاجتماعي وذلك بتعلیمھ أساسیات المھنة 

  . . جاھات السلیمة في مجال التفاعل الوظیفيجاھات السلیمة في مجال التفاعل الوظیفيوإكسابھ الاتوإكسابھ الات
   ومن وجھة نظر المؤلف فإن ھذا الإعداد مھما اختلفت وسائلھ بین إعداد نظري وتدریب عملي فإنھ یھدف إلى ومن وجھة نظر المؤلف فإن ھذا الإعداد مھما اختلفت وسائلھ بین إعداد نظري وتدریب عملي فإنھ یھدف إلى

  ..تزوید الطالب بمعارف ، خبرات، مھارات، واتجاھات تمكنھ من ممارسة عملھتزوید الطالب بمعارف ، خبرات، مھارات، واتجاھات تمكنھ من ممارسة عملھ
ً من ولما كانت الخدمة الاجتماعیة في محاولتھا لتحقیق أھدافولما كانت الخدمة الاجتماعیة في محاولتھا لتحقیق أھداف  •• ً من ھا تتخذ سندا   --::ھا تتخذ سندا

ً مما ھو علیھ  –– ً مما ھو علیھرغبة العمیل واستعداده لبذل جھده لیكون خیرا   ..رغبة العمیل واستعداده لبذل جھده لیكون خیرا
  ..مھارة الأخصائي الاجتماعي ومیلھ لخدمة الناسمھارة الأخصائي الاجتماعي ومیلھ لخدمة الناس  ––
ً أو جماعة أو مجتمع  –– ً أو جماعة أو مجتمعتوافر الموارد التي لابد من استغلالھا لخدمة العمیل فردا   ..توافر الموارد التي لابد من استغلالھا لخدمة العمیل فردا
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  تعمل الإدارة من خلال ً ً وكیفا ً تعمل الإدارة من خلالوفى إطار ھذه الدعائم الثلاث كما ً وكیفا المنظمة التي یعمل بھا الأخصائي الاجتماعي ، المنظمة التي یعمل بھا الأخصائي الاجتماعي ،   وفى إطار ھذه الدعائم الثلاث كما
لذا كان لابد من إعداده للقیام بدوره كإداري، وھذا یتضمن أن یكتسب طالب الخدمة الاجتماعیة أثناء إعداده لذا كان لابد من إعداده للقیام بدوره كإداري، وھذا یتضمن أن یكتسب طالب الخدمة الاجتماعیة أثناء إعداده 

  ..معارف، خبرات ، مھارات ، اتجاھات تساعده على تأدیة عملھ كإداري بعد التخرجمعارف، خبرات ، مھارات ، اتجاھات تساعده على تأدیة عملھ كإداري بعد التخرج
  --::خصائي الاجتماعي كإداري فیما یليخصائي الاجتماعي كإداري فیما یليویمكن أن نوضح متطلبات الإعداد المھني للأویمكن أن نوضح متطلبات الإعداد المھني للأ  ••

  المعارف اللازمة للأخصائي الاجتماعي كإداريالمعارف اللازمة للأخصائي الاجتماعي كإداري: : المطلب الأولالمطلب الأول::--  
ویقصد بالمعرفة في ھذا المجال تلك العملیة التي یدرك بمقتضاھا الأخصائي الاجتماعي ویفسر ویقصد بالمعرفة في ھذا المجال تلك العملیة التي یدرك بمقتضاھا الأخصائي الاجتماعي ویفسر 
  ما یحیط بھ، ویتضمن ذلك جمیع العملیات التي یحصل بمقتضاھا على المعرفة بما في ذلكما یحیط بھ، ویتضمن ذلك جمیع العملیات التي یحصل بمقتضاھا على المعرفة بما في ذلك

  ..التفكیر والتذكر والتخیل والتعمیم والحكمالتفكیر والتذكر والتخیل والتعمیم والحكم
ویمكن أن نحدد الحقائق التي یلزم أن یعرفھا ویفھمھا الأخصائي الاجتماعي حتى یكون قادرا ویمكن أن نحدد الحقائق التي یلزم أن یعرفھا ویفھمھا الأخصائي الاجتماعي حتى یكون قادرا ••

  --::على ممارسة دوره بفاعلیة في المؤسسة الاجتماعیة في المعارف التالیةعلى ممارسة دوره بفاعلیة في المؤسسة الاجتماعیة في المعارف التالیة
  : : المعارف المتعلقة بالمؤسسة من حیثالمعارف المتعلقة بالمؤسسة من حیث  --أأ

  ..ھا وكیفیة تطویرھا بحیث تشبع الاحتیاجات المتجددة لعملائھاھا وكیفیة تطویرھا بحیث تشبع الاحتیاجات المتجددة لعملائھاغرض ووظیفة المؤسسة وفلسفتغرض ووظیفة المؤسسة وفلسفت  ––
  ..نوع العملاء الذین تخدمھم المؤسسة من ناحیة السن والجنس وأماكن إقامتھم وحاجاتھم ومیولھمنوع العملاء الذین تخدمھم المؤسسة من ناحیة السن والجنس وأماكن إقامتھم وحاجاتھم ومیولھم  ––
  ..كیفیة مساعدة المؤسسة لعملائھا ووسائل تحقیق تلك المساعدةكیفیة مساعدة المؤسسة لعملائھا ووسائل تحقیق تلك المساعدة  ––
  ..تحقیق تلك السیاسةتحقیق تلك السیاسةمعرفة سیاسة المؤسسة الداخلیة والعملیات التي تساعد على معرفة سیاسة المؤسسة الداخلیة والعملیات التي تساعد على   ––
  ..المقاییس التي وضعتھا المؤسسة لتقییم الخدمات بھاالمقاییس التي وضعتھا المؤسسة لتقییم الخدمات بھا  ––
  ..میزانیة المؤسسة وما تشتمل علیھ من إیرادات ومصروفاتمیزانیة المؤسسة وما تشتمل علیھ من إیرادات ومصروفات  ––
  ..العلاقة بین جماعات العمل ووسائل تسھیل الاتصال بین كافة العملاءالعلاقة بین جماعات العمل ووسائل تسھیل الاتصال بین كافة العملاء  ––

لك معرفة كیف لك معرفة كیف وكذوكذ) ) مجلس الإدارة والموظفین والعملاءمجلس الإدارة والموظفین والعملاء( ( الجماعات التي تتعامل داخل المنظمة الجماعات التي تتعامل داخل المنظمة ––
  ..یفھمون ھم أنفسھم ووظائفھم وكیف یمارسون أعمالھمیفھمون ھم أنفسھم ووظائفھم وكیف یمارسون أعمالھم

  ::المعارف المتعلقة بالمجتمع المحیط بالمؤسسةالمعارف المتعلقة بالمجتمع المحیط بالمؤسسة  --بب  
حتى یصبح الأخصائي الاجتماعي أكثر فاعلیة فإن ذلك یقتضى معرفتھ بالمجتمع والظواھر حتى یصبح الأخصائي الاجتماعي أكثر فاعلیة فإن ذلك یقتضى معرفتھ بالمجتمع والظواھر   ••

  ..الخالخ..... ..... المجتمعیة من حیث الاحتیاجات،الموارد ، النظم، الحلول البدیلة للمشكلات المجتمعیة من حیث الاحتیاجات،الموارد ، النظم، الحلول البدیلة للمشكلات 
  : : ومن أھم تلك المعارفومن أھم تلك المعارف  ••

  ..الدور الذي تقوم بھ المؤسسة نحو المجتمع الذي تمارس عملھا فیھالدور الذي تقوم بھ المؤسسة نحو المجتمع الذي تمارس عملھا فیھ  ––
الدور والمتطلبات التي یوفرھا المجتمع للمؤسسة حتى تحقق أھدافھا عن طریق معرفة موارده الدور والمتطلبات التي یوفرھا المجتمع للمؤسسة حتى تحقق أھدافھا عن طریق معرفة موارده   ––

  ..وكیفیة استخدامھاوكیفیة استخدامھا
  ..تاریخ المجتمع وسماتھ وقیمھ وعاداتھتاریخ المجتمع وسماتھ وقیمھ وعاداتھ  ––
  ..مع والأدوار التي یقومون بھامع والأدوار التي یقومون بھاالشخصیات المؤثرة في المجتالشخصیات المؤثرة في المجت  ––
  ..المؤسسات الاجتماعیة المختلفة الموجودة في المجتمعالمؤسسات الاجتماعیة المختلفة الموجودة في المجتمع  ––

  ..احتیاجات المجتمع ومشاكلھ وتأثیر ظروف المجتمع على الفئات التي تخدمھا المؤسسةاحتیاجات المجتمع ومشاكلھ وتأثیر ظروف المجتمع على الفئات التي تخدمھا المؤسسة––
  ::المعارف المتعلقة بذاتھالمعارف المتعلقة بذاتھ  --جج

  لذاتھ ودوره من خلال ً ً لذاتھ ودوره من خلالیلزم على الأخصائي الاجتماعي أن یكون متفھما     --::یلزم على الأخصائي الاجتماعي أن یكون متفھما
  ..ذاتھ والمشاعر المرتبطة بالسلطة والمسئولیةذاتھ والمشاعر المرتبطة بالسلطة والمسئولیةفھمھ لفھمھ ل  ––
  ..فھم دوره في تیسیر عمل الأفراد والجماعات في المؤسسة التي یعمل فیھا لتحقیق الأھداففھم دوره في تیسیر عمل الأفراد والجماعات في المؤسسة التي یعمل فیھا لتحقیق الأھداف  ––
فھم علاقاتھ بجمیع العاملین بالمؤسسة من خلال فھمھ للتنظیم الداخلي وعلاقة المؤسسة بغیرھا فھم علاقاتھ بجمیع العاملین بالمؤسسة من خلال فھمھ للتنظیم الداخلي وعلاقة المؤسسة بغیرھا   ––

  ..من المؤسسات في المجتمعمن المؤسسات في المجتمع
  : : بإدارة المنظمات الاجتماعیةبإدارة المنظمات الاجتماعیةالمعارف المتعلقة المعارف المتعلقة   --دد

   یقصد بالمعرفة الإداریة مجمل النظریات الأساسیة والنواحي المتعلقة بإدارة المنظمات یقصد بالمعرفة الإداریة مجمل النظریات الأساسیة والنواحي المتعلقة بإدارة المنظمات
    --::الاجتماعیة والتي تخدم الأخصائي في عملھ بالمؤسسات التي یعمل بھا ومن تلك المعارفالاجتماعیة والتي تخدم الأخصائي في عملھ بالمؤسسات التي یعمل بھا ومن تلك المعارف

  ..نشأة ومفھوم وأھداف الإدارة في الخدمة الاجتماعیةنشأة ومفھوم وأھداف الإدارة في الخدمة الاجتماعیة  ––
  ..ئص المنظمات الاجتماعیة وأنواعھائص المنظمات الاجتماعیة وأنواعھانشأة ومفھوم وخصانشأة ومفھوم وخصا  ––
  ..العلاقة بین المنظمات الأھلیة والحكومیة وكیفیة التنسیق بینھماالعلاقة بین المنظمات الأھلیة والحكومیة وكیفیة التنسیق بینھما  ––
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التخطیط الإداري ، التنظیم الإداري، اتخاذ القرار التخطیط الإداري ، التنظیم الإداري، اتخاذ القرار ((وظائف الإدارة في المؤسسات الاجتماعیة وظائف الإدارة في المؤسسات الاجتماعیة   ––
لاقات العامة، لاقات العامة، الإداري ، توظیف الطاقات البشریة، التدریب، التمویل والمیزانیة، الاتصال ، العالإداري ، توظیف الطاقات البشریة، التدریب، التمویل والمیزانیة، الاتصال ، الع

  ).).التطوع، القیادةالتطوع، القیادة
  الخبرات اللازمة للأخصائي كإداريالخبرات اللازمة للأخصائي كإداري: : المطلب الثانيالمطلب الثاني..  
   یمكن أن نحدد الخبرات التي یجب أن یكتسبھا الأخصائي الاجتماعي لممارسة عملھ بالمؤسسات الاجتماعیة في یمكن أن نحدد الخبرات التي یجب أن یكتسبھا الأخصائي الاجتماعي لممارسة عملھ بالمؤسسات الاجتماعیة في

  --::نوعین من الخبرات ھمانوعین من الخبرات ھما
ملیات الخدمة الاجتماعیة بالتأكید على تكاملھا في ملیات الخدمة الاجتماعیة بالتأكید على تكاملھا في وھي الخبرات المرتبطة بممارسة عوھي الخبرات المرتبطة بممارسة ع: : خبرات مھنیةخبرات مھنیة: : النوع الأولالنوع الأول  

  --::الممارسة ، وھذه الخبرات مرتبطة بالعملیات التالیةالممارسة ، وھذه الخبرات مرتبطة بالعملیات التالیة
  عند ممارستھا لأنشطتھا ویتطلب ذلك الاعتماد : : عملیة دراسة وبحثعملیة دراسة وبحث ً ً علمیا ً عند ممارستھا لأنشطتھا ویتطلب ذلك الاعتماد حیث أن الخدمة الاجتماعیة تتبع منھجا ً علمیا حیث أن الخدمة الاجتماعیة تتبع منھجا

  ..على معلومات موضوعیة عن الوحدة التي یتم مساعدتھاعلى معلومات موضوعیة عن الوحدة التي یتم مساعدتھا
  لتفھم الموقف الذي یتعامل مع الأخصائي الاجتماعي والذي تتعرض لھ الوحدة التي یتعامل معھا لتفھم الموقف الذي یتعامل مع الأخصائي الاجتماعي والذي تتعرض لھ الوحدة التي یتعامل معھا : : ة تشخیصة تشخیصعملیعملی

  ..ومعرفة العوامل المتفاعلة التي تؤثر في الموقف وتأثیر تلك العوامل بعضھا في بعض ودرجة ذلك التأثیرومعرفة العوامل المتفاعلة التي تؤثر في الموقف وتأثیر تلك العوامل بعضھا في بعض ودرجة ذلك التأثیر
  ع أمامھا كل ما توصل إلیھ بأسلوب ع أمامھا كل ما توصل إلیھ بأسلوب ویتم بالوحدة التي یتعامل معھا الأخصائي الاجتماعي لیضویتم بالوحدة التي یتعامل معھا الأخصائي الاجتماعي لیض: : عملیة اتصالعملیة اتصال

  ..قریب إلى فھمھا كي تعي المشكلات التي تتعرض لھا وتشترك في العمل على حلھاقریب إلى فھمھا كي تعي المشكلات التي تتعرض لھا وتشترك في العمل على حلھا
  بھدف مساعدة الوحدة التي یتعامل معھا الأخصائي الاجتماعي على التغلب على المشكلات بھدف مساعدة الوحدة التي یتعامل معھا الأخصائي الاجتماعي على التغلب على المشكلات : : عملیة علاجعملیة علاج

ً على إمكانات الوحدة موضوع الخ ً على إمكانات الوحدة موضوع الخوالصعوبات التي تتعرض لھا معتمدا   ..دمةدمةوالصعوبات التي تتعرض لھا معتمدا
  وذلك لتحدید الأھداف التي یسعى الأخصائي الاجتماعي البلوغ إلیھا ومعرفة الموارد المتاحة وذلك لتحدید الأھداف التي یسعى الأخصائي الاجتماعي البلوغ إلیھا ومعرفة الموارد المتاحة : : عملیة وضع الخطةعملیة وضع الخطة

  ..والمستقبلیة لاستثمارھا لتحقیق الأھداف المرغوبةوالمستقبلیة لاستثمارھا لتحقیق الأھداف المرغوبة
  بھدف إحداث تغییرات لصالح الوحدات وإیجاد التكیف المتبادل بین ھذه الوحدات ، وتقدیم الخدماتبھدف إحداث تغییرات لصالح الوحدات وإیجاد التكیف المتبادل بین ھذه الوحدات ، وتقدیم الخدمات: : عملیة تنفیذعملیة تنفیذ  

التي توفرھا المنظمة، التي یعمل فیھا الأخصائي الاجتماعي، للوحدة التي یخدمھا من خلال ترجمة الخطة إلى التي توفرھا المنظمة، التي یعمل فیھا الأخصائي الاجتماعي، للوحدة التي یخدمھا من خلال ترجمة الخطة إلى 
  ..برامج تنفذ تحت إشراف وتوجیھ الأخصائي وغیره من المھنیین الذین یمكن الاستعانة بھم عند الضرورةبرامج تنفذ تحت إشراف وتوجیھ الأخصائي وغیره من المھنیین الذین یمكن الاستعانة بھم عند الضرورة

  ھداف المبتغاة والتنسیق بین موارد المجتمع ھداف المبتغاة والتنسیق بین موارد المجتمع بین جھود الأفراد أو الجماعات حتى تتضافر لتحقیق الأبین جھود الأفراد أو الجماعات حتى تتضافر لتحقیق الأ: : عملیة تنسیقعملیة تنسیق
  ..وإیجاد روح التعاون في تقدیم الخدمات حتى تتكامل خدمة العملاءوإیجاد روح التعاون في تقدیم الخدمات حتى تتكامل خدمة العملاء

  وذلك للتعرف على إمكانات وموارد المنظمات وتحدید احتیاجاتھا في ضوء ما ھو متاح من وذلك للتعرف على إمكانات وموارد المنظمات وتحدید احتیاجاتھا في ضوء ما ھو متاح من : : عملیة تدعیمعملیة تدعیم
  ..اتھا حتى ترفع من مستوى أداء خدماتھااتھا حتى ترفع من مستوى أداء خدماتھاإمكانیات وما تسعى إلیھ من أھداف والعمل على مد المؤسسات باحتیاجإمكانیات وما تسعى إلیھ من أھداف والعمل على مد المؤسسات باحتیاج

  ویستخدم الأخصائي الاجتماعي الأسلوب الدیمقراطي عند قیامھ بدوره كقائد مھني مع بعض ویستخدم الأخصائي الاجتماعي الأسلوب الدیمقراطي عند قیامھ بدوره كقائد مھني مع بعض : : عملیة قیادةعملیة قیادة
  ..الجماعات لیساعدھا على تحقیق أھدافھاالجماعات لیساعدھا على تحقیق أھدافھا

  التي تستخدم التي تستخدم بھدف مساعدة الوحدة التي یتعامل معھا على تحدید أھدافھا والتعرف على الوسائل بھدف مساعدة الوحدة التي یتعامل معھا على تحدید أھدافھا والتعرف على الوسائل : : عملیة إرشادیةعملیة إرشادیة
  ..لتحقیق ھذه الأھدافلتحقیق ھذه الأھداف

  حیث یساعد الأخصائي الاجتماعي الوحدات التي یتعامل معھا على ابتكار الوسائل التي تساعدھا حیث یساعد الأخصائي الاجتماعي الوحدات التي یتعامل معھا على ابتكار الوسائل التي تساعدھا : : عملیة إبداعیةعملیة إبداعیة
  ..على تحقیق أھدافھا ، وتعتمد ھذه العملیة على الاستعداد العقلي للأخصائي ومعارفھ السابقةعلى تحقیق أھدافھا ، وتعتمد ھذه العملیة على الاستعداد العقلي للأخصائي ومعارفھ السابقة

  تعلیمیة مع الوحدة لأن جھود الأخلأن جھود الأخ: : عملیة تعلیمیة وتدریبیةعملیة تعلیمیة وتدریبیة ً ً تعلیمیة مع الوحدة صائي الاجتماعي تتضمن في بعض الأحیان جھودا صائي الاجتماعي تتضمن في بعض الأحیان جھودا
التي یتعامل معھا لإكسابھا معارف أو مھارات ایجابیة تمكنھا من الاعتماد على نفسھا ومواجھة مشكلاتھا أو التي یتعامل معھا لإكسابھا معارف أو مھارات ایجابیة تمكنھا من الاعتماد على نفسھا ومواجھة مشكلاتھا أو 

  ..عملیات تدریبیة للقیادات والمتطوعین حتى یستطیعوا القیام بما یوكل إلیھم من أعمال على الوجھ الأكملعملیات تدریبیة للقیادات والمتطوعین حتى یستطیعوا القیام بما یوكل إلیھم من أعمال على الوجھ الأكمل
  للتأكد من أن الأنشطة التي تنفذ بالمنظمة تتم بالطرق المتفق علیھا، والتعرف على العوامل للتأكد من أن الأنشطة التي تنفذ بالمنظمة تتم بالطرق المتفق علیھا، والتعرف على العوامل : : عملیة متابعة وتقویمعملیة متابعة وتقویم

  ..التي عاقت تحقیق البرامج لأھدافھا، والتعرف على مواطن النجاح في عملھ المھني حتى یمكن تطویره باستمرارالتي عاقت تحقیق البرامج لأھدافھا، والتعرف على مواطن النجاح في عملھ المھني حتى یمكن تطویره باستمرار
  مھنیة التي تمارسھا المؤسسة حتى تستخدم كدلیل لتطویر مھنیة التي تمارسھا المؤسسة حتى تستخدم كدلیل لتطویر وتعني تدوین جمیع الأعمال والأنشطة الوتعني تدوین جمیع الأعمال والأنشطة ال: : عملیة تسجیلعملیة تسجیل

  ..العمل في المستقبل بما یتمشى مع احتیاجات العملاء المتغیرة والمتطورةالعمل في المستقبل بما یتمشى مع احتیاجات العملاء المتغیرة والمتطورة
وھي الخبرات المرتبطة بممارسة العملیات الإداریة أو وظائف الإدارة حسب وھي الخبرات المرتبطة بممارسة العملیات الإداریة أو وظائف الإدارة حسب : : خبرات إداریة خبرات إداریة : : النوع الثانيالنوع الثاني  

التخطیط، التخطیط، : : ائف بطریقة تكاملیة وھذه العملیات الإداریة ھيائف بطریقة تكاملیة وھذه العملیات الإداریة ھيوضعھ الوظیفي في المؤسسة بالنظر لتلك الوظوضعھ الوظیفي في المؤسسة بالنظر لتلك الوظ
  ..التنظیم، الرقابة، التوظیف، القیادة، التوجیھ، اتخاذ القراراتالتنظیم، الرقابة، التوظیف، القیادة، التوجیھ، اتخاذ القرارات

    --::ویلزم أن یكتسب الأخصائي الاجتماعي حتى ینجح في عملھ كإداري خبرات مرتبطة بما یليویلزم أن یكتسب الأخصائي الاجتماعي حتى ینجح في عملھ كإداري خبرات مرتبطة بما یلي  ••
  تھا بالمجتمع وكیفیة تحقیق البرامج والأھدافتھا بالمجتمع وكیفیة تحقیق البرامج والأھدافالحصول على الحقائق المرتبطة ببرنامج المؤسسة وأھدافھا وعلاقالحصول على الحقائق المرتبطة ببرنامج المؤسسة وأھدافھا وعلاق..  
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   تحلیل الأوضاع الاجتماعیة والخدمات لمقابلة الحاجات الإنسانیة وتحدید نوعیة تلك الخدمات بناء على الحقائق تحلیل الأوضاع الاجتماعیة والخدمات لمقابلة الحاجات الإنسانیة وتحدید نوعیة تلك الخدمات بناء على الحقائق
  ..التي تم الحصول علیھاالتي تم الحصول علیھا

  اتخاذ القرارات بأفضل السبل التي تحقق أھداف المنظمة بأحسن أداء ممكن في أقل وقتاتخاذ القرارات بأفضل السبل التي تحقق أھداف المنظمة بأحسن أداء ممكن في أقل وقت..  
  توزیع الموارد على أساس تحدید البدائل واختیار البدیل الأمثل لتحقیق الأھداف القریبة مما یساھم في توزیع الموارد على أساس تحدید البدائل واختیار البدیل الأمثل لتحقیق الأھداف القریبة مما یساھم في التخطیط والتخطیط و

  ..تحقیق سیاسة المنظمةتحقیق سیاسة المنظمة
   إقامة البناء التنظیمي ومھام العمل، والعلاقة بین الأجزاء المكونة لھذا البناء والتفاعل بینھا وتحدید خطوط إقامة البناء التنظیمي ومھام العمل، والعلاقة بین الأجزاء المكونة لھذا البناء والتفاعل بینھا وتحدید خطوط

  ..لتحقیق الأھدافلتحقیق الأھدافالاتصال بما یسمح بقیام كل فرد بمھامھ الاتصال بما یسمح بقیام كل فرد بمھامھ 
  توظیف ، أجور، ترقیاتتوظیف ، أجور، ترقیات( ( تعیین ھیئة الموظفین بالمؤسسة وتحدید الإجراءات الخاصة بھمتعیین ھیئة الموظفین بالمؤسسة وتحدید الإجراءات الخاصة بھم.(.(  
  الإشراف وتحدید قواعد الضبط للموظفین والموارد المالیةالإشراف وتحدید قواعد الضبط للموظفین والموارد المالیة..  
   التسجیل والمحاسبة لكل أنشطة المنظمة بما یسمح بتقییم تلك الأنشطة والارتفاع بمستواھا وتغییرھا بتغیر التسجیل والمحاسبة لكل أنشطة المنظمة بما یسمح بتقییم تلك الأنشطة والارتفاع بمستواھا وتغییرھا بتغیر

  ..ت المستفیدین من خدماتھات المستفیدین من خدماتھااحتیاجااحتیاجا
  لاحتیاجاتھا ً ً لاحتیاجاتھاتوفیر الموارد المالیة والتعرف على كیفیة توزیعھا على أقسام المنظمة تبعا   ..توفیر الموارد المالیة والتعرف على كیفیة توزیعھا على أقسام المنظمة تبعا
  المھارات اللازمة للأخصائي الاجتماعي كإداريالمھارات اللازمة للأخصائي الاجتماعي كإداري: : المطلب الثالثالمطلب الثالث : :  

یتسلح یتسلح حتى یستطیع الأخصائي الاجتماعي أن یمارس دوره كإداري في المنظمات الاجتماعیة فإن علیھ أن حتى یستطیع الأخصائي الاجتماعي أن یمارس دوره كإداري في المنظمات الاجتماعیة فإن علیھ أن   ••
    --::بمھارات متعددة منھابمھارات متعددة منھا

وتعني القدرة على رؤیة المنظمة ككیان متكامل والاعتراف والشعور الدائم بالترابط والتلاحم وتعني القدرة على رؤیة المنظمة ككیان متكامل والاعتراف والشعور الدائم بالترابط والتلاحم : : مھارات فكریةمھارات فكریة  --أأ
المتبادل بین وظائف وأنشطة الإدارات والأقسام المختلفة بالمنظمة ومدى استیعاب التغییر الذي یحدث في كل قسم المتبادل بین وظائف وأنشطة الإدارات والأقسام المختلفة بالمنظمة ومدى استیعاب التغییر الذي یحدث في كل قسم 

  ..لأخرىلأخرىوتأثیره على الأقسام اوتأثیره على الأقسام ا
كما تعني القدرة على ابتكار مفاھیم جدیدة ومكونات مستحدثة عن الھیكل العام للمنظمة وعلاقتھا المتبادلة وتنمیة كما تعني القدرة على ابتكار مفاھیم جدیدة ومكونات مستحدثة عن الھیكل العام للمنظمة وعلاقتھا المتبادلة وتنمیة   ••

الخ، وتلك المھارات تؤھل الأخصائي الخ، وتلك المھارات تؤھل الأخصائي ... ... العلاقة بین المنظمة والبیئة بجوانبھا الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیةالعلاقة بین المنظمة والبیئة بجوانبھا الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة
لمنظمة كما تساعده على التصور الشامل للأمور ورؤیة الأبعاد الكاملة لمنظمة كما تساعده على التصور الشامل للأمور ورؤیة الأبعاد الكاملة الاجتماعي لمعالجة الأمور التي تواجھ االاجتماعي لمعالجة الأمور التي تواجھ ا

  ..لأي مشكلة من خلال النظرة الكلیة المتكاملة لمختلف جوانب العمل بالمنظمة والتأثیر المتبادل بین أجزائھالأي مشكلة من خلال النظرة الكلیة المتكاملة لمختلف جوانب العمل بالمنظمة والتأثیر المتبادل بین أجزائھا
  --::ومن تلك المھارات الفكریة ومن تلك المھارات الفكریة   ••

  ..المھارة في مساعدة العاملین بالمنظمة على اتخاذ القراراتالمھارة في مساعدة العاملین بالمنظمة على اتخاذ القرارات  ––
ة في مساعدة العاملین على تفھم مشكلات العمل وتصنیفھا وترتیبھا ومساعدتھم على وضع حلول لھا ة في مساعدة العاملین على تفھم مشكلات العمل وتصنیفھا وترتیبھا ومساعدتھم على وضع حلول لھا المھارالمھار  ––

  ..بصورة متكاملةبصورة متكاملة
  ..المھارة في التحلیل والربط بین أھداف كل قسم من أقسام المنظمة وإحداث التكامل بینھاالمھارة في التحلیل والربط بین أھداف كل قسم من أقسام المنظمة وإحداث التكامل بینھا  ––
فاعل مع الآخرین من خلال العمل فاعل مع الآخرین من خلال العمل وتعني مقدرة الأخصائي الاجتماعي كإداري على العمل والتوتعني مقدرة الأخصائي الاجتماعي كإداري على العمل والت: : مھارات إنسانیةمھارات إنسانیة  --بب

المنظم داخل المنظمة وخارجھا، وبناء روح التعاون بینھم، أي أنھا مرتبطة بالقیادة الإداریة وبالتحفیز عن طریق المنظم داخل المنظمة وخارجھا، وبناء روح التعاون بینھم، أي أنھا مرتبطة بالقیادة الإداریة وبالتحفیز عن طریق 
  ..المكافأة المرتبطة بالأداءالمكافأة المرتبطة بالأداء

وھذا یرتبط بنظرة الأخصائي الاجتماعي إلى المؤسسة التي یعمل فیھا كمجتمع بشري لھ أھدافھ ومشكلاتھ وھذا یرتبط بنظرة الأخصائي الاجتماعي إلى المؤسسة التي یعمل فیھا كمجتمع بشري لھ أھدافھ ومشكلاتھ 
واحتیاجاتھ وذلك بھدف تحقیق الأھداف ولن یتحقق ذلك إلا إذا أخذ الأخصائي الاجتماعي في اعتباره العوامل واحتیاجاتھ وذلك بھدف تحقیق الأھداف ولن یتحقق ذلك إلا إذا أخذ الأخصائي الاجتماعي في اعتباره العوامل 

  --::الإنسانیة التي تؤثر على كفاءة الأنشطة الإداریة وھيالإنسانیة التي تؤثر على كفاءة الأنشطة الإداریة وھي
  القدرة على الأداء الفعلي للعمل وتتحدد بالآتيالقدرة على الأداء الفعلي للعمل وتتحدد بالآتي::--    

  ..المعرفة بالتعلیم والخبرة والتدریبالمعرفة بالتعلیم والخبرة والتدریب  ––
  ..مالمالالمھارة في تأدیة الأعالمھارة في تأدیة الأع  ––

  الرغبة في العمل وتتحدد بالآتيالرغبة في العمل وتتحدد بالآتي::--  
  ).).الأمنالأمن  ––التھویة التھویة   ––الحرارة الحرارة   ––الإضاءة الإضاءة ((ظروف العمل المادیة ظروف العمل المادیة   ––
  ).).القیادةالقیادة  --التنظیمات غیر الرسمیة التنظیمات غیر الرسمیة ((ظروف العمل الاجتماعیة ظروف العمل الاجتماعیة   ––

   وتنمیة تلك المھارات یبدأ بتفھم الأخصائي الاجتماعي لسلوكھ ووجھة نظره نحو نفسھ وأقرانھ ومشرفیھ وتنمیة تلك المھارات یبدأ بتفھم الأخصائي الاجتماعي لسلوكھ ووجھة نظره نحو نفسھ وأقرانھ ومشرفیھ
لاشك أن ارتباط الأخصائي الاجتماعي بالمنظمة التي یعمل فیھا یؤدي إلى تغییر أو تعدیل سلوكھ لاشك أن ارتباط الأخصائي الاجتماعي بالمنظمة التي یعمل فیھا یؤدي إلى تغییر أو تعدیل سلوكھ ومرؤوسیھ، وومرؤوسیھ، و

  ..ووجھات نظره حتى تتلائم مع الأعراف في تلك المنظمة كاحترام المشرفین والأنظمة واللوائح والعمل بھاووجھات نظره حتى تتلائم مع الأعراف في تلك المنظمة كاحترام المشرفین والأنظمة واللوائح والعمل بھا
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  بیة المخططة التي تساعد بیة المخططة التي تساعد ویمكن اكتساب تلك المھارات من خلال التدریب الإداري عن طریق البرامج التدریویمكن اكتساب تلك المھارات من خلال التدریب الإداري عن طریق البرامج التدری
  ..الأخصائي الاجتماعي على فھم السلوك الإنساني وحسن التعامل مع العاملین بالمنظمةالأخصائي الاجتماعي على فھم السلوك الإنساني وحسن التعامل مع العاملین بالمنظمة

  وھذا یساعده على اكتساب المھارات الإنسانیة التالیةوھذا یساعده على اكتساب المھارات الإنسانیة التالیة::--  

  ..المھارة في استخدام الفروق الفردیة بین العاملین بالمنظمة والتعامل معھم في ضوء خصائص كل منھمالمھارة في استخدام الفروق الفردیة بین العاملین بالمنظمة والتعامل معھم في ضوء خصائص كل منھم  ––
  ..تحدید دوافع العاملین نحو العمل داخل المنظمة وخارجھاتحدید دوافع العاملین نحو العمل داخل المنظمة وخارجھاالمھارة في المھارة في   ––
  ..المھارة في تقدیره لنفسھ وتقدیر سلوك رؤسائھ ومرؤوسیھالمھارة في تقدیره لنفسھ وتقدیر سلوك رؤسائھ ومرؤوسیھ  ––
المھارة في التعرف على أشكال السلوك غیر السوي في المنظمة وكیفیة مواجھتھا وتعدیلھا لصالح تحقیق أھداف المھارة في التعرف على أشكال السلوك غیر السوي في المنظمة وكیفیة مواجھتھا وتعدیلھا لصالح تحقیق أھداف   ––

  ..المنظمةالمنظمة
  ..ة مع العاملین بالمنظمة وبینھم وبین بعضھمة مع العاملین بالمنظمة وبینھم وبین بعضھمالمھارة في إیجاد العلاقات الإنسانیة الفعالالمھارة في إیجاد العلاقات الإنسانیة الفعال  ––
  ..المھارة في استثارة العاملین لضمان مشاركتھم وإسھامھم في العمل الإداريالمھارة في استثارة العاملین لضمان مشاركتھم وإسھامھم في العمل الإداري  ––
المھارة في تفھم احتیاجات ومشكلات العاملین بالمنظمة والعمل على إشباع احتیاجاتھم ومساعدتھم على مواجھة المھارة في تفھم احتیاجات ومشكلات العاملین بالمنظمة والعمل على إشباع احتیاجاتھم ومساعدتھم على مواجھة   ––

  ..مشكلاتھممشكلاتھم
  ..یة بھدف زیادة الإنتاجیة بھدف زیادة الإنتاجالمھارة في توجیھ العلاقات الاجتماعالمھارة في توجیھ العلاقات الاجتماع  ––

وتتعلق بقدرة الأخصائي على فھم طبیعة العمل المسئول عنھ والقدرة على استخدام الأسالیب وتتعلق بقدرة الأخصائي على فھم طبیعة العمل المسئول عنھ والقدرة على استخدام الأسالیب ): ): مھنیةمھنیة((مھارات فنیة مھارات فنیة --جج
  ..التي تعترضھ أثناء ممارسة العمل بفاعلیةالتي تعترضھ أثناء ممارسة العمل بفاعلیة) ) المھنیةالمھنیة((الفنیة الخاصة بھذا العمل بما یؤھلھ لمواجھة المشكلات الفنیة الفنیة الخاصة بھذا العمل بما یؤھلھ لمواجھة المشكلات الفنیة 

یكتسب تلك المھارات أثناء ممارسة العمل من خلال التدریب على الأعمال والأنشطة یكتسب تلك المھارات أثناء ممارسة العمل من خلال التدریب على الأعمال والأنشطة ویمكن للأخصائي أن ویمكن للأخصائي أن   ••
المنوطة بھ بتوجیھ مشرفیھ بالمنظمة وعلى ذلك فإن تنمیة ھذه المھارة یتوقف على المشرف ومھاراتھ وقدراتھ في المنوطة بھ بتوجیھ مشرفیھ بالمنظمة وعلى ذلك فإن تنمیة ھذه المھارة یتوقف على المشرف ومھاراتھ وقدراتھ في 

  ..العملالعمل
سات الاجتماعیة والتي تساعده سات الاجتماعیة والتي تساعده ومن أھم المھارات الفنیة المرتبطة بممارسة عمل الأخصائي الاجتماعي في المؤسومن أھم المھارات الفنیة المرتبطة بممارسة عمل الأخصائي الاجتماعي في المؤس  ••

    --::على اختیار التكتیكات الملائمة لمواقف معینة واستخدامھا بصورة فعالة أثناء ممارستھ لعملھ المھارات التالیةعلى اختیار التكتیكات الملائمة لمواقف معینة واستخدامھا بصورة فعالة أثناء ممارستھ لعملھ المھارات التالیة
نسق نسق   --النسق المسئول عن إحداث التغییرالنسق المسئول عن إحداث التغییر((المھارة في تحدید الأنساق الرئیسیة عند ممارسة عملھ بالمؤسسة المھارة في تحدید الأنساق الرئیسیة عند ممارسة عملھ بالمؤسسة   ––

  ).).النسق المستھدفالنسق المستھدف  --العمیلالعمیل
  ..لمھارة في تكوین العلاقات المھنیة المناسبةلمھارة في تكوین العلاقات المھنیة المناسبةاا  ––
  ..المھارة في ممارسة التأثیرالمھارة في ممارسة التأثیر  ––
  ..المھارة في وضع خطة العملالمھارة في وضع خطة العمل  ––
  ..المھارة في جمع البیاناتالمھارة في جمع البیانات  ––
  ..المھارة في تقییم المشكلاتالمھارة في تقییم المشكلات  ––
  ..المھارة في إنھاء العمل وتقویم الجھود وتحقیق عنصر الاستمراریة لھذه الجھودالمھارة في إنھاء العمل وتقویم الجھود وتحقیق عنصر الاستمراریة لھذه الجھود  ––
    --::التي تتوقف علیھا كفاءة الأنشطة الإداریة داخل المؤسسة وھيالتي تتوقف علیھا كفاءة الأنشطة الإداریة داخل المؤسسة وھي  بالإضافة إلى مراعاة العوامل الفنیةبالإضافة إلى مراعاة العوامل الفنیة  ••

  ..الأسس والقواعد العلمیة القائم علیھا النشاط الإداريالأسس والقواعد العلمیة القائم علیھا النشاط الإداري  ––
  ..التنظیم الداخلي للنشاط الإداريالتنظیم الداخلي للنشاط الإداري  ––
  ..الإمكانیات المادیة المستخدمة في الأداءالإمكانیات المادیة المستخدمة في الأداء  ––
  ..أسالیب وطرق الأداءأسالیب وطرق الأداء  ––

ي الإداري إلى قدرتھ على انجاز المھام الإداریة المسئول عنھا ي الإداري إلى قدرتھ على انجاز المھام الإداریة المسئول عنھا تشیر مھارة الأخصائي الاجتماعتشیر مھارة الأخصائي الاجتماع: : المھارات الإداریة المھارات الإداریة   --دد
ً لوضعھ في الھیكل التنظیمي بھا ً لوضعھ في الھیكل التنظیمي بھاداخل المنظمة التي یعمل بھا تبعا   ..داخل المنظمة التي یعمل بھا تبعا

    --::والمھارات الإداریة التي یجب أن یكتسبھا الأخصائي الاجتماعي تتضمنوالمھارات الإداریة التي یجب أن یكتسبھا الأخصائي الاجتماعي تتضمن  ••
  ..المھارة في التفكیر والتخطیط بواقعیةالمھارة في التفكیر والتخطیط بواقعیة  ––
  . . لخطط ومدى قابلیتھا للتطبیقلخطط ومدى قابلیتھا للتطبیقالمھارة في تقدیر مدى معقولیة االمھارة في تقدیر مدى معقولیة ا  ––
  ..المھارة في التفكیر وتحدید البدائل المختلفة لعمل الأشیاءالمھارة في التفكیر وتحدید البدائل المختلفة لعمل الأشیاء  ––
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  ..المھارة في توقع وتقدیر الآثار المحتملة للقراراتالمھارة في توقع وتقدیر الآثار المحتملة للقرارات  ––
  ..المھارة في وضع الأولویات في ضوء الاعتبارات المرتبطة بذلكالمھارة في وضع الأولویات في ضوء الاعتبارات المرتبطة بذلك  ––
  ..المھارة في اتخاذ القرارات داخل المنظمة التي یعمل فیھاالمھارة في اتخاذ القرارات داخل المنظمة التي یعمل فیھا  ––
  ..في القیام بالعدید من الأدوار والمھام في نفس الوقت والتي تتطلبھا طبیعة عملھ ووضعھ في المنظمةفي القیام بالعدید من الأدوار والمھام في نفس الوقت والتي تتطلبھا طبیعة عملھ ووضعھ في المنظمةالمھارة المھارة   ––
  ..المھارة في استخدام السلطة وتفویضھا بطریقة ایجابیة حسبما یقتضى الموقفالمھارة في استخدام السلطة وتفویضھا بطریقة ایجابیة حسبما یقتضى الموقف  ––
  ..المھارة في الاتصال بفعالیة بالآخرین المھارة في الاتصال بفعالیة بالآخرین   ––

  
  

 ً ً ثالثا   ..وظیفة الأخصائي كإداري بالمنظمات الاجتماعیةوظیفة الأخصائي كإداري بالمنظمات الاجتماعیة: : ثالثا
  قوم المنظمة على الأفراد والجماعات ولكل فرد فیھا دور معین، ففي المنظمة الاجتماعیة ھناك مجموعة من قوم المنظمة على الأفراد والجماعات ولكل فرد فیھا دور معین، ففي المنظمة الاجتماعیة ھناك مجموعة من تت

الأدوار یؤدیھا المدیرون والباحثون والفنیون والموظفون، وغیرھم لیقابلوا بھا توقعات الآخرین وتوقعات الإدارة الأدوار یؤدیھا المدیرون والباحثون والفنیون والموظفون، وغیرھم لیقابلوا بھا توقعات الآخرین وتوقعات الإدارة 
المنظمة جمیعا ولابد أن نفھم أن ھذه الأدوار ذات المنظمة جمیعا ولابد أن نفھم أن ھذه الأدوار ذات منھم ولیصلوا بھا لأھداف أقسامھم وإداراتھم ومن ثم أھداف منھم ولیصلوا بھا لأھداف أقسامھم وإداراتھم ومن ثم أھداف 

  . . طبیعة متداخلة أي أن كل دور لازم للأدوار الأخرى وھو یؤثر فیھا ویتأثر بھاطبیعة متداخلة أي أن كل دور لازم للأدوار الأخرى وھو یؤثر فیھا ویتأثر بھا
   ویھمنا ھنا أن نوضح الدور الذي یقوم بھ الأخصائي الاجتماعي كإداري بالمنظمات الاجتماعیة حیث أن وظیفة ویھمنا ھنا أن نوضح الدور الذي یقوم بھ الأخصائي الاجتماعي كإداري بالمنظمات الاجتماعیة حیث أن وظیفة

    --::مھ بالنواحي الإداریة التالیةمھ بالنواحي الإداریة التالیةالأخصائي الاجتماعي كإداري تتضمن اھتماالأخصائي الاجتماعي كإداري تتضمن اھتما
كذلك الاشتراك في صیاغة سیاسة المنظمة بناء على كذلك الاشتراك في صیاغة سیاسة المنظمة بناء على : : الاشتراك في صیاغة أھداف المنظمة التي یعمل فیھاالاشتراك في صیاغة أھداف المنظمة التي یعمل فیھا  ––

الدراسة المستمرة لاحتیاجات البیئة ویكون في ذلك مھتما بالمستقبل ولیس بالحاضر فقط ویقوم بنقل إحساس البیئة الدراسة المستمرة لاحتیاجات البیئة ویكون في ذلك مھتما بالمستقبل ولیس بالحاضر فقط ویقوم بنقل إحساس البیئة 
  . . تأثیر في صیاغة أھداف المنظمة الحالیة والمستقبلیةتأثیر في صیاغة أھداف المنظمة الحالیة والمستقبلیةالمتغیر للمنظمة كمثیرات للالمتغیر للمنظمة كمثیرات لل

بمعني الاشتراك في بناء جھاز المنظمة بما یحقق أھدافھا وتوزیع بمعني الاشتراك في بناء جھاز المنظمة بما یحقق أھدافھا وتوزیع : : الاشتراك في إقامة البناء التنظیمي بالمنظمةالاشتراك في إقامة البناء التنظیمي بالمنظمة  ––
المسئولیات على ھیئة الموظفین مع تحدید واضح للمسئولیات التي ترتبط بعمل كل منھم ونظام التطوع والسلطات المسئولیات على ھیئة الموظفین مع تحدید واضح للمسئولیات التي ترتبط بعمل كل منھم ونظام التطوع والسلطات 

  . . لمفوضة لكل موظف والمعاییر التي تحدد العلاقة بین المسئولیات المختلفة بما یضمن حسن سیر العمللمفوضة لكل موظف والمعاییر التي تحدد العلاقة بین المسئولیات المختلفة بما یضمن حسن سیر العملاا
ً من نظام جماعي یتكون من : : ترقیة الجھد التعاونيترقیة الجھد التعاوني  –– ً من نظام جماعي یتكون من حیث أن المنظمة لا تتكون فقط من البناء الرسمي لكن أیضا حیث أن المنظمة لا تتكون فقط من البناء الرسمي لكن أیضا

لأسباب شخصیة خاصة بھم لأسباب شخصیة خاصة بھم ) ) جتماعیةجتماعیةومنھا منظمات الخدمة الاومنھا منظمات الخدمة الا((أفراد، ھؤلاء الأفراد قد یدخلون المنظمات أفراد، ھؤلاء الأفراد قد یدخلون المنظمات 
  . . وتكون عضویتھم اسمیة ولذا فلابد من تحقیق المشاركة الكاملة من جانبھم في العمل للمنظمة كوحدة تعاونیةوتكون عضویتھم اسمیة ولذا فلابد من تحقیق المشاركة الكاملة من جانبھم في العمل للمنظمة كوحدة تعاونیة

وعلى الأخصائي الاجتماعي الإداري ھنا أن یمیز بین احتیاجات المنظمة كتنظیم وبین احتیاجات أعضائھا وعلى الأخصائي الاجتماعي الإداري ھنا أن یمیز بین احتیاجات المنظمة كتنظیم وبین احتیاجات أعضائھا   ––
  . . كأفرادكأفراد

خاصة وأن تحقیق المنظمة لأھدافھا یستلزم توفیر موارد بشریة خاصة وأن تحقیق المنظمة لأھدافھا یستلزم توفیر موارد بشریة : : موارد لتحقیق الأھدافموارد لتحقیق الأھدافالاختیار والبحث عن الالاختیار والبحث عن ال  ––
ومادیة وتنظیمیة ویعتبر المال ھو المسیطر العام على أنشطة المنظمة، وھذه الموارد لیست فقط من أجل الحفاظ ومادیة وتنظیمیة ویعتبر المال ھو المسیطر العام على أنشطة المنظمة، وھذه الموارد لیست فقط من أجل الحفاظ 

ا التأثیر الكبیر على رسم ا التأثیر الكبیر على رسم على مستویات معینة من الأداء لخدمات معینة ولكن أیضا لتطویرھا، وھذه الموارد لھعلى مستویات معینة من الأداء لخدمات معینة ولكن أیضا لتطویرھا، وھذه الموارد لھ
  . . سیاسة المنظمةسیاسة المنظمة

لذا فإن على الأخصائي الاجتماعي كإداري محاولة السعي لترجمة التشریعات الجدیدة بما یحقق تطویع المصادر لذا فإن على الأخصائي الاجتماعي كإداري محاولة السعي لترجمة التشریعات الجدیدة بما یحقق تطویع المصادر   ––
والاستفادة منھا في إشباع الاحتیاجات غیر المشبعة، كذلك لابد أن یستجیب للاحتیاجات الطارئة داخل المنظمة، والاستفادة منھا في إشباع الاحتیاجات غیر المشبعة، كذلك لابد أن یستجیب للاحتیاجات الطارئة داخل المنظمة، 

یحقق مبدأ الاختیار والانتقاء للأولویات عند صیاغة وانجاز سیاسة المنظمة لأن الوظیفة الإداریة یحقق مبدأ الاختیار والانتقاء للأولویات عند صیاغة وانجاز سیاسة المنظمة لأن الوظیفة الإداریة   كما أن علیھ أنكما أن علیھ أن
لتحقیق كفاءة المنظمة تتحدد في الانجاز لأھدافھا ولذا فإن علیھ أن یضع في اعتباره كیفیة تحقیق أھداف المنظمة لتحقیق كفاءة المنظمة تتحدد في الانجاز لأھدافھا ولذا فإن علیھ أن یضع في اعتباره كیفیة تحقیق أھداف المنظمة 

  . . والبشریة والتنظیمیة في ھذا المجالوالبشریة والتنظیمیة في ھذا المجال  بأفضل النتائج التي یمكن الوصول إلیھا بتوظیف الموارد المالیةبأفضل النتائج التي یمكن الوصول إلیھا بتوظیف الموارد المالیة
إذا كانت وظائف الأخصائي الاجتماعي مرتبطة بالأھداف الأساسیة وتوفیر المصادر، فإن ھذا إذا كانت وظائف الأخصائي الاجتماعي مرتبطة بالأھداف الأساسیة وتوفیر المصادر، فإن ھذا : : الإشراف والتقویمالإشراف والتقویم  ––

یشیر إلى المسئولیة الإداریة تجاه مستقبل المنظمة، كما انھ یضع في حسابھ انجازاتھا الحالیة بناء على قیامھ یشیر إلى المسئولیة الإداریة تجاه مستقبل المنظمة، كما انھ یضع في حسابھ انجازاتھا الحالیة بناء على قیامھ 
لكل الأنشطة بما یسمح بتقییم فاعلیة الإجراءات واقتراح التحسینات الممكنة واقتراح توصیات لكل الأنشطة بما یسمح بتقییم فاعلیة الإجراءات واقتراح التحسینات الممكنة واقتراح توصیات   بعملیات التسجیلبعملیات التسجیل

  . . بإجراء تعدیلات في السیاسة الخاصة بالمنظمة على أن یكون  لھ نظره فاحصة لأنشطتھابإجراء تعدیلات في السیاسة الخاصة بالمنظمة على أن یكون  لھ نظره فاحصة لأنشطتھا
 ً ً رابعا   .  .  المبادئ التي توجھ عمل الأخصائي كإداريالمبادئ التي توجھ عمل الأخصائي كإداري: : رابعا

دم كدلیل للعمل والسلوك المھني ویتقید بھا المھنیون في عملیاتھم التي دم كدلیل للعمل والسلوك المھني ویتقید بھا المھنیون في عملیاتھم التي المبدأ قاعدة أساسیة لھا صفة التعمیم تستخالمبدأ قاعدة أساسیة لھا صفة التعمیم تستخ  ••
  ..تؤدي إلى إحداث تغییرات مطلوبة تساعد على تحقیق وتأكید القیم الإنسانیةتؤدي إلى إحداث تغییرات مطلوبة تساعد على تحقیق وتأكید القیم الإنسانیة
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والتي توجھ عمل الأخصائي الاجتماعي كإداري في منظمات والتي توجھ عمل الأخصائي الاجتماعي كإداري في منظمات " " تریكرتریكر""وفیما یلي بعض المبادئ التي حددھا وفیما یلي بعض المبادئ التي حددھا   ••
  --::الخدمة الاجتماعیة ومنھاالخدمة الاجتماعیة ومنھا

  وھذا یعني أن تكون قیم الخدمة الاجتماعیة ھي الأساس الذي ترتكز وھذا یعني أن تكون قیم الخدمة الاجتماعیة ھي الأساس الذي ترتكز : : الالتزام بقیم الخدمة الاجتماعیةالالتزام بقیم الخدمة الاجتماعیة: : لمبدأ الأوللمبدأ الأولاا
علیھ تنمیة الخدمات وإتاحتھا لمن ھم في حاجة إلیھا من جانب الأخصائي الاجتماعي وكل العاملین في المؤسسة علیھ تنمیة الخدمات وإتاحتھا لمن ھم في حاجة إلیھا من جانب الأخصائي الاجتماعي وكل العاملین في المؤسسة 

وحقھم في وحقھم في ) ) حق الفرد في تقریر مصیرهحق الفرد في تقریر مصیره((وتقریر مصیرھم وتقریر مصیرھم على أساس تأكید حریة الأفراد في التعبیر عن أنفسھم على أساس تأكید حریة الأفراد في التعبیر عن أنفسھم 
وأن الفرد واحتیاجاتھ ھي وأن الفرد واحتیاجاتھ ھي ) ) كرامة وقیمة الإنسان كرامة وقیمة الإنسان ((المشاركة في اتخاذ القرارات حول المسائل التي تؤثر فیھم المشاركة في اتخاذ القرارات حول المسائل التي تؤثر فیھم 

  ..الاھتمام الأساسي الذي لابد أن یوجھ إلیھ العمل المھنيالاھتمام الأساسي الذي لابد أن یوجھ إلیھ العمل المھني
  رة التقییم المستمر للبرامج حتى تتحقق  أھداف منظمات رة التقییم المستمر للبرامج حتى تتحقق  أھداف منظمات ینطلق ھذا المبدأ من ضروینطلق ھذا المبدأ من ضرو: : مبدأ التقییممبدأ التقییم: : المبدأ الثانيالمبدأ الثاني

الخدمة الاجتماعیة ، ویراعى أن عملیة التقییم مشتركة بین كل من المدیر ومجلس الإدارة والموظفین والعملاء الخدمة الاجتماعیة ، ویراعى أن عملیة التقییم مشتركة بین كل من المدیر ومجلس الإدارة والموظفین والعملاء 
  ..في مناخ مفتوح ونقدي موجھ بالمستقبلفي مناخ مفتوح ونقدي موجھ بالمستقبل

  مبدأ النمومبدأ النمو: : المبدأ الثالثالمبدأ الثالث : : ً ً ویعني أن یكون الأخصائي الاجتماعي مسئولا مع غیره من العاملین بمنظمات الخدمة مع غیره من العاملین بمنظمات الخدمة ویعني أن یكون الأخصائي الاجتماعي مسئولا
الاجتماعیة عن إتاحة الفرص للمسئولین بالمنظمة من أجل تعلیم الأفراد والجماعات وتنمیة قدراتھم بما یساعدھم الاجتماعیة عن إتاحة الفرص للمسئولین بالمنظمة من أجل تعلیم الأفراد والجماعات وتنمیة قدراتھم بما یساعدھم 
على النمو وینعكس ذلك على الارتفاع بمستوى الخدمات من خلال ما توفره المنظمة من تحدید للواجبات على النمو وینعكس ذلك على الارتفاع بمستوى الخدمات من خلال ما توفره المنظمة من تحدید للواجبات 

  ..وعملیات إشرافیةوعملیات إشرافیة
  یقوم ھذا المبدأ على ضرورة أن تكون عملیة التغییر مستمرة سواء داخل المجتمع أو یقوم ھذا المبدأ على ضرورة أن تكون عملیة التغییر مستمرة سواء داخل المجتمع أو : : مبدأ التغییرمبدأ التغییر: : رابعرابعالمبدأ الالمبدأ ال

ً من أجل التجدید والنمو وتقدیم خدمات جدیدة كلما ظھرت  ً من أجل التجدید والنمو وتقدیم خدمات جدیدة كلما ظھرت داخل المنظمة وعلى الإدارة أن تجعل التغییر ھدفا داخل المنظمة وعلى الإدارة أن تجعل التغییر ھدفا
  ..حاجات جدیدةحاجات جدیدة

  یقرر ھذا المبدیقرر ھذا المبد: : مبدأ كلیة المنظمةمبدأ كلیة المنظمة: : المبدأ الخامسالمبدأ الخامس ً ً أ النظر إلى المنظمة ككل وفھمھا في كلیتھا باعتبارھا كلا أ النظر إلى المنظمة ككل وفھمھا في كلیتھا باعتبارھا كلا
ً ، وھذا النسق تتمثل مخرجاتھ  ً اجتماعیا ً یتكون من أجزاء متبادلة الارتباط تشكل جمعیھا في النھایة نسقا ً ، وھذا النسق تتمثل مخرجاتھ متكاملا ً اجتماعیا ً یتكون من أجزاء متبادلة الارتباط تشكل جمعیھا في النھایة نسقا متكاملا

الجھود الجھود   في الطاقة وتنمیة الموارد ، وذلك بھدف إشباع احتیاجات محددة وتقدیم خدمات معینة وذلك كلھ من خلالفي الطاقة وتنمیة الموارد ، وذلك بھدف إشباع احتیاجات محددة وتقدیم خدمات معینة وذلك كلھ من خلال
  ..الموحدة للأعضاء داخل المنظمةالموحدة للأعضاء داخل المنظمة

  المبدأ السادسالمبدأ السادس : : ً ً مبدأ التقید بحاجات العملاء وحاجات المجتمع المحلى عموما على اعتبار أن أساس وجود على اعتبار أن أساس وجود : : مبدأ التقید بحاجات العملاء وحاجات المجتمع المحلى عموما
ً وعلى الأخصائي الاجتماعي  ً وعلى الأخصائي الاجتماعي منظمات الخدمة الاجتماعیة ھو احتیاجات العملاء وحاجات المجتمع المحلي عموما منظمات الخدمة الاجتماعیة ھو احتیاجات العملاء وحاجات المجتمع المحلي عموما

ون لدیھم تفھم للظروف والأوضاع التي أوجدت تلك الاحتیاجات وأن یسعى إلى ربط ون لدیھم تفھم للظروف والأوضاع التي أوجدت تلك الاحتیاجات وأن یسعى إلى ربط والعاملین بالمنظمة أن یكوالعاملین بالمنظمة أن یك
  ..المنظمة بكل القوى التي یمكن من خلالھا تدعیم الخدمات المجتمعیةالمنظمة بكل القوى التي یمكن من خلالھا تدعیم الخدمات المجتمعیة

  ویستند ھذا المبدأ إلى أن الأھداف الاجتماعیة للمنظمة ینبغي لھا أن تكون ویستند ھذا المبدأ إلى أن الأھداف الاجتماعیة للمنظمة ینبغي لھا أن تكون : : الالتزام بأھداف المنظمةالالتزام بأھداف المنظمة: : المبدأ السابعالمبدأ السابع
من جانب جمیع العاملین بھا حیث یجب أن تصاغ الأھداف بوضوح وتعلن ویتم العمل على تحقیقھا من جانب جمیع العاملین بھا حیث یجب أن تصاغ الأھداف بوضوح وتعلن ویتم العمل على تحقیقھا   محل احتراممحل احترام

وإعطاء أولویة للعملیات التي تتحدد من خلالھا أھداف المنظمة والتي یمكن من خلالھا حشد الطاقات الفردیة وإعطاء أولویة للعملیات التي تتحدد من خلالھا أھداف المنظمة والتي یمكن من خلالھا حشد الطاقات الفردیة 
  ..والجماعیة بالمنظمة والتنسیق بینھا بما یؤدى إلى تحقیق أھداف المنظمةوالجماعیة بالمنظمة والتنسیق بینھا بما یؤدى إلى تحقیق أھداف المنظمة

  ویستند ھذا المبدأ إلى ضرورة فھم ثقافة المجتمع الذي توجد ویستند ھذا المبدأ إلى ضرورة فھم ثقافة المجتمع الذي توجد : : مبدأ مراعاة السیاق الثقافي للمجتمعمبدأ مراعاة السیاق الثقافي للمجتمع: : بدأ الثامنبدأ الثامنالمالم
فیھ المنظمة بنفس القدر الذي تؤثر فیھ ھذه الثقافة في التعبیر عن الاحتیاجات وإقرار الخدمات وتدعیمھا، لذا یجب فیھ المنظمة بنفس القدر الذي تؤثر فیھ ھذه الثقافة في التعبیر عن الاحتیاجات وإقرار الخدمات وتدعیمھا، لذا یجب 

عیة توجد في محیط ثقافي وأن ھذا النمط الثقافي یتغیر عیة توجد في محیط ثقافي وأن ھذا النمط الثقافي یتغیر أن یدرك العاملون في المنظمة أن كل منظمة اجتماأن یدرك العاملون في المنظمة أن كل منظمة اجتما
باستمرار وأن عقائد الناس في موقف معین ووجھات نظرھم وقیمھم وأحكامھم وخبراتھم ومشاعرھم كلھا تشكل باستمرار وأن عقائد الناس في موقف معین ووجھات نظرھم وقیمھم وأحكامھم وخبراتھم ومشاعرھم كلھا تشكل 
أساس سلوكھم وعلى ذلك فینبغي للبرامج والخدمات التي تقدمھا المنظمة أن تتمشى مع العوامل والأشكال الثقافیة أساس سلوكھم وعلى ذلك فینبغي للبرامج والخدمات التي تقدمھا المنظمة أن تتمشى مع العوامل والأشكال الثقافیة 

  . . وأن یتم تنفیذھا وتطویرھا بحیث تدعم التغییرات الثقافیة المقبولة والایجابیةوأن یتم تنفیذھا وتطویرھا بحیث تدعم التغییرات الثقافیة المقبولة والایجابیة  السائدةالسائدة
  ویقوم ھذا المبدأ على ضرورة إقامة علاقات فعالة وھادفة بین ویقوم ھذا المبدأ على ضرورة إقامة علاقات فعالة وھادفة بین : : مبدأ إقامة علاقات ایجابیة وھادفةمبدأ إقامة علاقات ایجابیة وھادفة: : المبدأ التاسعالمبدأ التاسع

من خدمات المنظمة، ویفترض من خدمات المنظمة، ویفترض الأخصائي الاجتماعي ومجلس الإدارة ، والموظفین، وجماھیر العملاء المستفیدین الأخصائي الاجتماعي ومجلس الإدارة ، والموظفین، وجماھیر العملاء المستفیدین 
ھذا المبدأ أنھ من الضروري أن توجد الظروف التي تعمل على تنمیة علاقات فعالة وعلى الأخصائي الاجتماعي ھذا المبدأ أنھ من الضروري أن توجد الظروف التي تعمل على تنمیة علاقات فعالة وعلى الأخصائي الاجتماعي 
أن یركز اھتمامھ على مساعدة الأفراد على أن یرتبطوا بھ وببعضھم البعض، ومن ثم ینتج عن جھودھم المشتركة أن یركز اھتمامھ على مساعدة الأفراد على أن یرتبطوا بھ وببعضھم البعض، ومن ثم ینتج عن جھودھم المشتركة 

قات التي تبنى على التقبل والتعاون والاحترام المتبادل والمسئولیة قات التي تبنى على التقبل والتعاون والاحترام المتبادل والمسئولیة برامج لتحقیق الأھداف خاصة وأن العلابرامج لتحقیق الأھداف خاصة وأن العلا
  ..المشتركة تعتبر الأساس للإدارة الدیمقراطیةالمشتركة تعتبر الأساس للإدارة الدیمقراطیة

  یقوم على أساس مسئولیة الأخصائي الاجتماعي عن تقدیم خدمات مھنیة یقوم على أساس مسئولیة الأخصائي الاجتماعي عن تقدیم خدمات مھنیة : : مبدأ المسئولیة المھنیةمبدأ المسئولیة المھنیة: : المبدأ العاشرالمبدأ العاشر
لمھنیة التي تم وضعھا بعنایة والتي یتم تطبیقھا بدقة، حیث لمھنیة التي تم وضعھا بعنایة والتي یتم تطبیقھا بدقة، حیث ذات جودة عالیة وذلك على أساس مستویات الممارسة اذات جودة عالیة وذلك على أساس مستویات الممارسة ا
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أن المنظمات المھنیة للخدمة الاجتماعیة تتكون من أشخاص لدیھم معرفة ومھارة متخصصة ومھمة الإدارة أن أن المنظمات المھنیة للخدمة الاجتماعیة تتكون من أشخاص لدیھم معرفة ومھارة متخصصة ومھمة الإدارة أن 
  ..تساعد على توفیر الظروف التي تمكن المھنیین أن یقدموا خدمات مھنیة على درجة عالیة من الكفاءةتساعد على توفیر الظروف التي تمكن المھنیین أن یقدموا خدمات مھنیة على درجة عالیة من الكفاءة

  ویعني ذلك أن مھمة الإدارة تتمثل في البحث عن مساھمات مجلس الإدارة ویعني ذلك أن مھمة الإدارة تتمثل في البحث عن مساھمات مجلس الإدارة : : مبدأ المشاركةمبدأ المشاركة: : عشرعشر  المبدأ الحاديالمبدأ الحادي
والموظفین والعملاء وكذلك في توظیف ھذه المساھمات وذلك من خلال العملیة المستمرة للمشاركة الدینامیة التي والموظفین والعملاء وكذلك في توظیف ھذه المساھمات وذلك من خلال العملیة المستمرة للمشاركة الدینامیة التي 

لیة الدیمقراطیة ، وھي تفترض أن لیة الدیمقراطیة ، وھي تفترض أن یشجعھا الأخصائي الاجتماعي على اعتبار أن المشاركة مفھوم أساسي في العمیشجعھا الأخصائي الاجتماعي على اعتبار أن المشاركة مفھوم أساسي في العم
ناتج الجھود المشتركة للكثیر من الناس یعلو فوق أي جھد فردي وأن القرارات الناتجة عن الأسلوب الدیمقراطي ناتج الجھود المشتركة للكثیر من الناس یعلو فوق أي جھد فردي وأن القرارات الناتجة عن الأسلوب الدیمقراطي 

  ..تكون أكثر یقینا في التنفیذتكون أكثر یقینا في التنفیذ
  ویؤكد على ضرورة وجود قنوات اتصال مفتوحة یمكن من خلالھا أداء ویؤكد على ضرورة وجود قنوات اتصال مفتوحة یمكن من خلالھا أداء : : مبدأ الاتصالمبدأ الاتصال: : المبدأ الثاني عشرالمبدأ الثاني عشر

املین بالمنظمة لمھامھم بالصورة التي تحقق مشاركتھم في تحقیق الأھداف سواء كانت تلك الاتصالات رأسیة املین بالمنظمة لمھامھم بالصورة التي تحقق مشاركتھم في تحقیق الأھداف سواء كانت تلك الاتصالات رأسیة العالع
  ..أو أفقیةأو أفقیة

  ویتضمن ذلك أن یتحمل الأخصائي الاجتماعي مسئولیة قیادة المنظمة ویستخدم ویتضمن ذلك أن یتحمل الأخصائي الاجتماعي مسئولیة قیادة المنظمة ویستخدم : : مبدأ القیادةمبدأ القیادة: : المبدأ الثالث عشرالمبدأ الثالث عشر
ى العاملین وتشجیعھم على تنمیة قدراتھم القیادیة بما یساھم ى العاملین وتشجیعھم على تنمیة قدراتھم القیادیة بما یساھم أسالیب التشجیع والتدعیم وخلق روح من الابتكار لدأسالیب التشجیع والتدعیم وخلق روح من الابتكار لد

  ..في تحقیق الأھداففي تحقیق الأھداف
  

  اسئلة المحاضرةاسئلة المحاضرة
  

  السؤال الأولالسؤال الأول
  اشرحي المعارف المتعلقة بالمؤسسة التي یجب على الأخصائي الاجتماعي معرفتھا للقیام بأدواره الإداریة ؟اشرحي المعارف المتعلقة بالمؤسسة التي یجب على الأخصائي الاجتماعي معرفتھا للقیام بأدواره الإداریة ؟/ / اشرح اشرح 

  : : یلي یلي   تتمثل  المعارف المتعلقة بالمؤسسة فیماتتمثل  المعارف المتعلقة بالمؤسسة فیما/ / الإجابةالإجابة  ••
  ..غرض ووظیفة المؤسسة وفلسفتھا وكیفیة تطویرھا بحیث تشبع الاحتیاجات المتجددة لعملائھاغرض ووظیفة المؤسسة وفلسفتھا وكیفیة تطویرھا بحیث تشبع الاحتیاجات المتجددة لعملائھا  ––
  ..نوع العملاء الذین تخدمھم المؤسسة من ناحیة السن والجنس وأماكن إقامتھم وحاجاتھم ومیولھمنوع العملاء الذین تخدمھم المؤسسة من ناحیة السن والجنس وأماكن إقامتھم وحاجاتھم ومیولھم  ––
  ..كیفیة مساعدة المؤسسة لعملائھا ووسائل تحقیق تلك المساعدةكیفیة مساعدة المؤسسة لعملائھا ووسائل تحقیق تلك المساعدة  ––
  ..لداخلیة والعملیات التي تساعد على تحقیق تلك السیاسةلداخلیة والعملیات التي تساعد على تحقیق تلك السیاسةمعرفة سیاسة المؤسسة امعرفة سیاسة المؤسسة ا  ––
  ..المقاییس التي وضعتھا المؤسسة لتقییم الخدمات بھاالمقاییس التي وضعتھا المؤسسة لتقییم الخدمات بھا  ––
  ..میزانیة المؤسسة وما تشتمل علیھ من إیرادات ومصروفاتمیزانیة المؤسسة وما تشتمل علیھ من إیرادات ومصروفات  ––
  ..العلاقة بین جماعات العمل ووسائل تسھیل الاتصال بین كافة العملاءالعلاقة بین جماعات العمل ووسائل تسھیل الاتصال بین كافة العملاء  ––

وكذلك معرفة كیف یفھمون ھم وكذلك معرفة كیف یفھمون ھم ) ) س الإدارة والموظفین والعملاءس الإدارة والموظفین والعملاءمجلمجل( ( الجماعات التي تتعامل داخل المنظمة الجماعات التي تتعامل داخل المنظمة   ––
  ..أنفسھم ووظائفھم وكیف یمارسون أعمالھمأنفسھم ووظائفھم وكیف یمارسون أعمالھم

  
  السؤال الثانيالسؤال الثاني

  فسري مبدأ مراعاة السیاق الثقافي للمجتمع؟فسري مبدأ مراعاة السیاق الثقافي للمجتمع؟/ / فسر فسر 
  الإجابة الإجابة 

فیھ المنظمة بنفس فیھ المنظمة بنفس یستند ھذا المبدأ إلى ضرورة فھم ثقافة المجتمع الذي توجد یستند ھذا المبدأ إلى ضرورة فھم ثقافة المجتمع الذي توجد : : مبدأ مراعاة السیاق الثقافي للمجتمعمبدأ مراعاة السیاق الثقافي للمجتمع  ••
القدر الذي تؤثر فیھ ھذه الثقافة في التعبیر عن الاحتیاجات وإقرار الخدمات وتدعیمھا، لذا یجب أن یدرك القدر الذي تؤثر فیھ ھذه الثقافة في التعبیر عن الاحتیاجات وإقرار الخدمات وتدعیمھا، لذا یجب أن یدرك 
العاملون في المنظمة أن كل منظمة اجتماعیة توجد في محیط ثقافي وأن ھذا النمط الثقافي یتغیر باستمرار وأن العاملون في المنظمة أن كل منظمة اجتماعیة توجد في محیط ثقافي وأن ھذا النمط الثقافي یتغیر باستمرار وأن 

یمھم وأحكامھم وخبراتھم ومشاعرھم كلھا تشكل أساس سلوكھم یمھم وأحكامھم وخبراتھم ومشاعرھم كلھا تشكل أساس سلوكھم عقائد الناس في موقف معین ووجھات نظرھم وقعقائد الناس في موقف معین ووجھات نظرھم وق
وعلى ذلك فینبغي للبرامج والخدمات التي تقدمھا المنظمة أن تتمشى مع العوامل والأشكال الثقافیة السائدة وأن یتم وعلى ذلك فینبغي للبرامج والخدمات التي تقدمھا المنظمة أن تتمشى مع العوامل والأشكال الثقافیة السائدة وأن یتم 

  . . تنفیذھا وتطویرھا بحیث تدعم التغییرات الثقافیة المقبولة والایجابیةتنفیذھا وتطویرھا بحیث تدعم التغییرات الثقافیة المقبولة والایجابیة
  
  

  
  انتھت المحاضرة

  ^_^وم غن عھود آل
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  المحاضرة الرابعةالمحاضرة الرابعة

  بعنوان المؤسسات الحكومیة والأھلیةبعنوان المؤسسات الحكومیة والأھلیة
  

  ..تحدید المفاھیمتحدید المفاھیم: : أولاً أولاً 
ً للجمعیة ھو أنھا : : الجمعیةالجمعیة  ))١١ ً قانونیا ً للجمعیة ھو أنھا عرف القانون الخاص بالجمعیات والمؤسسات الخاصة تعریفا ً قانونیا كل جماعة ذات كل جماعة ذات ""عرف القانون الخاص بالجمعیات والمؤسسات الخاصة تعریفا

عن عشرة أشخاص أو من عن عشرة أشخاص أو من تنظیم مستمر لمدة معینة أو غیر معینة تتألف من أشخاص طبیعیین لا یقل عددھم تنظیم مستمر لمدة معینة أو غیر معینة تتألف من أشخاص طبیعیین لا یقل عددھم 
، أما المفھوم الاجتماعي فإنھ یقوم على أساس أن ، أما المفھوم الاجتماعي فإنھ یقوم على أساس أن ""أشخاص اعتباریین لغرض غیر الحصول على ربح ماديأشخاص اعتباریین لغرض غیر الحصول على ربح مادي

الجمعیة تنظیم اجتماعي لعدد من الأفراد یھدف إلى تحقیق أھداف لا تتعارض مع قوانین وتقالید المجتمع بغرض الجمعیة تنظیم اجتماعي لعدد من الأفراد یھدف إلى تحقیق أھداف لا تتعارض مع قوانین وتقالید المجتمع بغرض 
  ..المساھمة في مواجھة احتیاجات ومشكلات المجتمعالمساھمة في مواجھة احتیاجات ومشكلات المجتمع

یعرفھا القانون بأنھا شخص اعتباري ینشأ بتخصیص مال لمدة غیر معینة لعمل ذي صفة یعرفھا القانون بأنھا شخص اعتباري ینشأ بتخصیص مال لمدة غیر معینة لعمل ذي صفة : : المؤسسة الخاصةالمؤسسة الخاصة  ))٢٢
إنسانیة أو دینیة أو علمیة أو فنیة أو لأي عمل آخر من أعمال البر والرعایة الاجتماعیة دون قصد إلى ربح إنسانیة أو دینیة أو علمیة أو فنیة أو لأي عمل آخر من أعمال البر والرعایة الاجتماعیة دون قصد إلى ربح 

  ..ماديمادي
تحقق من إنشائھا مصلحة عامة ویصدر بھا قرار تحقق من إنشائھا مصلحة عامة ویصدر بھا قرار ھي تلك الجمعیة التي یھي تلك الجمعیة التي ی: ": "تعرف بأنھاتعرف بأنھا: : الجمعیة ذات النفع العامالجمعیة ذات النفع العام  ))٣٣

من الدولة باعتبارھا كذلك ویدخل في تحدید ھذه الصفة عدة اعتبارات منھا طبیعة الخدمة ونوعھا، وشمولھا، من الدولة باعتبارھا كذلك ویدخل في تحدید ھذه الصفة عدة اعتبارات منھا طبیعة الخدمة ونوعھا، وشمولھا، 
وشمول الفائدة التي تعود على المجتمع من وجود الجمعیة، وفي مقابل ھذه الصفة التي تمنح لبعض الجمعیات وشمول الفائدة التي تعود على المجتمع من وجود الجمعیة، وفي مقابل ھذه الصفة التي تمنح لبعض الجمعیات 

  ". ". مقدمتھا عدم جواز الحجز على أموالھا وعدم جواز تملك أموالھا بمضي المدةمقدمتھا عدم جواز الحجز على أموالھا وعدم جواز تملك أموالھا بمضي المدة  فإنھا تمنح مزایا فيفإنھا تمنح مزایا في
منظمة لھا اتصال مباشر بالمستفیدین من خدماتھا في میدان أو أكثر من میادین منظمة لھا اتصال مباشر بالمستفیدین من خدماتھا في میدان أو أكثر من میادین : ": "تعرف بأنھاتعرف بأنھا: : الھیئة الاجتماعیةالھیئة الاجتماعیة  ))٤٤

  ".".الرعایة الاجتماعیةالرعایة الاجتماعیة
  --::وتصنف الھیئات الاجتماعیة حسب تبعیتھا إلى نوعین رئیسیین ھماوتصنف الھیئات الاجتماعیة حسب تبعیتھا إلى نوعین رئیسیین ھما  ••

  ..الھیئات الاجتماعیة الحكومیةالھیئات الاجتماعیة الحكومیة  --أأ
  ..الھیئات الاجتماعیة الأھلیةالھیئات الاجتماعیة الأھلیة  --بب

  --::ویمكن تعریف كلاً منھما فیما یليویمكن تعریف كلاً منھما فیما یلي  ••
  ..ھي إحدى وحدات الجھاز الحكومي وتخضع للأحكام التي تنظمھھي إحدى وحدات الجھاز الحكومي وتخضع للأحكام التي تنظمھ: : الھیئات الاجتماعیة الحكومیةالھیئات الاجتماعیة الحكومیة--أأ

من الأفراد المھتمین بالخدمة العامة یتولون من الأفراد المھتمین بالخدمة العامة یتولون ھي التي تقوم على الجھود التطوعیة لجماعة ھي التي تقوم على الجھود التطوعیة لجماعة : : الھیئات الاجتماعیة الأھلیةالھیئات الاجتماعیة الأھلیة--بب
  ..تنظیمھا وإدارتھا في إطار النظام العام أو القوانین والتشریعات التي تنظم العمل الاجتماعي التطوعيتنظیمھا وإدارتھا في إطار النظام العام أو القوانین والتشریعات التي تنظم العمل الاجتماعي التطوعي

 ً ً ثانیا   ..تنسیق العلاقة بین الھیئات الحكومیة والأھلیةتنسیق العلاقة بین الھیئات الحكومیة والأھلیة: : ثانیا
    --::ھناك نظریتان لتنسیق العلاقة بین الھیئات الأھلیة والحكومیة وھماھناك نظریتان لتنسیق العلاقة بین الھیئات الأھلیة والحكومیة وھما  ••

وتقوم ھذه النظریة على فرض أساسي مؤداه أن الدولة یجب أن تكفل حد أدنى للمعیشة لأفراد وتقوم ھذه النظریة على فرض أساسي مؤداه أن الدولة یجب أن تكفل حد أدنى للمعیشة لأفراد : : النظریة الأولى النظریة الأولى   --أأ
المجتمع ، ومن ثم فواجب الھیئات الحكومیة ینحصر في قیامھا بتوصیل الخدمات للأفراد إلى ھذا المستوى الذي المجتمع ، ومن ثم فواجب الھیئات الحكومیة ینحصر في قیامھا بتوصیل الخدمات للأفراد إلى ھذا المستوى الذي 

ً في القیام برفع الحد یحقق الحد الأدنى للمعیشة والمحدد من قبِلْ الدولة ، أیحقق الحد الأدنى للمعیشة والمحدد من قبِلْ الدولة ، أ ً في القیام برفع الحد ما الھیئات الأھلیة فیكون دورھا أساسا ما الھیئات الأھلیة فیكون دورھا أساسا
  ..الأدنى من الخدمات بمقدار معین حسب ما لدیھا من إمكانیاتالأدنى من الخدمات بمقدار معین حسب ما لدیھا من إمكانیات
    --::وتقوم على الافتراضات التالیة وتقوم على الافتراضات التالیة " " سیدى وبسیدى وب""وھذه النظریة یطلق علیھا نظریة السلم الممتد والتي نادى بھا وھذه النظریة یطلق علیھا نظریة السلم الممتد والتي نادى بھا 

  
  د وأن تتوافر لھ وسائل الرعایة في جمیع أساسیات الحیاة لیصل د وأن تتوافر لھ وسائل الرعایة في جمیع أساسیات الحیاة لیصل كل إنسان في أي مجتمع لابكل إنسان في أي مجتمع لاب: : الافتراض الأولالافتراض الأول

ً إلى حد أدنى لمستوى الدخل یمكنھ من تلبیة حاجاتھ الضروریة، ولا ینبغي أن یھبط دون  ً إلى حد أدنى لمستوى الدخل یمكنھ من تلبیة حاجاتھ الضروریة، ولا ینبغي أن یھبط دون المجتمع بأبنائھ جمیعا المجتمع بأبنائھ جمیعا
ً، وھذه ھي مسئولیة حكومیة ً، وھذه ھي مسئولیة حكومیةمستوى المعیشة مرغما   ..مستوى المعیشة مرغما

  حد الأدنى لمستوى المعیشة دخلت الھیئات الأھلیة المیدان حد الأدنى لمستوى المعیشة دخلت الھیئات الأھلیة المیدان متى استوفى كل إنسان حقھ من ھذا المتى استوفى كل إنسان حقھ من ھذا ال  ::الافتراض الثانيالافتراض الثاني
لتؤدي دورھا، وتكون مھمتھا أن ترتفع عن نقلھم درجة على السلم الامتدادي لتعلو بھم عن مستوى الحد الأدنى لتؤدي دورھا، وتكون مھمتھا أن ترتفع عن نقلھم درجة على السلم الامتدادي لتعلو بھم عن مستوى الحد الأدنى 

  ..الذي وقفت عنده الدولة بأبنائھا كمسئولیة حكومیةالذي وقفت عنده الدولة بأبنائھا كمسئولیة حكومیة
  ن تدخل في مجال التجریب والابتكار وتحسین وسائل ن تدخل في مجال التجریب والابتكار وتحسین وسائل بھذه الطریقة تستطیع الھیئات الأھلیة أبھذه الطریقة تستطیع الھیئات الأھلیة أ  ::الافتراض الثالثالافتراض الثالث

الخدمة حتى إذا ما بلغت بالتجریب الغایة ، أمكنھا أن تقدم للدولة نتائج محاولاتھا بھدف تحسین الخدمات الخدمة حتى إذا ما بلغت بالتجریب الغایة ، أمكنھا أن تقدم للدولة نتائج محاولاتھا بھدف تحسین الخدمات 
  ..الحكومیةالحكومیة
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  وإذا كان ھذا دور كل من الھیئات الحكومیة والأھلیة فطبیعي أن تحمل الھیئات الحكومیة وإذا كان ھذا دور كل من الھیئات الحكومیة والأھلیة فطبیعي أن تحمل الھیئات الحكومیة : : الافتراض الرابعالافتراض الرابع
ً على كاھل الھیئات الأھلیة العبالعب ً معقولا ً على كاھل الھیئات الأھلیة ء الأكبر من المسئولیة الاجتماعیة وتترك عبئا ً معقولا   ..ء الأكبر من المسئولیة الاجتماعیة وتترك عبئا

  وھنا : : الافتراض الخامسالافتراض الخامس ً ً وھنا أن الدولة قد لا تستطیع بقصور إمكانیاتھا ومواردھا أن تغطي احتیاجات الناس جمیعا أن الدولة قد لا تستطیع بقصور إمكانیاتھا ومواردھا أن تغطي احتیاجات الناس جمیعا
بل إن واجب الھیئات بل إن واجب الھیئات .. .. ھكذاھكذایبدو على خط الحد الأدنى لمستوى المعیشة ثغرات، ھذه الثغرات لا ینبغي أن تترك یبدو على خط الحد الأدنى لمستوى المعیشة ثغرات، ھذه الثغرات لا ینبغي أن تترك 

الأھلیة أن تبادر في محاولة سدھا وبذلك تخلق میادین جدیدة وتعالج مشكلات قائمة لم تقوم الدولة بمسئولیاتھا، الأھلیة أن تبادر في محاولة سدھا وبذلك تخلق میادین جدیدة وتعالج مشكلات قائمة لم تقوم الدولة بمسئولیاتھا، 
حتى إذا وفرت الدولة للھیئات الحكومیة ما ھي بحاجة إلیھ من موارد تقدمت لسدھا كمسئولیة حكومیة وتعود حتى إذا وفرت الدولة للھیئات الحكومیة ما ھي بحاجة إلیھ من موارد تقدمت لسدھا كمسئولیة حكومیة وتعود 

  ..قدیم خدمات إضافیة أو سد ثغرات مستحدثةقدیم خدمات إضافیة أو سد ثغرات مستحدثةالھیئات الأھلیة من جدید إلى تالھیئات الأھلیة من جدید إلى ت
  وعلیھ فلا توقف الجھود الأھلیة ولا الجھود الحكومیة في رفع مستوى معیشة الناس وخاصة وعلیھ فلا توقف الجھود الأھلیة ولا الجھود الحكومیة في رفع مستوى معیشة الناس وخاصة   ::الافتراض السادسالافتراض السادس

في مجتمع یسعى للرقى والتقدم ویكشف كل یوم حاجة جدیدة أو مشكلة جدیدة نتیجة التقدم العلمي والحضاري في مجتمع یسعى للرقى والتقدم ویكشف كل یوم حاجة جدیدة أو مشكلة جدیدة نتیجة التقدم العلمي والحضاري 
  ..والتكنولوجيوالتكنولوجي

  أنھ لیس ھناك حد قاطع فاصل بین مسئولیات كل من الھیئات الاجتماعیة الحكومیة والأھلیة أنھ لیس ھناك حد قاطع فاصل بین مسئولیات كل من الھیئات الاجتماعیة الحكومیة والأھلیة : : لسابع لسابع الافتراض االافتراض ا
ً، الأولى توفر لھ حقھ  ً لكلتیھما معا ً، الأولى توفر لھ حقھ تجاه فئات المنتفعین بخدماتھا، فالإنسان الواحد صاحب الحاجة قد یكون عمیلا ً لكلتیھما معا تجاه فئات المنتفعین بخدماتھا، فالإنسان الواحد صاحب الحاجة قد یكون عمیلا

ً من ا ً من افي الحد الأدنى لمستوى المعیشة والثانیة قد تمنحھ مزیدا   ..لرعایة أو الخدمةلرعایة أو الخدمةفي الحد الأدنى لمستوى المعیشة والثانیة قد تمنحھ مزیدا
  نظریة الأعمدة المتوازیةنظریة الأعمدة المتوازیة: : النظریة الثانیةالنظریة الثانیة  --بب

وتنادي ھذه النظریة بأن على الھیئات الأھلیة أن تؤدي ما یمكنھا أن تؤدیھ للحالات التي ترعاھا وأن مسئولیاتھا وتنادي ھذه النظریة بأن على الھیئات الأھلیة أن تؤدي ما یمكنھا أن تؤدیھ للحالات التي ترعاھا وأن مسئولیاتھا 
  ..ھي رعایة الحالات التي تتقدم لھا رعایة تماثل ما تقوم بھا الھیئات الحكومیةھي رعایة الحالات التي تتقدم لھا رعایة تماثل ما تقوم بھا الھیئات الحكومیة

یجب على الدولة أن تحدد القطاعات التي تعمل بھا في مجال الرعایة الاجتماعیة وعلى القطاع یجب على الدولة أن تحدد القطاعات التي تعمل بھا في مجال الرعایة الاجتماعیة وعلى القطاع وفي ھذه الحالة وفي ھذه الحالة 
الأھلي أن یقوم بسد الفراغ في الخدمات التي تؤدیھا الدولة ، ولیس ھناك تفرقة بین الخدمات التي یجب أن تقدمھا الأھلي أن یقوم بسد الفراغ في الخدمات التي تؤدیھا الدولة ، ولیس ھناك تفرقة بین الخدمات التي یجب أن تقدمھا 

یع الحالات التي تتقدم إلى كلتیھما یجب أن یع الحالات التي تتقدم إلى كلتیھما یجب أن الھیئات الاجتماعیة الحكومیة والھیئات الاجتماعیة الأھلیة ما دامت جمالھیئات الاجتماعیة الحكومیة والھیئات الاجتماعیة الأھلیة ما دامت جم
ً على الحد الأدنى لمستوى المعیشة القومي ثم الخدمات الاجتماعیة الأخرى المتخصصة ً على الحد الأدنى لمستوى المعیشة القومي ثم الخدمات الاجتماعیة الأخرى المتخصصةتحصل أولا   ..تحصل أولا

    --::وتقوم النظریة على عدة افتراضات ھيوتقوم النظریة على عدة افتراضات ھي  ••
  المعیشة، المعیشة، أن الھیئات الحكومیة تعمل على رعایة الأفراد وخدمتھم لبلوغ حد معین من مستوى أن الھیئات الحكومیة تعمل على رعایة الأفراد وخدمتھم لبلوغ حد معین من مستوى   ::الافتراض الأولالافتراض الأول

كذلك الأمر بالنسبة للھیئات الأھلیة ھي الأخرى لھا شخصیتھا الممیزة ومستویاتھا فیما تقدمھ من خدماتھا كذلك الأمر بالنسبة للھیئات الأھلیة ھي الأخرى لھا شخصیتھا الممیزة ومستویاتھا فیما تقدمھ من خدماتھا 
  ..لعملائھالعملائھا

  أن الھیئة الأھلیة متى اتخذت مسئولیة خدمة عمیل فعلیھا أن توفر لھ كل احتیاجاتھ وتعالج كل أن الھیئة الأھلیة متى اتخذت مسئولیة خدمة عمیل فعلیھا أن توفر لھ كل احتیاجاتھ وتعالج كل : : الافتراض الثانيالافتراض الثاني
  ..لیة الأخرى المتعاونة معھا في خدمة البیئةلیة الأخرى المتعاونة معھا في خدمة البیئةمشكلاتھ بمجھودھا وجھود الھیئات الأھمشكلاتھ بمجھودھا وجھود الھیئات الأھ

  وھذه النظریة، فیما عدا وھذه النظریة، فیما عدا " " سیدنى وبسیدنى وب""أنھ لیس ھناك فارق بین الافتراضات الأخرى لنظریة أنھ لیس ھناك فارق بین الافتراضات الأخرى لنظریة : : الافتراض الثالثالافتراض الثالث
  ..تقسیم العمل بین كل من الھیئات الحكومیة والھیئات الأھلیة تقسیم العمل بین كل من الھیئات الحكومیة والھیئات الأھلیة 

  
   المقارن ، فإن ما ھو قائم بینھما قد یختلف عن المقارن ، فإن ما ھو قائم بینھما قد یختلف عن وإذا كانت ھاتان النظریات تمثلان طرفین في الانطلاق الفكري وإذا كانت ھاتان النظریات تمثلان طرفین في الانطلاق الفكري

أیھما لیتوسط بینھما، إذ أن المفروض في مجتمعنا أن الھیئات الحكومیة والھیئات الأھلیة انطلاقة إنسانیة نحو فعل أیھما لیتوسط بینھما، إذ أن المفروض في مجتمعنا أن الھیئات الحكومیة والھیئات الأھلیة انطلاقة إنسانیة نحو فعل 
  . . الخیر تشترك فیھا كافة الھیئات وتسھم فیھا بقدر ما تستطیعالخیر تشترك فیھا كافة الھیئات وتسھم فیھا بقدر ما تستطیع

  ع الأھلي وجده في أجھزة الدولة والعكس صحیح ، بل ع الأھلي وجده في أجھزة الدولة والعكس صحیح ، بل فإذا استعصى على صاحب حاجة أن یجد العون في القطافإذا استعصى على صاحب حاجة أن یجد العون في القطا
ربما إذا قلنا أن الموارد المشتركة لو أحسن إدارة استثمارھا والانتفاع بھا بطریقة منظمة قائمة على التنسیق ربما إذا قلنا أن الموارد المشتركة لو أحسن إدارة استثمارھا والانتفاع بھا بطریقة منظمة قائمة على التنسیق 

الفعلي للجھود لما كان ھناك صاحب حاجة إلا ووجدھا، فمشكلتنا إذن متمثلة في تنظیم المجتمع وتوعیة الجماھیر الفعلي للجھود لما كان ھناك صاحب حاجة إلا ووجدھا، فمشكلتنا إذن متمثلة في تنظیم المجتمع وتوعیة الجماھیر 
  . . طن الخدماتطن الخدماتبموابموا

 ً ً ثالثا   ..دور كل من الھیئات الحكومیة والأھلیة في برامج الرعایة والتنمیة الاجتماعیةدور كل من الھیئات الحكومیة والأھلیة في برامج الرعایة والتنمیة الاجتماعیة: : ثالثا
    --::یحقق المزج بین أنشطة الھیئات الحكومیة والأھلیة مزایا منھایحقق المزج بین أنشطة الھیئات الحكومیة والأھلیة مزایا منھا  ••

  إن المزج بین الأنشطة الأھلیة والحكومیة ییسر أداء الخدمات ویزید من الفوائد التي تعود على المواطنینإن المزج بین الأنشطة الأھلیة والحكومیة ییسر أداء الخدمات ویزید من الفوائد التي تعود على المواطنین..  
  بأنشطة ھذه إإ ً ً عاما ً بأنشطة ھذه ن المؤسسات الأھلیة تستمر في احتیاجھا إلى الدعم الذي تقدمھ الحكومة لأن ھناك اھتماما ً عاما ن المؤسسات الأھلیة تستمر في احتیاجھا إلى الدعم الذي تقدمھ الحكومة لأن ھناك اھتماما

  ..المؤسسات لتساھم مع الھیئات الحكومیة في تحقیق التنمیةالمؤسسات لتساھم مع الھیئات الحكومیة في تحقیق التنمیة
   لابد من وجود مسئولیة حكومیة لتخطیط السیاسة الاجتماعیة في المجتمع وفي نفس الوقت لابد من إعطاء درجة لابد من وجود مسئولیة حكومیة لتخطیط السیاسة الاجتماعیة في المجتمع وفي نفس الوقت لابد من إعطاء درجة

  ..الحریة للمؤسسات الأھلیة ویتمثل الحد الأمثل في وجود متطوعین ودعم الحكومة للھیئات الأھلیة الحریة للمؤسسات الأھلیة ویتمثل الحد الأمثل في وجود متطوعین ودعم الحكومة للھیئات الأھلیة من من 
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  --::ویمكننا ھنا عرض دور كل من الھیئات الأھلیة والحكومیة في برامج الخدمات الاجتماعیة في الآتي ویمكننا ھنا عرض دور كل من الھیئات الأھلیة والحكومیة في برامج الخدمات الاجتماعیة في الآتي   ••
ً إلى جنب مع الھیئات الحكومیة في تشارك الھیئات الأھلیة تشارك الھیئات الأھلیة : : دور الھیئات الأھلیة في برامج الرعایة الاجتماعیةدور الھیئات الأھلیة في برامج الرعایة الاجتماعیة  --أأ ً إلى جنب مع الھیئات الحكومیة في جنبا جنبا

  --::تحقیق برامج الرعایة الاجتماعیة في المجتمع، ویتلخص ھذا الدور فيتحقیق برامج الرعایة الاجتماعیة في المجتمع، ویتلخص ھذا الدور في
   قیام الھیئات الأھلیة بتجریب أنواع جدیدة من البرامج والخدمات لمقابلة الاحتیاجات القدیمة أو لظھور احتیاجات قیام الھیئات الأھلیة بتجریب أنواع جدیدة من البرامج والخدمات لمقابلة الاحتیاجات القدیمة أو لظھور احتیاجات

  ..نجاح الھیئات الأھلیة في تقدیمھانجاح الھیئات الأھلیة في تقدیمھاجدیدة وتوجیھ أنظار الھیئات الحكومیة لتعمیمھا بعد جدیدة وتوجیھ أنظار الھیئات الحكومیة لتعمیمھا بعد 
   تولى مسئولیة بعض البرامج التي بدأتھا الحكومة والخاصة بفئات معینة من المواطنین مثل برامج التأھیل المھني تولى مسئولیة بعض البرامج التي بدأتھا الحكومة والخاصة بفئات معینة من المواطنین مثل برامج التأھیل المھني

ً مما یمكنھا من القیام بأنواع أخرى من  ً مما یمكنھا من القیام بأنواع أخرى من لذوي العاھات وبرامج الأحداث المنحرفین ویوفر ھذا على الحكومة جھدا لذوي العاھات وبرامج الأحداث المنحرفین ویوفر ھذا على الحكومة جھدا
  ..واطنون بوجھ عامواطنون بوجھ عامالنشاط یحتاجھا المالنشاط یحتاجھا الم

  اكتشاف الفجوات الموجودة في النشاط الحكومي والعمل على سدھااكتشاف الفجوات الموجودة في النشاط الحكومي والعمل على سدھا..  
  إلى جنب مع الھیئات الحكومیة ً ً إلى جنب مع الھیئات الحكومیةالمساھمة في تنفیذ خطط التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة جنبا   ..المساھمة في تنفیذ خطط التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة جنبا

ن ن والجمعیات والمؤسسات الخاصة تؤدى الكثیر من الخدمات الاجتماعیة في میادین متعددة، وتشمل المیادیوالجمعیات والمؤسسات الخاصة تؤدى الكثیر من الخدمات الاجتماعیة في میادین متعددة، وتشمل المیادی  ••
  --::التالیةالتالیة

  رعایة الطفولة والأمومةرعایة الطفولة والأمومة: : المیدان الأولالمیدان الأول..  
  رعایة الأسرة البدیلةرعایة الأسرة البدیلة: : المیدان الثانيالمیدان الثاني..  
  المساعدات الاجتماعیةالمساعدات الاجتماعیة: : المیدان الثالثالمیدان الثالث..  
  رعایة الشیخوخةرعایة الشیخوخة: : المیدان الرابعالمیدان الرابع..  
  رعایة الفئات الخاصة والمعوقینرعایة الفئات الخاصة والمعوقین: : المیدان الخامسالمیدان الخامس..  
  الخدمات الثقافیة والعلمیة والدینیةالخدمات الثقافیة والعلمیة والدینیة: : المیدان السادسالمیدان السادس..  
  تنمیة المجتمعات المحلیةتنمیة المجتمعات المحلیة: : المیدان السابعالمیدان السابع..  
  رعایة المسجونینرعایة المسجونین: : المیدان الثامنالمیدان الثامن..  
  الصداقة بین الشعوبالصداقة بین الشعوب: : المیدان التاسعالمیدان التاسع..  
  التنظیم والإدارةالتنظیم والإدارة: : المیدان الحادي عشرالمیدان الحادي عشر..  
  النشاط الأدبيالنشاط الأدبي: : المیدان الثاني عشرالمیدان الثاني عشر..  
  الدفاع الاجتماعيالدفاع الاجتماعي: : المیدان الثالث عشرالمیدان الثالث عشر..  
  تتأصحاب المعاشاأصحاب المعاشا: : المیدان الرابع عشرالمیدان الرابع عشر..  

  
  ––الصحة الصحة ((رغم اشتراك عدة وزارات في برامج التنمیة مثل رغم اشتراك عدة وزارات في برامج التنمیة مثل : : دور الھیئات الحكومیة في برامج الرعایة الاجتماعیةدور الھیئات الحكومیة في برامج الرعایة الاجتماعیة  --بب

إلا أن وزارة الشئون الاجتماعیة ھي المسئولة الأولى عن برامج إلا أن وزارة الشئون الاجتماعیة ھي المسئولة الأولى عن برامج ) ) الخالخ... ... الإدارة المحلیة الإدارة المحلیة   ––التعلیم التعلیم   --الشبابالشباب
  --::ي الآتيي الآتيالرعایة الاجتماعیة في المجتمع، ویتلخص دورھا فالرعایة الاجتماعیة في المجتمع، ویتلخص دورھا ف

   القیام بالدراسات والبحوث العلمیة التي یمكن على أساسھا تحدید الاحتیاجات المجتمعیة وتخطیط البرامج القیام بالدراسات والبحوث العلمیة التي یمكن على أساسھا تحدید الاحتیاجات المجتمعیة وتخطیط البرامج
  ..والخدمات اللازمة لمقابلة ھذه الاحتیاجاتوالخدمات اللازمة لمقابلة ھذه الاحتیاجات

  تشجیع قیام ھیئات أھلیة في المجتمعات المحلیة والمحتاجة إلى ھذه الھیئاتتشجیع قیام ھیئات أھلیة في المجتمعات المحلیة والمحتاجة إلى ھذه الھیئات..  
   من الخدمات التي یحتاجھا المجتمع وتشجیعھا على القیام بھا بالوسائل من الخدمات التي یحتاجھا المجتمع وتشجیعھا على القیام بھا بالوسائل توجیھ الھیئات الأھلیة إلى أنواع معینة توجیھ الھیئات الأھلیة إلى أنواع معینة

  .  .  المختلفةالمختلفة
   المساعدة في تدریب العاملین في الھیئات الاجتماعیة على مختلف المستویات المساعدة في تدریب العاملین في الھیئات الاجتماعیة على مختلف المستویات..  
  التمویل الجزئي للھیئات عن طریق الإعانات والمساعدات المالیةالتمویل الجزئي للھیئات عن طریق الإعانات والمساعدات المالیة..  
   للتأكد من مراعاتھا لھذه المستویات ومن مسایرتھا للتأكد من مراعاتھا لھذه المستویات ومن مسایرتھا وضع مستویات للخدمة والإشراف على الھیئات الأھلیة وضع مستویات للخدمة والإشراف على الھیئات الأھلیة

  ..للسیاسة العامة للدولة ومن سلامة النواحي المالیة لنشاط ھذه الھیئاتللسیاسة العامة للدولة ومن سلامة النواحي المالیة لنشاط ھذه الھیئات
   المساعدة في التنسیق بین الخدمات المختلفة التي تقدمھا الأجھزة المتعددة التي تتضمنھا كل من الھیئات الأھلیة المساعدة في التنسیق بین الخدمات المختلفة التي تقدمھا الأجھزة المتعددة التي تتضمنھا كل من الھیئات الأھلیة

  ..والحكومیة والحكومیة 
  لجدیدةلجدیدةتصمیم بعض أنواع الخدمات اتصمیم بعض أنواع الخدمات ا..  
   في مجال الخدمات الاجتماعیة بشرط أن ینظم ھذا الجھد ویدعم ً ً كبیرا ً في مجال الخدمات الاجتماعیة بشرط أن ینظم ھذا الجھد ویدعم ومن الممكن أن یلعب القطاع الأھلي دورا ً كبیرا ومن الممكن أن یلعب القطاع الأھلي دورا

  --::ذلك للاعتبارات التالیةذلك للاعتبارات التالیة
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  مرونة العمل في محیط الجمعیات الأھلیة وسرعة الأداء الذي لا یخضع للروتین الحكوميمرونة العمل في محیط الجمعیات الأھلیة وسرعة الأداء الذي لا یخضع للروتین الحكومي..  
  ف والتنفیذ وكلھا جھود ذات خبرة لا تكلف وزارة الشئون ف والتنفیذ وكلھا جھود ذات خبرة لا تكلف وزارة الشئون الانتفاع بجھود المتطوعین في عملیات الإشراالانتفاع بجھود المتطوعین في عملیات الإشرا

 ً ً الاجتماعیة شیئا   ..الاجتماعیة شیئا
   مساندة الإنفاق الحكومي بما تدره ھذه الھیئات الأھلیة من حصیلة التبرعات التي تجمعھا من الجمھور وبذلك مساندة الإنفاق الحكومي بما تدره ھذه الھیئات الأھلیة من حصیلة التبرعات التي تجمعھا من الجمھور وبذلك

  ..یظھر الاشتراك الشعبي مع الحكومة في تمویل برامج التنمیة والرعایة الاجتماعیةیظھر الاشتراك الشعبي مع الحكومة في تمویل برامج التنمیة والرعایة الاجتماعیة
    لیھ ھذا المبدأ من تحقیق المشاركة الشعبیة للخدمات التي تؤدي عن طریق الشعب لصالح نفسھلیھ ھذا المبدأ من تحقیق المشاركة الشعبیة للخدمات التي تؤدي عن طریق الشعب لصالح نفسھما ینطوي عما ینطوي ع..  
   توفیر الجھد الحكومي لما ھو أھم من العملیات ذات الصفة القومیة الكبرى ولیس معنى ھذا أن تظل الحكومة توفیر الجھد الحكومي لما ھو أھم من العملیات ذات الصفة القومیة الكبرى ولیس معنى ھذا أن تظل الحكومة

  . . الأھلیةالأھلیة  بعیدة عن ھذا المیدان ، فعلیھا تقع مسئولیة الرقابة والإشراف على تلك الھیئاتبعیدة عن ھذا المیدان ، فعلیھا تقع مسئولیة الرقابة والإشراف على تلك الھیئات
 ً ً رابعا   ..شكل العلاقة بین الھیئات الحكومیة والأھلیةشكل العلاقة بین الھیئات الحكومیة والأھلیة: : رابعا

  أو أكثر من الأشكال الآتیة ً ً أو أكثر من الأشكال الآتیةتأخذ العلاقة بین الھیئات الحكومیة والأھلیة شكلا     --::تأخذ العلاقة بین الھیئات الحكومیة والأھلیة شكلا
  تقوم الھیئات الحكومیة بدور الإشراف والتوجیھ فقط بالنسبة للھیئات الأھلیة للتأكد من حسن قیامھا تقوم الھیئات الحكومیة بدور الإشراف والتوجیھ فقط بالنسبة للھیئات الأھلیة للتأكد من حسن قیامھا :  :  الأولالأول

  ..د اللوائح الموضوعةد اللوائح الموضوعةبأعمالھا في حدوبأعمالھا في حدو
  تقوم الھیئات الحكومیة بالتخطیط ورسم السیاسات العامة وتحدید المستویات المقبولة للخدمة وتترك تقوم الھیئات الحكومیة بالتخطیط ورسم السیاسات العامة وتحدید المستویات المقبولة للخدمة وتترك : : الثانيالثاني

  ..للھیئات الأھلیة مھمة التنفیذللھیئات الأھلیة مھمة التنفیذ
  تقوم الھیئات الحكومیة بصرف إعانات للھیئات الأھلیة تعینھا على العمل وعلى تحقیق أغراضھا دون تقوم الھیئات الحكومیة بصرف إعانات للھیئات الأھلیة تعینھا على العمل وعلى تحقیق أغراضھا دون : : الثالثالثالث

  ..ئونھائونھاتدخل في شتدخل في ش
  تضع الھیئات الحكومیة النموذج الذي یحتذي بھ بأن تنشئ مشروعات نموذجیة وتدعو الھیئات الأھلیة تضع الھیئات الحكومیة النموذج الذي یحتذي بھ بأن تنشئ مشروعات نموذجیة وتدعو الھیئات الأھلیة : : الرابعالرابع

  ..وتشجعھا على عمل المثل دون التزامھا بذلكوتشجعھا على عمل المثل دون التزامھا بذلك
   على أنھ لكي تزید كفاءة المؤسسات الأھلیة والحكومیة في تقدیمھا للخدمات الاجتماعیة في المجتمع فإنھ یلزم على أنھ لكي تزید كفاءة المؤسسات الأھلیة والحكومیة في تقدیمھا للخدمات الاجتماعیة في المجتمع فإنھ یلزم

    --::عة من الأسس العامة أھمھاعة من الأسس العامة أھمھاتوفر مجموتوفر مجمو
   إن تقدیم الخدمة یجب أن یغطي كل الأفراد الذین تلتزم الحكومة نحوھم بمسئولیة عامة سواء قامت بھذه الخدمة إن تقدیم الخدمة یجب أن یغطي كل الأفراد الذین تلتزم الحكومة نحوھم بمسئولیة عامة سواء قامت بھذه الخدمة

  ..الھیئات الحكومیة مباشرة أو من خلال المؤسسات الأھلیة الھیئات الحكومیة مباشرة أو من خلال المؤسسات الأھلیة 
  نسبة لكل من المؤسسات نسبة لكل من المؤسسات ضرورة الوضوح في تحدید الخدمات والعملاء إلى جانب البرامج التي تقدم لھم بالضرورة الوضوح في تحدید الخدمات والعملاء إلى جانب البرامج التي تقدم لھم بال

  ..الأھلیة والمؤسسات الحكومیة مع ضمان التنسیق بین كلا النوعین من المؤسسات لتقدیم الخدمات للمواطنینالأھلیة والمؤسسات الحكومیة مع ضمان التنسیق بین كلا النوعین من المؤسسات لتقدیم الخدمات للمواطنین
   توفر سبل للاتصال وتبادل المعلومات بشكل كافٍ یتاح للھیئات الأھلیة والحكومیة على حد سواء من خلالھا أن توفر سبل للاتصال وتبادل المعلومات بشكل كافٍ یتاح للھیئات الأھلیة والحكومیة على حد سواء من خلالھا أن

ً بالفعل على بعضھا البعض ، بمعنى أن تفھم كل منھما أن تحقیقھا لأھدافھا مرھون تعي حقیقة أنتعي حقیقة أن ً بالفعل على بعضھا البعض ، بمعنى أن تفھم كل منھما أن تحقیقھا لأھدافھا مرھون ھا تعتمد وظیفیا ھا تعتمد وظیفیا
بتحقیق الھیئات الأخرى لأھدافھا، وأن یتضح لھما ما یمكن أن یحققھ التعاون بینھما من فوائد لتحقیق الرعایة بتحقیق الھیئات الأخرى لأھدافھا، وأن یتضح لھما ما یمكن أن یحققھ التعاون بینھما من فوائد لتحقیق الرعایة 

  ..والخدمات للمواطنینوالخدمات للمواطنین
  یتم التنسیق على أساسھا بین كل من الھیئات الأھلیة والحكومیة یتم التنسیق على أساسھا بین كل من الھیئات الأھلیة والحكومیة   التوصل إلى إجراءات أو ترتیبات محددة یمكن أنالتوصل إلى إجراءات أو ترتیبات محددة یمكن أن

  ..حول أنواع التبادل أو التحویل التي یمكن أن تتم بینھما لعدم ازدواج الخدمات أو تضاربھاحول أنواع التبادل أو التحویل التي یمكن أن تتم بینھما لعدم ازدواج الخدمات أو تضاربھا
   وجود معاییر خاصة بالسیاسات والخدمات التي تقدمھا المؤسسات الحكومیة والأھلیة على أن توضع برامج كل وجود معاییر خاصة بالسیاسات والخدمات التي تقدمھا المؤسسات الحكومیة والأھلیة على أن توضع برامج كل

  ..المعاییرالمعاییر  منھا في ضوء تلكمنھا في ضوء تلك
   ضرورة وجود تخطیط مشترك لتقدیم رعایة متكاملة على أساس علمي للعملاء إلى جانب تقییم استخدام الدعم ضرورة وجود تخطیط مشترك لتقدیم رعایة متكاملة على أساس علمي للعملاء إلى جانب تقییم استخدام الدعم

الحكومي واستثماره لاستخدامھ أفضل استخدام ممكن لھذا الغرض، وتحدید الدعم الحكومي لكل من المؤسسات الحكومي واستثماره لاستخدامھ أفضل استخدام ممكن لھذا الغرض، وتحدید الدعم الحكومي لكل من المؤسسات 
  ..منھا والمجالات التي تعمل فیھامنھا والمجالات التي تعمل فیھا  الحكومیة والأھلیة على أساس تحلیل الخدمات التي تقدمھا كلالحكومیة والأھلیة على أساس تحلیل الخدمات التي تقدمھا كل

 ً ً خامسا   ..الفروق الأساسیة بین الھیئات الاجتماعیة الحكومیة والأھلیةالفروق الأساسیة بین الھیئات الاجتماعیة الحكومیة والأھلیة: : خامسا
الھیئات الاجتماعیة تنشأ لتحقیق أھداف وأغراض متعددة، ولكي تنجح ھذه الھیئات في تحقیق أھدافھا وأغراضھا الھیئات الاجتماعیة تنشأ لتحقیق أھداف وأغراض متعددة، ولكي تنجح ھذه الھیئات في تحقیق أھدافھا وأغراضھا   ••

تي تعمل في نفس المجتمع أو في نفس المیدان تي تعمل في نفس المجتمع أو في نفس المیدان یجب أن تراعى عند تحدیدھا لأھدافھا وأھداف الھیئات الأخرى الیجب أن تراعى عند تحدیدھا لأھدافھا وأھداف الھیئات الأخرى ال
  . . لیس ھذا فقط وإنما یجب أیضا أن یكون لدى الھیئة الاستعداد الكافي للتعاون مع الھیئات الأخرىلیس ھذا فقط وإنما یجب أیضا أن یكون لدى الھیئة الاستعداد الكافي للتعاون مع الھیئات الأخرى

  --::إلى مكوناتھا نجد أن ھذه المكونات تشتمل على إلى مكوناتھا نجد أن ھذه المكونات تشتمل على ) ) أھلیةأھلیة  ––حكومیة حكومیة ((وإذا ما حللنا الھیئة الاجتماعیة وإذا ما حللنا الھیئة الاجتماعیة   ••
   الھیئة سواء كانت حكومیة أو أھلیة الھیئة سواء كانت حكومیة أو أھلیة الأھداف والخدمات التي تقدمھا الأھداف والخدمات التي تقدمھا..  
  المنتفعون أو العملاء أو الأعضاءالمنتفعون أو العملاء أو الأعضاء..  
  العاملون سواء كانوا موظفین فنیین أو غیر فنیینالعاملون سواء كانوا موظفین فنیین أو غیر فنیین..  
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  الجماعة المسئولة عن رسم السیاسة العامة للھیئة الحكومیة أو الأھلیةالجماعة المسئولة عن رسم السیاسة العامة للھیئة الحكومیة أو الأھلیة..  
  الإمكانیات والمرافق والتمویلالإمكانیات والمرافق والتمویل..  
  النظم والإجراءات التي یسیر العمل بمقتضاھاالنظم والإجراءات التي یسیر العمل بمقتضاھا..  

تشترك كل من الھیئات الأھلیة والحكومیة في تلك المكونات الأساسیة حیث أنھ لابد أن تتوافر لكلتیھما وجود تشترك كل من الھیئات الأھلیة والحكومیة في تلك المكونات الأساسیة حیث أنھ لابد أن تتوافر لكلتیھما وجود وو  ••
  ..أھداف ومنتفعین وجماعة مسئولة عن رسم السیاسة العامة وإمكانیات ونظم یسیر علیھا العمل لتحقیق الأھدافأھداف ومنتفعین وجماعة مسئولة عن رسم السیاسة العامة وإمكانیات ونظم یسیر علیھا العمل لتحقیق الأھداف

ھلیة في تنفیذ برامج ومشروعات الدولة في ھلیة في تنفیذ برامج ومشروعات الدولة في وتشترك الھیئات الاجتماعیة الحكومیة والھیئات الاجتماعیة الأوتشترك الھیئات الاجتماعیة الحكومیة والھیئات الاجتماعیة الأ  ••
مجالات الرعایة والتنمیة الاجتماعیة، وبالرغم من اشتراكھما في المكونات الأساسیة، إلا أنھما تختلفان بالنسبة مجالات الرعایة والتنمیة الاجتماعیة، وبالرغم من اشتراكھما في المكونات الأساسیة، إلا أنھما تختلفان بالنسبة 

  . . لبعض النواحي التي تتعلق بالجوانب الإداریةلبعض النواحي التي تتعلق بالجوانب الإداریة
    --::ویمكن أن نوضح أوجھ الاختلاف في الجدول التاليویمكن أن نوضح أوجھ الاختلاف في الجدول التالي
  

 الھیئة الأھلیة ة الحكومیةالھیئ وجھ المقارنة
تنشأ عن طریق الحكومة ولھا سند من  النشأة -١

 .القانون
تنشأ (إن المؤسسات الأھلیة متزامنة في نشأتھا 

 ً عن طریق نشاط أعضائھا من الأھالي ) تلقائیا
 .المھتمین دون مساعدة مھنیة

تحددھا التشریعات والقوانین والقرارات  تحدید الأھداف -٢
ھا السلطة التشریعیة أو القیادة التي تصدر

 .السیاسیة العلیا

یحددھا مجلس الإدارة عن طریق اقتراحھ لھا 
 .وإقرارھا من الجمعیة العمومیة

على درجة كبیرة من التعقید والضخامة  الھیكل التنظیمي -٣
حیث یأخذ مستویات متعددة من أصغر 
وحدة على المستوى المحلي إلى أعلى 

 .المستوى القوميالھرم التنظیمي في 

بسیط فھو یبدأ من القمة بالجمعیة العمومیة كأعلى 
سلطة ثم مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنھ 

 .والجھاز الإداري والفني

یخصص التمویل في میزانیة الدولة ولھا  التمویل -٤
مصادرھا التمویلیة الثابتة من الضرائب 
والرسوم ولذا فلیس ھناك ما یقلقھا على 

ھا المالیة وھي ملزمة بالعمل في موارد
 .حدود الاعتمادات المقدمة

تعتمد على دوافع البر والإحسان والتبرعات 
ً، والتمویل غیر منتظم  والإعانات لذا فإنھا قلقة دائما

وغیر ثابت، وتتمتع بحریة أكبر من حیث 
المشتریات والمناقصات وغیرھا من النواحي 

 .المالیة
جمھور المستفیدین  -٥

 خدماتھامن 
خدماتھا عامة ومتاحة لجمیع أفراد 

 .الشعب على تنوع شرائحھم الاجتماعیة
خدماتھا لأعضائھا أو لنوعیة خاصة من الأفراد قد 

 .تحكمھا شروط خاصة
محكومة في قراراتھا بالسیاسة العامة  إصدار القرارات -٦

للدولة من ناحیة واللوائح والقوانین 
یشكل  والتعلیمات من ناحیة أخرى مما

ً على مرونتھا في مواجھة المواقف  قیودا
 .مما یضعف من ترشید قراراتھا

أكثر مرونة في قراراتھا نتیجة بنیانھا الإداري 
البسیط وأھدافھا المحددة، ولذا فإن قراراتھا أكثر 

ً وأكثر سرعة وحریة في الحركة حیث أنھا  ترشیدا
 .ھي التي تغیر وتعدل من لوائحھا ونظمھا

لدیھا حریة أكثر في اختیار العاملین بھا والتعاقد  یخضع لأحكام قانون المدنیین في الدولة التوظیف-٧
معھم مع عدم تعارضھا مع نصوص قانون العمل 

 .الخاص بالھیئات غیر الحكومیة
تخضع للأقدمیة المطلقة حتى الفئة الثالثة  الترقیة -٨

 ً  .ثم بعد ذلك بالاختیار وتتم روتینیا
ً وھي أكثر حریة ومرونة تتم بالاختیار  .دائما

المرتبات  -٩
 والعلاوات

ً لقانون العاملین  تخضع للكادر العام طبقا
المدنیین في الدولة وتمنح العلاوات 

ً متى حل موعدھا  ".عملیة روتینیة"دوریا

المرتب مجال مساومة عند التعاقد والعلاوة غیر 
ً ما تقرر بقرار من  منتظمة وغیر محددة وغالبا

 .الإدارة مجلس
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التامین - ١٠
   والمعاشات

 

لھا نظام خاص یخضع لقانون العاملین 
  .المدنیین

 

  .تخضع لأحكام قانون التأمینات الاجتماعیة
 

لیس فیھا نظام للعضویة لأنھا تقوم على  العضویة- ١١
نظام التوظیف والتنظیم الرسمي وھو 

 .الأساس، فكل العاملین یعملون بأجر

لشروط تحددھا الھیئة ومتى تخضع العضویة فیھا 
ً فیھا  .انطبقت على شخص أصبح عضوا

طبیعة الخدمات - ١٢
 التي تؤدیھا

الخدمات شبھ ثابتة لا یمكن تغییرھا 
بسھولة وتلتزم بتقدیم ما یحدده القانون 

 .من خدماتھا

الخدمات تتصف بسرعة الأداء والمرونة ، ویمكن 
 لھا أن تزاول أنشطة خارج قانونھا إذا ما شعر

أعضاؤھا بحاجة المجتمع إلى ذلك وبموافقة الجھات 
 .المختصة

لا تستخدم متطوعین لأنھا لا تقوم على  التطوع - ١٣
أساس تطوعي وإنما تعتمد على الحكومة 

ً من جانب  وبذلك قد لا تتلقى تأییدا
 .المجتمع المحلي

تعتمد على جھود المتطوعین إلى حد كبیر وبالتالي 
یید من المجتمع المحلي تستطیع أن تحصل على تأ

 .لأنھم یتقدمون بدافع منھم لخدمة مجتمعھم

كبیرة إذا ما قورنت بتكلفة نفس الخدمة  تكلفة الخدمة- ١٤
في الھیئة الأھلیة حیث أن تلك الھیئات 

ً لنظام الحكومة قد لا  تعین موظفین طبقا
 .یحتاجھم العمل

أقل إذا ما قورنت بتكلفة نفس الخدمة في الھیئة 
میة لاعتمادھا على المتطوعین وتعیین الأعداد الحكو

ً مما یقلل التكلفة  .التي یحتاجھا العمل فعلا

ممارسة - ١٥
 الدیمقراطیة

تفتقر إلى الدیمقراطیة حیث أنھا ملزمة 
بتنفیذ قوانین وقرارات تصدر لھا من 

  .السلطات العلیا

مدرسة للدیمقراطیة حیث فیھا التفكیر الجماعي 
والفرصة متاحة للعمل الاجتماعي  والقیادة الجماعیة

 .بدون قید في تعاون ومشاركة تلقائیة
لھا سلطة توقیع الجزاء على المخالف  العلاقة بالجماھیر- ١٦

 .حتى ولو كان أحد المنتفعین بخدماتھا
لیس لھا ھذه السلطة بل ھي تسعى لإرضاء 

الجمھور وتحرص على كسب ثقتھ حتى تضمن 
 .بقاءھا

قلبات الاستجابة للت- ١٧
 السیاسیة

أكثر استجابة للتقلبات السیاسیة لاتصال 
ذلك بالحكومة ونظام الحكم خاصة في 
 .حالات الصراعات العقائدیة أو الحزبیة

ً بذلك خاصة أن قانون الجمعیات  أقل تأثرا
والمؤسسات الخاصة یحرم علیھا عدم التدخل في 

 .المجالات السیاسیة
وضخامة الھیكل التنظیمي بسبب طبیعتھا  التطور والتجدید- ١٨

لھا وتعدد مستویاتھا نجد أن قدرتھا نحو 
 .التجدید والتطور بطیئة ومقیدة

أكثر مرونة وحركة في تعدیل أھدافھا وتطویر 
ً لبساطتھا  .أسالیبھا لمواجھة المواقف المستجدة نظرا

  
  اسئلة المحاضرة

  
  السؤال الأولالسؤال الأول

  الجمعیة ذات النفع الجمعیة ذات النفع   ––المؤسسة الخاصة المؤسسة الخاصة   ––لجمعیة لجمعیة اا  --::عرفي المصطلحات الاجتماعیة التالیةعرفي المصطلحات الاجتماعیة التالیة/ / عرف عرف 
  //الاجابة الاجابة 

ً للجمعیة ھو أنھا : : الجمعیةالجمعیة  ))١١ ً قانونیا ً للجمعیة ھو أنھا عرف القانون الخاص بالجمعیات والمؤسسات الخاصة تعریفا ً قانونیا كل جماعة ذات كل جماعة ذات ""عرف القانون الخاص بالجمعیات والمؤسسات الخاصة تعریفا
تنظیم مستمر لمدة معینة أو غیر معینة تتألف من أشخاص طبیعیین لا یقل عددھم عن عشرة أشخاص أو من تنظیم مستمر لمدة معینة أو غیر معینة تتألف من أشخاص طبیعیین لا یقل عددھم عن عشرة أشخاص أو من 

  ..تباریین لغرض غیر الحصول على ربح ماديتباریین لغرض غیر الحصول على ربح ماديأشخاص اعأشخاص اع
أما المفھوم الاجتماعي فإنھ یقوم على أساس أن الجمعیة تنظیم اجتماعي لعدد من الأفراد یھدف إلى تحقیق أما المفھوم الاجتماعي فإنھ یقوم على أساس أن الجمعیة تنظیم اجتماعي لعدد من الأفراد یھدف إلى تحقیق   

  ..أھداف لا تتعارض مع قوانین وتقالید المجتمع بغرض المساھمة في مواجھة احتیاجات ومشكلات المجتمعأھداف لا تتعارض مع قوانین وتقالید المجتمع بغرض المساھمة في مواجھة احتیاجات ومشكلات المجتمع



31 
 

ون بأنھا شخص اعتباري ینشأ بتخصیص مال لمدة غیر معینة لعمل ذي صفة ون بأنھا شخص اعتباري ینشأ بتخصیص مال لمدة غیر معینة لعمل ذي صفة یعرفھا القانیعرفھا القان: : المؤسسة الخاصةالمؤسسة الخاصة  ))٢٢
إنسانیة أو دینیة أو علمیة أو فنیة أو لأي عمل آخر من أعمال البر والرعایة الاجتماعیة دون قصد إلى ربح إنسانیة أو دینیة أو علمیة أو فنیة أو لأي عمل آخر من أعمال البر والرعایة الاجتماعیة دون قصد إلى ربح 

  ..ماديمادي
یصدر بھا قرار یصدر بھا قرار ھي تلك الجمعیة التي یتحقق من إنشائھا مصلحة عامة وھي تلك الجمعیة التي یتحقق من إنشائھا مصلحة عامة و: ": "تعرف بأنھاتعرف بأنھا: : الجمعیة ذات النفع العامالجمعیة ذات النفع العام  ))٣٣

من الدولة باعتبارھا كذلك ویدخل في تحدید ھذه الصفة عدة اعتبارات منھا طبیعة الخدمة ونوعھا، وشمولھا، من الدولة باعتبارھا كذلك ویدخل في تحدید ھذه الصفة عدة اعتبارات منھا طبیعة الخدمة ونوعھا، وشمولھا، 
وشمول الفائدة التي تعود على المجتمع من وجود الجمعیة، وفي مقابل ھذه الصفة التي تمنح لبعض الجمعیات وشمول الفائدة التي تعود على المجتمع من وجود الجمعیة، وفي مقابل ھذه الصفة التي تمنح لبعض الجمعیات 

  ". ". أموالھا وعدم جواز تملك أموالھا بمضي المدةأموالھا وعدم جواز تملك أموالھا بمضي المدةفإنھا تمنح مزایا في مقدمتھا عدم جواز الحجز على فإنھا تمنح مزایا في مقدمتھا عدم جواز الحجز على 
منظمة لھا اتصال مباشر بالمستفیدین من خدماتھا في میدان أو أكثر من میادین منظمة لھا اتصال مباشر بالمستفیدین من خدماتھا في میدان أو أكثر من میادین : ": "تعرف بأنھاتعرف بأنھا: : الھیئة الاجتماعیةالھیئة الاجتماعیة  ))٤٤

  ".".الرعایة الاجتماعیةالرعایة الاجتماعیة
  ..ھي إحدى وحدات الجھاز الحكومي وتخضع للأحكام التي تنظمھھي إحدى وحدات الجھاز الحكومي وتخضع للأحكام التي تنظمھ: : الھیئات الاجتماعیة الحكومیةالھیئات الاجتماعیة الحكومیة  ))٥٥
ھي التي تقوم على الجھود التطوعیة لجماعة من الأفراد المھتمین بالخدمة العامة ھي التي تقوم على الجھود التطوعیة لجماعة من الأفراد المھتمین بالخدمة العامة : : ھیئات الاجتماعیة الأھلیةھیئات الاجتماعیة الأھلیةالال  ))٦٦

  ..یتولون تنظیمھا وإدارتھا في إطار النظام العام أو القوانین والتشریعات التي تنظم العمل الاجتماعي التطوعيیتولون تنظیمھا وإدارتھا في إطار النظام العام أو القوانین والتشریعات التي تنظم العمل الاجتماعي التطوعي
  

  السؤال الثاني السؤال الثاني 
  برامج الخدمات الاجتماعیة ؟برامج الخدمات الاجتماعیة ؟  اشرحي  دور الھیئات الأھلیة فياشرحي  دور الھیئات الأھلیة في/ / اشرح اشرح 

  الإجابة الإجابة 
   ،إلى جنب مع الھیئات الحكومیة في تحقیق برامج الرعایة الاجتماعیة في المجتمع ً ً إلى جنب مع الھیئات الحكومیة في تحقیق برامج الرعایة الاجتماعیة في المجتمع، تشارك الھیئات الأھلیة جنبا تشارك الھیئات الأھلیة جنبا

  --::ویتلخص ھذا الدور فيویتلخص ھذا الدور في
احتیاجات احتیاجات   قیام الھیئات الأھلیة بتجریب أنواع جدیدة من البرامج والخدمات لمقابلة الاحتیاجات القدیمة أو لظھورقیام الھیئات الأھلیة بتجریب أنواع جدیدة من البرامج والخدمات لمقابلة الاحتیاجات القدیمة أو لظھور  ––

  ..جدیدة وتوجیھ أنظار الھیئات الحكومیة لتعمیمھا بعد نجاح الھیئات الأھلیة في تقدیمھاجدیدة وتوجیھ أنظار الھیئات الحكومیة لتعمیمھا بعد نجاح الھیئات الأھلیة في تقدیمھا
تولى مسئولیة بعض البرامج التي بدأتھا الحكومة والخاصة بفئات معینة من المواطنین مثل برامج التأھیل المھني تولى مسئولیة بعض البرامج التي بدأتھا الحكومة والخاصة بفئات معینة من المواطنین مثل برامج التأھیل المھني   ––

ً مما یمكنھا من القیام بأنواع أخرى من لذوي العاھات وبرامج الأحداث المنحرفین ویوفر ھذا على الحكومة جلذوي العاھات وبرامج الأحداث المنحرفین ویوفر ھذا على الحكومة ج ً مما یمكنھا من القیام بأنواع أخرى من ھدا ھدا
  ..النشاط یحتاجھا المواطنون بوجھ عامالنشاط یحتاجھا المواطنون بوجھ عام

  ..اكتشاف الفجوات الموجودة في النشاط الحكومي والعمل على سدھااكتشاف الفجوات الموجودة في النشاط الحكومي والعمل على سدھا  ––
ً إلى جنب مع الھیئات الحكومیة  –– ً إلى جنب مع الھیئات الحكومیةالمساھمة في تنفیذ خطط التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة جنبا   ..المساھمة في تنفیذ خطط التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة جنبا
  لكثیر من الخدمات الاجتماعیة في میادین متعددة، وتشمل المیادین لكثیر من الخدمات الاجتماعیة في میادین متعددة، وتشمل المیادین والجمعیات والمؤسسات الخاصة تؤدى اوالجمعیات والمؤسسات الخاصة تؤدى ا

  --::التالیةالتالیة
  ..رعایة الشیخوخةرعایة الشیخوخة) ) ٤٤. . المساعدات الاجتماعیةالمساعدات الاجتماعیة) ) ٣٣. . رعایة الأسرة البدیلةرعایة الأسرة البدیلة) ) ٢٢. . رعایة الطفولة والأمومة رعایة الطفولة والأمومة ) ) ١١
  ..عات المحلیةعات المحلیةتنمیة المجتمتنمیة المجتم) ) ٧٧. . الخدمات الثقافیة والعلمیة والدینیةالخدمات الثقافیة والعلمیة والدینیة) ) ٦٦. . رعایة الفئات الخاصة والمعوقینرعایة الفئات الخاصة والمعوقین) ) ٥٥
  ..النشاط الأدبيالنشاط الأدبي) ) ١١١١. . التنظیم والإدارةالتنظیم والإدارة) ) ١٠١٠. . الصداقة بین الشعوبالصداقة بین الشعوب))٩٩. . رعایة المسجونینرعایة المسجونین) ) ٨٨

  ..أصحاب المعاشاتأصحاب المعاشات) ) ١٣١٣.  .  الدفاع الاجتماعيالدفاع الاجتماعي) ) ١٢١٢
 

  انتھت المحاضرة 
  ^_^عھود آل غنوم 
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  المحاضرة الخامسة 
  التنظیم الإداري للمؤسسات الاجتماعیة الأھلیة: بعنوان 

  :البناء التنظیمي للمؤسسات الأھلیة: أولاً 
ً  بدور النشاط الأھلي في التنمیة ومقابلة الحاجات الإنسانسة،  ً للمؤسسات الأھلیة والعمل الأھلي وإیمانا تشجیعا

وتوسیع مساحة المشاركة والدیمقراطیة الحقیقیة في إطار مجتمع مدني فاعل حیث تعتمد المنظمات الأھلیة على 
ساسیة، ویحتاج التطوع أن یكون في إطار مؤسسات تتسم بالشعبیة والدیمقراطیة ولذا تتنافس التطوع بصورة أ

  الدول في تشجیع العمل الأعلي والتطوع
  : مفھوم الجمعیة -١

كل جماعة ذات تنظیم مستمر لمدة معینة أو غیر معینة تتألف من أشخاص طبیعیین " حدد القانون الجمعیة بأنھا 
ً مما لا یقل عددھم في جمیھ الأحوال عن عشرة أشخاص وذلك لغیر أو من أشخاص اعتبار ً معا یة أو منھما

  "غرض الحصول على ربح مادي
  .ویؤكد التعریف أن الغرض الأساسي لیس الحصول على ربح مادي وذلك أساس العمل الأھلي

عضویة ونظم الإدارة ویجب أن یكون لكل جمعیة لائحة للنظام الأساسي تحدد بناءھا التنظیمي وأھدافھا وال
  .وعملیاتھا المختلفة كما جاء في القانون المنظم لذلك

  :لائحة النظام الأساسي -٢
ً للعمل وحددھا القانون ً وإداریا ً تشریعا   - :وھي لائحة مكتوبة تحدد إطارا

 ارتھا یشترط في إنشاء الجمعیة أن یكون لھا نظام أساسي مكتوب وموقع علیھ من المؤسسین وأن یتخذ لمركز إد
ً في الدولة ً ملائما  .مقرا

  الأساسي للجمعیة على البیانات الآتیةویجب أن یشتمل النظام: -  
  من غرضھا وغیر مؤدٍ إلى اللبس بینھا وبین الجمعیة أخرى تشترك معھا في ً اسم الجمعیة على أن یكون مشتقا

 .نطاق عملھا الجغرافي
 نوع ومیدان ونشاط الجمعیة ونطاق عملھا الجغرافي. 
 لإدارة الجمعیة ً  .عنوان المقر المتخذ مركزا
 اسم كل عضو من الأعضاء المؤسسین ولقبھ وسنھ وجنسیتھ ومھنتھ ومحل إقامتھ. 
 موارد الجمعیة وطریقة استغلالھا والتصرف فیھا. 
  أجھزة الجمعیة التي تمثلھا واختصاصات كل منھا وكیفیة اختیار أعضاھا وطرق عزلھم أو إسقاط أو إبطال

 .ھم والنصاب الازم لصحة انعقاد ھذه الأجھزة وصحة قراراتھاعضویت
  نظام العضویة وشروطھا وحقوق الأعضاء وواجباتھم وعلى الأخص حق كل عضو في الاطلاع على مستندات

 .الجمعیة وحضور الجمعیة العمومیة والتصویت فیھا
 نظام المراقبة المالیة. 
  فروع لھا وأحوال انقضاء الجمعیة والجھات التي تؤول إلیھا في قواعد تعدیل النظام الأساسي للجمعیة وتكوین

 .ھذه الأحوال
 تحدد المختص بطلب اكتساب الجمعیة صفة النفع العام. 
  تحدید ممثل الجماعة لمؤسسین في اتخاذ إجرائات التأسیس ویرفق باللائحة التنفیذیة لھذا القانون نظام أساسي

 .نموذجي للجمعیات 
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من خلال لائحة النظام الأساسي والتي تعد ة التنظیمیة للمؤسسة الأھلیة قبل مباشرة أنشطتھا وبذلك تتحدد البنی 
ً للقواعد المحددة في  وثیقة مكتوبة تنظم العمل الأھلي ویجب الاتزام بھا، ویمكن تغییر لائحة النظام الأساسي طبقا

 .ھذه اللائحة
  :إشھار الجمعیة لممارسة أنشطتھا -٣

ً من تلتزم الجھة الإد اریة بقید ملخص النظام الأساسي للجمعیة في السجل الخاص المعد لذلك خلال ستین یوما
ً أصبح القید  ً بالمستندات، فإذا مضت الستون یوما تاریخ قیام ممثل جماعة المؤسسین بتقدیم طلب القید مصحوبا

ً بحكم القانون وتثبت الشخصیة الاعتباري للجمعیة بإجراء ھذا القید أو  ً من تاریخ قیام واقعا بمضي ستین یوما
ً أیھما أقرب   .ممثل جماعة المؤسسین بتقدیم طلب القید مستوفیا

ً المشار إلیھا أن من بین أغراض الجمعیة نشاط مما تخطر بھ جماعة  فإذا تبین للجھة الإداریة خلال الستین یوما
ً المؤسسین بموجب كتاب موصي علیة بعلم الوصول وذلك    .المشار إلیھا في الفقرة السابقةخلال الستین یوما

ً من تاریخ إخطاره بھ  ویكون لممثل جماعة المؤسسین الطعن بھذا القرار أمام المحكمة المختصة خلال ستین یوما
  .وفق الإجرائات المقررة

ً من  وعلى الجھة الإداریة اتخاذ إجرائات نشر ملخص النظام الأساسي للجمعیة بالوقائع الرسمي خلال ستین یوما
  .تاریخ ثبوت الشخصیة الاعتباریة للجمعیة ویكون النشر بغیر مقابل

  :التمویل -٤
  - :یعد التمویل من أكثر المشكلات التي تواجھ المنظمات الأھلیة وحدد القانون التمویل ومصادره على النحو التالي

  ن الأشخاص الاعتباریین لھا جمع التبرعات من الأشخاص الطبیعیین ومللجمعیة الحق في تلقي التبرعات ویجوز
 .بموافقة الجھة الإداریة على النحو الذي تحدده اللائحة التنفیذیة لھذا القانون

  والانتاجیة والحفلات یجوز للجمعیة ي سبیل تحقیق أغراضھا ودعم مواردھا المالیة أن تقیم المشروعات الخدمیة
 .والأسواق الخیریة والمعارض والمباریات الریاضیة 

 یات أن تحفظ في مركز إدارتھا الوثائق والمكتبات والسجلات وكیفیة إمساكھا واستعمالھا والبیانات على الجمع
 .التي تحتوي علیھا ، ویجب ختم ھذا السجلات من الجھة الإداریة قبل استعمالھا

 فاتھا یكون لكل جمعیة میزانیة سنویة وعلیھا أن تدون حساباتھا في دفاتر یبین فیھا على وجھ التفصیل مصرو
 .وإراداتھا بما في ذلك التبرعات ومصدرھا

 تلتزم الجمعیة بأن تودع لدى أحد البنوك أو الصندوق التوفیر أموالھا النقدیة بالاسم الذي قیدت بھ. 
  :البناء التنظیمي والھیكل الإداري -٥

ثر مرونة ویمكن تمییزه یتمیز البناء التنظیمي للمنظمات الأھلیة عن المنظمات الحكومیة أن البناء التنظیمي أك
ً للدیمقراطیة، وحدد القانون أ، الجمعیة العمومیة أعلى سلطة في المنطمة بسھولة وأكثر فرصا للمشا ركة وتعزیزا

  -:الأھلیة ثم مجلس الإدارة وحدد العضویة والمھام على النحو التالي
 :الجمعیة العمومیة   - أ
  وأوفوا  الأقلعلى عضویتھم ستة أشھر على  الذین مضت الأعضاءتتكون الجمعیة العمومیة من جمیع

  .للجمعیة الأساسيا المفروضة علیھم وفقا للنظام  بالالتزامات
   وموعده  الاجتماعتنعقد الجمعیة العمومیة بدعوة كتابیة لكل من أعضائھا الذین لھم حق الحضور یبین فیھا مكان

 -:وتوجھ ھذه الدعوة من الأعمالوجدول 
o مجلس الإدارة 
o من الأعضاء الذین لھم حق حضور الجمعیة العمومیة% ٢٥ضھ من یفو 
o المفوض المعینن. 
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o  الجھة الإداریة إذا رأت ضرورة لذلك. 
 تنعقد في أي مكان آخر یحدد في الدعوة المرفق  نتنعقد الجمعیة في مقر المركز الرئیس للجمعیة ، كما یجوز لھا أ

على الجمعیة العمومیة إلى الجھة الإداریة وإلى الاتحاد   بھا جدول الأعمال وترسل نسخة من الأوراق المطروحة
أن یندب من یحضر الاجتماع  یوما على الأقل وللاتحاد نضمة إلیھ قبل الانعقاد بخمسة عشرالذي تكون الجمعیة م

. 
 ة یجب دعوة الجمعیة العمومیة لاجتماع عادي مره كل سنة على الأقل خلال الأربعة أشھر التالیة لانتھاء السن

المالیة للجمعیة، وذلك للنظر في المیزانیة والحساب الختامي وتقریر مجلس الإدارة عن أعمال السنة وتقریر 
ً من الذین زالت أو انتھت عضویتھم ولتعیین مراقب  مراقب الحسابات ولانتخاب أعضاء مجلس الإدارة بدلا

جدول الأعمال، كما یجوز دعوة الجمعیة  حسابات وتحدید أتعابھ ولغیر ذلك مما یرى مجلس الإدارة إدراجھ في
 .العمومیة لاجتماع عادي كلما اقتضت الضرورة

  جِلَ الاجتماع إلى ُ ً بحضور الأغلبیة المطلقة لأعضائھا فإن لم یكتمل العدد أ یعد اجتماع الجمعیة العمومیة صحیحا
 .جلسة اخرى تعقد خلال مدى أقصاھا ساعة

 تراك في التصویت إذا كانت لھ مصلحة شخصیة في القرار المعروض لا یجوز لعضو الجمعیة العمومیة الاش
 .وذلك فیما عدا انتخاب أجھزة الجمعیة

 تصدر قرارات الجمعیة العمومیة العادیة بالأغلبیة المطلقة للأعضاء الحاضرین. 
  مجلس الإدارة  -ب

 التشكیل والمھام: 
 لا یقل عن خمسة أعضاء ولا یزید عن خمسة  یكون لكل جمعیة مجلس إدارة یتكون من عدد فردي من  الأعضاء

ً لما یحدده النظام الأساسي تنتخبھم الجمعیة العمومیة لدورة مدتھا ست سنوات ، على أن یرجى تجدید  عشر وفقا
 .انتخاب ثلث أعضاء المجلس بدلا ممن تنتھي عضویتھم بطریقة القرعة كل سنتین

 بحثوثھ المدنیة ویحدد النظام الأساسي للجمعیة الجمعیة أن  یشترط فیمن یرشح لعضویة مجلس إدارة  ً یكون متمتعا
 .الشروط الأخرى

  یتولى مجلس إدارة الجمعیة إدارة شئونھا ، ولھ في سبیل ذلك القیام بأي عمل من  الأعمال عدا تلك التي ینص
 .ھاالقانون أو النظام الأساسي للجمعیة على ضرورة موافقة الجمعیة العمومیة علیھا قبل إجرائ

  إلا بحضور أغلبیة ً یجب أن ینعقد مجلس إدارة الجمعیة مرة كل ثلاث شھور على الأقل ولا یكون انعقاده صحیحا
 .أعضائھ

  للجمعیة من أعضائھ أو من غیرھم ویحدد قرار التعیین أعمال الإدارة ً یجوز لمجلس إدارة الجمعیة أن تعین مدیرا
 .التي یختص بھا والمقابل الذي یستحقھ

  الجمع بین عضویة مجلس إدارة الجمعیة وبین العمل في الجھة الإداریة أو غیرھا من الجھات العامة التي یحظر
تتولى الإشراف أو التوجیھ أو الرقابھ على الجمعیة أو تمویلھا مالم یرخص رئیس مجلس الوزراء أو من فوضھ 

 .بذلك لأسباب تتعلق بالمصلحة العامة
  إدارة الجمعیة والعمل بالجمعیةلایجوز الجمع بین عضویة مجلس. 

   -:حل الجمعیات حدد القانون الجمعیات في  -ج
  للقواعد المقررة في نظامھا الأساسي، ویجب أن ً یجوز بقرار من الجمعیة العمومیة غیر العادیة حل الجمعیة وفقا

 .یتضمن قرار الحل تعیین مصفٍ أو أكثر وتحدید مدة التصفیة وأتعاب المصفي
 جمعیة بقرار مسبب من وزیر الشؤون الاجتماعیة بعد أخذ الرأي الاتحاد العام وبعد دعوة الجمعیة یكون حل ال

 .لسماع أقوالھا
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 ً   :الاتحادات النوعیة والإقلیمیة: ثانیا

  :التأسیس -أ
  تنشئ الجمعیات والمؤسسات الأھلیة فیما بینھا اتحادات نوعیة أو إقلیمیة تكون لھا شخصیة اعتباریة، ویتكون

ً في مجال معین سواء على ا ً مشتركا لاتحاد النوعي من الجمعیات والمؤسسات الأھلیة التي تباشر أو تمول نشاطا
 .مستوى الدولة أو إحدى محافظاتھا

  لا یجوز إنشاء أكثر من  اتحاد إقلیمي على مستوىا لمحافظة الواحدة ویجوز إنشاء أكثر من  اتحاد نوعي لذات
عن عشرة من الجمعیات  - عند التعدد- الواحدة بشرط ألا یقل عدد أعضاء كل اتحاد النشاط في نطاق المحافظة 

 .والمؤسسات الأھلیة 
  تتكون جماعة المؤسسین من الجمعیات والمؤسسات الأھلیة التي تتطلب تكوین الاتحاد النوعي أو الإقلیمي. 

  -: حدد القانون اختصاصات الاتحادات النوعیة والإقلیمیة -:الاختصاصات  -ب
  إعداد قاعدة للبیانات وتوفیر المعلومات الكافیة عن الجمعیات والمؤسسات الأھلیة التي تعمل في مجال نشاطھ بما

 .تتصل بنشاطھافي ذلك الدراسات والبحوث التي تعینھا وكذا المؤتمرات المحلیة والدولیة التي 
 لإٌقلیمي لتعریف المواطنین بھا وحثھم على العمل على نشر دلیل بقوائم الجمعیات المقیدة في المجال النوعي و ا

 .الإسھام والمشاركة في أنشطتھا
  إجراء البحوث الاجتماعیة اللازمة في مجال نشاط الاتحاد أو النطاق الجغرافي ، والاشتراك في البحوث

 .الاجتماعیة العامة التي یتولاھا الاتحاد العام للجمعیات والمؤسساتالأھلیة
 لتكاملھاتنسیق الجھود بین ال ً  .جمعیات والمؤسسات الأھلیة الأعضاء في الاتحاد ضمانا
  وإمكانات تلك الجمعیات تقییم الخدمات التي تؤدیھا الجمعیات والمؤسسات الأھلیة على ضوء احتیاجات المجتمع

 .والمؤسسات الأھلیة ومواردھا المتاحة
  والمؤسسات الأھلیة لأعضائھاتنظم برامج الإعداد والتدریب الفني والإداري لموظفي الجمعیات 
 دراسة مشكلات تمویل الجمعیات والمؤسسات الأھلیة والعمل على حلھا. 

 
 ً   .الاتحاد العام للجمعیات والمؤسسات الأھلیة: ثالثا

  :النشأة والتكوین -أ
 قلیمیة ینشأ اتحاد عام للجمعیات والمؤسسات الأھلیة تكون لھ الشخصیة الاعتباریة ویضم الاتحادات النوعیة والإ

 .ویكون مقره العاصمة
  یضم مجلس الإدارة اللائحة للنظام الداخلي للاتحاد وكیفیة إدارتھ وتنظیم العمل بھ ویصدر باللائحة قرار من

 .الشؤون الاجتماعیة
   - :ي بما یأتيیختص الاتحاد العام للجمعیات والمؤسسات الأھل: الاختصاصات -ب

 .الأھلیة في تنفیذ برامج التنمیة وضع تصور عام لدور الجمعیات والمؤسسات –
إجراء الدراسات اللازمة لتوفیر التمویل اللازم للجمعیات والمؤسسات الأھلیة لتنمیة مواردھا والقیام باللاتصال  –

توفیر الإعانات والمساعدات وإبداء المشورة لھا عن وسائل دعم بالجھات الداخلیة والخارجیة بما یساعد على 
 .قدراتھا المالیة

ظیم برامج الإعداد والتدریب الفني ولإداري لموظفي الجمعیات والمؤسسات الأھلیة وأعضائھا بالتنسیق مع تن –
 .الاتحادات النوعیة والإقلیمیة والجمعیات والمؤسسات الأھلیة
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  یكون للاتحاد العام مؤتمر عام یتكون من رؤساء مجالس ادارة الجمعیات والمؤسسات الأھلیة والاتحادات النوعیة
 .والإقلیمیة ویكون لھم حق انتخاب أعضاء مجلس إدارة الاتحاد العام

  ویعقد المؤتمر العام للاتحاد سنویا ویجوز أن یدعي إلى حضوره الشخصیات المعنیة بالمسائل الاجتماعیة لدراسة
 .مؤسسات الأھلیةالمسائل التي تحال إلیة من لجانھ الفنیة أو من الاتحادات النوعیة الإقلیمیة أو من الجمعیات وال

 ً   .إدارة التطوع : رابعا
بعد العمل التطوعي أكثر أھمیة لمنظمات الرعایة الاجتماعیة وخاصة الأھلیة : إدارة العمل التطوعي وأھمیتھ -أ

  .التي تقود العمل التطوعي ویشجع التطوع الذي یتم في إطار المؤسسات شعبیة أكثر دیمقراطیة
 راتھ لإدارة مثل ھذا العمل التطوعي الرائد لضمان استمراریتھ وتنمیة ثقافتھ إن الأخصائي الاجتماعي لدیھ مھا

ً ولكن یتوقف على درجة الثقة في المؤسسة ً وتنسیقا  -:لدى أفراد المجتمع، كما أن التطوع المؤسسي أكثر تنظیما
 لتطوعھم أو ا ً ً یمكن تحریكھ بسھولة إذا ما رأى المتطوعون عائدا ً داخلیا  .لشعور بالخطرأن ھناك دافعا
 أن التطوع یدعم الاعتماد على الذات كمبدأ تنموي مھم. 
 أن المتطوعین یمكن اعتبارھم نماذج مشجعة لتطوع غیرھم. 
 لمزید من التطوع ً  .أن الأخطار التي تحیط بالمتطوعین حافزا
 أن استمراریة التطوع یتوقف على إدارة فاعلة للتطوع بغرض الحث والتنظیم والتنسیق. 
 لتنظیم التطوع أن تث ً  .ل الحاجات وتوحد الأھداف دافعا
  أن التطوع ثقافة یمكن تنشئتھا وتنمیتھا لدى أفراد المجتمع. 
 من موارد المجتمع ً  .أن التطوع موردا

  :ثقافة التطوع -ب
 قیمي المعزز للتطوع والإدراك الواعي بجدوى وأھمیة التطوع في المجتمع، ویعكستشمل ثقافة التطوع البناء ال 

البناء القیمي كذلك المسؤولیة الفردیة والجماعیة تجاه المجتمع، والمشاركة الاختیاریة الواعیة في أنشطة وبرامج 
ومشروعات تتوافق في الحاجات المجتمعیة الحقیقیة لسكان المجتمع والمتطوعین كذلك بما یعكس ثقافة المبادأة 

 .والمبادرة بأبعادھما القیمیة 
 لتطوع من خلال مؤسسات التنشئة الاجتماعیة المختلفة الأساسیة والثانویة وخاصة دور العبادة ویمكن تنمیة ثقافة ا

والمدارس والجامعات والأندیة والمیدیا ووسائل الإعلام والاتصالات والأسرة، والأكثر من ھذا وذاك النماذج 
ة في المؤسسات وتوافق خدماتھا الناجحة للتطوع في المجتمع ذاتھ التي تعزز وتدعم الثقة لدى المشاركین خاص

 .مع حاجاتھم الضروریة
  :خصائص إدارة التطوع -ج

 إدارة تطوعیة اختیاریة ترتبط بتشریعات العمل الأھلي والتطوعي في المجتمع. 
 توحد الأھداف والأغراض لدى المتطوعین. 
 یدةالدرجة العالیة المرونة التي تسمح بالابتكار والتجدید لأنشطة وبرامج تطوعیة جد. 
  التطیم الواعي 
 التنسیق الھادف 
 تكامل الأدوارفي إطار نسقي متكامل. 
 أقل من العائد ً  .تكلفة الخدمة دائما
 التدریب وإعادة تدریب المتطوعین. 
 تعزیز وتنمیة ونشر ثقافة التطوع. 
 في المجتمع  دعم الثقة المتبادلة بین المتطوعین والمنظمات وبین أفراد المجتمع لبناء رأس المال الاجتماعي. 



37 
 

 الإرشاد والتوجیھ الھادف لتحقیق أھداف التطوع. 
  ركائز إدارة التطوع -د

 تعد الدافعیة للتطوع من الركائز المھمة حیث تنعكس الأسباب الدافعة للتطوع. 
  وبین المنظمات غیر الحكومیة كما أن الثقة ركیزة مھمة دافعة، فكلما زادت الثقة بین المتطوعین وكذلك بینھم

ً لتفعیل إدارة التطوع التي تحتاج لدعم وتعزیز مثل ھذه الثقةكل  .ما كان ذلك دافعا
 لإدارة التطوع ً  .كما تعد الإدارة بالمشاركة المفتحة على أوسع نطاق نصرا
 للمرونة الشدیدة لھذه الإدارة ً  .كما تعد الدیمقراطیة الحقیقة ركیزة أساسیة لإدارة التطوع نظرا
  للتطوع ي إطار التوجیھ والتنسیق والتنظیم وتكامل الأدوار والجھود من الركائز التي تعتمد تحدید الاستراتیجیات

 .علیھا إدارة التطوع، بعیدا عن العشوایة وغیاب الرؤیة والھدف وتشتت الجھود والازدواجیة
  عنھ في تفاعلاتھم كما ترتكز إدارة التطوع على المبادئ القیمیة والإطار الثقافي القیمي في المجتمع الذي یعبر

 .وإرادة مشاركاتھم بل ودافعیتھم للتطوع
  :العناصر الأساسیة لإدارة التطوع

  صفة المرونة الشدیدة والشفافیة والدیمقراطیة تعتمد إدارة التطوع على عناصر أساسیة تكسب ھذه الإدارة
 والحقیقیة وتقابل حاجات المتطوعین وإرادتھم الحرة في المشاركة الھادفة، 

 بالتشریعات التي تنظم العمل الأھلي والتطوعي في المجتمعوذل ً  .ك في إطار بناء تنظیمي أكثر مرونة وارتباطا
 
  

  شكل یوضح عناصر إدارة التطوع
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  للتطوع، ویجب الإشارة إلى أن إدارة ھذه العناصر من شأنھا تفعیل التطوع وتحقیق أھدافھ وتوفیر مناخ مناسب
ودعم الثقة والحاجة الماسة للمتطوعین لإدارة فاعلة لتشجیعھم وتوجیھھم وتنظیم وتنسیق جھودھم لتحقیق 

 .الأھداف في مناخ أكثر في مناخ أكثر دیمقراطیة
 ً   .جودة الخدمات: خامسا

 بیئة السیاسیة لیس ھناك منظمة ترغب في تقدیم خدمة غیر مقبولة وأقل جودة وقد یكون السبب رداءة الخدمات ال
والاجتماعیة للمنظمة، وكذلك قد یرجع لأعضاء المنظمة والعاملین، وتحدد جودة الخدمات بالمنظمات التي لا 

 تستھدف الربح من العمیل الذي لا یدفع ثمن الخدمة إلا إذا تأكد أنھا سبعة جیده
 شدة حاجة المستھدفین قد یعكس وقد یكون إقبال المستھدفین معیارا لجودتھا، ولكن ذلك قد یكون غیر دقیق ف

 .للخدمة حتى مع ردائتھا
  ویوجد مشكلات تتعلق بمعاییر جودة الخدمات بالغرم من وجود بعض المؤشرات العالمیة التي یمكن الاستفادة

منھا في معاییر دقیقة لجودة الخدمة في مجالات الرعایة الاجتماعیة المختلفة، إلا أن بعض العاملین في المنظمات 
 .ضاء مجلس الإدارة وجھات التمویل والخبراء في مجال معین من الخدماتوأع
  كل ھؤلاء یقومون بوضع معاییر للجودة، وتقوم العدید من المنظمات بوضع مؤشرات للمعاییر التي تحدد جودة

 - :خمسة معاییر للجودة وھي   Gardner "جاردنر"الخدمات، وقد حدد 
 باھتمامات العمیل؟ ھل أعضاء المنظمة متعاطفون ومھتمون )١
 ھل ھم على درایة ومعرفة؟ )٢
 ھل عم یوفون باحتیاجات العمیل ویوفرون الخدمات؟ )٣
 ھل تستطیع المنظمة أن تعتمد علیھم في توفیر الخدمات على نحو دقیق ومتجدد؟ )٤
 ھل یشیر مظھرھم إلى أنھم یقدمون خدمات ذات جوجة عالیة؟ )٥
 لمواصلة تقدیم الخدمات وھي ویوجد مؤشرات مثل التراخیص لدى موظفي المنظمة:_ 
 ویمكن تعریفھا بأنھا قدرة المتقدمین بطلب الاستفادة من الخدمة على الحصول علیھا، : مدخل العمیل إلى الخدمة

ومصطلح عمیل ینطوي على أن العمیل یعتمد على المنظمة ویتم التحكم والسیطرة علیھ من قبل أعضاء، الذین 
 .ھیحددون استحقاقھ للخدمة من عدم

  وبالإضافة إلى تضییق دائرة الإستحقاق فیمكن للمنظمات ظبط عدد المستفیدین، من خلال نظم وسایسات تحدد
نسبة المستفیدین من الخدمة مثل طول الفترة الزمنیة مابین تقدیم الكلب للحصول على الخدمة والحصول الفعلي 

ل الخدمة التي یحصل علیھا، أو یطلب منھم إثبات علیھا، حیث یطلب العملاء القیام بأعمال معینة بالمنظمة مقاب
 .بعدم وجود دخل ثابت لھم

  ،ویتطلب ذلك توفیر مستندات عن الحالة المالیة وشھادات المیلاد وشھادات الضمان الإجتماعي لأفراد أسرتھ
العملیة ھذه  Prottas" بروتس"العمیل ما یجعلھ غیر متحمس للحصول على الخدمة، ویسمى وھذه العملیة تكلف 

بنفقات طلب الخدمة، وبعض المنظمات تتعمد فرض ھذه القیود حتى لا یحصل على الخدمة إلا مستحقوھا 
 .الحقیقیون

 یقوم الأخصائي الاجتماعي بدور أساسي : تقدیر الأخصائي الاجتماعي في تخصیص الخدمات واستمرار الجودة
یستحق الخدمة، وأي خدمة یستحقھا؟ كما یحدد كمیة في العدید من المنظمات الرعایة الاجتماعیة حیث یحدد من 

 .ونوع الخدمة، رغم أ، بعض من ھذه القرارات تحددھا وتقیدھا السیاسات المؤسسیة والنظم الحكومیة
  تكون سیاسات ً ولكن للاختصاصي الاجتماعي القرار الحاسم في تحدید من العملاء المستحقین للخدمة؟ وعموما

بطة وغامضة، وإن للاختصاصي حریة الرأي في أسلوب تطبیق ھذه السیاسات المنظمة معقدة وغیر مترا
، وھذه القیم ذات العلاقة بالقیم الأخلاقیة المنظمات یسھل قیام الاختصاصي بتطبیق الأعراف والقیم الاجتماعي
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ً من ربما تعكس نوع من الشعور بالإحراج نحو المجموعات المھمشة كالفقراء والمعاقین والذین لا یستفی دون كثیرا
 .الخدمات

  ویھتم الأخصائیون بقدرتھم على ممارسة الذاتیة مستخدمین معارفھم المھنیة وقیمھم ومھاراتھم في تكوین علاقة
جیدة بالعملاء، ویترجم الأخصائي الاجتماعي سیاسات المنظمة بطریقة تحقق مصالح العمیل أو یھتم بدعم تغییر 

 .القواعد المؤسسیة لمصلحة العمیل
  إن المستفیدین من الخدمة لا یجب أن یكونوا مجرد متلقین ومستنزفین لموارد المنظمة، ویكونوا بذلك متطوعین

 .وینظر إلیھم على أنھم صانعو قرار
  والمنظمة الفاعلة ھي التي تضمن الحد الأقصى لاستحقاق الخدمة وبدرجة عالیة من الجودة، وعلى المدیرین

 والموارد لتحدید كیفیة توصیل الخدمة؟ التواصل لأسالیب حل المشكلات
  ستراتیجیات التي تستخدمھا منظمات الرعایة الجتماعیة لضبط استفادة ھي ما تسمى الا والأسالیبوھذه الطرق

 .العمیل من الخدمة والمشاركة في اتخاذ القرار
  ط العمیل أو المستفیدین على خیارین لتوصیل الخدمة، وھما إما أن نطور أو نعوق ضب الإستراتیجیةوتنطوي ھذه

 .من خدمات المنظمة
  وضع معاییر نظم توصیل الخدمات، وذلك للحفاظ على الموارد وزیادة الخدمات،  الأھلیةویجب على المؤسسة

 .-:وكذلك یجب أن نحدد العناصر التالیة لتطویر ھیكل توصیل الخدمات
  .رسالة الجمعیة إعلان )١
  .المؤسسیة الأھداف )٢
 .أھداف مبرمجة )٣
  .اسات وشروط العملسی )٤
 .سیاسات لضمان التوصیل الفعلي للخدمات )٥
 الذي تسلكھ المنظمة ویجب أن تتضمن الاتجاهالمكتوب الذي یحدد  الأولىرسالة الجمعیة ھو المصدر  وإعلان:- 
  .تعریف المشكلة التي تتصدى لھا الجمعیة )١
   .توضیح مكتوب باحتیاجات ھذه المشكلة )٢
 .المتصلة بالمشكلة الأھداف )٣
 .ةمعلومات عن كیفیة مواجھة المشكل )٤
 التي تسیر علیھا المنظمة الأساسیةتوضیح القیم   )٥
 .یستحق الخدمة وكیفیة حصولھ علیھا الأشخاصتحدید جمھور المستفیدین وأي   )٦

  
  أسئلة المحاضرة

  ؟والإقلیمیةالنوعیة  الاتحاداتحددي اختصاصات / حدد  الأولالسؤال 
  -:ت النوعیة والإقلیمیة حدد القانون اختصاصات الاتحادا

  إعداد قاعدة للبیانات وتوفیر المعلومات الكافیة عن الجمعیات والمؤسسات الأھلیة التي تعمل في مجال نشاطھ بما
 .في ذلك الدراسات والبحوث التي تعینھا وكذا المؤتمرات المحلیة والدولیة التي تتصل بنشاطھا

 لإٌقلیمي لتعریف المواطنین بھا وحثھم على العمل على نشر دلیل بقوائم الجمعیات المقید ة في المجال النوعي وا
 .الإسھام والمشاركة في أنشطتھا

  إجراء البحوث الاجتماعیة اللازمة في مجال نشاط الاتحاد أو النطاق الجغرافي ، والاشتراك في البحوث
 .الاجتماعیة العامة التي یتولاھا الاتحاد العام للجمعیات والمؤسساتالأھلیة
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 لتكاملھا ً  .تنسیق الجھود بین الجمعیات والمؤسسات الأھلیة الأعضاء في الاتحاد ضمانا
  تقییم الخدمات التي تؤدیھا الجمعیات والمؤسسات الأھلیة على ضوء احتیاجات المجتمع وإمكانات تلك الجمعیات

 .والمؤسسات الأھلیة ومواردھا المتاحة
 اري لموظفي الجمعیات والمؤسسات الأھلیة لأعضائھاتنظم برامج الإعداد والتدریب الفني والإد. 
 دراسة مشكلات تمویل الجمعیات والمؤسسات الأھلیة والعمل على حلھا. 

  
  اشرحي خصائص إدارة التطوع؟/ السؤال الثاني أشرح 

  :تتمثل خصائص إدارة التطوع في  
 تمعإدارة تطوعیة اختیاریة ترتبط بتشریعات العمل الأھلي والتطوعي في المج. 
 توحد الأھداف والأغراض لدى المتطوعین. 
 الدرجة العالیة المرونة التي تسمح بالابتكار والتجدید لأنشطة وبرامج تطوعیة جدیدة. 
  التطیم الواعي 
 التنسیق الھادف 
 تكامل الأدوارفي إطار نسقي متكامل. 
 أقل من العائد ً  .تكلفة الخدمة دائما
 التدریب وإعادة تدریب المتطوعین. 
 یز وتنمیة ونشر ثقافة التطوعتعز. 
  دعم الثقة المتبادلة بین المتطوعین والمنظمات وبین أفراد المجتمع لبناء رأس المال الاجتماعي في المجتمع. 
 الإرشاد والتوجیھ الھادف لتحقیق أھداف التطوع. 

  
  انتھت المحاضرة 

  ^_^عھود خالد 
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  المحاضرة السادسة المحاضرة السادسة 
    الرعایة الاجتماعیةالرعایة الاجتماعیة) ) منظماتمنظمات((الاجتماعیة والبناء التنظیمي لمؤسسات الاجتماعیة والبناء التنظیمي لمؤسسات الخدمة الخدمة :  :  بعنوانبعنوان

  
  منظمة الخدمة الاجتماعیةمنظمة الخدمة الاجتماعیة

  ما ھو المقصود بمنظمة الخدمة الاجتماعیة؟ ما ھو المقصود بمنظمة الخدمة الاجتماعیة؟ 
  

توصف المنظمة بأنھا كیان منسق بوعي، یمكن تحدیده لتحقیق ھدف عام، ھو الغرض من بناء المنظمة والذي توصف المنظمة بأنھا كیان منسق بوعي، یمكن تحدیده لتحقیق ھدف عام، ھو الغرض من بناء المنظمة والذي   ••
  ..جتماعي وتكاملھ لتحقیق أھدافھاجتماعي وتكاملھ لتحقیق أھدافھایتطلب السیطرة وترتیب الأداء الایتطلب السیطرة وترتیب الأداء الا

ولذلك یجب فھم كیف یمكن للمنظمات التأثیر على الممارسة وینبغي أن یلاحظ ما ھي الممارسة التي تساعد على ولذلك یجب فھم كیف یمكن للمنظمات التأثیر على الممارسة وینبغي أن یلاحظ ما ھي الممارسة التي تساعد على   ••
  المساھمة في ھذه المھنة؟المساھمة في ھذه المھنة؟

وكذلك الغرض من المنظمة من حیث التنظیم الاجتماعي مع مراعاة أن المنظمات غیر الذاتیة تسیر بحكم وجودھا وكذلك الغرض من المنظمة من حیث التنظیم الاجتماعي مع مراعاة أن المنظمات غیر الذاتیة تسیر بحكم وجودھا   ••
الأشخاص الذین یعملون فیھا، وبالتالي من المھم أن نفھم الھیاكل الرسمیة وغیر الرسمیة، والنظر في تأثیر الأشخاص الذین یعملون فیھا، وبالتالي من المھم أن نفھم الھیاكل الرسمیة وغیر الرسمیة، والنظر في تأثیر   منمن

ً لتحقیق السیطرة على الأداء یستدعي انتباھنا  ً لتحقیق السیطرة على الأداء یستدعي انتباھنا الثقافة التنظیمیة على أدائھا، كما أن فكرة أن منظمة موجودة أیضا الثقافة التنظیمیة على أدائھا، كما أن فكرة أن منظمة موجودة أیضا
  ..تي تستخدم لتحقیق أھداف المنظمةتي تستخدم لتحقیق أھداف المنظمةإلى أھمیة وكیفیة إدارة ھذه الترتیبات الاجتماعیة الإلى أھمیة وكیفیة إدارة ھذه الترتیبات الاجتماعیة ال
 ً ً ثانیا   التنظیمالتنظیم: : ثانیا

  ما التنظیم؟ما التنظیم؟
   للتنظیم معاني عدیدة متسعة ذات وظائف كثیرة باعتبار التنظیم تجمع إنساني لتحقیق ھدف مشترك یعتمد على للتنظیم معاني عدیدة متسعة ذات وظائف كثیرة باعتبار التنظیم تجمع إنساني لتحقیق ھدف مشترك یعتمد على

تقسیم العمل وتحدید المسؤولیات والسلطات، وتنسیق الجھود وتحلیل الأنشطة والقرارات في إطار نسقي متكامل تقسیم العمل وتحدید المسؤولیات والسلطات، وتنسیق الجھود وتحلیل الأنشطة والقرارات في إطار نسقي متكامل 
  ..لتحقیق الأھداف بأقل التكالیفلتحقیق الأھداف بأقل التكالیف

  ویشیر الفكر الإداري أنھ یوجد في أي منظمة نوعان من العلاقات بین العاملینویشیر الفكر الإداري أنھ یوجد في أي منظمة نوعان من العلاقات بین العاملین::--  
  علاقات تنظیمیة رسمیة من خلال قواعد محددة تحدد الأدوار والمكانات والسلطات والتصرفات وتدفق علاقات تنظیمیة رسمیة من خلال قواعد محددة تحدد الأدوار والمكانات والسلطات والتصرفات وتدفق   ::أحدھماأحدھما

  ..رسمي واحدرسمي واحد  الاتصالات والتفاعل ولا یوجد في أي منظمة سوى بناء تنظیميالاتصالات والتفاعل ولا یوجد في أي منظمة سوى بناء تنظیمي
  بناء تنظیم غیر رسمي ینشأ من خلال العلاقات والتفاعلات غیر الرسمیة نتیجة لتفاعل الأفراد لخدمة بناء تنظیم غیر رسمي ینشأ من خلال العلاقات والتفاعلات غیر الرسمیة نتیجة لتفاعل الأفراد لخدمة   ::وثانیھماوثانیھما

مصالحھم المشتركة ولإشباع حاجاتھم التي عجز البناء التنظیمي الرسمي عن إشباعھا، وقد یوجد في المنظمة مصالحھم المشتركة ولإشباع حاجاتھم التي عجز البناء التنظیمي الرسمي عن إشباعھا، وقد یوجد في المنظمة 
  ..بقواعد وتشریعات كما في البناء الرسميبقواعد وتشریعات كما في البناء الرسمي  الواحدة أكثر من بناء تنظیمي غیر رسمي لا یرتبطالواحدة أكثر من بناء تنظیمي غیر رسمي لا یرتبط

ً یسبق البناء غیر الرسمي، ویزداد قوة البناء غیر الرسمي مع ضعف   •• ً یسبق البناء غیر الرسمي، ویزداد قوة البناء غیر الرسمي مع ضعف ولذا فإن البناء الرسمي دائما ولذا فإن البناء الرسمي دائما
البناء التنظیمي الرسمي وعدم قدرتھ على مقابلة حاجات العاملین بالمنظمة، ویعد البناء غیر الرسمي البناء التنظیمي الرسمي وعدم قدرتھ على مقابلة حاجات العاملین بالمنظمة، ویعد البناء غیر الرسمي 

ً على المنظمة إذا ما زادت قوتھ ً على المنظمة إذا ما زادت قوتھخطرا عن البناء الرسمي الذي یعكس بصورة أو بأخرى عدم توازن عن البناء الرسمي الذي یعكس بصورة أو بأخرى عدم توازن   خطرا
  ..المنظمة كنسق وأن ھناك معضلات ومشكلات في المنظمة تعوق توازنھاالمنظمة كنسق وأن ھناك معضلات ومشكلات في المنظمة تعوق توازنھا

  --::وتنقسم أنماط التنظیم إلى نمطین أساسیین ھماوتنقسم أنماط التنظیم إلى نمطین أساسیین ھما  ::أنماط التنظیمأنماط التنظیم) ) ١١
، وكذلك تخصص كل ، وكذلك تخصص كل والتي تعتمد على تخصص كل وحدة إداریة في مھام محددةوالتي تعتمد على تخصص كل وحدة إداریة في مھام محددة  ::الأنماط المیكانیكیة للتنظیمالأنماط المیكانیكیة للتنظیم  --  أأ

موظف داخل كل وحدة تنظیمیة في مجموعة مھام محددة، ولا یجوز للوحدات التنظیمیة والإداریة أو للموظفین موظف داخل كل وحدة تنظیمیة في مجموعة مھام محددة، ولا یجوز للوحدات التنظیمیة والإداریة أو للموظفین 
  ..في ھذه الوحدات أن یقوموا بمھام مختلفة أو تتجاوز حدود مھامھمفي ھذه الوحدات أن یقوموا بمھام مختلفة أو تتجاوز حدود مھامھم

عة مھام عة مھام والتي تعتمد على كسر حدود التخصص الدقیق إلى التخصص في مجمووالتي تعتمد على كسر حدود التخصص الدقیق إلى التخصص في مجمو: : الأنماط العضویة للتنظیمالأنماط العضویة للتنظیم  --  بب
  ..متكاملة، ویجوز تجاوز حدود المھام مادام في صالح تحقیق الھدف الكلي للمنظمة أو الوحدة التنظیمیةمتكاملة، ویجوز تجاوز حدود المھام مادام في صالح تحقیق الھدف الكلي للمنظمة أو الوحدة التنظیمیة

یتداخل مصطلح تنظیم بمعني المنظمة مع مصطلح التنظیم كعملیة إداریة تلي مباشرة یتداخل مصطلح تنظیم بمعني المنظمة مع مصطلح التنظیم كعملیة إداریة تلي مباشرة : : البعد الاجتماعي للتنظیم البعد الاجتماعي للتنظیم ) ) ٢٢
مة بالمفھوم الاجتماعي للتنظیم والذي یعني بالتأكید مة بالمفھوم الاجتماعي للتنظیم والذي یعني بالتأكید عملیة التخطیط، حیث یرتبط مصطلح التنظیم بمعني المنظعملیة التخطیط، حیث یرتبط مصطلح التنظیم بمعني المنظ

وفیما یلي وفیما یلي على البعد البشري والعلاقات بین ھؤلاء البشر، في إطار منظومة أھداف محددة یسعون إلى تحقیقھا، على البعد البشري والعلاقات بین ھؤلاء البشر، في إطار منظومة أھداف محددة یسعون إلى تحقیقھا، 
    --::عرض لأبعاد المفھوم الاجتماعي للتنظیمعرض لأبعاد المفھوم الاجتماعي للتنظیم

باعتبار أن باعتبار أن ((المجتمع المجتمع   استمد المفھوم الاجتماعي للتنظیم أبعاده من المحددات الأساسیة لمصطلحاستمد المفھوم الاجتماعي للتنظیم أبعاده من المحددات الأساسیة لمصطلح  ••
 ً ً محددا ً المجتمع یمثل تنظیما ً محددا   --::وھذه المحددات تتبلور في وھذه المحددات تتبلور في ) ) المجتمع یمثل تنظیما

  وجود تجمع بشري مختلف في سماتھ وقدراتھوجود تجمع بشري مختلف في سماتھ وقدراتھ..  
  أن یكون لھذا التجمع البشري ھدف معین یسعى للوصول إلیھأن یكون لھذا التجمع البشري ھدف معین یسعى للوصول إلیھ..  
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  أن یكون لكل أفراد ھذا التجمع البشري دور محدد في تحقیق ھذا الھدفأن یكون لكل أفراد ھذا التجمع البشري دور محدد في تحقیق ھذا الھدف..  
  جموعة من النظم التي تضم ھذه الأدوار في إطار متجانس أو متكامل مثل وجود نظام جموعة من النظم التي تضم ھذه الأدوار في إطار متجانس أو متكامل مثل وجود نظام أن یوجد لھذا التجمع مأن یوجد لھذا التجمع م

  ..وبحیث یتحرك ھذا التجمع من خلال ھذه الأدواروبحیث یتحرك ھذا التجمع من خلال ھذه الأدوار... ... اقتصادي ونظام سیاسي ونظام إنتاجياقتصادي ونظام سیاسي ونظام إنتاجي
  أن یوجد لھذا التجمع قیادة مركزیة وقیادة فرعیة تتولى المسؤولیة عن تحقیق الھدفأن یوجد لھذا التجمع قیادة مركزیة وقیادة فرعیة تتولى المسؤولیة عن تحقیق الھدف..  
  رة الاستمراریة ومواجھة التحدیات التي تواجھ ھذه الاستمراریةرة الاستمراریة ومواجھة التحدیات التي تواجھ ھذه الاستمراریةأن یتسم ھذا التجمع بإداأن یتسم ھذا التجمع بإدا..  

ً تنطبق علیھ  •• ً تنطبق علیھوبالتالي عندما تطبق ھذه المحددات الأساسیة للتجمع على التنظیم بمعني المنظمة سنجد أنھا جمیعا   --::وبالتالي عندما تطبق ھذه المحددات الأساسیة للتجمع على التنظیم بمعني المنظمة سنجد أنھا جمیعا
  من حیث السمات والقدرات المستمدة من المجتمع ولأنھا ج ً ً من حیث السمات والقدرات المستمدة من المجتمع ولأنھا جفالمنظمة تجمع بشري قد یكون أكثر تجانسا زء من زء من فالمنظمة تجمع بشري قد یكون أكثر تجانسا

  ..المجتمعالمجتمع
   ً ً قد یكون ھذا الھدف أكثر تحدیدا ً أن یكون لكل منظمة ھدف تسعى إلى تحقیقھ ، وھو الغرض من وجودھا وأیضا ً قد یكون ھذا الھدف أكثر تحدیدا أن یكون لكل منظمة ھدف تسعى إلى تحقیقھ ، وھو الغرض من وجودھا وأیضا

  ..من ھدف المجتمعمن ھدف المجتمع
  یتمثل في الوظیفة التي یقوم بھا ً ً محددا ً یتمثل في الوظیفة التي یقوم بھاأن لكل فرد في المنظمة دورا ً محددا   ..أن لكل فرد في المنظمة دورا
  یعاونھ مجموعة من القیادات الفرعی ً ً مسئولا ً یعاونھ مجموعة من القیادات الفرعیأن لكل منظمة قائدا ً مسئولا   ..ةةأن لكل منظمة قائدا
  أن ھناك مجموعة من الأنظمة التي تتحرك في إطارھاأن ھناك مجموعة من الأنظمة التي تتحرك في إطارھا..  
  إلى الاستمراریة من خلال إرادة البناء والاستمراریة لدى الأفراد العاملین فیھا ً ً إلى الاستمراریة من خلال إرادة البناء والاستمراریة لدى الأفراد العاملین فیھاأن المنظمة تسعى دائما   ..أن المنظمة تسعى دائما
  واء واء أن المفھوم الاجتماعي للتنظیم كعملیة إداریة یرتبط أیضا بالعلاقات المتبادلة وتقنیتھا وتحدیدھا بین الأفراد سأن المفھوم الاجتماعي للتنظیم كعملیة إداریة یرتبط أیضا بالعلاقات المتبادلة وتقنیتھا وتحدیدھا بین الأفراد س

  ..على المستوى الرسمي أو غیر الرسميعلى المستوى الرسمي أو غیر الرسمي
التنظیم ھنا ھو الإطار الذي یتحرك داخلھ مجموعات العاملین في المنظمة من أجل تحقیق التنظیم ھنا ھو الإطار الذي یتحرك داخلھ مجموعات العاملین في المنظمة من أجل تحقیق : : التنظیم كعملیة إداریةالتنظیم كعملیة إداریة) ) ٣

أھدافھا، وھو یمثل عملیة تحدید وترتیب الجھود وتوزیع الوظائف والمھام وتصمیم العلاقات بین الإدارات وتحدید أھدافھا، وھو یمثل عملیة تحدید وترتیب الجھود وتوزیع الوظائف والمھام وتصمیم العلاقات بین الإدارات وتحدید 
ت والمسؤولیات والسلطات ونظم العمل من أجل تنفیذ السیاسات وتحقیق الأھداف والاستراتیجیات، ت والمسؤولیات والسلطات ونظم العمل من أجل تنفیذ السیاسات وتحقیق الأھداف والاستراتیجیات، الاختصاصاالاختصاصا

    --::وبالتالي فإن التنظیم كعملیة إداریة یتعلق بثلاثة جوانب أساسیة ھيوبالتالي فإن التنظیم كعملیة إداریة یتعلق بثلاثة جوانب أساسیة ھي
  الھیكل التنظیميالھیكل التنظیمي..  
  النظم الإداریةالنظم الإداریة..  
  الوظائف والأعمالالوظائف والأعمال..  

ً یعمل الأفراد من ویمثل الھیكل التنظیمي العلاقات الرسمیة وخطوط الاتصاویمثل الھیكل التنظیمي العلاقات الرسمیة وخطوط الاتصا  •• ً یعمل الأفراد من لات ونقل المعلومات حیث یوفر إطارا لات ونقل المعلومات حیث یوفر إطارا
خلالھ لأنھ ینظم العلاقات بین المستویات الإداریة ویوفر الرقابة على الأنشطة ویوضح الأبعاد الرأسیة والأفقیة خلالھ لأنھ ینظم العلاقات بین المستویات الإداریة ویوفر الرقابة على الأنشطة ویوضح الأبعاد الرأسیة والأفقیة 

  ..ویحقق التوازن في عدد المستویات الإداریةویحقق التوازن في عدد المستویات الإداریة
ً ولذا یجب أن یعكس الھیكل أسلوب الإدارة ونمط الثقافة في المنظولذا یجب أن یعكس الھیكل أسلوب الإدارة ونمط الثقافة في المنظ  •• ً مة وخصائص البیئة المحیطة بھا ، وأیضا مة وخصائص البیئة المحیطة بھا ، وأیضا

    ..الإمكانات المادیة والبشریة المتاحة لدیھاالإمكانات المادیة والبشریة المتاحة لدیھا
 ً ً ثالثا   عناصر التنظیم الإداريعناصر التنظیم الإداري: : ثالثا

  --::وتعني السلطة بثلاث لمن یمتلكھاوتعني السلطة بثلاث لمن یمتلكھا  ::السلطةالسلطة) ) ١١
  حق التكلیف للآخرین للقیام بمھام محددةحق التكلیف للآخرین للقیام بمھام محددة..  
  حق المساءلة عن المھام التي كلف بھا الآخرونحق المساءلة عن المھام التي كلف بھا الآخرون..  
  حق إصدار الأوامرحق إصدار الأوامر . .  

ً بالمدیرین وستزداد كلما زاد المستوى   •• ً بالمدیرین وستزداد كلما زاد المستوى وبالطبع فإن السلطة كحق لمن یمتلكھ على الآخرین ستكون أكثر ارتباطا وبالطبع فإن السلطة كحق لمن یمتلكھ على الآخرین ستكون أكثر ارتباطا
ً ستكون ھي أھم آلیات التنظیم في تحریك ودفع السلطة الفعالة، ولابد وأن  ً ستكون ھي أھم آلیات التنظیم في تحریك ودفع السلطة الفعالة، ولابد وأن الإداري والتنظیمي للمدیرین، وأیضا الإداري والتنظیمي للمدیرین، وأیضا

  . . تكون مقبولة من المرؤوسین حتى یتعاونوا معھا طواعیةتكون مقبولة من المرؤوسین حتى یتعاونوا معھا طواعیة
إنھا الالتزام بأداء المھام والواجبات، أو ھي قبول حق التكلیف بأداء مھام من یملك سلطة التكلیف إنھا الالتزام بأداء المھام والواجبات، أو ھي قبول حق التكلیف بأداء مھام من یملك سلطة التكلیف   ::المسؤولیةالمسؤولیة) ) ٢٢  

بمھام، ولكنھا لا تقف عند حدود قبول التكلیف بمھام ولكنھا تمتد إلى قبول المساءلة عن ھذه المھام، ومن ھنا بمھام، ولكنھا لا تقف عند حدود قبول التكلیف بمھام ولكنھا تمتد إلى قبول المساءلة عن ھذه المھام، ومن ھنا 
تقترن بالسلطة، فإذا كان المدیر سیتحمل مسؤولیة تحقیق تقترن بالسلطة، فإذا كان المدیر سیتحمل مسؤولیة تحقیق   استمدت المسؤولیة من المساءلة، والمسؤولیة یجب أناستمدت المسؤولیة من المساءلة، والمسؤولیة یجب أن

فإنھ في المقابل لابد وأن یحصل على قدر فإنھ في المقابل لابد وأن یحصل على قدر ) ) أي قبل حق السلطة الأعلى بتكلیفھ بمھمة تحقیق الھدفأي قبل حق السلطة الأعلى بتكلیفھ بمھمة تحقیق الھدف((الأھداف الأھداف 
  . . مناسب من السلطات یسمح لھ بتنفیذ ھذه المھام من مرؤوسیھمناسب من السلطات یسمح لھ بتنفیذ ھذه المھام من مرؤوسیھ

سبب الأساسي في تعدد المستویات الإداریة ، فالمدیر في أعلى سبب الأساسي في تعدد المستویات الإداریة ، فالمدیر في أعلى وھو من أھم عناصر التنظیم لأنھ الوھو من أھم عناصر التنظیم لأنھ ال  ::تفویض السلطةتفویض السلطة) ) ٣٣
مستویات التنظیم یملك كل السلطات التي تمكنھ من تحقیق أھداف المنظمة، ولكنھ في نفس الوقت یمتلك قدرات مستویات التنظیم یملك كل السلطات التي تمكنھ من تحقیق أھداف المنظمة، ولكنھ في نفس الوقت یمتلك قدرات 



43 
 

محدودة على أداء كل الأعمال والمھام واتخاذ القرارات اللازمة  لتحقیق ھذه الأھداف بمفرده، لذلك لابد وأن محدودة على أداء كل الأعمال والمھام واتخاذ القرارات اللازمة  لتحقیق ھذه الأھداف بمفرده، لذلك لابد وأن 
  ..یعطي مستوى إداري آخر أقل منھ في السلطات وذلك في مقابل تكلیفھ بمھام معینة بتحقیق أھداف المنظمةیعطي مستوى إداري آخر أقل منھ في السلطات وذلك في مقابل تكلیفھ بمھام معینة بتحقیق أھداف المنظمة

  . . إن أھداف المنظمة لابد وأن تنعكس على ھیكلھا التنظیمي على نحو مباشرإن أھداف المنظمة لابد وأن تنعكس على ھیكلھا التنظیمي على نحو مباشر  ::مبدأ الأھدافمبدأ الأھداف) ) ٤٤
نشاط نشاط ((وأن كل جزء فیھا وأن كل جزء فیھا ) ) الأنشطةالأنشطة((إن المنظمة وحدة متكاملة تتكون من مجموعة أجزاء إن المنظمة وحدة متكاملة تتكون من مجموعة أجزاء   ::مبدأ وحدة الأھدافمبدأ وحدة الأھداف) ) ٥٥

  ..یسعى إلى تحقیق الھدف العام والكلي للمنظمة في إطار وحدة الأھدافیسعى إلى تحقیق الھدف العام والكلي للمنظمة في إطار وحدة الأھداف) ) ومھامومھام
ً لأھداف المنظمة قبل أھداف العاملین فیھا، فأھداف العاملین تتحقق من   ::مبدأ أولویة أھداف المنظمةمبدأ أولویة أھداف المنظمة) ) ٦٦ ً لأھداف المنظمة قبل أھداف العاملین فیھا، فأھداف العاملین تتحقق من الأولویة دائما الأولویة دائما

  ..خلال أھداف المنظمة ولیس العكسخلال أھداف المنظمة ولیس العكس
فالسلطة أو المسؤولیة لا تتغیر بتغیر فالسلطة أو المسؤولیة لا تتغیر بتغیر   ::لمسؤولیة بتغییر الأفراد أو تغییر السلطة بتغییر الأفرادلمسؤولیة بتغییر الأفراد أو تغییر السلطة بتغییر الأفرادمبدأ عدم تغییر امبدأ عدم تغییر ا) ) ٧٧

  ..الأفرادالأفراد
  ..لكل شخص في التنظیم رئیس مباشر واحدلكل شخص في التنظیم رئیس مباشر واحد  ::مبدأ وحدة الأمرمبدأ وحدة الأمر) ) ٨٨
تجاوز تجاوز   السلطة في المنظمة سلسلة أو حلقات تبدأ من أعلى التنظیم وحتى أدناه، ولا یجوزالسلطة في المنظمة سلسلة أو حلقات تبدأ من أعلى التنظیم وحتى أدناه، ولا یجوز  ::مبدأ التسلسل الرئاسيمبدأ التسلسل الرئاسي) ) ٩٩

  ..المرؤوسین لحلقة من حلقاتھاالمرؤوسین لحلقة من حلقاتھا
إن الوظیفة ھي الأساس في تكوین الھیكل التنظیمي ، فالوظائف إن الوظیفة ھي الأساس في تكوین الھیكل التنظیمي ، فالوظائف   ::مبدأ الوظیفة ھي المفردة الأساسیة في التنظیممبدأ الوظیفة ھي المفردة الأساسیة في التنظیم) ) ١٠١٠

  . . المتجانسة أو المتكاملة یقوم علیھا تكوین الوحدات الإداریة والتنظیمیةالمتجانسة أو المتكاملة یقوم علیھا تكوین الوحدات الإداریة والتنظیمیة
المستویات الإداریة كلما كان ذلك في صالح المنظمة، وكلما كان المستویات الإداریة كلما كان ذلك في صالح المنظمة، وكلما كان كلما انخفض عدد كلما انخفض عدد   ::مبدأ المستویات التنظیمیةمبدأ المستویات التنظیمیة) ) ١١١١

  ..التنظیم أكثر فعالیةالتنظیم أكثر فعالیة
ھناك عدد مناسب لنوعیة الأنشطة وعدد الأفراد التي یمكن للمدیر إدارتھا بكفاءة والشيء ھناك عدد مناسب لنوعیة الأنشطة وعدد الأفراد التي یمكن للمدیر إدارتھا بكفاءة والشيء   ::مبدأ نطاق الإشرافمبدأ نطاق الإشراف) ) ١٢١٢

  . . نفسھ للعاملیننفسھ للعاملین
  ..أن تكون متوافقة مع حجم الرقابة الضروريأن تكون متوافقة مع حجم الرقابة الضروريیجب أن تفوض السلطة إلى أكبر حد ممكن ویجب أن تفوض السلطة إلى أكبر حد ممكن و  ::مبدأ التفویضمبدأ التفویض) ) ١٣١٣
  ..إن السلطة والمسؤولیة یجب أن یتعادلا فلا ینبغي أن تزید السلطة عن المسئولیةإن السلطة والمسؤولیة یجب أن یتعادلا فلا ینبغي أن تزید السلطة عن المسئولیة: : مبدأ تعادل السلطة والمسؤولیةمبدأ تعادل السلطة والمسؤولیة) ) ١٤١٤
كل الواجبات وكل السلطات التي یكلف بھا شخص ما، لابد وأن تكون محددة ومكتوبة بدقة ووضوح كل الواجبات وكل السلطات التي یكلف بھا شخص ما، لابد وأن تكون محددة ومكتوبة بدقة ووضوح   ::مبدأ التحدیدمبدأ التحدید) ) ١٥١٥

  . . ن الرجوع إلیھا بسھولةن الرجوع إلیھا بسھولةویمكویمك
على كل مدیر أن یتخذ كل القرارات في إطار سلطاتھ ومسؤولیاتھ وعلیھ أن لا یرفع لرئیسھ الأعلى على كل مدیر أن یتخذ كل القرارات في إطار سلطاتھ ومسؤولیاتھ وعلیھ أن لا یرفع لرئیسھ الأعلى   ::مبدأ الاستثناءمبدأ الاستثناء) ) ١٦١٦

ً بسبب محدودیة سلطتھ ً بسبب محدودیة سلطتھإلا الموضوعات التي لا یستطیع أن یتخذ فیھا قرارا   ..إلا الموضوعات التي لا یستطیع أن یتخذ فیھا قرارا
رسمي یوجد بالتوازي تنظیمات غیر رسمیة، ولابد من رسمي یوجد بالتوازي تنظیمات غیر رسمیة، ولابد من في كل تنظیم في كل تنظیم   ::مبدأ الاعتراف بالتنظیمات غیر الرسمیةمبدأ الاعتراف بالتنظیمات غیر الرسمیة) ) ١٧١٧

  ..الاعتراف بھا، والعمل على تطویع أھدافھا لأھداف التنظیم الرسميالاعتراف بھا، والعمل على تطویع أھدافھا لأھداف التنظیم الرسمي
  ..یجب أن تتوافق الأھمیة النسبیة للوحدات التنظیمیة مع المھام المكلف بھایجب أن تتوافق الأھمیة النسبیة للوحدات التنظیمیة مع المھام المكلف بھا  ::مبدأ التوازن التنظیميمبدأ التوازن التنظیمي) ) ١٨١٨  
  
فرد یجب أن یوضع في المكان الذي یتناسب مع مؤھلاتھ فرد یجب أن یوضع في المكان الذي یتناسب مع مؤھلاتھ   كلكل  ::مبدأ وضع الرجل المناسب في المكان المناسبمبدأ وضع الرجل المناسب في المكان المناسب  ))٩٩١١

  ..وخبراتھ وتكوینھ النفسي والثقافيوخبراتھ وتكوینھ النفسي والثقافي
إعطاء الصلاحیة للمدیرین عند أي مستوى في التنظیم للاتصال بأي من المدیرین إعطاء الصلاحیة للمدیرین عند أي مستوى في التنظیم للاتصال بأي من المدیرین   ::مبدأ الاتصالات الأفقیةمبدأ الاتصالات الأفقیة) ) ٢٠٢٠

عھم في إطار سلطاتھم عھم في إطار سلطاتھم الآخرین، واتخاذ القرارات المناسبة ، إمداد الخطط ، والقیام بأعمال مشتركة مالآخرین، واتخاذ القرارات المناسبة ، إمداد الخطط ، والقیام بأعمال مشتركة م
ومسؤولیاتھم بشرط أن یكون الاتصال بمعرفة وموافقة الرؤساء المباشرین، ولابد من الحصول على ومسؤولیاتھم بشرط أن یكون الاتصال بمعرفة وموافقة الرؤساء المباشرین، ولابد من الحصول على 

  . . موافقة الرؤساء الأعلى قبل القیام بأي أعمال مشتركةموافقة الرؤساء الأعلى قبل القیام بأي أعمال مشتركة
 ً ً رابعا   تصمیم بنیة التنظیمتصمیم بنیة التنظیم:   :   رابعا

  
  لیھم أن یختاروا إما بین عدد كبیر لیھم أن یختاروا إما بین عدد كبیر المدیرون الذین یقومون بتصمیم بنیة منتظمة یواجھون قرارات صعبة ویجب عالمدیرون الذین یقومون بتصمیم بنیة منتظمة یواجھون قرارات صعبة ویجب ع

من بدائل الإطارات للوظیفة ومشروعات العمل والأقسام ، والعملیة التي بواسطتھا تتخذ ھذه الاختیارات یطلق من بدائل الإطارات للوظیفة ومشروعات العمل والأقسام ، والعملیة التي بواسطتھا تتخذ ھذه الاختیارات یطلق 
علیھا تصمیم تنظیمي وھو یعني ببساطة القرارات والإجراءات التي تنجم في بنیة المنظمة ویجب الاھتمام والأخذ علیھا تصمیم تنظیمي وھو یعني ببساطة القرارات والإجراءات التي تنجم في بنیة المنظمة ویجب الاھتمام والأخذ 

  --::یض السلطة خلال البنیةیض السلطة خلال البنیةفي الاعتبار موضوع تفوفي الاعتبار موضوع تفو
   المدیرون یقررون الطریقة التي یتم بھا تقسیم المھام على مجموعات أصغر بطریقة ناجحة، فالمدیرون یقسمون المدیرون یقررون الطریقة التي یتم بھا تقسیم المھام على مجموعات أصغر بطریقة ناجحة، فالمدیرون یقسمون

  ..الأنشطة الكلیة للمھمة إلى مجموعات أصغر من الأنشطة المترابطةالأنشطة الكلیة للمھمة إلى مجموعات أصغر من الأنشطة المترابطة
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  لكل شخص ذو وظیفة أ ً ً لكل شخص ذو وظیفة أیقرر المدیرون الحجم المناسب للمجموعة المؤول عنھا تبعا على، وھذا القرار یتضمن على، وھذا القرار یتضمن یقرر المدیرون الحجم المناسب للمجموعة المؤول عنھا تبعا
ً لنطاق التحكم والسیطرة ً لنطاق التحكم والسیطرةتحدیدھا طبقا   ..تحدیدھا طبقا

   یقرر المدیرون القواعد والأسس التي بواسطتھا یتم تجمیع الوظائف الفردیة وھذا القرار یشبھ إلى حد كبیر أي یقرر المدیرون القواعد والأسس التي بواسطتھا یتم تجمیع الوظائف الفردیة وھذا القرار یشبھ إلى حد كبیر أي
  ..قرار آخر للتصنیفقرار آخر للتصنیف

   غیر موافقة المدیر الأعلى، غیر موافقة المدیر الأعلى، یقوم المدیرون بتوزیع السلطة بین الوظائف، والسلطة لھا الحق في اتخاذ قرارات من یقوم المدیرون بتوزیع السلطة بین الوظائف، والسلطة لھا الحق في اتخاذ قرارات من
  ..مع طاعة الأفراد الآخرین مع طاعة الأفراد الآخرین 

یتم تقسیم العمل بالوظائف من حیث التخصص، ومما لاشك فیھ وجود ممیزات اقتصادیة نتیجة تقسیم یتم تقسیم العمل بالوظائف من حیث التخصص، ومما لاشك فیھ وجود ممیزات اقتصادیة نتیجة تقسیم   ::تقسیم العملتقسیم العمل) ) ١١
العمل إلى وظائف تخصصیة، وكلما زاد التخصص حتى نصل إلى التخصص الدقیق في المجتمع فإن ذلك یدل العمل إلى وظائف تخصصیة، وكلما زاد التخصص حتى نصل إلى التخصص الدقیق في المجتمع فإن ذلك یدل 

ً، والإنتاج على نطاق واسع یعتمد على القدرة على الحصول على فوائد على أن المجعلى أن المج ً، والإنتاج على نطاق واسع یعتمد على القدرة على الحصول على فوائد تمع قد أصبح أكثر تمدنا تمع قد أصبح أكثر تمدنا
    --::وتقسیم العمل في المنظمات یمكن أن یحدث بثلاث طرق مختلفةوتقسیم العمل في المنظمات یمكن أن یحدث بثلاث طرق مختلفةالعمل التخصصي، العمل التخصصي، 

یمكن أن یتم تقسیم العمل إلى حقول اختصاص شخصیة مختلفة، حیث نفكر في مھندس البرامج ومصممي یمكن أن یتم تقسیم العمل إلى حقول اختصاص شخصیة مختلفة، حیث نفكر في مھندس البرامج ومصممي   --أأ
  . . ك والأطباء وعدد كبیر من حقول الاختصاص الأخرى التي توجد داخل المنظماتك والأطباء وعدد كبیر من حقول الاختصاص الأخرى التي توجد داخل المنظماتالجرافیالجرافی

  
ً ما تقوم   --بب ً ما تقوم یمكن أن یتم تقسیم العمل إلى أنشطة مختلفة، فعلى سبیل المثال المصانع الخاصة بالتصنیع غالبا یمكن أن یتم تقسیم العمل إلى أنشطة مختلفة، فعلى سبیل المثال المصانع الخاصة بالتصنیع غالبا

  ..بتقسیم العمل إلى تصنیع وتجمیع، ویجب تعیین وتحدید الأفراد للعمل في أحد النشاطینبتقسیم العمل إلى تصنیع وتجمیع، ویجب تعیین وتحدید الأفراد للعمل في أحد النشاطین
  

یمكن أن یتم تقسیم العمل غیر المستوى الراسي للمنظمة، ومن المعروف أن المنظمات تمتلك تنظیم ھرمي یمكن أن یتم تقسیم العمل غیر المستوى الراسي للمنظمة، ومن المعروف أن المنظمات تمتلك تنظیم ھرمي   --جج
  ..للسلطة من المدیر الأقل مستوى وحتى المدیر الأعلى مستوىللسلطة من المدیر الأقل مستوى وحتى المدیر الأعلى مستوى

  منخفض      التخصص        عاليمنخفض      التخصص        عالي:         :         تقسیم العمل تقسیم العمل   ••
  ليليمنخفض      التفویض          عامنخفض      التفویض          عا:               :               السلطة السلطة   ••
  غیر متجانس        العدد         متجانسغیر متجانس        العدد         متجانس:         :         التشعب التشعب   ••

  كثیر        الأساس           قلیلكثیر        الأساس           قلیل:          :          نطاق التحكم نطاق التحكم   ••
  

  . . ویجب على المدیر استخدام بعض القواعد والأسس لتجمیع المھام المقسمة في المجموعات والأقسام ویجب على المدیر استخدام بعض القواعد والأسس لتجمیع المھام المقسمة في المجموعات والأقسام   ••
یجب تفویضھا لكل وظیفة وكل صاحب وظیفة، والسلطة تشیر یجب تفویضھا لكل وظیفة وكل صاحب وظیفة، والسلطة تشیر   یقرر المدیرون كمیة السلطة التيیقرر المدیرون كمیة السلطة التي  ::تفویض السلطةتفویض السلطة) ) ٢٢

إلى حق الأفراد في اتخاذ قرارات من غیر موافقة الإدارة الأعلى، وأن یكون ھناك طاعة من جانب الأفراد إلى حق الأفراد في اتخاذ قرارات من غیر موافقة الإدارة الأعلى، وأن یكون ھناك طاعة من جانب الأفراد 
الآخرین، وتفویض السلطة یشیر بطریقة خاصة إلى اتخاذ القرارات ولیس أداء العمل، ودرجة تفویض السلطة الآخرین، وتفویض السلطة یشیر بطریقة خاصة إلى اتخاذ القرارات ولیس أداء العمل، ودرجة تفویض السلطة 

ً لدیمقراطیة السلطة والإدارةیمكن أن تكون یمكن أن تكون  ً تبعا ً أو منخفضة نسبیا ً لدیمقراطیة السلطة والإدارةعالیة نسبیا ً تبعا ً أو منخفضة نسبیا   ..عالیة نسبیا
ً للسلطة یشجع على تطویر المدیرین، وقد یوصف أسلوب   ::أسباب تجعل السلطة لا مركزیةأسباب تجعل السلطة لا مركزیة) ) ٣٣ ً للسلطة یشجع على تطویر المدیرین، وقد یوصف أسلوب التفویض الواسع نسبیا التفویض الواسع نسبیا

تقوم تقوم   إذا ما ترك المدیرون بلا أي توجیھ حتى تظھر الأخطاء، والمنظمات التيإذا ما ترك المدیرون بلا أي توجیھ حتى تظھر الأخطاء، والمنظمات التي" " فوضى منظمةفوضى منظمة""الإدارة بأنھ الإدارة بأنھ 
  . . بتفویض السلطة وجعلھا غیر مركزیة تمكن المدیرین من اتخاذ قرارات مھمة واكتساب المھاراتبتفویض السلطة وجعلھا غیر مركزیة تمكن المدیرین من اتخاذ قرارات مھمة واكتساب المھارات

   ویفضل حقھم في اتخاذ القرارات على نطاق واسع للموضوعات فإن المدیرین یقومون بتطویر المھارة التي ویفضل حقھم في اتخاذ القرارات على نطاق واسع للموضوعات فإن المدیرین یقومون بتطویر المھارة التي
  ..تمكنھم أن یتلاءموا ویتوافقوا مع مشكلات الإدارة الأعلىتمكنھم أن یتلاءموا ویتوافقوا مع مشكلات الإدارة الأعلى

  مات كبیرة وصغیرة اختارت أن تتبع سیاسة جعل السلطة لا مركزیة، وعملیة عدم مركزیة مات كبیرة وصغیرة اختارت أن تتبع سیاسة جعل السلطة لا مركزیة، وعملیة عدم مركزیة والعدید من المنظوالعدید من المنظ
السلطة لھا فوائدھا ولكن ھذه الفوائد لیست بلا ثمن والمنظمات غیر القادرة أو غیر الراغبة في تحمل الثمن سوف السلطة لھا فوائدھا ولكن ھذه الفوائد لیست بلا ثمن والمنظمات غیر القادرة أو غیر الراغبة في تحمل الثمن سوف 

  ..تتجھ إلى تركز السلطةتتجھ إلى تركز السلطة
الإداریة فإنھ لا یجب تفویض السلطة بدرجة عالیة أو الإداریة فإنھ لا یجب تفویض السلطة بدرجة عالیة أو مثل معظم الموضوعات مثل معظم الموضوعات   ::توجیھات وإرشادات عامة للقرارتوجیھات وإرشادات عامة للقرار) ) ٤٤

منخفضة حتى لا یمكن حلھا بسھولة، وكالمعتاد في اتخاذ القرار الإداري فإن تمركز أو عدم تمركز السلطة یمكن منخفضة حتى لا یمكن حلھا بسھولة، وكالمعتاد في اتخاذ القرار الإداري فإن تمركز أو عدم تمركز السلطة یمكن 
  ..توجیھھ فقط بواسطة أمور عامةتوجیھھ فقط بواسطة أمور عامة

نسیق بینھا، والوظائف نسیق بینھا، والوظائف الأساس المنطقي لتجمع الوظائف یعتمد على ضرورة التالأساس المنطقي لتجمع الوظائف یعتمد على ضرورة الت: : القواعد والأسس التقسیمیةالقواعد والأسس التقسیمیة  ))٥٥
التخصصیة ھي أجزاء منفصلة ومترابطة للمھمة الكلیة، والتي یحتاج انجازھا إلى انجاز كل الوظائف ، ویجب التخصصیة ھي أجزاء منفصلة ومترابطة للمھمة الكلیة، والتي یحتاج انجازھا إلى انجاز كل الوظائف ، ویجب 
أداء الوظائف بالطریقة المحددة والنتیجة المقصورة من جانب الإدارة عندما یتم تحدیدھا وحیث یزداد عدد أداء الوظائف بالطریقة المحددة والنتیجة المقصورة من جانب الإدارة عندما یتم تحدیدھا وحیث یزداد عدد 

  ..تنسیقھا بفاعلیة وكفاءةتنسیقھا بفاعلیة وكفاءة  الوظائف التخصصیة في المنظمة عندما لا یمكنالوظائف التخصصیة في المنظمة عندما لا یمكن



45 
 

ھناك بعض الاعتبارات التي یمكن أن تؤخذ في الاعتبار عند تقدیر كمیة السلطة التي یتم ھناك بعض الاعتبارات التي یمكن أن تؤخذ في الاعتبار عند تقدیر كمیة السلطة التي یتم   ::متى یتم تفویض السلطةمتى یتم تفویض السلطة) ) ٦٦
  --::تفویضھا لوظیفة معینة أو موظفتفویضھا لوظیفة معینة أو موظف

  السلطة بالنسبة للقرارات الروتینیة یمكن أن تكون مركزیة أو متمركزةالسلطة بالنسبة للقرارات الروتینیة یمكن أن تكون مركزیة أو متمركزة..  
  بتعیین واختیار ھل الأفراد جدیرون باتخاذ القھل الأفراد جدیرون باتخاذ الق ً ً بتعیین واختیار رار؟ حتى إذا كان غیر روتیني، فإذا لم یكن الموظف جدیرا رار؟ حتى إذا كان غیر روتیني، فإذا لم یكن الموظف جدیرا

  ..العاملین حینئذ یجب أن یكون قرارات التعیین مركزیةالعاملین حینئذ یجب أن یكون قرارات التعیین مركزیة
   یواجھ ً ً متحفزین ، وصنع القرار یمكن أن یكون صعبا ً یواجھ ھل الأفراد متحفزون لاتخاذ القرار؟ الأفراد لیسوا دائما ً متحفزین ، وصنع القرار یمكن أن یكون صعبا ھل الأفراد متحفزون لاتخاذ القرار؟ الأفراد لیسوا دائما

  ..ول السلطةول السلطةبالضغوط مما یمنع بعض الأفراد من قببالضغوط مما یمنع بعض الأفراد من قب
   ھل فوائد عدم تمركز السلطة تفوق تكلفتھا؟ وھذا السؤال ھو الأصعب في الإجابة عنھ لأن العدید من الفوائد ھل فوائد عدم تمركز السلطة تفوق تكلفتھا؟ وھذا السؤال ھو الأصعب في الإجابة عنھ لأن العدید من الفوائد

  ..والتكلفة یتم تقییمھا بطرق ذاتیةوالتكلفة یتم تقییمھا بطرق ذاتیة
ً لوظائف المنظمة التي یجب أن : : التقسیم إلى الشعب الوظیفیةالتقسیم إلى الشعب الوظیفیة) ) ٧٧ ً لوظائف المنظمة التي یجب أن یستطیع المدیرون أن یقوموا بجمیع الوظائف تبعا یستطیع المدیرون أن یقوموا بجمیع الوظائف تبعا

  ..الأنشطة كي تقوم بعملھاالأنشطة كي تقوم بعملھاتنجز بعض تنجز بعض 
ً للمنطقة الجغرافیة ، والمنطق ھو أن یتم   ::التقسیم حسب المناطقالتقسیم حسب المناطق) ) ٨٨ ً للمنطقة الجغرافیة ، والمنطق ھو أن یتم أساس آخر للتقسیم وھو إنشاء مجموعات طبقا أساس آخر للتقسیم وھو إنشاء مجموعات طبقا

ً عن كل العملیات في ھذه المنطقة الجغرافیة  ً عن كل العملیات في ھذه المنطقة الجغرافیة اختیار مدیر لكل الأنشطة في منطقة ما، وھذا الفرد سیكون مسئولا اختیار مدیر لكل الأنشطة في منطقة ما، وھذا الفرد سیكون مسئولا
  . . المعینةالمعینة

ً لتجمیع الوظائف مثل الأقسام الموجھة للمستفید، مثل   ::عمیلعمیلالتقسیم حسب الالتقسیم حسب ال) ) ٩٩ ً لتجمیع الوظائف مثل الأقسام الموجھة للمستفید، مثل یمكن أن یكون المستفیدون أساسا یمكن أن یكون المستفیدون أساسا
، وتزوید الأقسام الإضافیة للأقسام، وفي ، وتزوید الأقسام الإضافیة للأقسام، وفي ““لیلیة أو صباحیةلیلیة أو صباحیة" " المؤسسات التعلیمیة ، فبعضھا لدیھ مناھج منتظمة المؤسسات التعلیمیة ، فبعضھا لدیھ مناھج منتظمة 

ً مع القسم المنتظم أو القسم الإضافي  ً مع القسم المنتظم أو القسم الإضافي بعض الحالات یصبح الأستاذ منتسبا   ..الآخرالآخربعض الحالات یصبح الأستاذ منتسبا
وھو تحدید الأسس والقواعد الصحیحة لعملیة التقسیم أو التشعب وأنواع الوظائف التي وھو تحدید الأسس والقواعد الصحیحة لعملیة التقسیم أو التشعب وأنواع الوظائف التي   ::مدى التحكم والسیطرةمدى التحكم والسیطرة) ) ١٠١٠

ً، والموضوع یتطرق إلى القرار بشأن عدد المدیرین الذین یقومون بالإشراف والإدارة أي أن  ً، والموضوع یتطرق إلى القرار بشأن عدد المدیرین الذین یقومون بالإشراف والإدارة أي أن سیتم دمجھا معا سیتم دمجھا معا
ً، وعدد المعاونین یزداد بطرق المنظمة ستكون أكثر كفاءة وفعالیة إذا كان مدى السالمنظمة ستكون أكثر كفاءة وفعالیة إذا كان مدى الس ً أم صغیرا ً نسبیا ً، وعدد المعاونین یزداد بطرق یطرة كبیرا ً أم صغیرا ً نسبیا یطرة كبیرا

  --::ویوجد ثلاث أنواع من العلاقات بین الأفراد وھيویوجد ثلاث أنواع من العلاقات بین الأفراد وھيحسابیة، حسابیة، 
  تحدث بین المدیرین وأحد المعاونین بطریق فرديتحدث بین المدیرین وأحد المعاونین بطریق فردي: : إشراف فرديإشراف فردي..  
  تحدث بین المدیر وعدد من المعاونونتحدث بین المدیر وعدد من المعاونون: : إشراف مجموعةإشراف مجموعة..  
  لمنع مدیر متسلطتحدث عندما یتفاعل المعاتحدث عندما یتفاعل المعا: : علاقات التناقضعلاقات التناقض ً ً لمنع مدیر متسلطونون معا   ..ونون معا
أن ھناك حاجة للاتصال المتكرر ودرجة عالیة من التناسق بین المدیر والمعاونین أن ھناك حاجة للاتصال المتكرر ودرجة عالیة من التناسق بین المدیر والمعاونین : : الاتصال المطلوب والمرغوبالاتصال المطلوب والمرغوب) ) ١١١١

ً من الاعتماد على المذكرات والتقاریر فإنھ من أھم اھتمامات المنظمة ھو أن تمتلك اتصالات متعددة  ً من الاعتماد على المذكرات والتقاریر فإنھ من أھم اھتمامات المنظمة ھو أن تمتلك اتصالات متعددة ، وبدلا ، وبدلا
تطاع، كما أن اتساع نطاق التحكم یمكن أن یعرقل الاتصال مع المعاونین وھو شائع تطاع، كما أن اتساع نطاق التحكم یمكن أن یعرقل الاتصال مع المعاونین وھو شائع عمیقة مع الفریق بقدر المسعمیقة مع الفریق بقدر المس

ً بوجھ عام كلما ازداد الغموض في وظیفة فرد كلما ازدادت الحاجة للإشراف من أجل الصراع والضغط ً بوجھ عام كلما ازداد الغموض في وظیفة فرد كلما ازدادت الحاجة للإشراف من أجل الصراع والضغطجدا   ..جدا
مستویات مستویات   درجة تخصص العاملین یجب أن تؤخذ في الاعتبار عند تحدید نطاق التحكم في كلدرجة تخصص العاملین یجب أن تؤخذ في الاعتبار عند تحدید نطاق التحكم في كل  ::درجة التخصصدرجة التخصص) ) ١٢١٢

الإدارة ، ومن المقبول بوجھ عام أن المدیر في المستوى التنظیمي الأقل یستطیع أن یشرف على معاونین أكثر، الإدارة ، ومن المقبول بوجھ عام أن المدیر في المستوى التنظیمي الأقل یستطیع أن یشرف على معاونین أكثر، 
ً عن المستویات الأعلى للإدارة ، ویمكن للإدارة أن  ً وأقل تعقیدا ً عن المستویات الأعلى للإدارة ، ویمكن للإدارة أن وذلك لأن العمل في المستوى الأقل أكثر تخصصا ً وأقل تعقیدا وذلك لأن العمل في المستوى الأقل أكثر تخصصا

ً لأن العاملین قد لا یحتاجون إلى إشراف مباشرتجمع الوظائف عالیة التخصص والمتشابھة في أقستجمع الوظائف عالیة التخصص والمتشابھة في أقس ً لأن العاملین قد لا یحتاجون إلى إشراف مباشرام كبیرة نسبیا   ..ام كبیرة نسبیا
یجب أن یتم نقل التعلیمات والإرشادات والسیاسات بطریقة لفظیة إلى المعاونین في معظم یجب أن یتم نقل التعلیمات والإرشادات والسیاسات بطریقة لفظیة إلى المعاونین في معظم : : القدرة على التواصلالقدرة على التواصل) ) ١٣١٣

فرد الذي فرد الذي مواقف العمل، والحاجة إلى مناقشة العوامل المتعلقة بالوظیفة تؤثر في نطاق السیطرة والتحكم، والمواقف العمل، والحاجة إلى مناقشة العوامل المتعلقة بالوظیفة تؤثر في نطاق السیطرة والتحكم، وال
ً على إدارة عدد أكثر من الأشخاص من غیره ً على إدارة عدد أكثر من الأشخاص من غیرهیستطیع أن یتواصل مع المعاونین بطرق واضحة یُعد قادرا   ..یستطیع أن یتواصل مع المعاونین بطرق واضحة یُعد قادرا

توجد قرارات التصمیم الأربعة وھي تقسیم العمل وتفویض السلطة والتشعب ونطاق السلطة في بنیة توجد قرارات التصمیم الأربعة وھي تقسیم العمل وتفویض السلطة والتشعب ونطاق السلطة في بنیة : : أبعاد البناءأبعاد البناء) ) ١٤١٤
بین البنیة والأداء والاتجاھات والكفاءة وغیرھا من بین البنیة والأداء والاتجاھات والكفاءة وغیرھا من المنظمات ، وقد حاول الباحثون تطویر فھمھم للعلاقات المنظمات ، وقد حاول الباحثون تطویر فھمھم للعلاقات 

ً حیث یوجد تشابك وتعقید في العلاقات وصعوبة تعریف وقیاس  ً حیث یوجد تشابك وتعقید في العلاقات وصعوبة تعریف وقیاس المتغیرات الأخرى المھمة، إلا أن ذلك كان صعبا المتغیرات الأخرى المھمة، إلا أن ذلك كان صعبا
  ..مفھوم البناء التنظیميمفھوم البناء التنظیمي

١٥١٥ ( ( ً ً التشكیل وجعل البناء أكثر رسمیا سائل العمل ویمكن سائل العمل ویمكن بعد التشكیل یؤخذ في الاعتبار الخبرات والأھداف ووبعد التشكیل یؤخذ في الاعتبار الخبرات والأھداف وو: : التشكیل وجعل البناء أكثر رسمیا
اعتبارھا محددة ومكتوبة والبنیة التنظیمیة التي یتم وصفھا بأنھا عالیة التصور ستكون لدیھا إجراءات لتوقع اعتبارھا محددة ومكتوبة والبنیة التنظیمیة التي یتم وصفھا بأنھا عالیة التصور ستكون لدیھا إجراءات لتوقع 

    --::وتحدید ماذا یجب على كل فرد فعلھ؟ وأن وتحدید ماذا یجب على كل فرد فعلھ؟ وأن 
  درجة التخصیص العالیة تكون مسؤولة عن التطور في قواعد العمل الكتابي والإجراءاتدرجة التخصیص العالیة تكون مسؤولة عن التطور في قواعد العمل الكتابي والإجراءات..  
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  طة یسبب الحاجة للتحقق من استخدامھا ونتیجة ذلك تكتب المنظمات إرشادات لمتخذي القرار طة یسبب الحاجة للتحقق من استخدامھا ونتیجة ذلك تكتب المنظمات إرشادات لمتخذي القرار التفویض العالي للسلالتفویض العالي للسل
ً لاستخدام النفوذ أو السلطة ً لاستخدام النفوذ أو السلطةوتحدد وصفا   ..وتحدد وصفا

   الأقسام الوظیفیة وتواجد الوظائف المتشابھة ، وھذا الأساس یتم بجمع الوظائف وبسبب التشابھ للوظائف وطبیعة الأقسام الوظیفیة وتواجد الوظائف المتشابھة ، وھذا الأساس یتم بجمع الوظائف وبسبب التشابھ للوظائف وطبیعة
  ..ویر وثائق مكتوبة للتحكم في ھذه الأنشطة وتنظیمھاویر وثائق مكتوبة للتحكم في ھذه الأنشطة وتنظیمھاأنشطة القسم فإن الإدارة تستطیع تطأنشطة القسم فإن الإدارة تستطیع تط

  النطاق الواسع للتحكم والسیطرة لا یشجع إشراف الفردالنطاق الواسع للتحكم والسیطرة لا یشجع إشراف الفرد..  
تركز السلطة یشیر إلى موقع سلطة اتخاذ القرار في التنظیم الھرمي للمنظمة، والمفھوم یشیر إلى تركز السلطة یشیر إلى موقع سلطة اتخاذ القرار في التنظیم الھرمي للمنظمة، والمفھوم یشیر إلى   ::تمركز السلطةتمركز السلطة) ) ١٦١٦

ً لاتخاذ القرار تفویض السلطة بین الوظائف في المنظمة ویفكر الباحثوتفویض السلطة بین الوظائف في المنظمة ویفكر الباحثو ً لاتخاذ القرار ن والعاملون في تركز السلطة طبقا ن والعاملون في تركز السلطة طبقا
  --::والسیطرة والتحكم إلا أن ذلك صعب التطبیق للأسباب الثلاثة التالیةوالسیطرة والتحكم إلا أن ذلك صعب التطبیق للأسباب الثلاثة التالیة

  ..الأشخاص في نفس المستوى یمكن أن یمتلكوا سلطة اتخاذ قرارات مختلفةالأشخاص في نفس المستوى یمكن أن یمتلكوا سلطة اتخاذ قرارات مختلفة  --أأ
  ..لیست كل القرارات ذات أھمیة متساویة في المنظماتلیست كل القرارات ذات أھمیة متساویة في المنظمات  --بب
أنھم یمتلكون سلطة حتى وإن كان توصیف الوظیفة یحدد العلاقات بین تمركز السلطة أنھم یمتلكون سلطة حتى وإن كان توصیف الوظیفة یحدد العلاقات بین تمركز السلطة الأفراد قد لا یدركون الأفراد قد لا یدركون   --جج

    --::وقرارات التصمیم الأربعة وھيوقرارات التصمیم الأربعة وھي
  ..كلما كان التخصص في العمل أعلى كان تمركز السلطة أكبركلما كان التخصص في العمل أعلى كان تمركز السلطة أكبر  ––
  ..كلما كانت السلطة التي یتم تفویضھا بسیطة كان تمركز السلطة أكبركلما كانت السلطة التي یتم تفویضھا بسیطة كان تمركز السلطة أكبر  ––
  ..أكبر كان تمركز السلطة أكبرأكبر كان تمركز السلطة أكبركلما كان استخدام الأقسام الوظیفیة كلما كان استخدام الأقسام الوظیفیة   ––
  ..كلما كان نطاق السیطرة والتحكم أوسع كان تمركز السلطة أكبركلما كان نطاق السیطرة والتحكم أوسع كان تمركز السلطة أكبر  ––

الفكرة الأساسیة ھي أن المنظمات ذات الوظائف والوحدات المتعددة والمختلفة تسبب مشكلات الفكرة الأساسیة ھي أن المنظمات ذات الوظائف والوحدات المتعددة والمختلفة تسبب مشكلات   ::التعقید والتشابكالتعقید والتشابك) ) ١٧١٧
ً من المنظمات ذات الوظائف والأقسام الأ ً من المنظمات ذات الوظائف والأقسام الأإداریة وتنظیمیة أكثر تعقیدا ً، ومن ثم فإن التعقید یرتبط إداریة وتنظیمیة أكثر تعقیدا ً، ومن ثم فإن التعقید یرتبط قل عددا قل عددا

بالاختلافات بین الوظائف والوحدات وھو نتیجة مباشرة لتقسیم العمل إلا أن التمییز یستخدم بنفس معنى كلمة بالاختلافات بین الوظائف والوحدات وھو نتیجة مباشرة لتقسیم العمل إلا أن التمییز یستخدم بنفس معنى كلمة 
  ..تعقید ومفھوم تمییز أفقي یشیر إلى عدد الوحدات المختلفة في نفس المستوىتعقید ومفھوم تمییز أفقي یشیر إلى عدد الوحدات المختلفة في نفس المستوى

  ..ظمةظمةبینما التمییز الرأسي یشیر إلى عدد المستویات في المنبینما التمییز الرأسي یشیر إلى عدد المستویات في المن  ••
  ..كلما كان تخصص العمل أكثر كان التعقید أكبركلما كان تخصص العمل أكثر كان التعقید أكبر  --١١
  ..كلما كان تفویض السلطة أكبر كان التعقید أكبركلما كان تفویض السلطة أكبر كان التعقید أكبر  --٢٢
  ..نطاق السیطرة والتحكم الأقل یرتبط بدرجة عالیة من التعقیدنطاق السیطرة والتحكم الأقل یرتبط بدرجة عالیة من التعقید  --٣٣
    --::النماذج الثلاثة للتصمیم التنظیمي ھي أفكار مھمة في النظریة والتطبیق وھيالنماذج الثلاثة للتصمیم التنظیمي ھي أفكار مھمة في النظریة والتطبیق وھي    ::نماذج تصمیم المنظمةنماذج تصمیم المنظمة) ) ١٨١٨

في بدایة القرن العشرین تم اعتبار مشكلة تصمیم بناء تنظیمي من في بدایة القرن العشرین تم اعتبار مشكلة تصمیم بناء تنظیمي من   ::النموذج الآلي أو المیكانیكيالنموذج الآلي أو المیكانیكي  --أأ  ••
أھم المھام الإداریة التي تشمل التخطیط والتحكم ویوجد مبادئ مھمة للتعامل مع التنظیم الإداري ھي أھم المھام الإداریة التي تشمل التخطیط والتحكم ویوجد مبادئ مھمة للتعامل مع التنظیم الإداري ھي 

::--  
  ..مبدأ التخصصمبدأ التخصص  ––
  ..مبدأ وحدة الاتجاهمبدأ وحدة الاتجاه  ––
  ..مبدأ النفوذ والمسؤولیةمبدأ النفوذ والمسؤولیة  ––
  ..سلة السلیمة للقیاسسلة السلیمة للقیاسمبدأ السلمبدأ السل  ––
  ..البیروقراطیة البیروقراطیة   ––

  ممیزات النموذج المیكانیكيممیزات النموذج المیكانیكي : :  
ً للسمات الممیزة البنیویة  •• ً للسمات الممیزة البنیویةیحقق النموذج المیكانیكي مستویات عالیة من العائد والكفاءة تبعا   --::یحقق النموذج المیكانیكي مستویات عالیة من العائد والكفاءة تبعا

  على درجة عالیة من التعقید لتأكیدھا على تخصصیة العملعلى درجة عالیة من التعقید لتأكیدھا على تخصصیة العمل..  
  على درجة عالیة من الرسمیة لتأكیدھا على السلطةعلى درجة عالیة من الرسمیة لتأكیدھا على السلطة..  
   درجة عالیة من الرسمیة لتأكیدھا على الوظیفةدرجة عالیة من الرسمیة لتأكیدھا على الوظیفةعلى على..  

النموذج العضوي للتصمیم التنظیمي یقف على تضاد حاد مع النموذج النموذج العضوي للتصمیم التنظیمي یقف على تضاد حاد مع النموذج   ::النموذج العضويالنموذج العضوي  --بب  ••
المیكانیكي نتیجة للسمات التنظیمیة المختلفة، وأھم الاختلافات بین النموذجین ھو نتیجة معاییر كفاءة المیكانیكي نتیجة للسمات التنظیمیة المختلفة، وأھم الاختلافات بین النموذجین ھو نتیجة معاییر كفاءة 

ا ، بینما یسعى النموذج المیكانیكي لتعظیم الكفاءة والعائد ا ، بینما یسعى النموذج المیكانیكي لتعظیم الكفاءة والعائد مختلفة والتي یسعى كل منھما نحو تعظیمھمختلفة والتي یسعى كل منھما نحو تعظیمھ
  . . فإن النموذج العضوي یسعى نحو تعظیم الإشباع والمرونة والتطورفإن النموذج العضوي یسعى نحو تعظیم الإشباع والمرونة والتطور
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ً بالنسبة للظروف البیئیة المتغیرة لأن تصمیمھ یشجع على أكبر استفادة   •• ً بالنسبة للظروف البیئیة المتغیرة لأن تصمیمھ یشجع على أكبر استفادة والنموذج العضوي یُعد مدینا والنموذج العضوي یُعد مدینا
ً إلى الحد من القدرات البشریة، ویوجد فرض أساسي یوضح أن امن القدرات البشریة، ویوجد فرض أساسي یوضح أن ا ً إلى الحد لنموذج العضوي سوف یكون فعالا لنموذج العضوي سوف یكون فعالا

الذي تكون فیھ بنیتھ تؤكد كل التفاعلات والعلاقات في المنظمة فكل فرد في ضوء خلفیتھ وقیمھ الذي تكون فیھ بنیتھ تؤكد كل التفاعلات والعلاقات في المنظمة فكل فرد في ضوء خلفیتھ وقیمھ 
ورغباتھ وتوقعاتھ، وتعزز الأھمیة الشخصیة التصمیم التنظیمي الذي یزوده الأفراد بالإحساس ورغباتھ وتوقعاتھ، وتعزز الأھمیة الشخصیة التصمیم التنظیمي الذي یزوده الأفراد بالإحساس 

  ..المرونة والتطورالمرونة والتطوربالأھمیة الشخصیة والتحفیز الذي یسھل الإشباع وبالأھمیة الشخصیة والتحفیز الذي یسھل الإشباع و
  ممیزات النموذج العضويممیزات النموذج العضوي  

  --::یمتلك النموذج العضوي السمات الممیزة الآتیةیمتلك النموذج العضوي السمات الممیزة الآتیة  ••
  بسبب عدم تأكیده على زیادة نطاق الوظیفة ً ً بسبب عدم تأكیده على زیادة نطاق الوظیفةأنھ بسیط نسبیا   ..أنھ بسیط نسبیا
  بسبب تأكیده على تفویض السلطة وزیادة عمق الوظیفة ً ً بسبب تأكیده على تفویض السلطة وزیادة عمق الوظیفةأنھ غیر متمركز نسبیا   ..أنھ غیر متمركز نسبیا
  بسبب تأكیده على الخدمة كم ً ً بسبب تأكیده على الخدمة كمأنھ غیر رسمي نسبیا   . . نتج والمستھلك كعمیلنتج والمستھلك كعمیلأنھ غیر رسمي نسبیا

تصمیم المنظمة والذي یطلق علیھ تنظیم ماتریكس یحاول أن تصمیم المنظمة والذي یطلق علیھ تنظیم ماتریكس یحاول أن   ):):المصفوفةالمصفوفة((نموذج ماتریكس نموذج ماتریكس   --جج  ••
یحقق الاستفادة من نقاط القوة ویقلل من نقاط الضعف لكل من الوظیفة والعائد أي أن تنظیم ماتریكس یحقق الاستفادة من نقاط القوة ویقلل من نقاط الضعف لكل من الوظیفة والعائد أي أن تنظیم ماتریكس 

ریكس لا یظھر أثناء التطبیق إلا أنھ ریكس لا یظھر أثناء التطبیق إلا أنھ یجمع أساس الوظیفة والعائد ، ورغم أن المعنى الدقیق لتنظیم ماتیجمع أساس الوظیفة والعائد ، ورغم أن المعنى الدقیق لتنظیم مات
ینظر إلیھ على أنھ توافق متوازن بین تنظیم الوظیفة والعائد بین التقسیم والتشعب حسب الوظیفة أو ینظر إلیھ على أنھ توافق متوازن بین تنظیم الوظیفة والعائد بین التقسیم والتشعب حسب الوظیفة أو 

  ..العائدالعائد
  یوجد عدد من المزایا ترتبط بتنظیم ماتركس وأھم ھذه المزایایوجد عدد من المزایا ترتبط بتنظیم ماتركس وأھم ھذه المزایا: : مزایا تنظیم ماتریكسمزایا تنظیم ماتریكس::--  

  كس الاستفادة من العاملین والأدوات بخطوات ذات درجة عالیة كس الاستفادة من العاملین والأدوات بخطوات ذات درجة عالیة حیث یسھل تنظیم ماتریحیث یسھل تنظیم ماتری: : استخدام كفء للمصادراستخدام كفء للمصادر
من التخصص، وكل وحدة أو مشروع یمكن أن تشارك المصدر المتخصص مع وحدات أخرى لتوفیر تغطیة من التخصص، وكل وحدة أو مشروع یمكن أن تشارك المصدر المتخصص مع وحدات أخرى لتوفیر تغطیة 

  ..مستقلة لكل منھامستقلة لكل منھا
  والاستجابة الزمنیة للتغیر تتطلب معلومات وقنوات اتصال حیث یحصل الأفراد على والاستجابة الزمنیة للتغیر تتطلب معلومات وقنوات اتصال حیث یحصل الأفراد على : : المرونة في ظروف التغیرالمرونة في ظروف التغیر

  ..المعلومات الصحیحة في الوقت الصحیحالمعلومات الصحیحة في الوقت الصحیح
  حیث : : تشجیع تفاعل ثابت بین الوحدة وأعضاء القسم الوظیفيتشجیع تفاعل ثابت بین الوحدة وأعضاء القسم الوظیفي ً ً وأفقیا ً حیث والمعلومات تنقل عن طریق القنوات رأسیا ً وأفقیا والمعلومات تنقل عن طریق القنوات رأسیا

  . . یتبادل الأشخاص المعرفة الفنیة وتنتھي إلى استجابة أسرع للظروف التنافسیةیتبادل الأشخاص المعرفة الفنیة وتنتھي إلى استجابة أسرع للظروف التنافسیة
  متخصصون الفنیون مع المتخصصین الآخرین وھذه التفاعلات متخصصون الفنیون مع المتخصصین الآخرین وھذه التفاعلات حیث یتعاون ویتفاعل الحیث یتعاون ویتفاعل ال: : الامتیاز التقني أو الفنيالامتیاز التقني أو الفني

ً عندما یجب على متخصص أن یقوم بمناقشة كل شيء عن معالجة البیانات مع  ً عندما یجب على متخصص أن یقوم بمناقشة كل شيء عن معالجة البیانات مع تشجع على التعاون ، فمثلا تشجع على التعاون ، فمثلا
  ..أخصائي اجتماعي أو محاسب فكل متخصص یجب علیھ أن یستمع ویفھم ویستجیب لآراء الآخرأخصائي اجتماعي أو محاسب فكل متخصص یجب علیھ أن یستمع ویفھم ویستجیب لآراء الآخر

رع التطبیقات المتطورة في مجال العمل في كل أنحاء العالم، وتتضمن شركات رع التطبیقات المتطورة في مجال العمل في كل أنحاء العالم، وتتضمن شركات وھي من أسوھي من أس  ::المنظمات الافتراضیةالمنظمات الافتراضیة) ) ١٩١٩
في علاقات تعاونیة مع الممولین والموزعین وحتى المنافسین، وشبكات العلاقات تمكن المنظمات من تحقیق في علاقات تعاونیة مع الممولین والموزعین وحتى المنافسین، وشبكات العلاقات تمكن المنظمات من تحقیق 

  . . الكفاءة والمرونة في الاستثمار والاستفادة من تصمیمات المنظمة المیكانیكیة والعضویةالكفاءة والمرونة في الاستثمار والاستفادة من تصمیمات المنظمة المیكانیكیة والعضویة
ً لدرجة أن بعض الخبراء قد أشاروا إلیھا بأنھا وھذه الموھذه الم    •• ً لدرجة أن بعض الخبراء قد أشاروا إلیھا بأنھا نظمات قد أصبحت منتشرة بدرجة كبیرة جدا نظمات قد أصبحت منتشرة بدرجة كبیرة جدا

ً والمتمایزة   ٢١٢١نماذج لمنظمات القرن نماذج لمنظمات القرن  ً والمتمایزة ، وھي عبارة عن مجموعة من الأفراد الموزعة جغرافیا ، وھي عبارة عن مجموعة من الأفراد الموزعة جغرافیا
ً والتي یتم الربط بینھا بواسطة أشكال الكترونیة للاتصال، وھي بالضر ً وثقافیا ً والتي یتم الربط بینھا بواسطة أشكال الكترونیة للاتصال، وھي بالضروالمتنوعة وظیفیا ً وثقافیا ورة ورة والمتنوعة وظیفیا

تحتاج إلى الاعتماد على حدود غیر واضحة بطریقة ما لصیاغة العلاقات والتي یتم التحكم فیھا تحتاج إلى الاعتماد على حدود غیر واضحة بطریقة ما لصیاغة العلاقات والتي یتم التحكم فیھا 
  . . بواسطة العقدبواسطة العقد

والمنظمة ھي شبكة عالمیة تنشأ عن طریق شبكات والمنظمة ھي شبكة عالمیة تنشأ عن طریق شبكات " " بنك باركلي العالميبنك باركلي العالمي""ومثال لھذا التنظیم ھو ومثال لھذا التنظیم ھو   ••
كأنھم جزء من كیان أكبر كأنھم جزء من كیان أكبر ربط الكترونیة لبنوك صغیرة الحجم والعملاء للبنوك الإقلیمیة یشعرون ربط الكترونیة لبنوك صغیرة الحجم والعملاء للبنوك الإقلیمیة یشعرون 

لأنھ یتم تزویدھم بخدمات عالمیة والشعور بأنھم جزء من كیان عالمي یوجد إذا ظل العملاء أعضاء لأنھ یتم تزویدھم بخدمات عالمیة والشعور بأنھم جزء من كیان عالمي یوجد إذا ظل العملاء أعضاء 
 ً ً في المجتمع المحلي للبنوك أیضا   ..في المجتمع المحلي للبنوك أیضا

  ..خامساً البناء الرسمي لمنظمات الرعایة الاجتماعیةخامساً البناء الرسمي لمنظمات الرعایة الاجتماعیة    
  ھیكل البناء، وأفضل مثال لھذا المدخل ھو ھیكل البناء، وأفضل مثال لھذا المدخل ھو   إن فھم البناء الرسمي للمنظمة بناء على عقلانیة علمیة تركز علىإن فھم البناء الرسمي للمنظمة بناء على عقلانیة علمیة تركز على

حیث یركز على البیروقراطیة الإداریة، بدعم من ھرمیة السلطة وتقسیم العمل حیث یركز على البیروقراطیة الإداریة، بدعم من ھرمیة السلطة وتقسیم العمل " " ویبرویبر""العالم الاجتماعي الألماني العالم الاجتماعي الألماني 
 ً ً لترتیبات محددة تنظیمیا ً مع المتخصصین في ھذه المھمة وفقا ً لترتیبات محددة تنظیمیا   ..مع المتخصصین في ھذه المھمة وفقا
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  لقانونیة وإدارة المنظمة، وبالتالي یمكننا التعرف على لقانونیة وإدارة المنظمة، وبالتالي یمكننا التعرف على وكذلك الأھداف المحددة التي تعتمد على الرشد بین السلطة اوكذلك الأھداف المحددة التي تعتمد على الرشد بین السلطة ا
الھیكل الرسمي للمنظمة في تحقیق أھدافھ المعلنة، وقواعد مكتوبة والسیاسات والإجراءات التي توجھ الموظفین الھیكل الرسمي للمنظمة في تحقیق أھدافھ المعلنة، وقواعد مكتوبة والسیاسات والإجراءات التي توجھ الموظفین 
ً عن التحكم في  ً عن التحكم في والإجراءات الروتینیة ، وھذه الإجراءات والتشریعات التي تھدف إلى ضمان عمل المنظمة فضلا والإجراءات الروتینیة ، وھذه الإجراءات والتشریعات التي تھدف إلى ضمان عمل المنظمة فضلا

  ..سة الأنشطةسة الأنشطةممارممار
   إن ھذا النوع من الھیكل التنظیمي یسیطر على معظم ممارسة الخدمة الاجتماعیة من الناحیة العلمیة، وأعرب إن ھذا النوع من الھیكل التنظیمي یسیطر على معظم ممارسة الخدمة الاجتماعیة من الناحیة العلمیة، وأعرب

الكثیرون في السلطات المحلیة وإدارات الخدمات الاجتماعیة أو حتى في إطار المنظمات التطوعیة الرئیسیتین أنھ الكثیرون في السلطات المحلیة وإدارات الخدمات الاجتماعیة أو حتى في إطار المنظمات التطوعیة الرئیسیتین أنھ 
    --::ع فيع فيیمكن تحدید أھم المزایا التي تتعلق بھذا النویمكن تحدید أھم المزایا التي تتعلق بھذا النو

التركیز على التسلسل الھرمي للقواعد والإجراءات التي یمكن التنبؤ بھا ووسائل العاملین والأفراد الذین التركیز على التسلسل الھرمي للقواعد والإجراءات التي یمكن التنبؤ بھا ووسائل العاملین والأفراد الذین 
یستخدمون ھذه الخدمة، حیث یكون لدیھم فكرة واضحة عن خطوط الاتصال وعلى ما یمكن أن نتوقعھ ، وبالتالي یستخدمون ھذه الخدمة، حیث یكون لدیھم فكرة واضحة عن خطوط الاتصال وعلى ما یمكن أن نتوقعھ ، وبالتالي 

  ..زیادة الفرص المتاحة للمساءلة من الناحیة العملیةزیادة الفرص المتاحة للمساءلة من الناحیة العملیة
ة فرص وظیفیة للعاملین تقوم على اكتساب المھارات المناسبة لتتلاءم مع التوصیف الوظیفي، إن التركیز ة فرص وظیفیة للعاملین تقوم على اكتساب المھارات المناسبة لتتلاءم مع التوصیف الوظیفي، إن التركیز إتاحإتاح

  ..على السلطة القانونیة تعني أن النظام یتوقع أن یتم تطبیقھا دون محاباة ومع ذلك في إطار الخدمة الاجتماعیةعلى السلطة القانونیة تعني أن النظام یتوقع أن یتم تطبیقھا دون محاباة ومع ذلك في إطار الخدمة الاجتماعیة
  سادساً التنظیم غیر الرسميسادساً التنظیم غیر الرسمي

   بسبب تفاعل الأفراد داخل التنظیم یشیر التنظیم غیر الرسمي إلى نسق یشیر التنظیم غیر الرسمي إلى نسق ً ً بسبب تفاعل الأفراد داخل التنظیم العلاقات غیر الرسمیة التي تنمو تلقائیا العلاقات غیر الرسمیة التي تنمو تلقائیا
الرسمي ، ولكل تنظیم رسمي جانب غیر رسمي یتعلق بتنظیمھ الاجتماعي، ویتضمن المعاییر الاجتماعیة الرسمي ، ولكل تنظیم رسمي جانب غیر رسمي یتعلق بتنظیمھ الاجتماعي، ویتضمن المعاییر الاجتماعیة 

  ..والشعائر والمشاعر التي تؤثر في سیر التنظیم الرسميوالشعائر والمشاعر التي تؤثر في سیر التنظیم الرسمي
   بین العاملین في المنظمة ویدفعھم مصالح وأھداف والتنظیم غیر الرسمي ھو الجماعات التي تنشأ والتنظیم غیر الرسمي ھو الجماعات التي تنشأ ً ً واختیاریا ً بین العاملین في المنظمة ویدفعھم مصالح وأھداف تلقائیا ً واختیاریا تلقائیا

ً في  ً حاسما ً في مشتركة من خلال علاقات واتصالات غیر رسمیة داخل المنظمة وقد تمتد خارجھا وتؤثر تأثیرا ً حاسما مشتركة من خلال علاقات واتصالات غیر رسمیة داخل المنظمة وقد تمتد خارجھا وتؤثر تأثیرا
صلة صلة سلوكھم وأدائھم بالمنظمة ولا ترتبط بقائد واحد،  والتي تتفق مع أھدافھم ورغباتھم ومیولھم، كما أنھ محسلوكھم وأدائھم بالمنظمة ولا ترتبط بقائد واحد،  والتي تتفق مع أھدافھم ورغباتھم ومیولھم، كما أنھ مح

  . . العلاقات الاجتماعیة التي لا دخل للسلطة الرسمیة فیھاالعلاقات الاجتماعیة التي لا دخل للسلطة الرسمیة فیھا
   ویجب على الأخصائي الاجتماعي اكتشاف مثل ھذه التنظیمات والتدخل المھني معھا لتحدید أھدافھم ویجب على الأخصائي الاجتماعي اكتشاف مثل ھذه التنظیمات والتدخل المھني معھا لتحدید أھدافھم

ومعرفة رغباتھم ومیولھم وتطلعاتھم ، وأسباب بناء ھذا التنظیم وتحدید درجة قوتھ وتأثیره في الأداء ومعرفة رغباتھم ومیولھم وتطلعاتھم ، وأسباب بناء ھذا التنظیم وتحدید درجة قوتھ وتأثیره في الأداء 
، ومقارنة قوتھ بقوة البناء الرسمي حیث من الخطأ أن یزداد قوة البناء غیر الرسمي ، ومقارنة قوتھ بقوة البناء الرسمي حیث من الخطأ أن یزداد قوة البناء غیر الرسمي   والسلوك بالمنظمةوالسلوك بالمنظمة
  ..عن البناء الرسميعن البناء الرسمي

ھناك عدد من السمات والخصائص التي تنفرد بھا ھناك عدد من السمات والخصائص التي تنفرد بھا   ::خصائص التنظیم غیر الرسميخصائص التنظیم غیر الرسمي  ••
  --: : التنظیمات غیر الرسمیة ومن أھم ھذه السمات والخصائصالتنظیمات غیر الرسمیة ومن أھم ھذه السمات والخصائص

مجموعة غیر رسمیة أھداف تسعى إلى تحقیقھا بحیث یكون ھناك مجموعة غیر رسمیة أھداف تسعى إلى تحقیقھا بحیث یكون ھناك فلكل فلكل   ::وجود ھدف تسعى إلیھ المجموعةوجود ھدف تسعى إلیھ المجموعة  --١١
اتفاق جماعي على تحقیق ھذه الأھداف وبذل كل جھد في الوصول إلیھا، ومن أمثلة ھذه الأھداف تلك التي تتعلق اتفاق جماعي على تحقیق ھذه الأھداف وبذل كل جھد في الوصول إلیھا، ومن أمثلة ھذه الأھداف تلك التي تتعلق 

ً لممارسة نشاط المجموعة ووسیلة لتحقیق أھدافھا الأخرى ً لممارسة نشاط المجموعة ووسیلة لتحقیق أھدافھا الأخرىببناء وتماسك المجموعة باعتبارھا أساسا   ..ببناء وتماسك المجموعة باعتبارھا أساسا
تتمیز المجموعات غیر الرسمیة عادة بصغر الحجم ، على أنھ لا توجد قاعدة ثابتة لتحدید ھذا تتمیز المجموعات غیر الرسمیة عادة بصغر الحجم ، على أنھ لا توجد قاعدة ثابتة لتحدید ھذا   ::جمجمصغر الحصغر الح  --٢٢

الحجم، إذ أن ذلك یخضع لعوامل كثیرة مثل أھداف المجموعة ، وتوعیة الأفراد المكونین لھا، ونوع التنظیم الذي الحجم، إذ أن ذلك یخضع لعوامل كثیرة مثل أھداف المجموعة ، وتوعیة الأفراد المكونین لھا، ونوع التنظیم الذي 
  ..تعمل فیھ والبیئة المحیطةتعمل فیھ والبیئة المحیطة

التنظیم غیر الرسمي وجود قیادة تتولى توجیھ المجموعة نحو التنظیم غیر الرسمي وجود قیادة تتولى توجیھ المجموعة نحو   یترتب على وجودیترتب على وجود: : القیادة غیر الرسمیةالقیادة غیر الرسمیة  --٣٣
الأھداف التي تسعى إلیھا، وأن القیادة التي یكتسبھا الشخص داخل المجموعة تأتي عن قناعة وقبول من جمیع الأھداف التي تسعى إلیھا، وأن القیادة التي یكتسبھا الشخص داخل المجموعة تأتي عن قناعة وقبول من جمیع 
أفراد المجموعة بضرورة وجود شخص یتولى توجیھ المجموعة والعمل على تماسكھا وتلاحمھا، وھذا الشخص أفراد المجموعة بضرورة وجود شخص یتولى توجیھ المجموعة والعمل على تماسكھا وتلاحمھا، وھذا الشخص 

ً لتمتعھ بثقة المجموعة وتأییدھا، مما یجعلھ یحتل مكانة بارزة بین یظھر عادة یظھر عادة  ً لتمتعھ بثقة المجموعة وتأییدھا، مما یجعلھ یحتل مكانة بارزة بین من بین أفراد المجموعة نظرا من بین أفراد المجموعة نظرا
  ..أعضاء المجموعةأعضاء المجموعة

كما أن سلطة القیادة التي یتمتع بھا الفرد في ھذه الحالة تختلف عن القیادة الرسمیة حیث أن كما أن سلطة القیادة التي یتمتع بھا الفرد في ھذه الحالة تختلف عن القیادة الرسمیة حیث أن   ––
ه الحالة یستطیع أن ه الحالة یستطیع أن الأخیرة یكون مصدرھا السلطة الرسمیة التابعة من التنظیم وھو في ھذالأخیرة یكون مصدرھا السلطة الرسمیة التابعة من التنظیم وھو في ھذ

یستخدم ھذه السلطة كوسیلة تأثیر مباشر أو غیر مباشر على الأفراد داخل المنظمة ، یستخدم ھذه السلطة كوسیلة تأثیر مباشر أو غیر مباشر على الأفراد داخل المنظمة ، 
وتكون غایتھ من ذلك تحقیق أھداف التنظیم بدرجة اكبر من أھداف المجموعة ، بینما وتكون غایتھ من ذلك تحقیق أھداف التنظیم بدرجة اكبر من أھداف المجموعة ، بینما 
السلطة غیر الرسمیة خالیة من أي مصدر رسمي بل أن مصدرھا الأساسي ھو المجموعة السلطة غیر الرسمیة خالیة من أي مصدر رسمي بل أن مصدرھا الأساسي ھو المجموعة 

  ..نفسھانفسھا
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تخضع المجموعة في تصرفاتھا لمجموعة من المعاییر غیر المكتوبة تنظم تصرفات تخضع المجموعة في تصرفاتھا لمجموعة من المعاییر غیر المكتوبة تنظم تصرفات   ::جود معاییر للمجموعةجود معاییر للمجموعةوو--٤٤
وسلوك جمیع الأعضاء ، وعادة ما یلتزم جمیع الأفراد بھذه المعاییر ولا یخرجون عنھا ماداموا یتمتعون بعضویة وسلوك جمیع الأعضاء ، وعادة ما یلتزم جمیع الأفراد بھذه المعاییر ولا یخرجون عنھا ماداموا یتمتعون بعضویة 

ً باعتبارھا وسیلة المجموعة ، وأن التزام الأفراد بھذه المعاییر نابع من ضرورة وجودالمجموعة ، وأن التزام الأفراد بھذه المعاییر نابع من ضرورة وجود ً باعتبارھا وسیلة ھا أولاً وإتباعھا ثانیا ھا أولاً وإتباعھا ثانیا
للحمایة والمحافظة على المجموعة من التھدیدات الخارجیة ، واستخدامھا كأداة ضغط على الإدارة في تحقیق للحمایة والمحافظة على المجموعة من التھدیدات الخارجیة ، واستخدامھا كأداة ضغط على الإدارة في تحقیق 

  ..مطالب المجموعةمطالب المجموعة
ً   ::مشاركة أفراد المجموعة في أوجھ نشاط محددةمشاركة أفراد المجموعة في أوجھ نشاط محددة--٥٥ ً أو ذھنیا ً یعد النشاط الذي تزاولھ المجموعة سواء كان یدویا ً أو ذھنیا یعد النشاط الذي تزاولھ المجموعة سواء كان یدویا

ً من التفاعل  ً من التقارب بین الأفراد في العمل مما یخلق نوعا ً من التفاعل من السمات الرئیسیة لھا، ذلك أن النشاط یولد نوعا ً من التقارب بین الأفراد في العمل مما یخلق نوعا من السمات الرئیسیة لھا، ذلك أن النشاط یولد نوعا
بینھم نتیجة لممارسة تلك النشاطات، كما تمارس المجموعة النشاطات خارج العمل عن طریق اللقاءات بینھم نتیجة لممارسة تلك النشاطات، كما تمارس المجموعة النشاطات خارج العمل عن طریق اللقاءات 

ھ بشأن الأنظمة واللوائح المعمول بھا ، ھ بشأن الأنظمة واللوائح المعمول بھا ، والاجتماعیات وما یدور فیھا من مناقشات لأوضاع العمل وما یرونوالاجتماعیات وما یدور فیھا من مناقشات لأوضاع العمل وما یرون
ویلاحظ أن استمراریة ھذه الأنشطة یتوقف في درجة التفاعل القائم، فكلما كانت الأنشطة مستمرة بین الأفراد كان ویلاحظ أن استمراریة ھذه الأنشطة یتوقف في درجة التفاعل القائم، فكلما كانت الأنشطة مستمرة بین الأفراد كان 

ً والعلاقات قویة بین أفراد المجموعة ً والعلاقات قویة بین أفراد المجموعةالتفاعل مستمرا   ..التفاعل مستمرا
  

  أسئلة المحاضرةأسئلة المحاضرة
  السؤال الأولالسؤال الأول

  ؟؟فسري البعد الاجتماعي للتنظیمفسري البعد الاجتماعي للتنظیم/ / فسر فسر 
  الإجابة الإجابة 

  یتداخل مصطلح تنظیم بمعني المنظمة مع مصطلح التنظیم كعملیة إداریة تلي مباشرة یتداخل مصطلح تنظیم بمعني المنظمة مع مصطلح التنظیم كعملیة إداریة تلي مباشرة : : البعد الاجتماعي للتنظیمالبعد الاجتماعي للتنظیم
عملیة التخطیط، حیث یرتبط مصطلح التنظیم بمعني المنظمة بالمفھوم الاجتماعي للتنظیم والذي یعني بالتأكید عملیة التخطیط، حیث یرتبط مصطلح التنظیم بمعني المنظمة بالمفھوم الاجتماعي للتنظیم والذي یعني بالتأكید 

وفیما یلي وفیما یلي ي إطار منظومة أھداف محددة یسعون إلى تحقیقھا، ي إطار منظومة أھداف محددة یسعون إلى تحقیقھا، على البعد البشري والعلاقات بین ھؤلاء البشر، فعلى البعد البشري والعلاقات بین ھؤلاء البشر، ف
    --::عرض لأبعاد المفھوم الاجتماعي للتنظیمعرض لأبعاد المفھوم الاجتماعي للتنظیم

   باعتبار أن المجتمع یمثل باعتبار أن المجتمع یمثل ((استمد المفھوم الاجتماعي للتنظیم أبعاده من المحددات الأساسیة لمصطلح المجتمع استمد المفھوم الاجتماعي للتنظیم أبعاده من المحددات الأساسیة لمصطلح المجتمع
 ً ً محددا ً تنظیما ً محددا   --::وھذه المحددات تتبلور في وھذه المحددات تتبلور في ) ) تنظیما

  لف في سماتھ وقدراتھلف في سماتھ وقدراتھوجود تجمع بشري مختوجود تجمع بشري مخت..  
  أن یكون لھذا التجمع البشري ھدف معین یسعى للوصول إلیھأن یكون لھذا التجمع البشري ھدف معین یسعى للوصول إلیھ..  
  أن یكون لكل أفراد ھذا التجمع البشري دور محدد في تحقیق ھذا الھدفأن یكون لكل أفراد ھذا التجمع البشري دور محدد في تحقیق ھذا الھدف..  
   أن یوجد لھذا التجمع مجموعة من النظم التي تضم ھذه الأدوار في إطار متجانس أو متكامل مثل وجود نظام أن یوجد لھذا التجمع مجموعة من النظم التي تضم ھذه الأدوار في إطار متجانس أو متكامل مثل وجود نظام

  ..وبحیث یتحرك ھذا التجمع من خلال ھذه الأدواروبحیث یتحرك ھذا التجمع من خلال ھذه الأدوار... ... ونظام إنتاجيونظام إنتاجياقتصادي ونظام سیاسي اقتصادي ونظام سیاسي 
  أن یوجد لھذا التجمع قیادة مركزیة وقیادة فرعیة تتولى المسؤولیة عن تحقیق الھدفأن یوجد لھذا التجمع قیادة مركزیة وقیادة فرعیة تتولى المسؤولیة عن تحقیق الھدف..  
  أن یتسم ھذا التجمع بإدارة الاستمراریة ومواجھة التحدیات التي تواجھ ھذه الاستمراریةأن یتسم ھذا التجمع بإدارة الاستمراریة ومواجھة التحدیات التي تواجھ ھذه الاستمراریة..  
  تنطبق علیھوبالتالي عندما تطبق ھذه المحددات الأوبالتالي عندما تطبق ھذه المحددات الأ ً ً تنطبق علیھساسیة للتجمع على التنظیم بمعني المنظمة سنجد أنھا جمیعا   --::ساسیة للتجمع على التنظیم بمعني المنظمة سنجد أنھا جمیعا
   من حیث السمات والقدرات المستمدة من المجتمع ولأنھا جزء من ً ً من حیث السمات والقدرات المستمدة من المجتمع ولأنھا جزء من فالمنظمة تجمع بشري قد یكون أكثر تجانسا فالمنظمة تجمع بشري قد یكون أكثر تجانسا

  ..المجتمعالمجتمع
  قد یكون ھذا ا ً ً قد یكون ھذا اأن یكون لكل منظمة ھدف تسعى إلى تحقیقھ ، وھو الغرض من وجودھا وأیضا ً أن یكون لكل منظمة ھدف تسعى إلى تحقیقھ ، وھو الغرض من وجودھا وأیضا ً لھدف أكثر تحدیدا لھدف أكثر تحدیدا

  ..من ھدف المجتمعمن ھدف المجتمع
  یتمثل في الوظیفة التي یقوم بھا ً ً محددا ً یتمثل في الوظیفة التي یقوم بھاأن لكل فرد في المنظمة دورا ً محددا   ..أن لكل فرد في المنظمة دورا
  یعاونھ مجموعة من القیادات الفرعیة ً ً مسئولا ً یعاونھ مجموعة من القیادات الفرعیةأن لكل منظمة قائدا ً مسئولا   ..أن لكل منظمة قائدا
  أن ھناك مجموعة من الأنظمة التي تتحرك في إطارھاأن ھناك مجموعة من الأنظمة التي تتحرك في إطارھا..  
  إلى الاستمراریة من خلا ً ً إلى الاستمراریة من خلاأن المنظمة تسعى دائما   ..ل إرادة البناء والاستمراریة لدى الأفراد العاملین فیھال إرادة البناء والاستمراریة لدى الأفراد العاملین فیھاأن المنظمة تسعى دائما
   أن المفھوم الاجتماعي للتنظیم كعملیة إداریة یرتبط أیضا بالعلاقات المتبادلة وتقنیتھا وتحدیدھا بین الأفراد سواء أن المفھوم الاجتماعي للتنظیم كعملیة إداریة یرتبط أیضا بالعلاقات المتبادلة وتقنیتھا وتحدیدھا بین الأفراد سواء

  ..على المستوى الرسمي أو غیر الرسميعلى المستوى الرسمي أو غیر الرسمي
  

  انتھت المحاضرةانتھت المحاضرة
  ^_^^_^عھود آل غنوم عھود آل غنوم 
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  المحاضرة السابعة المحاضرة السابعة ..
  وان التخطیط الإداريوان التخطیط الإداريبعنبعن

  
وحقوق المعرفة والتطبیق،  المجالاتما نجد في مختلف  الانتشارالتخطیط بمعناه العام مصطلح شائع وواسع  :مقدمة

  .وقد اقترن بالتخطیط إلاا الیوم نشاطا  قلیلاً ف
 ود أو في عملیات وإذا كانت الحضارات القدیمة قد لجأت إلى بعض التخطیط وأنماطھ سواء في بناء المدن والسد

الغزو والسطو، فإن للتخطیط المعاصر مفاھیم ومنطلقات علمیة تتجاوز التخمین والفراسة التي كانت شائعة 
  .آنذاك

  بالثورات ً والتخطیط الإداري یعتبر من أحدث أنواع التخطیط، ویرجع ذلك إلى تأخر قیام التورة الإداریة قیاسا
إلى كونھ یتعدى وضع السیاسات العامة والخطوط العریضة إلى تحدید السیاسیة والاقتصادیة والتكنولوجیة و

الأسالیب والوسائل، ومن ثم تشخیص الإجراءات التي تؤدي بھا الأعمال وتترجم من خلالھا القرارات والأوامر 
ً ووظیفی ً وسلوكیا ً یومیا ً بالنسبة الصادرة من قبل القیادات الإداریة ، وھذا ما یجعل من التخطیط الإداري نشاطا ا

للموظف، فھو یخطط لتنفیذ البرامج وتقدیم الخدمات للجماھیر بطریقة تفصیلیة تتمیز عن طریقة تخطیطھ لرسم 
  .الأھداف

  والتي تنتھي باتخاذ القرارات المتعلقة  الأعمالمرحلة فكریة سابقة لتنفیذ أي عمل من  الإداريویعتبر التخطیط
ویضعھا موضع  الأفكارلعمل وكیفیة أدائھ، والتخطیط ھو الذي یبلور ھذه بما یجب القیام بھ وتوقیت أداء ھذا ا

الموارد المتاحة  استغلالمواھبھ، كما وأنھ عن طریقھ یستطیع  لاستخدام التطبیق العملي ویوفر للمدیر الفرصة 
  -: لمسائل مثلیجب أن یقرروا العدید من ا الإداريحیث أنھ في كل منظمة فإن أفراد  الأھدافللمنظمة بما یحقق 
  الواجب استخدامھا؟ الإنتاج؟ ما ھي وسائل الأسعارالذین یجب أن تخدمھم؟ ما ھي  العملاءما ھي المنتجات؟ من ھم 

ً وعملیة التخطیط تغطي  •  ً من الأنشطة ابتدءا ً واسعا المبدئي بالحاجة إلى عمل شيء ما، إلى  الإحساسمن  مجالا
  ومن یقوم بالتخطیط ؟التحدید القاطع لما یجب عملھ ، ومتى 

  
  .تعریف التخطیط الإداري: أولاً 

لوظیفة التخطیط ،  الإدارةإن المقدمة السابقة یمكن أن تساعد في استعراض وتفھم بعض التعاریف التي وضعھا كتاب 
  -:وفي ھذا الصدد یمكن عرض بعض التعریف منھا

  یعرف كونتز ودونیل:  الأولالتعریف (Koontz and O′ Donnell)  وظیفة المدیر : بأنھ  الإداريالتخطیط
والبرامج وبالتالي فھو قرار یحدد برنامج  والإجراءاتوالسیاسات  الأھدافبین البدائل من  الاختیارالتي تتضمن 

  .العمل المستقبلي في المشروع أو إحدى إداراتھ
  فایول"ویعرف : التعریف الثاني " Fayol  لتنبؤ بما سیكون علیھ المستقبل بأنھ عملیة تشمل ا الإداريالتخطیط

  .لھذا المستقبل الاستعدادمع 
 بأنھ تصور للمستقبل وتحدید لعمل یتعلق بھدف معین الإداريیعرف التخطیط : التعریف الثالث  
 مكل ما یحدد مقد: التعریف الرابع ً أساسھ تحدد عملیات التنظیم وحشد القوى المادیة  ىلعو ،ھلمع متی فوس ام ا

  .والرقابة والإشرافیة والبشر
 : ھو الإداريومن وجھة نظر المؤلف فإن التخطیط  •
 " التي نسعى إلیھا  الأھدافالخاصة بالتحدید مقدما لما یجب أن ینجز واضعا في اعتباره تحقیق  الإداریةالوظیفة

بأقل تكلفة ا  الأھدافقیق ومستخدما الوسائل المتاحة لتح والأنشطةمتوخیا في ذلك التنسیق والتكامل بین السیاسات 
 ."الأداءوفي أقصر وقت مع حسن 

 ومن التعریف السابق یتضح ما یلي:- –   
  الاجتماعیةالتي یجب انجازھا في المؤسسة  الأھدافالتي تھتم بتحدید  الإدارةأن التخطیط أحد وظائف.  
 والتنفیذ ا وأخیرا  الأولویاتتحدید  وتحدید الوسائل ثم تاناكملإاعدد من الخطوات المرتبطة بحصر  خلالتم من ی

  .المتابعة والتقویم
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 ستخدما الوسائل المتاحة أو التي یمكن إتاحتھا لتحقیق مالأنشطة  وتضمن التنسیق والتكامل بین السیاسات ی
  الأھداف 

 التي یسعى لتحقیقھا تتضمن الوصول إلى أفضل النتائج بأقل تكلفة وفي أقصر وقت ممكن الأھداف.  
  

 ً   :أھمیة التخطیط الإداري: ثانیا
  یكون للعمل ھدف واضح وھذا ما  لاأساسي وحیوي لتحقیق أي عمل ، وبدون تخطیط  الإداري یعتبر التخطیط

وذلك قبل الدخول إلى  الأھدافمن المدیرین للقیام بالتخطیط لبلورة أفكارھم فیما یتعلق بتحقیق  الإدارةیدفع رجال 
لى استعداد لمواجھة التغیرات المحتمل حدوثھا في المستقبل مع ما فیھا من عدم المراحل التنفیذیة حتى یكونوا ع

  .التأكد
 ویمكننا أن نحدد الفوائد التي تعود على المنظمة من انتھاج التخطیط كما یلي:- –   
  نْ التي تسعى المنظمة إلى تحقیقھا بالصورة التي  الأھدافیوضح التخطیط منظمة ت كل فرد من العاملین بال تُمَكِّ

، ھذا الأھدافمن معرفة ما تسعى إلى ُ تحقیقھ وبالتالي یؤدى عملھ بالصورة التي تساعد على تحقیق ھذه 
  .الأھدافالذي یساعد على توحید الجھود لتحقیق  الإطارإلى أنھ یعمل على توفیر  بالإضافة

  التحضیر للعمل في المستقبل والذي  أو العقبات المتوقع حدوثھا والناتجة عن بالمشكلاتیساعد التخطیط في التنبؤ
  .قبل حدوثھا أو التعامل معھا وتلافیھالمواجھتھا  الاستعدادیتصف بالتغییر وعدم التأكد، وبالتالي العمل على 

 سواء كانت (من الموارد المطلوب استخدامھا من حیث الكم والنوع  للمدخلاتساعد التخطیط في التحدید الدقیق ی
حتى یمكن إعدادھا ) ] بشریة العمالة بأنواعھا [أو ] المعدات – الخامات –المستلزمات  – موالالأ [الموارد مادیة 

بأقل  الأھدافالفعال للموارد المتاحة لتحقیق  الاستثماروالظروف المتوقعة إلى جانب  الاحتمالاتلكافة  والاستعداد
  .التكالیف

 ألداء كل مرحلة من  الإلزامرعیة حیث أنھ یحدد الوقت الرئیسیة والف الأنشطةاعد التخطیط على التنسیق بین سی
وأجزاء العمل بعضھا البعض ویؤدي إلى انسیابھا وتحقیق  الأنشطةمن عملیة ربط  یُمَكِنْ  مراحل العمل، وبالتالي

  .في أقل وقت ممكن الأھداف
  ُالنسبیة  الأھمیةھا وبالتالي تحدید التخطیط المدیر من رؤیة الصورة المتكاملة لنشاط المنظمة التي یتعامل معمَكِنْ ی

  .الأنشطةلھذه  الأمثل الاستخداموالعالقات المتداخلة بینھا، وعن طریق ھذه الرؤیة یمكنھ  شطةنالألكل نشاط من 
  ً ً للرقابة حیث یعتبر التخطیط والرقابة یقدم التخطیط أساسا ، فإذا كانت الرقابة ھي عملیة متلازمتانوظیفتان  دقیقا

رقابة تأتي في الالتخطیط، فإن ؟ ، وھذا یتم تحدیده في مرحلة لان أن ما تم ھو مطابق لما یراد انجازه أو التحقق م
من  والاستفادةإن وجدت  الانحرافاتمراحل التنفیذ المختلفة لتتحقق من مدى مطابقة التنفیذ للتخطیط واكتشاف 

  .ة للظروف الجدیدةفي الخطط الحالیة لتصبح أكثر مناسب التعدیلاتذلك في إجراء 
  

 ً   أنواع التخطیط الإداري: ثالثا
 و التي یطبق فیھا، وتبعا ا للجھة التي تمارسھ ووفقا للظروف المكانیة  مجالاتھبتنوع  الإداريتنوع التخطیط ی

  -: ویمكن أن نصنفھ من عدة زوایا تشمل...التي تحدد شمولیتھ ونطاقھ الزمانیة
  -:ویمكن أن نمیز خمسة أنواع رئیسیة ھي مجالاتھبتنوع  لإداريایتنوع التخطیط  :من حیث المجال) 1
وتبسیط إجراءات العمل داخل  الاتصالویتناول وضع الھیاكل والخرائط التنظیمیة وتحدید طرق : التخطیط التنظیمي -أ

   .المنظمة وبین أقسامھا المختلفة
دید أعدادھا ومواصفاتھا ووضع النسب والجداول ویتناول دراسة القوى العاملة في المنظمة وتح: التخطیط البشري -ب

  .الكمیة والنوعیة فیھا الاحتیاجاتعن  الإحصائیة
ویتضمن الخطط المالیة وتحدید النسب والمیزانیات الموضحة للسیولة والربحیة وكل ما یتعلق : التخطیط المالي -ج

 .بإیرادات المنظمة ومصروفاتھا وممتلكاتھا المنقولة والثابتة
ویشمل وضع الخطط المتعلقة بالتغیر وإدخال التحسینات وإعادة تنظیم طرق العمل ورفع : تخطیط التطویريال -د 

  .الكفاءة ومعالجة المشاكل وتقلیل الفاقد في الطاقات
 الإمكاناتوفق جدول زمني في ضوء ) السلع والخدمات(المحددة  الإنتاجویھتم بوضع خطط : الإنتاجتخطیط  - ھـ

  .ات الطلب علیھاالمتوقعة وتوقع
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یمكن أن نفرق بین التخطیط طویل المدى والتخطیط متوسط المدى والتخطیط قصیر المدى،  :من حیث البعد الزمني) 2
  .ویتوقف البعد الزمني للتخطیط في أي منظمة على طبیعة نشاط المنظمة وظروفھا وأھدافھا

یكون معنیا بكل جزئیات نشاط المنظمة  لاالذي  یجيالاستراتفھناك التخطیط  :من حیث نطاق النشاط في المنظمة)  3
الممارسة ویطلق علھ الخطط  لمجالاتبعیدة ویقابلھ النوع الذي یتعلق بالجزئیات التنفیذیة  الأھدافبل یھتم بتحدید 

  .التكتیكیة
ة في حین أن العلیا في المنظم الإداریةفبعض الخطط یتم وضعھا بواسطة المستویات : من حیث المستوى التنظیمي) 4

  .وھكذا الأدنى الإداریةھناك أنواع أخرى تقع مسئولیة وضعھا وتنفیذھا على عاتق المستویات 
الروتینیة والعادیة في  الأمورھناك بعض أنواع التخطیط التي یتم وضعھا بشكل متكرر لمواجھة  :من حیث التكرار5 )

  ضعھا لمواجھة مشكلة عارضة غیر متكررحیاة المنظمة، في حین أن ھناك أنواع أخرى من الخطط یتم و
كما أن ھناك التخطیط المركزي  الاستشاريھناك التخطیط التنفیذي والتخطیط  :ن حیث مسئولیة الممارسةم 6)

  .واللامركزي
  

 ً   .العوامل المؤثرة في التخطیط الإداري: رابعا
  -:بعدة عوامل من بینھا ما یلي الإداريتتأثر طبیعة التخطیط 

في أي منظمة بمھارات فكریة وإنسانیة وفنیة إلى جانب  الإدارةحیث أنھ یجب أن تتسم  :واتجاھاتھا الإدارةمھارة ) 1 
   .العلمي في عملھا داخل المنظمة بالاتجاهاتسامھا 

  -:لعامل الموارد مثل من الاشتراطات یراعى أن ھناك عددا :الموارد والوقت المتاح) 2 
  في التخطیط رارللاستمالمتاحة  الأموالتوافر. 
  المدربین على التخطیط أو الذین تتوافر لدیھم القابلیة لذلك الأشخاصتوافر. 
  الفنیة للتخطیط الإمكاناتتوافر. 
  المتوقع استخدامھم للخطط الأفراددرجة تعاون وتفھم.  
 ولعامل الوقت عدة جوانب مثل:-  
  الخطة لإعدادالوقت المتاح.  
 ي أن تنفذ فیھ الخطةالوقت الذي ینبغ. 
 الفترة الزمنیة التي تشملھا الخطة.  
 الوقت الذي ینبغي فیھ مراجعة الخطة أو العدول عنھا.  

ینبغي أن یكون  لایمكن أن تزید عن الوقت أو الموارد المتاحة لذلك أو أنھ  لاوربما یمكن القول أن دقة التخطیط  •
  .تخدمون الخططسیس التخطیط أكبر من طاقات أولئك الذین

یمثل معضلة في التوصل إلى وضع سلیم لھ مثل  ولاوبعض ھذه المشاكل بسیط  :نوع المشاكل التي تقابل المنظمة) 3
تعقیدا أو تركیبا وتشتمل على العدید  الأكثروضع نظام للمقترحات بالمنظمة على عكس الحال بالنسبة  للمشاكل 

 الإداريو التنبؤ بآثارھا مما یؤثر على طبیعة ونوعیة التخطیط من المتغیرات التي قد یصعب التحكم فیھا أ
  .المطلوب بالمنظمة

ومثال ذلك فیما یتصل بالقوى العاملة والقوانین والتشریعات العمالیة  :والاجتماعیة والإنسانیة الظروف البیئیة) 4
لك الظروف على نوعیة ومدى التي تسود المجتمع المحیط بالمنظمة حیث تؤثر ت والاجتماعیةوالظروف البیئیة 

  .التخطیط الذي یتم بالمنظمة
المتوقعة في التخطیط فإذا كان الغرض من التخطیط ھو استخدامھ  الاستخداماتحیث تؤثر  :استخدامات الخطط) 5

فإن ھذا قد یولد ا مبعثھ الخوف من الخطط الموضوعیة، في حین ا  الأشخاصكوسیلة للرقابة على مدى أداء 
ا أن النظر إلى التخطیط باعتباره یھیئ الفرص للحلول الصحیحة للمشاكل الحالیة والمستقبلیة فإن شعورا سلبی

  النظرة إلیھ تكون بناءة وایجابیة
  

 ً   ).خطواتھ(العناصر الأساسیة للتخطیط الإداري : خامسا
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  والأحداث في ظل الظروف الأھدافیھتم التخطیط بصفة أساسیة بوضع برامج العمل التي من شأنھا تحقیق 
الوقائیة الكفیلة بمنع حدوث  الإجراءاتالموجودة في مدى محدد من الوقت، كذلك فإن التخطیط یھتم باتخاذ 

  .مشاكل أو مواقف معینة
  ووسائل تنفیذ ا إلى أن أي عملیة تخطیطیة ال یمكن أن ھذه  بالأھدافوھذا یعني أن العملیة التخطیطیة تھتم

وتغذیة  الأعمالیتطلب بالضرورة تقییم مستمر لنتائج  الأمري حد ذاتھا، فإن ، ونظرا تعتبر كاملة فالأھداف
عكسیة لمتخذ القرار حتى یعدل من أھدافھ المرحلیة أو یغیر من أسالیب وطرق العمل ، وھذا یبین ویؤكد أن 

  -: العملیة التخطیطیة عملیة مستمرة تتكون من عدة عناصر ھي
على تحقیقھا من  الإدارةیمكن القول أن الھدف ھو محصلة النتائج التي تعمل  : الأھدافتحدید :  الأولىلخطوة ) 1

التي تسعى المنظمة إلى  للأھدافوالبدایة الفعلیة للعملیة التخطیطیة تبدأ بالتحدید الدقیق ... نشاطاتھا المختلفة خلال
  . الوصول إلیھا

والسیاسات العامة للمجتمع الذي تعمل في  دافالأھوتستمد المنظمة مھما كان نوعھا، أھدافھا وسیاستھا من  •
كلھا حیث أن تحدید  الإداریةنطاقھ، وتعتبر ھذه الخطوة حجر الزاویة في العملیة التخطیطیة بل وفي العملیة 

  .الأھدافتحقیق إلى  لاً وصو ھو الذي یقوم علیھ رسم ووضع الخطط والبرامج التنفیذیة  الأھداف
 :- تسعى أي منظمة لتحقیقھا وھي الأھدافوھناك ستة أنواع من 

  وترسیخ وضع المنظمة في المجتمع الاستمرارھدف. 
 ھدف التطویر والتجدید.  
  بھا والانتفاعھدف الحصول على الموارد المادیة والبشریة وتنمیتھا. 
  العالیة من الموارد المستخدمة الإنتاجیةھدف الكفاءة. 
 ھدف الربحیة وتحقیق أعلى معدل منھا.  
 الاجتماعیةالمتعلقة بالمسئولیة  الأھداف.  

  -:یجب أن تكون الأھدافوحتى یمكن للمنظمة تحقیق أھدافھا فإن ھذه  •
  مادیة والمالیة والإمكانیات  وواقعیة ومعقولة بحیث یكون من الممكن تحقیقھا في حدود المتاح من الموارد

 .والبشریة
  ناقض معھاتت ولا الأعلىمرتبطة بأھداف المستوى.  
  متفقة مع حاجات ومطالب البیئة في داخل المنظمة أو خارجھا وكذلك یفضل أن تكون كمیة بمعنى أنھ یمكن

  .قیاسھا
المفروض أن تنطلق : وتحدید الوسائل التي سیعتمد علیھا في تنفیذ الخطة الإمكانیاتحصر : الخطوة الثانیة) 2

 والأنشطةالموجودة حالیا كذلك البرامج المطبقة  الإمكانیاتع الخطة من واقع فعلي أي بعد الوقوف على جمی
ینبغي أن یھمل البرامج المماثلة التي تقوم بھا منظمات أخرى  لاالمتوفرة لدى ھذا المجتمع على أن ھذا التوصیف 

  .مةبالمنظ للاستغلالفي المجتمع، كما یجب أن تكون المعلومات متوفرة أیضا عن الطاقات المعطلة والقابلة 
لعملیة التخطیطیة، واللازمة لالمادیة والبشریة والتنظیمیة على حد سواء  بالإمكانیاتتتعلق  الإمكانیاتوھذه  •

وتجمیع البیانات  الأبحاثعلى  الاعتمادإلى  الإمكانیاتفي الحصول على البیانات وحصر  الإدارةوتلجأ 
أن یتضمن الحصر أیضا التنبؤ بالتغییرات التي  والمعلومات الحقیقیة عن كل ما یتعلق من إمكانیات كما یجب

  .ستحدث في المستقبل
طالما أن ھناك ندرة نسبیة في الخبرات والموارد ، كذلك قد تكون الظروف : الأولویاتتحدید : الخطوة الثالثة) 3

العوامل  في ضوء ھذه للأھدافیتطلب ضرورة تحدید أولویات  الأمرمواتیة لعمل ما وغیر مواتیة لعمل آخر فإن 
المتاحة أو  والإمكانیاتفالمھم وفقا وحاجتنا إلیھا وفي ضوء ھذه الموارد  الأھما لدرجة إلحاحھا وبحیث یتم تحقیق 

  .التي یمكن إتاحتھا
  لھدف أو مشروع أو  الأھمیةالمبنیة على درجة  الأفضلیةأو درجة  الأسبقیةھنا تحدید  الأولویاتویقصد بتحدید

  .الإمكانیاتو مشروعات أو برامج أخرى لمقابلة الحاجات الملحة في حدود برنامج على أھداف أ
  من المصادر التالیة الاجتماعیةفي المؤسسات  الأولویةأو  الأفضلیةویمكن تحدید درجة:-  

  .تحلیل السوق -أ –
 .تحلیل الرأي العام - ب – 
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  .العملاءواللقاءات مع  الاجتماعات -ج – 
تقترن كل خطة بفترة لتنفیذھا ، وقد استقر الرأي على تقسیم : دید الفترة الزمنیة للخطةتح: الخطوة الرابعة) 4

 :المدى الزمني للخطة إلى ثالثة أنواع ھي
 تأكثر من عشر سنوا(خطیط طویل المدى ت.(  
  ما بین خمس سنوات إلى عشر سنوات (تخطیط متوسط المدى( 
  من خمس سنوات الأقل ما بین سنة واحدة (تخطیط قصیر المدى(.  

الفعال في المتابعة ومواجھة ما قد یكشف عنھ تنفیذ الخطة ألن ذلك  الإدارة سلاحوالتخطیط قصیر المدى یعتبر 
 .الأمرمرتبط بالواقع الفعلي مع المعالجة بالتدخل السریع إذا لزم 

علومات، خبرة المخططین ، نطاق توفر البیانات والم: وتعتمد الفترة الزمنیة للخطة على عدة عوامل منھا  • 
  .الخطة لإنھاءالخطة ، المدى الزمني المسموح بھ 

بعد مرحلة وضع الخطة تبدأ مرحلة التنفیذ وھذه المرحلة لھا أھمیة  :بتنفیذ الخطة الالتزام: لخطوة الخامسة)  5
  .خاصة ویجب توفیر العناصر المادیة والبشریة لھا

  -:التالیة الأسسأن تراعي  لابدوحتى تؤدى الخطة أھدافھا  •
 وذلك یفید في أماكن تركیز الجھد وھذا التقسیم یعتبر إجراء: تقسیم الخطة إلى أجزاء ً ً ا وأكثر إفادة إذ نستطیع  عملیا

وكمیاتھا والنتائج المتوقعة بعد تنفیذ ھذا  الأعمالأن نحدد ما یحتاجھ ھذا الجزء من أعمال لتنفیذه ونوعیة ھذه 
  . ملیةالجزء من الع

  بل ھو  الآخرعن  لاً یمكن أن یكون مستق لا أن كل جزء في الخطة ولاسیما الأجزاء بین كل ھذه  العلاقةتحدید
  . مكمل لھ

 تحدید الشخص المسئول عن تنفیذ كل جزء من الخطة.  
 لیة التنفیذ وتحدید تحدید الوقت المتوقع لبدء التنفیذ في كل جزء من أجزاء الخطة والوقت المتوقع أن تستغرقھ عم

  .من كل جزء من أجزاء الخطة الإنتھاءوقت 
تقوم عملیات المتابعة منذ بدء العملیات التخطیطیة بافتراض التسجیل  :المتابعة والتقویم: الخطوة السادسة) 6

ً الدائم من حیث التمویل والوقت ووضع التقاریر عما تم  بأول ، وعن الخطوات والمنجزات المرحلیة  أولا
ً  مقارنة ما تم تنفیذهو   .التنفیذ لاللتصمیمھ في الخطة خ من خطوات ومراحل طبقا
لتنفیذ ویتم فیھا التوجیھ وأحیانا لتعدیل الخطة أو جزء اوعملیات المتابعة لیست مراقبة فقط بل تساھم في تحسین  •

منھ وتحقیق أھدافھ الانتھاء  منھا، ومن أجل ھذا فإن المتابعة تعتبر عملیة مستمرة منذ بدء مراحل التخطیط حتى
  .المتابعة وتسجیلاتوتبدأ بعدھا عملیات ا التقویم المعتمدة تماما على تقاریر 

المحددة وتقدیر  الأھدافوالتقویم یھدف إلى قیاس مدى نجاح أو فشل البرنامج أو المشروع أو الخطة في تحقیق  •
   .لخطة وتنفیذھاالنسبیة لمختلف العناصر التي ساھمت في وضع ا الإسھامات

  -:وحتى یكون التقویم مفیدا یجب أن یحدد ما یلي
  الذین سیقومون بعملیة التقویم في المنظمة والأشخاص والأھدافالموضوع.  
  الحكم علیھ لإصدارأن یتجھ التقویم إلى قیاس الموضوع المراد قیاسھ.  
  ً ً  أن یكون التقویم بنائیا  .صلاحللإ سبیلاً فیجب أن یتخذ وعلاجیا
 أن یقوم على أسس علمیة بمعنى أن یتوافر في أدوات التقویم صفات الصدق والثبات والموضوعیة. 
  فلا یقتصر على نواحي ویتسق معھا ویھتم بنفس الجوانب التي  بالأھدافأن یرتبط التقویم ً یؤكدھا وأن یكون شاملا

   .دون أخر
 التنفیذأن یتم بصفة مستمرة مصاحبة لعملیات التخطیط و. 

مدى صحة البیانات التي تعطي للمسئولین عن  بعض الصعوبات الناتجة عن وعملیات التقویم قد تعترضھا أحیانا •
أو الجھل الناتج عن نقص الوعي التخطیطي سواء من  كالإھمالالتقویم بالمنظمة، إلى جانب عوامل أخرى 

خدماتھا، وكذلك فقدان الثقة والتعاون أحیانا الجزئي  العاملین بالمنظمة أو المستفیدین من بین أجھزة التقویم ا
  .والكلي أو بین المستوى التنفیذي وبین مختلف المستویات التنظیمیة بالمؤسسة

  
 ً   :معوقات التخطیط الإداري: سادسا
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بالصورة المرجوة وفي التوقیت المناسب، والذي  الأھدافالشك أن التخطیط الفعال ھو الذي یساعد على تحقیق  •
 الأحیانیبنى على أساس من المعلومات الصحیحة والدقیقة، والذي یقبلھ العاملون في المنظمة ولكن في بعض 

  -:یفشل التخطیط في المنظمة وذلك یرجع ألسباب أھمھا
  المختلفة في المنظمة أو  الأقسامأو وجود تعارض بین أھداف  الأھدافعدم وضوح في تحدید  : الأولالسبب

ووسائل التنفیذ بما یوجد مشاكل أمام المنفذین أو المسئولین عن تقویم الخطط  الأھدافن وجود تعارض بی
 .بالمنظمة

 عند وضع خطط المنظمة مما یقلل الاعتبار من العاملین والمستھلكین في  الأفرادعد أخذ ردود فعل  :السبب الثاني
  .من جدوى الخطط المتخذة

  الأصیلةلفرعیة مع بعضھا أو مع الخطة عدم انسجام الخطط ا :السبب الثالث. 
  عائقا أمام تحقیق  الخطة أو القیام بالمراحل المختلفة لھا مما یمثل لإعدادعدم التوقیت المناسب : السبب الرابع 

  .لأھدافھالتخطیط 
  قا لما كان حتى یمكن على أساسھا قیاس ما تحقق وف الأداء لمعدلاتعدم تحدید معاییر محددة : السبب الخامس

 لھمخططا 
 والدراسات المتاحة للقائمین على إعداد الخطة أو  ولإحصاءاتالنقص في المعلومات والبیانات  :السبب السادس

   .إذ یترتب على ذلك أن تأتي الخطة غیر سلیمة أو یكون التقویم غیر موضوعي والإحصاءاتعدم دقة البیانات 
  توافرھا لوضع أو تنفیذ الخطة إذ من الضروري إعداد  اللازمبشریة النقص في الكفاءات ال :السبب السابع

  .ألعمال التنفیذ قبل البدء فیھ حتى نضمن نجاح تنفیذ الخطط الموضوعة اللازمةوالفنیة والمھنیة  الإداریةالكوادر 
  مثل العوامل صعوبة التنبؤ الدقیق بالظروف الطارئة إذ أن ھناك كثیر من العوامل المؤثرة  :السبب الثامن

 -: في المجتمع، خاصة وأن التخطیط یقوم على عنصرین أساسیین ھما والاجتماعیةالطبیعیة والسیاسیة 
  التنبؤ بالمستقبل - أ 
  .لمواجھة ھذا المستقبل الاستعداد -ب 
  ضرورتھ ضعف تأیید الكثیر من المدیرین لعملیة التخطیط وقد یرجع ذلك لعدم اقتناعھم الكافي ب :السبب التاسع

أو معا وھذا بطبیعة الحال یعرقل تنفیذ ا العاملین أو كلیھما  للإدارةداخل المنظمة سواء بالنسبة  الاستقرارأو عدم 
  .للمنظمة الإستراتیجیة بالأھداف تتعلق  الاستقرارالخطة ویھددھا بالفشل خاصة إذا ما كانت مشاكل عدم 

  یط من أھداف واستراتیجیات وسیاسات وإجراءات وقواعد عدم التكامل بین عناصر التخط :السبب العاشر
  .وبرامج حیث أن التعارض بینھا یؤدي إلى فشل التخطیط

ى المترتبة عل الآثاربعد تقییم  إلاعدم جودتھا  على خطة بجودتھا أو أنھ من الصعوبة أن یصدر أي فرد حكما •
لتنفیذ الخطة یعني من ناحیة أخرى أنھ إذا لم تكن الخطة سلیمة فسوف تكون النتائج  الانتظارأن ذلك  إلاتنفیذھا، 

التي یمكن بھا  الاعتباراتغیر ذات قیمة، لھذا فإن ھناك عددا من الآثار وتصبح عملیة تقییم  لأھدافغیر محققة 
  -:منھا الإداريضمان فعالیة التخطیط 

وتتكاتف  الأنشطةھدف واضح ومحدد بحیث تعمل جمیع  الاجتماعیةلخطة الموضوعة بالمؤسسة أن یكون ل –
التخطیط كوظیفة إداریة على وجود أھداف  صلاحیةجمیع الجھود مھما اختلفت السبل على تحقیقھ، حیث تتوقف 

وجیة بما یحقق أھداف والتكنول والاقتصادیةوالسیاسیة  الاجتماعیةواقعیة واضحة یتم تحدیدھا في ضوء الظروف 
  .المنظمة

أن تتمیز الخطة بالبساطة ویعني ذلك أن تكون كافة جزئیاتھا ا منطقیا والبرامج التي تتضمنھا ومراحلھا   –
یختلف اثنان من  لاوبحیث یؤدى لدى الجمیع نفس المفھوم والذي  الاختلافاتأو  الارتباكیتفادى  تسلسلاً مسلسلة 

 .لة من المراحلالمنفذین على تفسیر أیة مرح
أن تضع الخطة مستویات معینة للعمل ویتضمن ذلك تحدید الذین یشاركون في تنفیذ كل جزئیة من جزئیات – 

  .أو التقارب في العمل داخل المنظمة الازدواجالخطة حتى یتم تجنب 
ون التخطیط الذي أن تكون الخطة مرنة وذلك حتى تتمكن من مواجھة ثابتا بالقدر ا المواقف المفاجئة أو أن یك –

یكفى لتوجیھ الجھود وأقصى درجة من المرونة خاصة وأن التخطیط یقوم على التنبؤ بالظروف المستقبلیة ویعني 
  .الأھداف ذلك القدرة على تعدیل وتغییر الخطة بما یحقق 
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ً وتقویم تخطیطا( مراحل التخطیط اللازمةوالطاقة البشریة والمادیة  الإمكانیاتتوفر   – ً وتنفیذا  حتى تضمن) ا
 .الأھدافنجاح تلك العملیات في تحقیق 

منھا في كل مراحل  الاستفادةسریع وفعال ونظام لحفظ المعلومات وترتیبھا حتى یمكن  الاتصالتوفر نظام – 
  .التخطیط

والعاملین بھا داخل المنظمة ارتباطا بالتخطیط لتحقیق  الأقساموالسلطات الممنوحة لكل  الصلاحیاتوضوح   –
  .افھا كل فیما یوكل ا إلیھأھد
تملى على من سیقومون بتنفیذھا بل ینبغي أن تعطي لھم  ألابمبدأ المشاركة في التخطیط ، فالخطط ینبغي  الأخذ –

الفرصة الحقیقیة للمشاركة في وضعھا وبذلك نضمن للخطط واقعیتھا وتوفر الدوافع القویة على تنفیذھا، إلى جانب 
  .بفاعلیة الأھدافالمستھلكین والعاملین حتى تتحقق خاصة بالأفعال  أخذ ردود

  .یمكن عن طریقھا عن طریق عملیات المتابعة والتقویم الأداء لمعدلاتوجود معاییر محددة –
حتى  تاجایتحلااوتوفر القدر الكافي والحدیث من البیانات والمعلومات عن المنظمة والبیئة من حیث الموارد –

  .وضع الخطة حتى تقویمھاتسھل عملیات التخطیط منذ 
 العاملین بما یضمن تحقیق جزئیات الخطة في مواعیدھا العلیا أو ةرادلإلداخل المنظمة سواء بالنسبة  رارقتسلاا–

على وضع الخطط طویلة المدى وأخرى متوسطة أو  المحددة وبالتالي یحقق التخطیط أھدافھ من ناحیة ویساعد
  . البیئة من المنظمة من ناحیة أخرى تاجایتحلاا وفقا على مراحل وفترات زمنیة فادھلأاا المدى لتحقیق  قصیرة

   
  

  ةرضاحملا ةلئسأ
  ؟يرادلإا طیطختلا ةیمھأ يرسف /رسف :لولأا لاؤسلا 
  

  یكون للعمل ھدف واضح وھذا ما  لاأساسي وحیوي لتحقیق أي عمل ، وبدون تخطیط  الإداري یعتبر التخطیط
وذلك قبل الدخول إلى  الأھدافمن المدیرین للقیام بالتخطیط لبلورة أفكارھم فیما یتعلق بتحقیق  الإدارةیدفع رجال 

لى استعداد لمواجھة التغیرات المحتمل حدوثھا في المستقبل مع ما فیھا من عدم المراحل التنفیذیة حتى یكونوا ع
  .التأكد

 ویمكننا أن نحدد الفوائد التي تعود على المنظمة من انتھاج التخطیط كما یلي:- –   
  نْ التي تسعى المنظمة إلى تحقیقھا بالصورة التي  الأھدافیوضح التخطیط منظمة ت كل فرد من العاملین بال تُمَكِّ

، ھذا الأھدافمن معرفة ما تسعى إلى ُ تحقیقھ وبالتالي یؤدى عملھ بالصورة التي تساعد على تحقیق ھذه 
  .الأھدافالذي یساعد على توحید الجھود لتحقیق  الإطارإلى أنھ یعمل على توفیر  بالإضافة

  التحضیر للعمل في المستقبل والذي  أو العقبات المتوقع حدوثھا والناتجة عن بالمشكلاتیساعد التخطیط في التنبؤ
  .قبل حدوثھا أو التعامل معھا وتلافیھالمواجھتھا  الاستعدادیتصف بالتغییر وعدم التأكد، وبالتالي العمل على 

 سواء كانت (من الموارد المطلوب استخدامھا من حیث الكم والنوع  للمدخلاتساعد التخطیط في التحدید الدقیق ی
حتى یمكن إعدادھا ) ] بشریة العمالة بأنواعھا [أو ] المعدات – الخامات –المستلزمات  – موالالأ [الموارد مادیة 

بأقل  الأھدافالفعال للموارد المتاحة لتحقیق  الاستثماروالظروف المتوقعة إلى جانب  الاحتمالاتلكافة  والاستعداد
  .التكالیف

 d ألداء كل مرحلة من  الإلزامرعیة حیث أنھ یحدد الوقت الرئیسیة والف الأنشطةساعد التخطیط على التنسیق بین
وأجزاء العمل بعضھا البعض ویؤدي إلى انسیابھا وتحقیق  الأنشطةمن عملیة ربط  یُمَكِنْ  مراحل العمل، وبالتالي

  .في أقل وقت ممكن الأھداف
  ُالنسبیة  الأھمیةھا وبالتالي تحدید التخطیط المدیر من رؤیة الصورة المتكاملة لنشاط المنظمة التي یتعامل معمَكِنْ ی

  .الأنشطةلھذه  الأمثل الاستخداموالعالقات المتداخلة بینھا، وعن طریق ھذه الرؤیة یمكنھ  شطةنالألكل نشاط من 
  ً ً للرقابة حیث یعتبر التخطیط والرقابة یقدم التخطیط أساسا ، فإذا كانت الرقابة ھي عملیة متلازمتانوظیفتان  دقیقا

رقابة تأتي في الالتخطیط، فإن ؟ ، وھذا یتم تحدیده في مرحلة لان أن ما تم ھو مطابق لما یراد انجازه أو التحقق م
من  والاستفادةإن وجدت  الانحرافاتمراحل التنفیذ المختلفة لتتحقق من مدى مطابقة التنفیذ للتخطیط واكتشاف 

 .ة للظروف الجدیدةفي الخطط الحالیة لتصبح أكثر مناسب التعدیلاتذلك في إجراء 
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  ؟يرادلإا طیطختلا تاقوعم يشقان /شقان :يناثلا لاؤسلا

بالصورة المرجوة وفي التوقیت المناسب، والذي  الأھدافالشك أن التخطیط الفعال ھو الذي یساعد على تحقیق  •
 الأحیانیبنى على أساس من المعلومات الصحیحة والدقیقة، والذي یقبلھ العاملون في المنظمة ولكن في بعض 

  -:یفشل التخطیط في المنظمة وذلك یرجع ألسباب أھمھا
  المختلفة في المنظمة أو  الأقسامأو وجود تعارض بین أھداف  الأھدافعدم وضوح في تحدید  : الأولالسبب

ووسائل التنفیذ بما یوجد مشاكل أمام المنفذین أو المسئولین عن تقویم الخطط  الأھدافن وجود تعارض بی
 .بالمنظمة

 عند وضع خطط المنظمة مما الاعتبار من العاملین والمستھلكین في  الأفرادعد أخذ ردود فعل  :السبب الثاني
  .یقلل من جدوى الخطط المتخذة

  الأصیلةلفرعیة مع بعضھا أو مع الخطة عدم انسجام الخطط ا :السبب الثالث. 
  عائقا أمام تحقیق  الخطة أو القیام بالمراحل المختلفة لھا مما یمثل لإعدادعدم التوقیت المناسب : السبب الرابع 

  .لأھدافھالتخطیط 
  قا لما كان حتى یمكن على أساسھا قیاس ما تحقق وف الأداء لمعدلاتعدم تحدید معاییر محددة : السبب الخامس

 لھمخططا 
 والدراسات المتاحة للقائمین على إعداد الخطة أو  ولإحصاءاتالنقص في المعلومات والبیانات  :السبب السادس

   .إذ یترتب على ذلك أن تأتي الخطة غیر سلیمة أو یكون التقویم غیر موضوعي والإحصاءاتعدم دقة البیانات 
  توافرھا لوضع أو تنفیذ الخطة إذ من الضروري إعداد  اللازمبشریة النقص في الكفاءات ال :السبب السابع

  .ألعمال التنفیذ قبل البدء فیھ حتى نضمن نجاح تنفیذ الخطط الموضوعة اللازمةوالفنیة والمھنیة  الإداریةالكوادر 
  مثل العوامل صعوبة التنبؤ الدقیق بالظروف الطارئة إذ أن ھناك كثیر من العوامل المؤثرة  :السبب الثامن

 -: في المجتمع، خاصة وأن التخطیط یقوم على عنصرین أساسیین ھما والاجتماعیةالطبیعیة والسیاسیة 
  التنبؤ بالمستقبل - أ 
  .لمواجھة ھذا المستقبل الاستعداد -ب 
  ضرورتھ ضعف تأیید الكثیر من المدیرین لعملیة التخطیط وقد یرجع ذلك لعدم اقتناعھم الكافي ب :السبب التاسع

أو معا وھذا بطبیعة الحال یعرقل تنفیذ ا العاملین أو كلیھما  للإدارةداخل المنظمة سواء بالنسبة  الاستقرارأو عدم 
  .للمنظمة الإستراتیجیة بالأھداف تتعلق  الاستقرارالخطة ویھددھا بالفشل خاصة إذا ما كانت مشاكل عدم 

  یط من أھداف واستراتیجیات وسیاسات وإجراءات وقواعد عدم التكامل بین عناصر التخط :السبب العاشر
  .وبرامج حیث أن التعارض بینھا یؤدي إلى فشل التخطیط

  
  ةرضاحملا تھتنا

  ^_^ مونغ لآ دوھع
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  الثامنة المحاضرة

 الإداري التنظٌم:  بعنوان

 مقدمة

 وتوقفها المنظمة حٌاة بانقضاء إلا التنظٌم عملٌة تنتهً ولا المنظمات، قٌام بدوام مستمرة عملٌة الإداري التنظٌم إن 

 .الإدارة إطاره فً تعمل الذي والمتطور المتؽٌر الدٌنامٌكً المناخ إلى ذلك وٌرجع العمل، عن

 حٌث بفاعلٌة، دابما   التنظٌم تشؽٌل استمرار عن مسبولة فهً المنظمة، فً الإدارة مسبولٌة مستمرة عملٌةك والتنظٌم 

 .تشؽٌله مسبولٌة وكذلك الملببم التنظٌم هٌكل تقرٌر عن مسبولة العلٌا الإدارة أن

 المنظمة فً الإدارة تحدد أن فبعد وظابفها، من ووظٌفة الإدارٌة العملٌة فً الأساسٌة العناصر أحد ٌعتبر والتنظٌم 

 تحقٌق من المنظمة ن ٌمَُكِ  ملببم تنظٌم من فلببد الأهداؾ، هذه لتحقٌق والسٌاسات الخطط بوضع وتقوم أهدافها

 .للعاملٌن الإنتاجٌة الكفاءة ورفع التكالٌؾ وقلة الأداء لحسن ا سبٌلب وٌكون الأهداؾ

 .الإداري التنظٌم مفهوم :أولا 

 بؤقل أهدافها تحقٌق من تتمكن حتى منظمة أي فً البشرٌة الجهود تنسٌق عملٌة بؤنه الإداري التنظٌم رؾٌع : الأول التعرٌف

 .معٌن هدؾ لتحقٌق وسٌلة بل هدفا   التنظٌم ٌعتبر لا المعنى وبهذا ممكنة، إنتاجٌة كفاٌة وبؤقصى ووقت ومجهود تكالٌؾ

 الرسمٌة العلبقات تحدٌد مع القٌادة وسهلة طبٌعٌة وحدات فً شطةالأن أو الأعمال ترتٌب بؤنه ٌعرؾ كما : الثانً التعرٌف

 .الأعمال بتلك للقٌام ٌخصصون أو ٌعٌنون الذٌن أولبك بٌن

 أن هذا ٌعنً ولا مشترك، هدؾ إلى للوصول بشري تجمع كل ٌتخذه الذي الشكل بؤنه آخرون ٌعرفه كما :الثالث التعرٌف

 عمل إلى الأفراد تدعو دوافع أي أن ٌعنً ولكن والدوافع الأهداؾ بتعدد تتعدد أنها إذ متشابهة البشرٌة التجمعات جمٌع

 .تنظٌمٌة صورة فً نفسها عن تعبر أن لابد مشترك إنسانً

 منهج خلبل من بالمنظمة العاملٌن جهود وتنسٌق تجمٌع :هو الإداري التنظٌم فإن المإلؾ نظر وجهة من :الرابع التعرٌف

 لكل توكل التً والسلطات الاختصاصات بٌن الاتصال قنوات بتحدٌد الأداء وأسالٌب وطرق العمل برامج لتحدٌد علمً

 .الأداء حسن مع التكالٌؾ بؤقل أهدافها تحقٌق أجل من بالمنظمة تنظٌمً مستوى

 :-هً أساسٌة نقاط عدة على ٌحتوي أنه السابق التعرٌف من وٌتضح

 الهدؾ تحقٌق نحو بجهودهم الإسهام فً وراؼبٌن ببعض ضهمبع الاتصال ٌستطٌعون الأشخاص من مجموعة وجود – 

 .ٌجمعهم الذي المشترك

 وٌعتمد هذا المشترك، الهدؾ لتحقٌق بٌنها للربط المختلفة والأنشطة والمكونات العناصر تجمٌع هو والمقصود:التنسٌق – 

 .المطلوب ؽرضال لتحقٌق التنظٌم أفراد بٌن المتبادلة المشتركة المصالح على أساسا   التنسٌق
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 على وفاعلٌة بكفاءة الهدؾ تحقٌق من تمُكن التً العلبقات إقامة وعلى والسلطات المسبولٌات تحدٌد على ٌحتوي التنظٌم  –

 .مسبولٌة من فرد لكل ٌوكل ما أساس

 .ذاته حد فً هدفا   ولٌس الهدؾ لبلوغ وسٌلة التنظٌم أن هنا التنوٌه وٌجب محدد، هدؾ وجود من فلببد تنظٌم ٌوجد لكً – 

o هما هامٌن جانبٌن ٌتضمن التنظٌم أن إلى ٌشٌر التعرٌؾ وهذا-: 

 الإدارات على العمل توزٌع حٌث من الإداري الجهاز فً القابم الوضع بالتنظٌم ٌقصد أنه وٌعنً :الاستاتٌكً الجانب (1

 .المنظمة هدؾ لتحقٌق بٌنها العمل وتنسٌق المختلفة والأقسام

 العمل توزٌع فً النظر إعادة حٌث من المنظمة فً المستمر التؽٌٌر به ٌقصد التنظٌم أن نًوٌع :الدٌنامٌكً الجانب (2

 تؽٌر مع تتلببم حتى والأقسام الإدارات هذه أعمال بٌن التنسٌق فً النظر وإعادة المختلفة، والأقسام الإدارات على

 .وتطورها المنظمة أو الإداري الجهاز أهداؾ

 :-الآتٌة للؤسباب خاصة بصفة الأهلٌة الاجتماعٌة المنظمات فً ريالإدا التنظٌم أهمٌة وترجع

 عملب   أن ولاشك ثابتة، مٌزانٌة على ولٌس برامجه لتموٌل كمصدر ٌخدمها التً البٌبة على ٌعتمد الإداري التنظٌم أن (1

 .بةالبٌ إمكانٌات من والاستفادة النقص هذا لتعوٌض كٌاسة إلى ٌحتاج الأموال فً الكفاٌة لدٌه لٌس

 ومن الخدمة إلى المحتاج إلا ؼالبا   ٌؤتٌها فلب خاصة ظروؾ لها فبات مع تتعامل الأهلٌة الاجتماعٌة المنظمات معظم (2

 فلب لظروفهم مناسب تنظٌم وضع ٌنبؽً كما العملبء هإلاء مع التعامل ٌمكنهم مهنٌٌن أشخاص اختٌار وجب ثم

 .منه الاستفادة فً ا  جحر ٌجدون

 إلى ٌحتاج مما الروتٌن تعقٌدات عن بعٌدا   وتنفٌذها القرارات اتخاذ وٌمكنها مرنة الأهلٌة اعٌةالاجتم المنظمات أن (3

 ٌحقق مرن لتنظٌم ٌحتاج بدوره وهذا للعملبء وقت أقل وفً السبل بؤٌسر الخدمة وصول ٌضمن سلس تنظٌم

 .الأهداؾ

ا   .التنظٌمً الفكر تطور أو الإداري التنظٌم نظرٌات :ثانٌا

 والنظرٌة الكلبسٌكٌة، بالنظرٌة تعرؾ التً وهً الإدارٌة والممارسة الفكر على كبٌر أثر لها للتنظٌم نظرٌات ثثلب هناك •

 -:التفصٌل من بشًء النظرٌات هذه عرض ٌلً وفٌما ، للتنظٌم الحدٌثة والنظرٌة الجدٌدة، الكلبسٌكٌة

 الإدارة بمدرسة الإدارة فً النظرٌة هذه وتسمى:  )للتنظٌم التقلٌدٌة النظرٌة(الكلبسٌكً  المذهب: الأولى النظرٌة 

 ضمان أكبر هو العمل تقسٌم أن أساس على وتقوم م 1937 سنة "وأوروٌك جولٌك" عرضه ما وٌمثلها العلمٌة

 مركزٌة سلطة وجود خلبل من الضبط فً بوحدة أخرى ناحٌة من ٌواجه أن ٌنبؽً العمل تقسٌم ولكن الإنتاج، لزٌادة

 لدٌنا ٌكون هذا وعلى الوحدات، هذه بٌن التنسٌق مع وحدة، كل على إشراؾ وجود مع الوحدات، بٌن العمل تقسم

 .كفاءة بؤفضل النهابً الناتج إلى الوصول ٌضمن متدرج هرم

 :-هً دعابم أربع على للتنظٌم الكلبسٌكٌة النظرٌة وتستند
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 الوضع تنمٌة أن حٌث للنظرٌة المكونة الأخرى رللعناص الزاوٌة وحجر أساسٌة دعامة ٌعتبر الذي العمل تقسٌم :الأولى

 المتخصصة الأنشطة تحدده الذي التوجٌه على ٌعتمد التنظٌمً الهٌكل أن إلى بالإضافة التخصص ٌتطلب والوظٌفً الإداري

 . التنظٌم فً

 الأوامر سلطة إلى تشٌر أنها إذ ، التوالً على للتنظٌم والأفقً الرأسً النمو من وتنشؤ والوظٌفٌة الإدارٌة العملٌات :الثانٌة

 فً تجمٌعها وإعادة متخصصة أجزاء إلى التنظٌم تقسٌم أن كما ، الإدارٌة والتبعٌة القٌادة ووحدة والمسبولٌة السلطة تفوٌض

 .الوظٌفٌة العملٌات من هً متماثلة وحدات

 .بفاعلٌة أهدافه لتحقٌق ترتب أن ٌجب والتً التنظٌم فً للوظابؾ المنطقٌة العلبقات أنه اعتبار على الإداري الهٌكل :الثالثة

 .بفاعلٌة علٌهم ٌشرؾ أن للمدٌر ٌمكن الذٌن المرإوسٌن بعدد ٌتصل وهو الإشراؾ مدى :الرابعة

 :-ٌلً فٌما تلخٌصه ٌمكن :الكلبسٌكٌة التنظٌم لمبادئ الموجه النقد

 المٌدانٌة الدراسات ولكن عام قبول ذات حقابق الكلبسٌكٌة التنظٌم مبادئ أن على بالتؤكٌد التقلٌدٌون الكتاب قام :الأول النقد

 .الحالات جمٌع على المبادئ هذه بعض تطبٌق استحالة أثبتت

 .تنظٌم لأي أهمٌتها من بالرؼم كبٌر حد إلى للتنظٌم السلوكٌة الجوانب الكلبسٌكٌون الكتاب تجاهل :الثانً النقد

 الذي التنظٌمً الهٌكل فً الأهمٌة فً ؼاٌة بدور تقوم الكلبسٌكٌة التنظٌم مبادئ أن القول فٌمكن الانتقادات هذه من وبالرؼم •

 .الأفراد بداخله ٌعمل

 تهذٌب للتنظٌم النٌوكلبسٌكٌة المبادئ تعتبر )الجدٌدة الكلبسٌكٌة النظرٌة(النٌوكلبسٌكً  المذهب: الثانٌة النظرٌة 

 بالمبادئ تعترؾ فهً الكلبسٌكٌة النظرٌة فً النقص عضب بتعوٌض اهتمت حٌث الكلبسٌكٌة للمبادئ وامتداد وتعدٌل

 .الكلبسٌكٌة للنظرٌة السابقة الأربعة

 حٌث الرسمً الهٌكل على تؤثٌره وإظهار الرسمً ؼٌر للتنظٌم منظمة معالجة ٌتضمن الجدٌد المدخل أن هذا إلى ٌضاؾ •

 .علٌه الرسمٌة ؼٌر الجماعة وتؤثٌر الإنسانً السلوك عن تعدٌلبت علٌه ٌفرض ولكنه الكلبسٌكً المذهب قبول ٌإٌد أنه

 :-ٌلً ما النٌوكلبسٌكٌة النظرٌة علٌها تركز التً المبادئ أهم ومن

 .واللبمركزٌة المركزٌة مبدأ (1

 .والطوٌلة المسطحة الهٌاكل مبدأ (2

 . الإدارات تكوٌن مبدأ (3

 .والاستشارٌة التنفٌذٌة السلطة مبدأ (4
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 المدرسة هذه أكدت وقد إنشابها، فً مباشر بدور "لٌفٌن كٌرت" قام كما ، لمدرسةا هذه مإسس هو "ماٌو ألتون" وٌعتبر •

 هإلاء بمشاكل تهتم التً الدٌمقراطٌة القٌادة ودور العاملٌن على تإثر التً القرارات اتخاذ فً والمشاركة الاتصال دور على

 .العاملٌن

 جوانب بعض استكملت والتً الإدارة على واضح شكلب أثرت التً الاتجاهات من الإنسانٌة العلبقات مدخل وٌعتبر •

 .النٌوكلبسٌكٌة النظرٌة علٌة أكدت ما وهو الكلبسٌكٌة النظرٌات فً الهامة القصور

 للتنظٌم الحدٌثة النظرٌة :الثالثة النظرٌة:  

 طبٌعتها وعلى لتجرٌبٌةا الأبحاث على واعتمادها الإدراكً التحلٌل أساسها للتنظٌم الحدٌثة للنظرٌة الممٌزة الصفات إن •

 هً التنظٌم لدراسة الواعٌة الطرٌقة بؤن الافتراض على ٌعتمد فلسفً إطار فً وضعت قد الصفات هذه أن وٌلبحظ المتكاملة

 .متكامل كنظام دراسته

 -:الأسبلة هذه ومن السابقتٌن، النظرٌتٌن إلٌها ٌتطرق لم التً الأسبلة من مجموعة النظرٌة وتثٌر •

 للنظام؟ الإستراتٌجٌة الأجزاء ما (1

 البعض؟ على بعضها الأجزاء تلك اعتماد طبٌعة ما (2

 جزء؟ كل تعدٌل من وتسهل البعض بعضها مع الأجزاء تربط التً النظام فً الربٌسٌة العملٌات ما (3

 لتحقٌقها؟ وٌسعى النظام ٌتوخاها التً الأهداؾ ما (4

 اعتبار على ككل النظام إلى النظر هو النظام دراسة فً وحٌدا  ت العناصر أكثر لعل :الحدٌثة النظرٌة ضوء فً النظام أجزاء

 الرسمً التنظٌم الأجزاء تلك ومن ، الاستراتٌجً الهٌكل ، الفرد : هً الإستراتٌجٌة أهمٌتها لها أجزاء من ٌتكون التنظٌم أن

 .للعمل المادي المحٌط ، والدور المركز نماذج ، الرسمً ؼٌر والتنظٌم

 .التنظٌمً النموذج علٌه ٌطلق إطار فً البعض بعضها مع ترتبط جزاءالأ هذه أن وٌلبحظ

 أنشطة ثلبثة ٌحددون الحدٌثة النظرٌة أنصار أن لوجدنا الأجزاء بٌن التفاعل ٌتم بمقتضاها التً العملٌات تحلٌل حاولنا وإذا

 .القرارات اتخاذ التوازن، صال،الات :هً العملٌات وهذه المنظم للسلوك الإنسانٌة الأنظمة فً عامة باعتبارها للربط

 - :بدراسة تقوم كلٌهما أن حٌث من العام النظام نظرٌة مع تتفق الحدٌثة والنظرٌة

 .المنظمة وخارج داخل وتحركاتها تجمعات فً تعمل التً )الأفراد( الأجزاء (1

 .المنظمة فٌه الموجودة البٌبة مع الأفراد تفاعل (2

 .التفاعلبت تلك بٌعةوط البعض بعضهم الأفراد بٌن التفاعلبت (3

 .النظام فً الاستقرار ومشاكل العام النمو (4
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ا   .الإداري التنظٌم أهداف :ثالثا

 -:ٌؤتً ما الاجتماعٌة المإسسات فً الإداري التنظٌم ٌحققها التً الأهداؾ أهم من

 ؼٌره دون إلٌه موكولال للعمل أدابه فً اهتمامه ٌحصر حتى فرد لكل معٌن عمل بإسناد وذلك العمل تقسٌم : الأول الهدف

 .المنظمة أهداؾ لتحقٌق فرد كل أهداؾ بٌن تكامل وجود مع

 فً الإجراءات هذه تحدٌد عبء من العاملون ٌعفى وبذلك عمل، كل لأداء إتباعها ٌمكن نمطٌة أسس وضع :الثانً الهدف

 .ولونهاٌزا التً بالأنشطة القٌام فً العاملٌن نجاح ٌضمن بما نشاط أي فٌها ٌزاولون مرة كل

 أسلوب وٌنظم ٌحدد حٌث قاعدته إلى التنظٌم قمة من القرارات واستقبال إرسال به ٌتم الذي الأسلوب ٌهٌا :الثالث الهدف

 .بالمنظمة المختلفة المستوٌات بٌن الاتصال ونمط

 القرار لاتخاذ وماتالمعل تبادل عملٌة ٌسهل مما المنظمة أجزاء مختلؾ بٌن الرسمٌة الاتصالات نوع ٌوضح : الرابع لهدفا

 .المنظمة أجزاء بٌن وهابط صاعد اتصال وفق رسمً أساس على المناسب

 ٌإهلهم بما معلوماتهم وتنمٌة الأفراد مواهب إظهار على ٌعمل حٌث التدرٌب، أسالٌب أهم من أسلوب ٌهٌا : الخامس الهدف

 .التنظٌمً بالهٌكل الأعلى المستوٌات فً وظابؾ لشؽل

 الإداري التنظٌم منها ٌتكون التً التنظٌمٌة الأقسام أو الفرعٌة الوحدات بٌن الوظٌفً الاستقرار قٌقتح :السادس الهدف

 .الأهداؾ لتحقٌق تكاملها وكٌفٌة المنظمة داخل التنظٌمٌة الأقسام من قسم كل مهام تتحدد حٌث للمنظمة

ا   .الإداري التنظٌم أنواع :رابعا

 -:هما أساسٌٌن نوعٌن بٌن نمٌز أن ٌمكن

 الرسمً التنظٌم - أ

 .الرسمً ؼٌر التنظٌم  - ب

 الرسمً التنظٌم :الأول النوع. 

 العاملٌن بٌن العلبقات تحدٌد فً واللوابح والقرارات القوانٌن على ٌعتمد الذي التنظٌم بؤنه الرسمً التنظٌم ٌعرؾ: تعرٌفه •

 .ودور ختصاصاتا المنظمة فً فرد لكل حٌث المسبولٌات وتحدٌد السلطة لتدرج وفقا   المنظمة فً

 علبقاته وحدود وواجباته بحقوقه تام علم على منهم كل ٌكون بحٌث العاملٌن بٌن العلبقات تتضح الرسمً التنظٌم ظل ففً

 وإلى والتعلٌمات الأوامر ٌتلقى ممن وٌعرؾ العاملٌن، من دونه هم ومن ٌرأسونه بمن الاتصال وبكٌفٌة ومرإوسٌه برإسابه

 .الأخرى والأقسام بالإدارات اتصالاته وحدود التعلٌمات ٌصدر من

 وتوزٌع الأعمال وتقسٌم والمستوٌات العلبقات وتحدٌد للمنظمة التكوٌنً بالهٌكل ٌهتم الرسمً التنظٌم أن تقدم مما وٌتضح

 .المنظمة إدارة ترٌدها كما ، الاختصاصات
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 -:التالٌة الاعتبارات تتحقق الرسمً التنظٌم إطار وفً هذا

 .التخصص أساس على المنظمة داخل العمل تقسٌم –

 .والتوجٌه والإشراؾ المشكلبت فً والبت القرارات واتخاذ والمسبولٌة وللسلطة للبختصاصات محددة مستوٌات وجود –

 إلى فاعلٌتها وتمتد العمل على قادرة العلٌا التنسٌق سلطة تصبح التدرج خلبل فمن للتنسٌق، العام المبدأ ٌحقق التسلسل هذا –

 .التنظٌمً البناء جزاءأ كل

 الربٌس بٌن بوضوح المنظمة داخل العلبقات تحدٌد –

 .العلبقة تلك لحدود منهم كل ومعرفة والمرإوسٌن

 التكامل ٌحقق بما المستوٌات مختلؾ إلى المعلومات تدفق ٌحقق بما المنظمة أجزاء جمٌع تشمل للبتصالات قنوات وجود –

 .المنظمة فً

 حدود فً بكفاءة نشاطهم وٌنسق وٌوجههم علٌهم ٌشرؾ أن واحد ربٌس ٌستطٌع الذٌن العاملٌن من المناسب العدد تحدٌد –

 .وجهده قدراته

 الرسمً للبناء التطوٌر قواعد "فٌبر "وحدد لها، الإداري الهرمً وبالتدرج للمنظمة الرسمً بالتنظٌم "فٌبر ماكس "اهتم وقد

 :-الآتً فً

 .به المرتبطة اللبزمة القانونٌة بالسلطة مصحوب منصب فكل ، رشٌدة بطرٌقة العمل تقسٌم ٌتم حٌث رشٌد تنظٌمً هٌكل –

 .المكتوب الهرمً التدرج –

 .المتخصص التدرٌب –

 .المنظمة داخل الإجراءات توجه التً المكتوبة المجردة العامة القواعد –

 .الشخصٌة ؼٌر الإدارٌة العلبقات –

 لكل أن كما الأخرى، الأشكال مع فٌها تشترك خصابص منها ولكل الرسمً لتنظٌما أشكال تتعدد :الرسمً التنظٌم أشكال

 -:ٌلً ما الأشكال تلك ومن الأخرى عن تمٌزها خصابص منها

 رأسً خط فً تنساب التعلٌمات لأن وذلك العسكري أو الخطً التنظٌم وٌسمى التنظٌم أنواع أقدم وهو :الخطً التنظٌم( 1

 كل فإن ولذلك بالتنفٌذ، ٌقوم الذي الشخص إلى نصل حتى الإداري المستوى فً ٌلٌه من إلى سربٌ ومن أسفل إلى أعلى من

 .اختصاصات من له فٌما القرارات اتخاذ حق لربٌسه وٌكون مستقلب   ٌكون المنظمة فً إداري مستوى

 حق له ومن ٌراجعه من ٌعرؾ عامل كل أن حٌث التنفٌذ وسرعة والبساطة بالوضوح التنظٌم من النوع هذا وٌتمٌز •

 .مساءلته
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 ٌقع الكثٌر العبء أن إلى بالإضافة هذا ، الخبرة صاحب المدٌر وجود صعوبة هً النوع هذا على المترتبة المشكلة أن إلا •

 .الابتكار وعدم جدٌدة قٌادات لظهور الفرصة ٌتٌح لا مما واحد ربٌس ٌد فً السلطة تركٌز جانب إلى علٌه

 العمل ربٌس مسبولٌات أن تماما   اقتنع أن بعد خاصة "تاٌلور فردرٌك" كان التنظٌم هذا فً فكر من لأو :الوظٌفً التنظٌم( 2

 بالمنظمة الأنشطة تقسٌم "تاٌلور" واقترح ، المسبولٌات تلك مباشرة ٌستطٌع ٌعد لم أنه لدرجة ومتنوعة متشبعة أصبحت قد

 مدٌر الصٌانة، مدٌر ، الإنتاج مدٌر مثل وظٌفته شبون فً خبٌر متخصص مدٌر منها كل على ٌشرؾ إدارٌة وحدات إلى

 .المالً المدٌر الأفراد، شبون مدٌر التفتٌش،

 .به المرتبطة المسبولٌات وتحدٌد فٌه التخصص نتٌجة بالعمل القٌام بسهولة التنظٌم من النوع هذا وٌتمٌز •

 أمام مسبولا   أصبح الواحد العامل لأن وذلك التنسٌق صعوبة فً تتمثل التنظٌم من النوع بهذا ترتبط صعوبات هناك أن إلا •

 بٌن التداخل بجانب المسبولٌة تحدٌد صعوبة إلى بالإضافة هذا ناحٌة، من أكثر من الأوامر ٌتلقى وأصبح الرإساء من عدد

 .المنظمة فً العاملٌن بٌن الخلبفات ٌولد مما الاختصاصات

 ضخامة من به تتمٌز لما الحدٌث العصر فً المنظمات مناسبا  لأؼلب عتبرٌ النمط وهذا :الستشاري التنازلً التنظٌم( 3

 المشكلبت بدراسة ٌقومون الذٌن والأخصابٌٌن بالمستشارٌن الاستعانة أساسا  على النوع هذا وٌقوم نشاطها، واتساع حجمها

 .بشؤنها القرارات اتخاذ قبل الاقتراحات وتقدٌم وتحلٌلها

 ٌقومون معنٌٌن أشخاص توفٌر مع واحد مسبول ٌد فً السلطة توفٌر حٌث من الرأسً التنظٌم أساس على ٌقوم النوع فهذا

 .استشارٌة أو مساعدة وظابؾ وظابفهم وتسمى تخصصهم، حدود فً تدخل التً الأعمال فً بمساعدته

 -: الأدوات هذه وأهم ٌةالتنظٌم العملٌات أداء فً العاملٌن قبل من الأدوات من مجموعة التنظٌم وٌستخدم :التنظٌم أدوات

 والانتظام العمل أداء لحسن وقت أي فً للتفتٌش تخضع وهً بالمنظمة الأنشطة لاختلبؾ وفقا   متنوعة وهً :السجلبت –

 .استخدامها فً

 حسب أسبوعٌة أو شهرٌة أو سنوٌة نصؾ أو سنوٌة تقدم تقارٌر فهناك ، عادٌة أو دورٌة تكون أن إما وهً : التقارٌر –

 .العمل تمتطلبا

 وتبٌن ، الوظٌفً التسلسل وتوضح العمل تنظٌم توضح بٌانٌة رسومات أو تنظٌمٌة هٌاكل وهً :التنظٌمٌة الخرابط –

 .الإشراؾ ونطاق العلبقات وكذلك بالمنظمة والوحدات والأقسام الإدارات

 .العاملٌن رعاٌة خدمات وعن المنظمة وأعمال نشاط عن نشرات إصدار ٌتم حٌث :النشرات –

 إصلبح وقرارات المدنٌة الخدمة قوانٌن تشملها حتى المنظمة داخل الوظابؾ توصٌؾ ٌتم حٌث :الوظٌفً التوصٌؾ –

 .بالدولة الإداري الجهاز

 فً فعالة وأداة التنفٌذ عملٌات تنظٌم فً فعالة أداة تعتبر كما الخطط، وضع على تساعد التقدٌرٌة فالمٌزانٌات :المٌزانٌة –

 .ةالرقاب عملٌات
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 الرسمً غٌر التنظٌم :الثانً النوع. 

 المنظمة، فً العاملٌن بٌن القابمة الرسمٌة ؼٌر الشخصٌة العلبقات شبكة المنظمة فً الرسمً ؼٌر بالتنظٌم ٌقصد :تعرٌفه -أ

 كل ٌضم ةالمنظم بخدمة الالتحاق قبل بٌنهم قابمة كانت التً العلبقات بحكم أو المنظمة داخل عملهم بحكم الأفراد ٌكون حٌث

 .وتطلعاتهم ومٌولهم ورؼباتهم أهدافهم تتفق الذٌن الأفراد من مجموعة منها

 -:وهً الرسمً ؼٌر للبناء هامة خصابص ستة إضافة وٌمكن :الرسمً ؼٌر التنظٌم خصابص -ب

 .تلقابٌا   أو عفوٌا   ٌنشؤ الرسمً ؼٌر البناء –

 .العلبقات هذه فً تإثر التً الخ .. والتقبل المكانةو البٌبة عوامل إلى بالإضافة للعلبقات الشخصً الأساس –

 الاجتماعٌة للحاجة طبٌعً فعل كرد وتظهر العمل موقع فً للؤفراد طبٌعٌة تجمعات إلا هً ما الرسمٌة ؼٌر التنظٌمات –

 .للئنسان

 ذوى لأعضاء ختٌاريالا التجمٌع أساس على ٌتم بها الأعضاء عدد أن حٌث العضوٌة محدودة الرسمٌة ؼٌر التنظٌمات إن –

 .متقاربة ومٌول واتجاهات مشتركة مصلحة

 تعامل نتٌجة تنشؤ التً المعاٌٌر من عدد هناك ولكن قبل، من محدد هٌكل أو نظام لها لٌس الرسمٌة ؼٌر التنظٌمات إن –

 .الرسمً بالتنظٌم لاحتكاكهم ونتٌجة البعض بعضهم مع الأفراد

 الرسمً ؼٌر التنظٌم بٌن متبادل تفاعل هناك أن حٌث المنظمة ومخرجات أهداؾ على ٌإثر الرسمً ؼٌر التنظٌم –

 .ومخرجاتها للمنظمة المعلنة والأهداؾ

 -:منها هامة وظابؾ ٌحقق الرسمً ؼٌر التنظٌم :الرسمً ؼٌر التنظٌم وظابؾ -ج

 أو العمل وظروؾ أحوال فً والتحكم بل العمل جماعة أعضاء سلوك على التحكم أو الضبط لممارسة وسٌلة ٌعتبر –

 .المنظمة من داخلً أو خارجً تهدٌد أي من نفسها لحماٌة الجماعة تتخذها وسٌلة ٌمثل فهو الوظٌفة،

 .الرسمً التنظٌم بها ٌزودنا لا التً تلك الشخصٌة العلبقات عن للتعبٌر مٌكانٌزم ٌمثل الرسمً ؼٌر التنظٌم –

 .للعاملٌن بالنسبة راموالاحت الشخصٌة الكرامة مشاعر على للحفاظ وسٌلة –

 .الإشاعات نسق الشخصٌة، السلطة الصدمات، ، الحاجات مثل المصطلحات ببعض الرسمً ؼٌر البناء وظابؾ ترتبط –

 الإدارة رجال إن حتى الرسمً التنظٌم وضعها التً تلك ؼٌر ووسابل بؤشكال للبتصال وسٌلة ٌعتبر الرسمً ؼٌر التنظٌم –

 .رسمٌة ؼٌر كثٌرة الاتباتص ٌقومون أنفسهم العلٌا

 .المتعسفة أو السٌبة الإدارة لمقاومة الأفراد ٌتخذها وسٌلة إنه –
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 ومن وجوده، فً المنظمة داخل للئدارة دخل ولا الأفراد بٌن ٌتم الذي هو الرسمً ؼٌر التنظٌم أن والخلبصة 

 عابرة تكون قد الرسمً ؼٌر ظٌمالتن منها ٌتكون التً الجماعة هذه لأن وذلك للدراسة التنظٌم هذا إخضاع الصعب

 . الأحٌان بعض فً للقانون مخالفا   نشاطها ٌكون أو السرٌة بطابع أعمالها تتسم أو

ا   .الإداري التنظٌم عناصر بعض :خامسا

 كقواعد تعتبر المبادئ وهذه التنظٌم، فً العلمٌة بالمبادئ تستعٌن فإنها رشٌد تنظٌمً هٌكل إقامة من الإدارة تتمكن وحتى

 .المنظمة أهداؾ لتحقٌق فعالة أداة منه وتجعل التنظٌم أجزاء ربط على تعمل مةعا

 -:ؼالبٌتهم رأى علٌها أجمع ما أهم تعتبر التالٌة المبادئ أن إلا التنظٌم مبادئ تحدٌد فً المفكرٌن نظر وجهات تفاوتت ولقد

 تحدٌد وٌعتبر ، الإدارة جانب من إلٌها الوصول لوبالمط النتابج أو الؽاٌات هً الأهداؾ : الأهداؾ تحدٌد : الأول العنصر •

 للنجاح تسعى إدارة لأي الأساسٌة المتطلبات ومن الجماعً الجهد ناتج تحقٌق فً الأولى الخطوة هو واضحا   تحدٌدا   الأهداؾ

 . الأخرى الإدارٌة بالوظابؾ القٌام على تساعد الواضحة الأهداؾ أن حٌث

 الطرٌق معالم ٌرسم الذي المرشد بؤنها بالسٌاسة المقصود الإدارة خبراء بعض ٌحدد :دارٌةالإ السٌاسات :الثانً العنصر •

 هً السٌاسة أن آخرون وٌرى أجلها، من التنظٌم قام التً العامة الأهداؾ انجاز نحو الأنشطة تلك وٌوجه تنظٌم أي فً

 الظروؾ فً والتصرفات الأفعال وقٌادة توجٌه فً هاب وٌسترشد والاحترام المهابة لها وتكفل المنظمة تقررها التً المبادئ

 الإجابة أنها آخرون وٌرى الحالات، تلك مثل فً القرارات واتخاذ البت مهمة من نفسها الإدارة وتعفى ، المتماثلة المتكررة

 .لآخر حٌن من تتكرر التً والاستفسارات الأسبلة على مسبقا   توضع التً

 عن ٌتم وإنما حده، على فرد كل مستوى على الاجتماعٌة المنظمة فً ٌتم لا العمل كان لما :العمل تقسٌم :الثالث العنصر •

 أنشطة بتحدٌد ٌعنى التنظٌم فإن لذلك بالمنظمة، العمل مجالات من مجال كل فً الأفراد من مجموعة جهود تكاتؾ طرٌق

 . معٌن ًنوع تخصص عن منها كل ٌعبر والتً الفرعٌة عناصرها إلى وتحلٌلها المنظمة

 العمل وحدات تجمٌع ثم النشاط، من النوع هذا إنجاز مسبولٌة تتولى متخصصة عمل وحدة فً منها مجموعة كل تجمٌع ثم

 تلبفً مراعاة مع بالمنظمة الأعمال فً والتكامل التناسق إلى تإدي التً بالطرٌقة وقطاعات وإدارات أقسام صورة فً هذه

 .الاختصاصات فً التضارب أو التداخل أو العمل فً الازدواج

 عمل أي أن اعتبار على ٌقوم والذي التنظٌم فً الربٌسٌة المهام من ٌعتبر الذي العمل تقسٌم على ذلك فً التنظٌم وٌعتمد

 .وقت أقرب فً صورة بؤحسن الأهداؾ ٌحقق بشكل الأفراد بٌن الواجبات تقسٌم ٌتطلب جماعً

 التنسٌق بعملٌة القٌام للؤفراد ٌمكن لا حٌث القٌادة وظابؾ وأحد الإدارة مسبولٌات أحد هو التنسٌق :التنسٌق :الرابع العنصر •

 .وٌتحملها المسبولٌة بهذه ٌقوم ربٌس وجود من لابد بل بؤنفسهم

 جماعً عمل إلى للوصول العاملة الجماعة جهود وتنظٌم وترتٌب تحدٌد تستهدؾ التً التنظٌم عملٌات إحدى التنسٌق وٌعتبر

 مشترك، هدؾ تحقٌق أجل من الناس من جماعة لجهود الهادؾ الترتٌب هو أو المنظمة أهداؾ طرٌقه عن حققتت متكامل،

 .التقوٌم أو المتابعة أو الرقابة أو التنفٌذ أو التخطٌط على تقوم إدارٌة وحدة كل فً كوظٌفة ٌدخل بهذا وهو

 واللبمركزٌة المركزٌة :واللبمركزٌة المركزٌة :الخامس العنصر •
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 بٌنما السلطة تركٌز المركزٌة مفهوم وٌعكس السلطة، تفوٌض بمسؤلة وثٌقا   ارتباطا   والمرتبطة الهامة التنظٌمٌة المفاهٌم نم

 وتعتبر السلطة، بكمٌة ولكن السلطة بنوع تتعلق لا مسؤلة الحقٌقة فً وهً التنظٌم، خلبل تشتٌتها عن اللبمركزٌة مفهوم ٌعبر

 السلطة تركٌز أن حٌث مركزٌة إذن فهً تفوض لم إذا السلطة أن بمعنى ، للتفوٌض الجوهرٌة المظاهر من السلطة لامركزٌة

 .الأقل الإدارٌة والمستوٌات للمرإوسٌن السلطة تفوٌض مدى أو درجة على كلٌة ٌتوقؾ تشتٌتها أو

 هذا واجبات ببعض بالقٌام لمرإوسٌه الربٌس تكلٌؾ الإداري المجال فً بالتفوٌض ٌقصد :السلطة تفوٌض :السادس العنصر •

 .سلطاته بعض وممارسة الربٌس

 المنظمة فً الموظفٌن كثرة لأن الإداري الجهاز فً التنظٌم طبٌعة حتمتها ضرورٌة كعملٌة الإدارة فً التفوٌض جاء ولقد

 الأعمال ٌذتنف إلٌها تسند السلطة من كثٌرة مستوٌات المنظمة تنشا أن المنطق من ٌجعل الواجبات وكثرة العمل وضؽط

 .المطلوبة

 عن العام تطبٌقه فً ٌخرج لا الذي الإداري التسلسل ٌضمن نظاما   المنظمات جمٌع تتبع :الإداري التسلسل :السابع العنصر

 أدنى إلى الإداري الهرم أعلى من ابتداء المنظمة فً المختلفة المسبولٌة مستوٌات على موزعة بالمرإوسٌن الربٌس علبقة

 .التنظٌمً البناء فً المناسب مكانها فً وظٌفة كل توضع النظام لهذا وتبعا   الدرجات،

 المرتبة فً ٌلٌهم لمن الأوامر وإعطاء القرارات إصدار فً شاؼلٌها وسلطات واختصاصاتها اسمها الوظٌفة لهذه وٌعطى

 .رإسابهم من الأوامر بدورهم وٌتلقون الوظٌفٌة

 .الهرمً البناء تشبه تصاعدٌة درجات على عادة مٌنمنظ الموظفون ٌكون الإداري للتسلسل وطبقا  

 والتعلٌمات الأوامر توصٌل طرق وكذلك وبالعكس أسفل إلى أعلى من الاتصال على ٌعتمد أنه نجد الإداري التسلسل وبتحلٌل

 .للعمل والاستعداد السلطة تفوٌض وعملٌة

 واحد شخص ٌستطٌع الذٌن العاملٌن من العدد ذلك شراؾالإ بنطاق ٌقصد : التمََكنُ نطاق أو الإشراؾ نطاق :الثامن العنصر

 الإشراؾ نطاق أن قٌل أفراد خمسة واحد مدٌر أو ربٌس علٌهم ٌشرؾ أن ٌمكن الذٌن الأفراد عدد كان فإذا علٌهم، ٌشرؾ أن

 .خمسة الربٌس لهذا

 علٌهم الإشراؾ ٌمكن الذٌن ٌنالمرإوس عدد تحدٌد الضروري فمن حدودها لها الإشراؾ على إداري ل ك طاقة لأن ونظرا  

 عدد تحدد عامة قاعدة هناك فلٌست ربٌس، كل لتمكن الأمثل النطاق تحدٌد إلى التوصل تحدٌد ٌتم لم وللآن بفاعلٌة، وإدارتهم

 5 - 3 من العدد ٌكون أن ٌرون الإدارة فً المتخصصٌن بعض كان وإن واحد شخص علٌهم ٌشرؾ أن ٌمكن الذٌن الأفراد

 .المتكررة البسٌطة الأعمال فً خاصة فردا   30 إلى ٌصل أن بعضهم ٌرى نحٌ فً أفراد

 .الإداري التنظٌم صعوبات :سادساا 

 وحدة شدة الصعوبات هذه اختلفت وإن الأحٌان بعض فً الإداري التنظٌم سبٌل تعترض التً النقاط من عدد ٌلً فٌما نعدد

 ممارسة حال اعتبار موضوع لتكون أمامنا إبرازها المستحسن فمن المنظمة، نفس فً لآخر وقت ومن أخرى إلى منظمة من

 -:الصعوبات هذه بٌن ومن ، الاجتماعٌة المإسسات فً سلٌم بشكل الإداري العمل

 العادات هذه ومن ، النامٌة الدول فً وبخاصة الإداري التنظٌم فً طرٌق عقبة ٌقؾ ما العادات فمن :البٌبٌة والتقالٌد العادات

 وتقدٌم للمعارؾ تفضٌل من فٌه بما هنا الشخصً الحكم ٌسبق حٌث الموضوعٌة، العلبقات على الشخصٌة اتالعلبق سٌادة

 .بها ٌرتبط أن لابد وظٌفة تخصص لكل أن بمنطق ٌؤخذ الذي الموضوعً الحكم على والأصدقاء للؤقارب
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 عصرنا أن حٌن فً منه الاستفادة ندو مضٌعة الوقت نجعل فمازلنا وأهمٌته بالوقت الإحساس ضعؾ  أٌضا   العادات ومن

 .منه والاستفادة وتقدٌره الوقت ذلك بؤهمٌة قوى شعور إلى منا ٌحتاج الآلة بدقة ٌسٌر

 .الموظفٌن من الكثٌر عمل فً وإهمال وإفراط تبذٌر من نلبحظه ما أٌضا   العادات ومن

 التوظٌؾ على القابمة الهٌبة إمكانٌات لضعؾ إما الأكفاء للؤشخاص مشجعة ؼٌر الفردٌة الحوافز تكون قد :الفردٌة الحوافز

 .سلٌمة بطرٌقة الكفاءات هذه من الاستفادة لعدم أو

 من عدد أمام مسبولة المنظمة ٌجعل مما المنظمة على والرقابة الإشراؾ جهات تعدد أي :المنظمة على الرقابة أجهزة كثرة

 .ذلك تحقٌق فً المنظمة أمام صعوبة ٌمثل مما الجهات تلك متطلبات كل لتلبٌة ومضطرة الجهات

 بتنظٌم ٌفاجؤ حتى النظام هذا وفق وٌسٌر نظاما   ٌتفهم أن المدٌر ٌلبث فلب ثباتها وعدم : بسرعة والتنظٌم العمل لوابح تؽٌر

 .منه الاستفادة وإمكانٌة التنظٌم من ٌضعؾ مما وتطبٌقه لتفهمه آخر وقت إلى ٌحتاج جدٌد

 .بمهامه الإداري التنظٌم قٌام دون ٌحول مما العكس أو بالمنظمة الموجودة الأجهزة طاقة على :العمل عبء زٌادة

 الاختٌار لسوء أو التدرٌب مراكز لنقص أو الاختصاص ذوي وجود لعدم إما :المناسب الموظؾ اختٌار إمكانٌات توافر عدم

 .للمنظمة الإداري التنظٌم من ٌضعؾ مما مةالها الإدارٌة المواقع فً القدٌمة العقلٌات ذوى وضع فً ٌخطا قد الذي نفسه

 المستوٌات بٌن اتصال قنوات وجود معه ٌصعب مما كلٌهما فً أو خارجها أو المنظمة داخل :الاتصال وسابل ضعؾ

 . بمهامه الإداري التنظٌم قٌام دون وٌحول الإدارٌة

 ما ٌإدي أن دون كاملة حقوقه على ٌحصل أن ٌهمه فالفرد :الخاصة والمصلحة العامة المصلحة بٌن التوازن تحقٌق صعوبة

 .بالمنظمة الإداري التنظٌم مستوى من ٌضعؾ التوازن هذا وجود وعدم مسبولٌات من علٌه

 كفاٌتهم بإعلبء الموظفٌن كثرة استبدال السلٌم التحلٌل بعد الإمكان فً :المنظمات من الكثٌر على الوظٌفٌة النزعة سٌطرة

 ٌتوفر نظرا  لما مدربة ؼٌر كثرة بها تقوم أعمالا   ٌإدي أن ٌمكنه الموظفٌن من قلٌلب  مدربا   دداع أن المعلوم ومن وقدرتهم،

 .العمل بهذا للقٌام تإهلهم ومهارات وخبرات معارؾ من الأولى الفبة لدى

 ؼٌر تنظٌمال هذا وتفهم معرفة وعدم المنظمة، لوابح فً الرسمً التنظٌم جانب إلى :الرسمً ؼٌر التنظٌم من نوع ظهور

 وحٌن فهمها على ٌترتب جماعٌة علبقات الرسمً ؼٌر للتنظٌم وأن خاصة بالمنظمة الإداري التنظٌم أما عابقا   ٌمثل الرسمً

 .المنظمة أهداؾ وتحقٌق الأعمال إنجاح توجٌهها

 الموظفٌن وجعل العملب المدٌرٌن إنفراد بالبٌروقراطٌة ونعنً الأفراد، حرٌة على تقضً التً :البٌروقراطٌة الروح سٌطرة

 .علٌه وٌإثر الإداري التنظٌم مستوٌات بٌن العلبقة ٌضعؾ مما وأوامرهم الرإساء سلطة تنفذ آلات مجرد

 ٌضطرها المنظمة فً المٌزانٌة وضعؾ قدٌمة، وأسالٌب وسابل استخدام إلى المنظمة ٌضطر مما :التموٌل مصادر ضعؾ

 الإداري التنظٌم تحقٌق أمام صعوبة ٌمثل مما ....والاتصالات المراسلبت وتقلٌل العقلً والعد الكتابة فً الٌد استخدام إلى

 .المنظمة فً لأهدافه
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 ناقشً أهمٌة التنظٌم الإداري فً المنظمات الأهلٌه ؟ /س: ناقش 

 الإجابة

 ٌخدمها التً البٌبة على مدٌعت الإداري التنظٌم أن :الآتٌة للؤسباب الأهلٌة المنظمات فً الإداري التنظٌم أهمٌة ترجع •

 لتعوٌض كٌاسة إلى ٌحتاج الأموال فً الكفاٌة لدٌه لٌس عملب   أن ولاشك ثابتة، مٌزانٌة على ولٌس برامجه لتموٌل كمصدر

 .البٌبة إمكانٌات من والاستفادة النقص هذا

 ثم ومن الخدمة إلى المحتاج إلا ا  ؼالب ٌؤتٌها فلب خاصة ظروؾ لها فبات مع تتعامل الأهلٌة الاجتماعٌة المنظمات معظم –

 حرجا   ٌجدون فلب لظروفهم مناسب تنظٌم وضع ٌنبؽً كما العملبء هإلاء مع التعامل ٌمكنهم مهنٌٌن أشخاص اختٌار وجب

 .منه الاستفادة فً

 تنظٌم إلى ٌحتاج مما الروتٌن تعقٌدات عن بعٌدا   وتنفٌذها القرارات اتخاذ وٌمكنها مرنة الأهلٌة الاجتماعٌة المنظمات أن –

 .الأهداؾ ٌحقق مرن لتنظٌم ٌحتاج بدوره وهذا للعملبء وقت أقل وفً السبل بؤٌسر الخدمة وصول ٌضمن سلس

 

 

 انتهت المحاضرة 

 عهود آل ؼنوم ^_^
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  التاسعة المحاضرة

 البشرٌة الطاقات توظٌف:  بعنوان

 مقدمة

 الإنسانٌة داخل والطاقات البشري العنصر أهمٌة على عرفة الإنسانٌةالم فروع من وبؽٌرها بالإدارة المعنٌٌن جمٌع ٌتفق -

 الطاقة كثٌرا  بهذه ٌعبؤ ٌكن لم التقلٌدي الفكر فإن علٌها المتفق هذه الأهمٌة ورؼم والحكومٌة، الأهلٌة الاجتماعٌة المنظمات

 .والأموال والمعدات بالربح باهتمامه قٌاسا   الحٌة

 وسهل سهل الفهم كابن الإنسان باعتبار والقاضً آنذاك اا سابد الذي كان الخاطا الاعتقاد من هذا الاهتمام عدم ٌؤتً وربما -

 تفترض كانت التً لوسابل الإنتاج بالنسبة الحال بخلبؾ له ٌعطى الذي الأجر وتسخٌره مقابل توجٌهه الٌسٌر من وأنه القٌادة

 .وصٌانتها وتشؽٌلها المختصٌن بتصمٌمها المهندسٌن وجود

 

 تعد الهندسة البشرٌة أن ذلك واقعٌته وعدم الافتراض هذا عدم علمٌة للجمٌع تكََشَؾَ  حتى ا طوٌلب الاعتقاد هذا ٌستمر ولم -

 للعملٌة الفقري الأفراد العمود إدارة تعتبر كما التكنولوجٌة، الهندسة من كاختصاص وممارسة وأصعب أعقد هذا ٌومنا فً

 .الإدارة الأخرى فروع كل وتحسٌن تطوٌر خلبلها من نوحسنت ٌمك صلحت فإذا الإدارٌة

ضرورة  كان هنا ومن الخ، .... المعنوٌة الروح ورفع وتقٌٌم الأداء والترقٌة التوظٌؾ مهام بقٌامها ٌرتبط الأفراد وإدارة -

 -:ٌلً ما توضٌح خلبل من الوظٌفة تلك تناول

 . التوظٌف :أولا 

 قد ٌكون ما لشؽل الكؾء البشري بالعنصر المنظمة إمداد ٌتم بها التً العملٌة تلك هبؤن التوظٌؾ ٌعرؾ :التوظٌؾ مفهوم- أ

 .التنظٌمً هٌكلها فً مراكز من شاؼرا  

 المكان الملببم فً وتسكٌنها وتدرٌبها القوى هذه أفراد للمنظمة واختٌار اللبزمة العاملة القوة تعببة هو أو :الثانً التعرٌؾ -

 .الخدمة وإنهاء والترقٌات العلبوات نظم ووضع تحدٌد الأجور وكذلك الأنسب جالإنتا إلى الوصول بقصد

 الطاقات باختٌار تهتم الإدارة عملٌات من عملٌة :بؤنه التوظٌؾ تعرٌؾ ٌمكن المإلؾ نظر وجهة ومن :الثالث التعرٌؾ -

 .لأهدافها المنظمة ٌةتؤد فً كفاءة لأكبر للوصول شبونها وإدارة وتنمٌتها المنظمة تحتاجها التً البشرٌة

 البشري؟ للعنصر المنظمة تحتاج متى :هو سإالا نطرح وهنا -

 - :هً الحالات وهذه البشري العنصر لتوظٌؾ المنظمة فٌها تحتاج حالات هناك
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 التً الوظابؾ كل وشؽل لإقامتها اللبزم البشري العنصر كل لتوظٌؾ تحتاج المنظمة أن ٌعنً وهذا :المنظمة إنشاء عند –

 .هٌكلها فً حتاجهات

 إنشاء نتٌجة احتٌاجاتها تؽطً التً البشرٌة العناصر بعض لتوظٌؾ المنظمة تحتاج الحالة هذه وفً : المنظمة نمو عند –

 .للمنظمة جدٌدة فروع إنشاء أو الموجودة الأقسام فً التوسع أو جدٌدة أقسام

 على الإحالة( حالات  نتٌجة خلت التً المراكز تلك لشؽل مةالمنظ تحتاج الحالة هذه وفً :التنظٌمً الهٌكل فً مراكز خلو –

 منظمة فً العمل لتفضٌل الاستقالة ، العمل عن العجز إلى تإدي التً )الحوادث الموت، النقل، الترقٌة، ، الفصل ، المعاش

 .أخرى

 :التوظٌؾ مراحل -ب

 -:هً مراحل بعدة البشرٌة القوى توظٌؾ عملٌة تمر

 :ذلك البشرٌة وٌتضمن القوى من الاحتٌاجات ٌدتحد :الأولى المرحلة

 الأعمال عن حقابق تجمٌع ثم للمنظمة الوظابؾ المطلوبة أنواع تحدٌد بها ٌقصد :الوظابؾ وتوصٌؾ وتحلٌل ( حصر1

 فٌها تإدي والظروؾ التً الأخرى بالوظابؾ وعلبقتها الأعمال، هذه تنفٌذ وطرٌقة كل منها، تإدٌها أن المطلوب

 .لشؽلها ٌرشح فٌمن توافرها الواجب والمواصفات

 المتكاملة أو المتجانسة الأعمال مجموعة هنا ونقصد بالوظٌفة الوظابؾ، حصر بصدد أننا الاعتبار فً ٌوضع أن وٌجب

 .بها للقٌام معٌن إلى تخصص تحتاج والتً

 :لتحدٌد القرارات من مجموعة ( اتخاذ2

 المنظمة؟ تحتاجه العاملٌن من نوع أي –

 الشاؼرة؟ الوظابؾ لشؽل المطلوب العدد وه ما –

 المطلوبة؟ الوظابؾ ٌشؽل عمن نبحث أٌن –

 المنظمة؟ خارج أو داخل من سواء الشاؼرة للتقدم للوظابؾ الصالحة العناصر لجذب الأسالٌب أصلح هً ما –

 العناصر؟ أصلح لاختٌار الأسالٌب أكفؤ هً ما –

 :لتقدٌر وذلك :العمل سوق ( دراسة3

 المطلوبة؟ والمهارات التخصصات من المتاح هو ما –

 الشاؼرة؟ الوظابؾ وظٌفة من لكل للمتقدمٌن المتوقع العدد إجمالً هو ما –

 تسمٌتها ٌمكن :الصالحة العناصر جذب :الثانٌة المرحلة •
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 -:تتضمنه ما وأهم المنظمة جانب من الطلب بمرحلة

 -:لبث هًث نوعٌات وهناك :العمل عن الباحثٌن نوعٌة ( تحدٌد1

 المطلوب والوظٌفة للعمل المنوطة الخبرة ٌفتقر قد الفرد مرة وهذا لأول العمل سوق ٌدخل الذي وهو :الجدٌد الفرد –

 .بالمنظمة المحددة

 استبدالها وظٌفته وٌرٌد عن راضً ؼٌر وهو الأخرى المنظمات فً إحدى وظٌفة ٌشؽل الذي وهو :الراضً ؼٌر العامل –

 .منها أفضل بؤخرى

 اكتسب الذي عمله السابق ترك أي الأسباب من سبب لأي العمل متعطل عن ولكنه سابقة خبرة ذو وهو :المتعطل العامل –

 .الخبرة منه

 عن البحث الأمر ٌتطلب فإن ونوعا   كما   العمل قوة من المطلوبة تحدٌد الاحتٌاجات ٌتم أن بعد :ووسابله الجذب ( أسالٌب2

 -:هما المصادر،من  نوعٌن فً الاحتٌاجات تلك

 المنظمة تتوافر فً حالٌا   العاملٌن من الأفراد بعض هناك فإذا كان ، نفسها المنظمة داخل من أي :داخلٌة مصادر 

 طرٌق عن النقل أو خلبل من ذلك ٌتم أن فٌمكن الشاؼرة بعض الوظابؾ لشؽل المطلوبة والشروط المإهلبت فٌهم

 .الجدٌدة الوظٌفة إلى الترقٌة

 فً  الموجودة للوظابؾ بالنسبة خاصة الداخلٌة على المصادر كلٌة تعتمد أن المنظمة تستطٌع لا :ٌةخارج مصادر

 -:المصادر هذه ومن ذلك، فً الخارجٌة المصادر تعتمد على أن للمنظمة ٌمكن ولذلك الوظٌفً السلم أدنى

 . بالمنظمة التوظٌؾ طلبات لتلقً دابم مكتب إنشاء –

 .الشاؼرة الوظابؾ لشؽل المطلوبة والمإهلبت طبٌعة العمل عن الممكنة تفاصٌلال ٌتضمن بحٌث الإعلبن –

 -:هما أساسٌٌن نوعٌٌن بٌن التمٌٌز وٌمكن المنظمة خارج التوظٌؾ مكاتب –

 .العمل مكاتب علٌها ٌطلق التً وهً :حكومٌة مكاتب «

 .الرأسمالٌة الدول فً وتنتشر : خاصة مكاتب «

 .الشاؼرة الوظابؾ لشؽل الأسماء بعض ترشٌح الحالٌٌن موظفٌها من المنظمة تطلب قد ثحٌ المنظمة موظفً توصٌات –

 .بها الاتصال على المنظمات تكون التً المهنٌة والروابط النقابات –

 .المنظمة تحتاجه مهنً تخصص فً خرٌجٌه من مجموعة لٌرشح معهد أو بكلٌة الاتصال بمعنى التعلٌمٌة المإسسات –

 أصلحهم لاختٌار الوظابؾ لشؽل المتقدمٌن بٌن المفاضلة ٌتم المرحلة هذه وفً : المتقدمٌن بٌن من الاختٌار :ثةالثال المرحلة

 -:أهمها الوسابل من عدٌد ذلك فً وٌستخدم
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 فً ٌساعد بحٌث وٌصمم الوظٌفة لشؽل التقدٌم عند باستٌفابه الوظٌفة طالب ٌقوم الذي النموذج وهو :التوظٌؾ طلب –

 بٌن التمٌٌز فً تفٌد خاصة نواحً عن للبستفسار أسبلة المإسسات بعض تضٌؾ وقد الأساسٌة، البٌانات ىعل الحصول

 .الوظٌفة لشؽل المتقدمٌن

 المتقدم فً المطلوبة المواصفات مدى لتحدٌد موضوعٌة وسٌلة باعتبارها المنظمات من الكثٌر وتستخدمها :الاختبارات –

 .علٌه الوظٌفة شؽل شروط وانطباق

 لشؽل المتقدمٌن أفضل لاختٌار التصفٌة عملٌات فً بها تستعن أن للمنظمة ٌمكن التً الاختبارات أنواع من العدٌد وهناك –

 . النفسٌة الاختبارات والقدرات، الاستعدادات اختبارات الأداء، اختبارات الذكاء، اختبارات :منها الوظابؾ

 المنظمة وظابؾ لشؽل المتقدمٌن أصلح عن بٌانات على الحصول ٌمكننا سابقةال المراحل خلبل من :التعٌٌن :الرابعة المرحلة

 -: مشكلتٌن المنظمة تواجه وهنا الصحٌة وملبءمتهم الأعمال أداء على الفنٌة قدرتهم حٌث من

 حونٌصل أنهم الاختبارات ومن عنهم جمعت التً البٌانات من ثبت الذٌن المتقدمٌن بٌن للمفاضلة أساس وضع : الأولى –

 .بالمنظمة للعمل

 المعلن الوظٌفة ٌشؽل من بتحدٌد النهابً القرار إصدار حق ٌملك ومن بالتعٌٌن التوصٌة سلطة له من بتحدٌد تتعلق :الثانٌة –

 .عنها

 العامة الوظابؾ فً التعٌٌن شروط تحكم عامة مبادئ وهناك

 -:ومنها

 جنسٌات من بالعاملٌن الدول بعض تستعٌن وقد الدولة سٌةبجن متمتعا   ٌكون أن ٌجب الشخص بؤن ٌفٌد :الجنسٌة شروط –

 .أخرى

التً  العامة الوظٌفة وكرامة كرامته له ٌحفظ ما بكل الموظؾ العام تمتع ضرورة وٌعنً :والسمعة السٌر حسن شرط –

 سبق ٌكون قد لاوأ والأمانة بالشرؾ مخلة بعقوبة علٌه الحكم قد سبق ٌكون ولا السمعة حسن ٌكون كؤن مسبولٌتها، ٌتحمل

 .تؤدٌبً وحكم بقرار الخدمة من فصله

 قادرا   ٌكون سٌشؽلها حتى التً الوظٌفة أعباء تستلزمها التً العلمٌة والخبرات المإهلبت توفر بمعنى :الفنٌة اللٌاقة شرط –

 .بمتطلباتها الوفاء على

 أعباء على تحمل قدرته تحقٌق وٌكمل الموظؾ لدى السلبمة الصحٌة ٌتضمن الذي الشرط وهو :الطبٌة اللٌاقة شرط –

 الوظٌفة.

 ٌعٌنه والتمٌٌز بما السنً النضج من قدرا   عندها ٌكتسب سنا   بلػ قد العامة للوظٌفة المرشح ٌكون أن وٌعنً :السن شرط –

 .العامة الوظٌفة مسبولٌات تحمل على
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 المقرر بنجاح الامتحان ٌجتاز أن العامة ابؾالوظ إحدى فً فٌمن ٌعٌن ٌشترط أنه وٌعنً :بنجاح الامتحان اجتٌاز شرط –

 .الوظٌفة لشؽل

 ، وقبول التعٌٌن قرار له صدر الذي الشخص على المنظمة الوظٌفة من عرض ٌتضمن وهو :الاستخدام :الخامسة المرحلة

 .المنظمة وبٌن التعاقد بٌنه إتمام أي ناحٌته من للوظٌفة الشخص هذا

 ؼٌر المنظمات الأخرى وفً بالعمل، القٌام إقرار بتوقٌع قٌام الشخص طرٌق عن الحكومٌة المنظمات فً ذلك وٌتم •

 .قانون العمل لأحكام ا طبق المنظمة وبٌن للوظٌفة المرشح وتوقٌعه بٌن عمل عقد بتحرٌر ذلك ٌتم الحكومٌة

 .مكانٌاتهوإ تتفق التً الوظٌفة فً وضعه أي الموظؾ المناسب إلحاق به وٌقصد :التسكٌن :السادسة المرحلة

إعداده  بؽرض وذلك بالذات معٌنة وظٌفة تحدٌد دون بقسم معٌن إلحاقه طرٌق عن للموظؾ مبدبً تسكٌن أولا وٌتم •

 المنظمة، والبناء ونشاطات للمنظمة، المختلفة السٌاسات التعرؾ على ٌتضمن تدرٌبا   الفترة تلك خلبل وٌتلقى وتوجٌهه،

 .الخ ... مةبالمنظ العمل وإجراءات لها، التنظٌمً

 .التوظٌؾ مراحل تنتهً الموظؾ تسكٌن وبانتهاء التدرٌب المبدبً فترة قضاء بعد إلا النهابً التسكٌن ٌتم ولا •

 .الترقٌة :ثانٌا  

 .والسلطة المسبولٌة حٌث أعلى من وظٌفة إلى وظٌفة من العامل نقل هً الترقٌة :تعرٌفها -أ

 حٌث مجلس الإدارة على وٌعرضه العامل، عن المنفذ المدٌر سنوي ٌقدمه تقرٌر لىع بناء الترقٌة تتم الأهلٌة المنظمة وفً •

 .للهٌبة الداخلٌة باللببحة محدد هو لما وفقا   العلبوة عدمه، وتكون من العلبوة استحقاق أساسه على ٌتقرر

 من وٌحرم العامل العلٌا، الإدارة من وٌعتمد المباشر الربٌس سنوي ٌعده تقرٌر على بناء الترقٌة تتم الحكومٌة المنظمة وفً •

 المختصة من السلطة الترقٌة قرار وٌصدر ، المقررة المدة استٌفاء ترقٌته قبل ٌجوز ولا ، ضعٌؾ تقرٌره كان إذا الترقٌة

 .بالتعٌٌن

 كونقد ت فالترقٌة والسٌاسً، الاجتماعً وضعها حسب إلى أخرى دولة من الترقٌة نظم وتختلؾ :ونظمها الترقٌة أسس -ب

 الإدارة من جانب المطلق الاختٌار على أو بالحكومة الفرد أقدمٌة أو على للترقٌة، الصالحٌن الأفراد تبٌن اختبارات على بناء

 .العمل فً الأفراد كفاءة مقدار على أو

 -:ضوبها الترقٌة فً تتم التً الأسس لأهم توضٌحا ٌلً وفٌما •

الاختبار  تقرر نتٌجة ثم ومن ، الوظٌفة لشؽل للترقٌة المرشحٌن لمجموع الأفراد نمعٌ اختبار ٌعقد وفٌه :الاختبارات ( نظام1

 -:هما من الاختبارات نوعٌن وهناك المرشحٌن، أصلح

 .المفتوحة الاختبارات –

 .المقٌدة أو المقفولة الاختبارات –
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 الأمر لذلك ٌقتضً الفرد، ترقٌة عند رالاعتبا فً تإخذ أن ٌجب الخدمة التً مدة طول بالأقدمٌة وٌقصد :الأقدمٌة ( نظام2

 . الأعلى للوظٌفة فً الترقٌة أهمٌتها درجة وتحدٌد لها ثابتة أسس ووضع تحدٌد الأقدمٌة كٌفٌة دراسة الإدارة جانب من

 أقدمٌة الفرد مدة حساب ٌبدأ أن أساسا   والمفروض الأقدمٌة بالدرجة، بالحكومة، الأقدمٌة :الأقدمٌة من نوعان وهناك •

 وهً واستلبمه العمل، تعٌٌنه ٌوم ومن السابقة للدرجة الموظؾ لتارٌخ شؽل طبقا   الدرجة فً الأقدمٌة وتحسب بالحكومة

 .بالدور الأفراد فٌها ٌرقى آلٌة طرٌقة

 الصالحٌن للترقٌة الأفراد اختٌار فً الحرٌة مطلق للئدارة بؤن ٌكون وذلك :المطلق الاختٌار أساس على الترقٌة ( نظام3

كمناصب  الحساسة بالنسبة للوظابؾ ضٌقة حدود فً إلا الطرٌقة هذه ولا تستعمل للرإساء، الشخصً التقدٌر أساس على

 .خاصة سٌاسٌة اعتبارات بها تحٌط العلٌا التً والوظابؾ المحافظٌن

 واجتهاده العمل ونشاطه فً كفاءته بل للترقٌة اا أساس الموظؾ تكون أقدمٌة لا وفٌه :الكفاءة أساس على الترقٌة ( نظام4

 الوظٌفة فً قضاها السنوات التً عدد عن النظر بؽض منه أكفؤ لأنه الآخر أحدث من موظؾ ترقٌة جواز ذلك ومعنى

 .السابقة

 -:هما الوظابؾ لترتٌب والحكومٌة الأهلٌة ٌسودان المنظمات أساسٌان نظامان هناك :الوظابؾ ترتٌب -ج

 ٌإدي العمل الذي على الاهتمام وٌركز الوظٌفة تقٌٌم مبدأ على هذا النظام ٌقوم :الوظابؾ تقٌٌم نظام :الموضوعً ( النظام1

طبقا   ترتٌب الوظابؾ ٌتم النظام هذا وفً ، الوظٌفة شاؼل العامل التً ٌإدٌها والمسبولٌات الواجبات مجموعة فً ممثلب  

 تحدٌد ٌتم كما تحدٌد أجرها ٌتم الأساس هذا وعلى شؽلهاٌ فٌمن توافرها والشروط اللبزم ومسبولٌاتها واجباتها صعوبة لدرجة

 .لشؽلها ٌصلح من مواصفات

 الوظٌفة على شاؼل اهتمامه وٌركز الشخصٌة الرتبة أساس على هذا النظام ٌقوم :الوظٌفً السلك نظام : الشخصً ( النظام2

 أساسا ٌركز ولا ، فً المنظمة العاملٌن من ٌرهبؽ وعلبقاته وحقوقه وأقدمٌته السلم الوظٌفً فً مركزه أو ومرتبته ومإهلبته

 .الأخرى بالوظابؾ العمل هذا به وعلبقة ٌقوم الذي العمل على

 شخصٌة مما وقدرات دراسٌة مإهلبت من ٌحمله بما شاؼل الوظٌفة شخص على التركٌز الشخصً النظام على وٌترتب •

 .معٌنة بوظٌفة الارتباط دون ونا  قان المدد المقررة حدود فً والترقٌات التنقلبت إجراء ٌسهل

 -: على ٌقوم الوظابؾ ترتٌب فإن وعموما   •

والمتطلبات  الواجبات من علٌه تنطوي وما لها المكونة على الأجزاء للتعرؾ الوظٌفة تحلٌل به ٌقصد :الوظٌفة ( تحلٌل1

 الوظابؾ من بؽٌرها وعلبقتها العمل ساعاتو الأجور والقدرة وفبات والخبرة المستعملة والمعدات والأدوات والعقلٌة المادٌة

 -:الوظابؾ تحلٌل أؼراض أهم ومن ، المختلفة ومواصفاتها الوظابؾ أوصاؾ كتابة بقصد وظٌفة كل دراسة إلى جانب

 .للوظٌفة الملببم الفرد اختٌار –

 .سلٌمة للتدرٌب برامج ووضع وتكاملها الجهود تنسٌق –

 .إلى أخرى ٌفةوظ من والترقٌة للنقل السلٌمة الأسس وضع –
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 .وظٌفة طبقا  لكل للؤجور عادلة سٌاسة برسم العمل نظم تحسٌن –

 .والعامل للعمل المناسبة الآلات تصمٌم –

 للمنظمة بؽرض التفصٌلٌة والدراسة الفحص به وٌقصد ظروؾ مواتٌة فً الأفراد ٌعمل حتى العمل ظروؾ تحسٌن –

 الفرد فً الواجب توافرها والسمات والخصابص به المحٌطة العمل منها وبٌبة ٌتكون التً والجزبٌات الواجبات تحدٌد

 .وكفاٌة بنجاح أداءه ٌستطٌع الذي

كٌفٌة  بإٌضاح القٌام ثم بالوظٌفة الخاصة والواجبات العرٌضة للمسبولٌات الخطوط تحدٌد به وٌقصد :الوظٌفة ( وصؾ2

 بالعمل، أي للقٌام الوظٌفة شاؼل ٌإدٌها التً لٌةالتفصٌ سرد الواجبات طرٌق تفصٌلب  عن الواجبات هذه من واجب كل تنفٌذ

 دراسة جمٌع مثلب  ٌستدعى العمل فتحلٌل الوظٌفة، لشؽل فً المرشح تتوفر أن لابد خاصة شروط إلى المتطلبات هذه ترجمة

 .أدابه فً تدخل التً الجزبٌة العملٌات

 -: التالٌة الصفات الوظٌفة وصؾ لبطاقة ٌتوافر أن وٌجب •

 السلٌم لشؽلها الاختٌار من تمكن وسلٌمة حقٌقٌة بصورة ومكونات الوظٌفة مقومات جمٌع عن تعبر أي :ادقةص تكون أن. 

 عملٌة  وتسهل صعوبتها مستوى تظهر بحٌث وواجباتها عن الوظٌفة اللبزمة البٌانات جمٌع تتضمن أي :شاملة تكون أن

 .الأخرى الوظابؾ مع مقارنتها

 كل بٌن تحدٌد العلبقات بهدؾ منها كل وتقدٌر للوظابؾ النسبٌة تحدٌد القٌم وسابل ٌشمل عام اصطلبح هو :الوظٌفة ( تقوٌم3

 .بها الوظٌفً للهٌكل صورة كاملة ووضع بالمنظمة وأخرى وظٌفة

 -:فرعٌة هً عملٌات عدة على الوظابؾ تقٌٌم عملٌة وتنطوي •

 التقٌٌم خطة اختٌار. 

 لها تؤٌٌدهم وكسب للعاملٌن الخطة تقدٌم. 

 التقٌٌم موضع الوظابؾ اختٌار. 

 التقٌٌم بعملٌة ٌقوم من تحدٌد. 

ا   .الأداء تقٌٌم :ثالثا

 تلك من النسبٌة لكل القٌمة تحدٌد أو المنظمة فً الأعمال بالنسبة لباقً عمل كل قٌمة لتحدٌد وسٌلة به ٌقصد :مفهومه -أ

 . الأعمال

 -:هما ٌنفً اتجاه العاملٌن أعمال تقاس أن الأداء بتقٌٌم وٌقصد •

 لمتطلبات أدابهم إنتاجٌتهم من فً المطلوبة للمستوٌات تحقٌقهم إلٌهم ومدى المسندة للوظابؾ أدابهم مدى :الأول الاتجاه –

 .الوظٌفة
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 .الأجر وزٌادة الترقً فرص والاستفادة من التقدم على قدرتهم مدى :الثانً الاتجاه –

 -:هما من زاوٌتٌن هداؾالأ تلك إلى النظر وٌمكن :الأداء تقٌٌم أهداف -ب

 -:ٌلً فٌما الأداء تقٌٌم عملٌة من المنظمة على تعود المزاٌا التً تحدٌد وٌمكن :المنظمة نظر بوجهة خاصة :الأولى •

 الأعلى للمناصب للترقٌة الصالحٌن الأفراد اختٌار. 

 هناك حتى ٌكون الجزاء وتوقٌع الفصل أساسها على ٌتم التً الأجر، وتلك زٌادة أو الترقٌة علٌها تتم التً الأسس توحٌد 

 .لذلك موضوعٌة أسس

 الأخرى لأداء منها كل معرفة ضوء إنتاجٌتها فً لزٌادة المختلفة الوحدات بٌن التنافس تشجٌع . 

 أدابها معدلات ضوء كفاءتها على ومقارنة المختلفة الأقسام إنتاجٌة قٌاس إمكان . 

 المستقبل نظرا   فً أعلى مناصب فً ٌتدرجوا أن ٌمكن الأفراد الذٌن معرفة طرٌق عن العاملة القوى تخطٌط تسهٌل 

 .أدابهم معدل لزٌادة

 عما معدل أدابهم فً قصور لوجود نظرا   أدابهم لتحسٌن عناٌة خاصة أو ممٌز تدرٌب إلى ٌحتاجون الذٌن الأفراد تحدٌد 

 .الوظابؾ لتلك مقرر هو

 بهم الاتصال وتحسٌن ت رباستهمتح العاملٌن تفهم على المباشرٌن الرإساء مساعدة. 

 والتدرٌب وؼٌرها والفصل والنقل للترقٌة المستقبلٌة على السٌاسات الضوء لْقِى ت مفصلة بمعلومات الإدارة تزوٌد 

 .تقوٌمها تم التً الأداء معدلات ضوء على

 -:ٌلً فٌما الأداء تقٌٌم عملٌة من الفرد على التً تعود المزاٌا تحدٌد الفرد( : وٌمكن( بالعامل خاصة :الثانٌة •

 المنظمة داخل أمامهم المتاحة فرص التقدم من ٌستفٌدوا حتى الأفراد بٌن التنافس تشجٌع. 

 أدابه من ٌزٌد بما قدراته تنمٌة إلى ٌسعى وبذلك إلى علبج تحتاج والتً أدابه فً الضعؾ بنواحً الفرد لم ي أن. 

 ى أدابهمستو على والمنظمة الرإساء رضاء مدى للفرد تحدد. 

 الوسابل وانتهاج أفضل قدراته لتنمٌة اٌجابٌة خطوات فٌها ٌتخذ علٌه أن ٌجب التً والنواحً النمو مجالات للفرد تحدد 

 .ذلك لتحقٌق

 -: إلى الطرق تقسم تلك وٌمكن الأداء تقٌٌم طرق تتعدد :الأداء تقٌٌم طرق-ج

 .القوابم وطرٌقة الزوجٌة، المقارنة وطرٌقة ، العام الترتٌب وطرٌقة الدرجات، أو المٌزان طرٌقة وتشمل :التقلٌدٌة الطرق –

 وطرٌقة المكتوب، التقرٌر وطرٌقة الإجباري، وطرٌقة الاختٌار الإجباري، التوزٌع طرٌقة وتشمل :المستحدثة الطرق –

 .والأهداؾ التقٌٌم بالإدارة
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 -:أهمها من اعتبارات لعدة الأفراد تقٌٌم أداء برنامج ٌخضع :الأداء تقٌٌم برامج وإعداد تخطٌط -د

 .الأداء سٌتم تقٌٌم ضوبها فً والتً تحقٌقها المطلوب الأهداؾ تحدٌد –

 .التقٌٌم سٌشملهم الذٌن الأفراد نوعٌة تحدٌد –

 .منها ومعٌار عامل كل التقٌٌم ووزن عملٌة فً ستستخدم التً والمعاٌٌر العوامل تحدٌد –

 :-ٌلً ما تحقق أهدافها حتى الأداء تقٌٌم عملٌة نجاح عوامل أهم ومن •

 سلٌمة بطرقة التقٌٌم وسابل استخدام بالمنظمة على العاملٌن أداء تقٌٌم بعملٌة القابمٌن تدرٌب. 

 والتظلمات وإقامة الشكاوي تقدٌم طرق وتوفٌر أسبلتهم واستفساراتهم على بالرد التقٌٌم عملٌة فً العاملٌن إشراك 

 .الشؤن هذا فً بحقوقهم الكفٌلة الضمانات

 والصحة والصلبحٌة الموضوعٌة من حٌث التقٌٌم عملٌة فً والمساواة العدالة ضمانات توفٌر. 

 أو ٌشملهم التقٌٌم من على وفوابدها وآثارها وهدفها الأداء لعملٌة تقٌٌم تفسٌرٌة وبٌانات إرشادٌة تعلٌمات وتوزٌع إعداد 

 .بؤسسه معرفة الجمٌع على ٌكون حتى التقٌٌم بهذا ٌقومون من

 الأخطاء  من والاستفادة الضرورة حالات فً وتعدٌلها ومناقشتهم فٌها الرإساء ٌضعها التً الأداء تقٌٌم تقارٌر جعةمرا

 .التقٌٌم أسالٌب وتنمٌة تحسٌن فً السابقة

 من  وتحسن العاملٌن قدرة من تزٌد التً الوسابل التدرٌبٌة واتخاذ البرامج إعداد فً الأداء تقٌٌم نتابج من الاستفادة

 .الأداء تقٌٌم نتٌجة التً ظهرت القصور جوانب الاعتبار فً واضعٌن أدابهم مستوى

ا   .المعنوٌة الروح :رابعا

 ذلك الاستعداد فهو لعمله، واجباته إنتاجٌة لزٌادة الفرد من جانب القلبٌة الرؼبة بها المقصود :المعنوٌة الروح مفهوم -أ •

 بعضهم بشعور الأفراد ٌتعلق فهو ثم ومن نشاطهم، فً زملببه مشاركة على بحماس الإقبال إلى الفرد ٌدفع الذي الطبٌعً

 .به ٌعملون الذي والمجتمع المنظمة ونحو رإسابهم ومرإوسٌهم نحو وبشعورهم بعض نحو

 لاعتبارات نتٌجة فرد كل فً ٌتكون شعور ولكنها شرابها بالمال ٌمكن لا المعنوٌة الروح أن الشؤن هذا فً ٌذكر ما وأهم •

 .كثٌرة مادٌة ومعنوٌة

 التً ٌعمل المإسسة نحو الفرد ولاء إثارة هً الإدارة مشكلة تواجهها أهم تعتبر :المعنوٌة الروح ارتفاع مظاهر أهم -ب •

 -:ٌلً فٌما الأفراد بٌن المعنوٌة الروح ارتفاع أهم مظاهر تلخٌص وٌمكن المعنوٌة، الروح لرفع فٌها

 هدؾ وتماسكهم لتحقٌق المعنوٌة الروح وٌرفع بٌنهم ٌقوى العلبقات مما وبعض مبعضه الأفراد بٌن صراع وجود عدم 

 .مشترك
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 قد تواجهها التً المثٌرة للظروؾ أنفسهم وتكتٌل الحزم بشًء من والمشاكل الأزمات مجابهة على الأفراد قدرة 

 .فٌها ٌعملون التً المنظمة

 ذاتً بدافع العمل على العاملٌنلإقبال  نظرا   جودته فً وتحسن الإنتاج كمٌة فً ارتفاع. 

 للعمل لحبه المقررة الحضور عن مواعٌد تؤخره فً أو عمله عن الفرد ٌتؽٌبها التً الأٌام قلة. 

 الإدارة وبٌن بٌنهم أو بٌن العاملٌن سواء والتظلمات الشكاوى معدل فً انخفاض. 

الظروؾ  له نهٌا أن من لابد العامل الفرد وٌةمعن من ولكً نرفع :المعنوٌة الروح رفع على تساعد التً العوامل -ج •

 -:أهمها والتً ٌزاوله الذي العمل فً ٌطلبها التً والشروط

 ٌعتز الإتقان تجعله من بدرجة العمل هذا أداء وفرصة ، عمله نفسه فً عن التعبٌر فرصة العاملٌن من فرد لكل تهٌؤ أن 1)

 .به وٌفخر بإنتاجه

 صعوبة مدى ٌدرك تماما   ربٌسه وأن والمجتمع، والدولة المنظمة من جانب تقدٌر موضع مجهوده بؤن فرد كل ٌشعر أن 2)

 .هذا العمل أداء على وٌشجعه بسٌطا   كان مهما ٌقدر عمله وأنه بها ٌقوم التً الأعمال

 .بها ٌعمل التً الوزارة أو المإسسة فً نشاط ٌلعبه الذي الدور أهمٌة بمدى فرد كل ٌشعر أن 3)

 .الآخرٌن كرامته أمام ٌهٌن أو لنفسه احترامه من ٌنتقص لا النوع الذي من الفرد من ٌطلب الذي النشاط نوع ٌكون أن 4)

 .حاضره ومستقبله بسبب النفسً القلق من الفرد ٌتحرر أن 5)

 مهاملل أداء الفرد مستوى من أساس وعلى عادلة أسس على تتم بناء وأنها مكفولة الترقٌة فرص بؤن فرد كل ٌشعر أن 6)

 .إلٌه الموكولة

 .والصداقة والتعاون بالهدوء ٌتمٌز عمل محٌط له ٌهٌا أن 7)

 ٌكون أن واحدة، بمعنى وأهدافهما مشتركة مصالحهما وأن مكملٌن لبعضهما أنهما والمرإوس الربٌس من كل ٌشعر أن 8)

 .منهم لكل الأخطاء وتصٌد والنهً الأمر التعاون ولٌس هو بٌنهما التعامل أساس

ا خا  .الحوافز :مسا

 بها، التً تإمن والمبادئ الإدارة فلسفة عن مادٌا   تعبٌرا   فً المنظمة البشرٌة الموارد سٌاسات تعد :وتعرٌف مقدمة-أ •

 .المتاحة البشرٌة للموارد الاستخدام الأمثل هو السٌاسة هذه وضع من والؽرض

 من ٌتجزأ جزءا  لا المتباٌنة المادٌة الحوافز أصبحت حٌث ،تلك السٌاسات وأحكام قواعد تحكم التً المبادئ أحد والتحفٌز •

 .أو معنوٌة مادٌة حوافز كانت سواء والإنتاج العمل نحو الدوافع الإنسانٌة بتحرٌك ٌرتبط الأجر عناصر
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 بؽرض والولاء له فٌه والاستمرار العمل فً الفرد ترؼٌب فً البشرٌة ٌتمثل الموارد لحفز متكامل نظام وضع من والهدؾ •

 وتحقٌق حاجات العاملٌن سد ٌعنً وهذا ، الأهداؾ تحقٌق فً والولاء والرؼبة التعاون فٌها ٌسود اجتماعٌة منظمة خلق

 .هذه الأهداؾ خدمة فً ووضعها والسلوكٌة والعلمٌة قدراتهم الفنٌة ٌحرك الذي بالأسلوب رؼباتهم

 ورؼباتهم فتختلؾ قدراتهم فً الأفراد بٌن فردٌة اختلبفات أن هناك والبحوث الدراسات أثبتت لقد :الحوافز أهداف -ب •

 أشٌاء فهً أما الأهداؾ ذاته الفرد داخل أشٌاء فالدوافع تحقٌقها، ٌبؽون الأؼراض التً أو الأهداؾ باختلبؾ الناس دوافع

 أساسٌة عملٌة لسلوكلتنشٌط ا واستخدامها قوتها ودرجة دوافعهم معرفة أي تحفٌز الأفراد أن نجد ذلك وعلى الفرد، خارج

 .المشتركة الأهداؾ لتحقٌق

 مع الفرد تفاعل شخصٌة محصلة فهو ، بسٌطا   بدا مهما الإنسان لأن سلوك السلوك لتفسٌر وحدها الدوافع تكفً لا أنه على •

 وآرابه هوذكاب ثقافته تربٌته ومستوى ونوع وراثٌة كثٌرة أشٌاء الفرد بشخصٌة له، وٌقصد ٌستجٌب الذي الخارجً الموقؾ

 .ٌستجٌب له الذي للموقؾ الخاصة ونظرته الجسمٌة ودوافعه وحالته وخبراته ومعتقداته

 -:هً أنواع ثلبثة إلى للعمل وتدفعه الفرد التً تحفز الدوافع تقسم وٌمكن :للعمل المحفزة الدوافع -ج •

 للفرد. والفن بالنسبة كاللعب العمل ٌكون ناوه العمل، إتقان فً من لذة ٌجده لما بالعمل لصٌقة دوافع وهً :ذاتٌة دوافع –

 التقدٌر الفرد إلى حاجة ٌرضً العمل كان إذا خاصة مباشرا   ارتباطا  وثٌقا   وظروفه بالعمل ترتبط لكنها :ذاتٌة ؼٌر دوافع –

 .النفس عن التعبٌر الانتماء أو إلى أو الظهور إلى أو الاجتماعً

 للبنفصال من المال مبلػ جمع أو الأسرة لإعالة المال إلى العمل كالحاجة نطاق نع خارجة دوافع وهً :الوساطٌة الدوافع –

 .العمل عن

 فٌه والولاء والاستمرار العمل فً الفرد ترؼٌب فً ٌتمثل الموارد البشرٌة لحفز نظام وضع من الهدؾ :الحوافز أنواع -د •

 .الأهداؾ تحقٌق فً الاجتماعً لاءوالو التعاون المشترك فٌها ٌسود اجتماعٌة منظمة إٌجاد بؽرض له

 -:المقومات هً من أنواع ثلبثة البشرٌة الموارد حفز نظام وٌضم •

 تستعملها الإدارة هامة أدوات الحوافز تعتبر حٌث :الحوافز المتنوعة طرٌق عن البشرٌة الموارد حفز :الأول ( النوع1

 -:هذه الحوافز أهم ومن العاملٌن، تعاون على للحصول

العمل  طبٌعة مع الحوافز تتناسب أن على والبدلات وزٌادة الأجور والمكافآت الأرباح فً كالمشاركة :المادٌة افزالحو •

 .المناسب الوقت وفً المبذول والجهد

o المستقبل على والاطمبنان العمل فً الشعور بالاستقرار إلى الحاجة تشبع وهً :المادٌة ؼٌر الحوافز 

 والتنظٌمات، اللجان فً العاملٌن السلٌم، تمثٌل التدرٌب السنوٌة، التقارٌر ، ختٌاربالا الترقٌة والتقدٌر ومنها

 .للعاملٌن المنظمة تقدمها الاجتماعٌة التً الخدمات

o فٌها،  الوقوع لعدم حافزا   العقوبة تجنب فٌكون من العقاب نوعا   تتضمن التً الحوافز هً :الرادعة الحوافز

 .والفصل تبالمر من والخصم الإنذار ومنها
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 فً المنظمة العلٌا الإدارة اعتراؾ ٌعنً وهذا :القرارات فً اتخاذ العاملٌن مشاركة طرٌق عن البشرٌة الموارد ( حفز2

 العمل فً التزاماتهم حقوقهم أو فً تإثر التً تلك الأخص على القرارات فً اتخاذ المساهمة على ومقدرتهم العاملٌن بقدرة

 . والإنتاج

مختلؾ  فً العاملٌن معنوٌات رفع فً ٌسهم مما كالإدارة بالأهداؾ الحدٌثة الإدارٌة الأسالٌب مع ٌتمشى كذل وأن خاصة •

 مقارنة المتوقعة النتابج ضوء فً تقٌٌمهم وٌتم وضعها أسهموا فً والتً لهم المحددة الأهداؾ على فٌتعرفون المستوٌات

 المستمر والتطوٌر عالٌة انجاز مستوٌات تحقٌق ٌحفزهم على هذاو المنظمة إنجاح فً إسهامهم ومدى بالنتابج المستهدفة

 .بؤهمٌتهم وٌشعرهم نفوسهم فً الثقة وٌبعث أدابهم لقدراتهم وتحسن

 فً المنظمة الدٌمقراطٌة القٌادة أن القول وٌمكن :خطوط المنظمة عبر الاتصالات طرٌق عن البشرٌة الموارد ( حفز3

 وتساعد وأهداؾ العاملٌن المنظمة أهداؾ تخدم ومستمرة فعالة تنمٌة اتصالات إلى تإدي الإدارة فً التقدمٌة والاتجاهات

 .الأداء والإنتاج فً وترؼٌبهم الأفراد حفز على

 ٌتفق بما واتجاهاتهم سلوكهم وتشكٌل للؤعمال أدابهم وتحسٌن للعاملٌن والجماعٌة الفردٌة المهارات زٌادة إلى تإدي كما •

 السلبمة بقواعد الجهل عن الناتجة الإصابات نسبة فتقل العمل بٌبة فً المرضٌة المظاهر نقص انبج إلى العمل، وأهداؾ

 .ومنظمته العامل بٌن الوثٌق الارتباط عدم مشاعر عن الناتجٌن والتمارض الؽٌاب وٌقل المهنٌة،
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 السإال الأول

 ناقشً جذب العناصر الصالحة كؤحد مراحل التوظٌؾ ؟ /ناقش 

 لإجابةا

 -:تتضمنه ما وأهم المنظمة جانب من الطلب بمرحلة تسمٌتها ٌمكن :الصالحة العناصر جذب مرحلة •

 -:هً ثلبث نوعٌات وهناك :العمل عن الباحثٌن نوعٌة تحدٌد( 1

 فةوالوظٌ المطلوب للعمل المنوطة الخبرة ٌفتقر قد الفرد وهذا مرة لأول العمل سوق ٌدخل الذي وهو :الجدٌد الفرد –

 .بالمنظمة المحددة

 استبدالها وٌرٌد وظٌفته عن راضً ؼٌر وهو الأخرى المنظمات إحدى فً وظٌفة ٌشؽل الذي وهو :الراضً ؼٌر العامل –

 .منها أفضل بؤخرى

 اكتسب الذي السابق عمله ترك أي الأسباب من سبب لأي العمل عن متعطل ولكنه سابقة خبرة ذو وهو :المتعطل العامل –

 .رةالخب منه

 عن البحث ٌتطلب الأمر فإن ونوعا   كما   العمل قوة من المطلوبة الاحتٌاجات تحدٌد ٌتم أن بعد :ووسابله الجذب أسالٌب( 2

 -:هما المصادر، من نوعٌن فً الاحتٌاجات تلك

 فٌهم تتوافر المنظمة فً حالٌا   العاملٌن من الأفراد بعض هناك كان فإذا ، نفسها المنظمة داخل من أي :داخلٌة مصادر 

 إلى الترقٌة طرٌق عن أو النقل خلبل من ذلك ٌتم أن فٌمكن الشاؼرة الوظابؾ بعض لشؽل المطلوبة والشروط المإهلبت

 .الجدٌدة الوظٌفة

 أدنى فً الموجودة للوظابؾ بالنسبة خاصة الداخلٌة المصادر على كلٌة تعتمد أن المنظمة تستطٌع لا :خارجٌة مصادر 

 -:المصادر هذه ومن ذلك، فً الخارجٌة المصادر على تعتمد أن للمنظمة ٌمكن ولذلك الوظٌفً السلم
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 . بالمنظمة التوظٌؾ طلبات لتلقً دابم مكتب إنشاء –

 .الشاؼرة الوظابؾ لشؽل المطلوبة والمإهلبت العمل طبٌعة عن الممكنة التفاصٌل ٌتضمن بحٌث الإعلبن –

 -:هما أساسٌٌن نوعٌٌن بٌن مٌٌزالت وٌمكن المنظمة خارج التوظٌؾ مكاتب –

 .العمل مكاتب علٌها ٌطلق التً وهً :حكومٌة مكاتب «

 .الرأسمالٌة الدول فً وتنتشر : خاصة مكاتب «

 .الشاؼرة الوظابؾ لشؽل الأسماء بعض ترشٌح الحالٌٌن موظفٌها من المنظمة تطلب قد حٌث المنظمة موظفً توصٌات –

 .بها الاتصال على المنظمات تكون ًالت المهنٌة والروابط النقابات –

 .المنظمة تحتاجه مهنً تخصص فً خرٌجٌه من مجموعة لٌرشح معهد أو بكلٌة الاتصال بمعنى التعلٌمٌة المإسسات –

 السإال الثانً

 اشرحً أهم مظاهر ارتفاع الروح المعنوٌه فً العمل ؟ /اشرح 

 الإجابة

 فٌها ٌعمل التً المإسسة نحو الفرد ولاء إثارة هً الإدارة تواجهها مشكلة أهم تعتبر :المعنوٌة الروح ارتفاع مظاهر أهم •

 -:ٌلً فٌما الأفراد بٌن المعنوٌة الروح ارتفاع مظاهر أهم تلخٌص وٌمكن المعنوٌة، الروح لرفع

 هدؾ قلتحقٌ وتماسكهم المعنوٌة الروح وٌرفع بٌنهم العلبقات ٌقوى مما وبعض بعضهم الأفراد بٌن صراع وجود عدم –

 .مشترك

 المنظمة تواجهها قد التً المثٌرة للظروؾ أنفسهم وتكتٌل الحزم من بشًء والمشاكل الأزمات مجابهة على الأفراد قدرة –

 .فٌها ٌعملون التً

 .ذاتً بدافع العمل على العاملٌن لإقبال نظرا   جودته فً وتحسن الإنتاج كمٌة فً ارتفاع –

 .للعمل لحبه المقررة الحضور مواعٌد عن تؤخره فً أو عمله عن الفرد ٌتؽٌبها التً الأٌام قلة –

 .الإدارة وبٌن بٌنهم أو العاملٌن بٌن سواء والتظلمات الشكاوى معدل فً انخفاض –

 

 

 

 انتهت المحاضرة 
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 المحاضرة العاشرة بعنوان

 التدريب كإحدى وظائف إدارة الأفراد في المؤسسة

 مقدمة:

إن كفاءة أي منظمة في أي مجال من مجالات النشاط، وتحت ظل أي نظام اقتصادي واجتماعي تعتمد بصفة مباشرة 

والمستمد من أهدافها الرئيسية على مقدرة الأفراد على أداء عملهم، كما أن هدف إدارة الأفراد من تخطيط القوى العاملة 

 هو استحضار الأفراد الصالحين لمختلف الوظائف في المنظمة.

حتى يمكن أن تعين هؤلاء الأفراد في الأماكن التي تتلاءم مع قدراتهم وتحتاجهم المنظمة للعمل فيها وذلك في الوقت 

 م وطاقاتهم استثماراً أمثل.المطلوب، وبالشكل الذي يشبع دوافعهم ويقابل طموحاتهم ويستثمر قدراته

وإذا تم ذلك فإن إدارة الأفراد سترغب في تدريب هؤلاء الأفراد الجدد لتعريفهم بظروف المنظمة وطبيعة نشاطها 

 ونظمها ولوائحها كذلك لتحافظ على استمرار صلاحيتهم وزيادة كفاءتهم وتقدمهم في أعمالهم.

دريب حتى يكونوا ملمين بمتطلبات وظائفهم الحالية، ولإعداد أنفسهم للنقل كما أن قدامى العاملين يحتاجون أيضاً إلى الت

والترقية إلى وظائف أعلى، هذا بالإضافة إلى أن التدريب بصفة عامة يدفع الأفراد إلى مزيد من الحماس في أداء العمل 

 خاصة إذا ما تفهموا أعمالهم وتعرفوا على ما هو متوقع منهم .

م بالمستحدث من تطور في فروع النشاط المختلفة ويجعلهم أكثر قدرة للتعرف على نواحي القوة كما أن التدريب يزوده

 والقصور في أدائهم.

 ومن هذا كانت ضرورة دراسة التدريب كوظيفة من وظائف إدارة الأفراد في أي منظمة سواء كانت حكومية أو أهلية. 

 أولاً: مفهوم التدريب

د لمفهوم التدريب وسوف نستعرض بعض التعريفات الواردة في مراجع الإدارة اختلفت الآراء بشأن تعريف محد

للحصول على مفهوم مقبول خاصة وأن محاولة وضع تعريف واضح للتدريب يعتبر أمراً هاماً لجميع أطراف التدريب 

 من مدربين ومتدربين ومسئولين تنفيذيين.

 -ومن أهم هذه التعاريف:

 نظُِمَتْ لتزويد العاملين بالمعارف والمهارات لغرض معين.: أنه إجراءات التعريف الأول 

 أنه تغيير جزء من السلوك العام لشخص ما عن طريق تغيير معلوماته واتجاهاته.التعريف الثاني : 

 أنه العملية التي تهدف لمساعدة الشخص لكي يحصل على رؤية واضحة في تنفيذ المعرفة التعريف الثالث :

 رات.النظرية وتجريب المها

ومن وجهة نظر المؤلف فإن التدريب عبارة عن: العملية التي تتم من خلال الممارسة الميدانية وتستخدم فيها أسس متعددة 

بهدف إحداث تغييرات في الفرد من ناحية المعلومات والخبرات والمهارات والاتجاهات بما يجعل هذا الفرد لائقاً للقيام بعمله 

 اً لمتطلبات وظيفته.بكفاءة وإنتاجية عالية وفق
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 ثانيا أهمية التدريب

إن التدريب يرتبط ارتباطاً وثيقاً بالاختيار حيث يؤثر الاختيار على نوعيات التدريب وعلى تكلفته، كما أن التدريب من ناحية 

تغلالها لتحقيق أخرى يرتبط بتخطيط القوى العاملة حيث تبنى عملية التخطيط على إمكانيات تنمية القوى البشرية المتاحة واس

 أهداف المنظمة.

 -ويتضح مما سبق أهمية ودواعي تدريب الأفراد لعدة أسباب منها:

أن الأفراد الذين يلتحقون بالعمل لأول مرة يحتاجون إلى تدريب للقيام بأعباء الوظيفة التي يشغلونها لأن التدريب  –

 ة سليمة.سيكسبهم المعارف والخبرات والمهارات اللازمة لأداء العمل بطريق

أن الوظائف نفسها تتغير، كما أن الأفراد لا يقومون بعمل واحد فقط بل ينتقلون بين عدة وظائف خلال فترة عملهم ،  –

وعلى ذلك يتطلب الأمر إعادة تدريبهم عندما يتولون أو يرقون إلى وظائف أخرى غير وظائفهم الحالية حتى 

 الجديد. يكتسبوا من خلال التدريب ما يلزمهم لأداء عملهم

أن القيادة الإدارية لم تعد موهبة فطرية كما كان الاعتقاد السائد وإنما أصبحت سمة يمكن اكتسابها وبالتالي صار  –

أمراً مستطاعاً صنع القادة وإعدادهم ، ومن ثم ظهرت أهمية التدريب لإعداد المشرفين والرؤساء والمديرين على 

ونجد أن شرط النجاح في برنامج تدريب القادة هو من الشروط الأساسية مختلف المستويات الإدارية المتدرجة ، بل 

 للترقية.

الثورة العلمية والانفجار التكنولوجي الذي يميز العصر وما يستتبع ذلك من ضرورة التطوير المستمر لأساليب  –

دثات العصر في أساليب الإنتاج وأساليب الإدارة وبالتالي أصبح التدريب ضرورة لإعداد تأهيل العامل ليساير مستح

 الأداء الخاصة بمجالات عمله.

 ثالثاً: أهداف التدريب

  -يستهدف التدريب في المنظمات الاجتماعية الحكومية والأهلية تحقيق الأهداف التالية: •

بلية : يساعد العاملين في المنظمات الاجتماعية على التأقلم مع أحوال العمل في الوظيفة الحالية والمستقالهدف الأول •

 وعلاوة على ذلك يكسبهم المهارة الضرورية والمعرفة التي تساعد على العمل بفاعلية.

 : المساهمة في حل مشاكل العمل داخل المنظمة لمواجهة الاحتياجات المتجددة للعملاء.الهدف الثاني •

ى مهارته يخفف عن : تخفيف العبء على المشرفين والرؤساء ، إذ أن تدريب العامل والاطمئنان إلالهدف الثالث •

الرئيس عملية متابعة أعماله باستمرار، كذلك يقلل من عدد وظائف الإشراف اللازمة وبالتالي من تكلفة هذه 

 الوظائف فتقل تكلفة الخدمة في هذه المنظمات.

ناء التدريب : توفير احتياجات المنظمة من القوى العاملة الفنية المدربة من خلال ما يكتسبه العاملون أثالهدف الرابع •

 من معارف وخبرات ومهارات فنية لازمة لأداء العمل.

: تحسين مناخ العمل حيث ستسود العلاقات الإنسانية الطيبة عن طريق تفهم كل فرد لواجباته الهدف الخامس •

ى رفع ومسئولياته وتحقيقها بما يعود عليه من زيادة في الدخل وزيادة في فرص الترقي الأمر الذي يساعد بالتالي عل

 الروح المعنوية للعاملين ويحفزهم على أداء أعمالهم بدرجة أفضل.
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: تعريف المتطوعين والعاملين في المنظمات الأهلية بأسس ومبادئ العمل الاجتماعي وأساليبه، الهدف السادس •

 مات للعملاء.وتزويدهم بالقوانين والقرارات والمعلومات المتعلقة بميادين العمل الاجتماعي وأساليب توفير الخد

: تنمية الإحساس بالمسئولية الاجتماعية حيال المجتمع وتنمية قدرات العاملين والمتطوعين على النقد الهدف السابع •

الذاتي البناء والاعتماد على النفس والتحرر من الشعور بالاعتماد الكامل على الأجهزة الحكومية ودفع العاملين 

 انجاز الأعمال بصورة أفضل. لزيادة وتنمية قدراتهم الذاتية على

: إكساب العاملين في المنظمات الاجتماعية بالأساليب التي تساعدهم في التعرف على المشكلات الهدف الثامن •

الاجتماعية وأبعادها على المستوى القومي والمحلى والإجراءات التي تنتهجها الدولة وأسلوب معاونة المواطنين في 

 يب إلى تحقيقه بالنسبة للعاملين في تلك المنظمات.حلها، كهدف أساسي سعى التدر

 رابعاً: الأسس العلمية للتدريب 

يحقق التدريب أهدافه من خلال عملية التعليم حيث أن كل من التعليم والتدريب عمليات تعليمية، ولكن الهدف من التعليم 

تمكين الفرد من أجل أن يفعل شيئاً  هدف عام أما التدريب فله هدف أكثر خصوصية، كما أن الغرض من التدريب هو

 بصورة جيدة ، ولهذا فإن التدريب يجب أن يركز على كيفية القيام بالعمل.

ولقد اختلف العلماء في تفسير عملية التعليم وأدى ذلك إلى ظهور نظريات مختلفة ورغم الاختلاف بين هذه النظريات إلا أنها 

 يد مختلف الشروط الخارجية والداخلية التي لا يتم التعلم إلا عن طريقها.جميعاً تستهدف تفسير عملية التعليم أي تحد

 -ويقسم علماء النفس نظريات التعلم إلى مجموعتين من النظريات هما:

 المجموعة الأولى: النظريات السلوكية. –

 المجموعة الثانية: النظريات المجالية أو المعرفية. –

تدريب يخضع لمجموعة المبادئ الأساسية للتعلم أو الشروط والعوامل التي تساهم وما يهمنا توضيحه في هذا المجال هو أن ال

في تحقيق أهداف التدريب، وبعض هذه العوامل يعتبر من المبادئ أو الشروط الرئيسية التي لا يتحقق التدريب إلا إذا 

 ته.توافرت وبعضها الآخر يعتبر بمثابة عوامل مساعدة على تحقيق التدريب وتأكيد فاعلي

 -ومن أهم تلك المبادئ:

 أن الدوافع في التدريب أمر جوهري لتحقيق فاعليته. –

 التدريب القائم على الأداء أكثر فاعلية في النمو المهني. –

 ضرورة وجود الثواب والعقاب في التدريب شرط لنجاحه. –

 ضرورة أن يمارس الفرد التدريب بالسرعة التي تتناسب مع إمكانياته. –

 التدريب عامل من عوامل نجاحه. وجود التفاعل في –

 ضرورة تحديد الهدف من التدريب حتى تزيد فاعليته. –

  -وللتدريب أسس رئيسية تتحكم في تنظيم أنشطته المختلفة، ومن هذه الأسس:



113 
 

 أن يكون التدريب هادفاً وموجهاً في برامجه وفلسفته لتحقيق هدف متفق عليه من قبِل إدارة المنظمة والعاملين بها. –

يكون التدريب مستمراً منذ بداية عمل الفرد حتى وصوله إلى المراكز القيادية العليا بحيث يتدرج تبعاً للمرحلة أن  –

 التي يمر بها الفرد في الهيكل الوظيفي في المنظمة.

 أن يكون التدريب شاملاً لكل أعضاء المنظمات والعاملين بها تبعاً لاحتياجات كل منهم من برامج تدريبية. –

ون التدريب واقعياً وفقاً لاحتياجات تدريبية وبناء على القياس العلمي لتلك الاحتياجات توضع البرامج أن يك –

 التدريبية.

أن يكون التدريب متطوراً في مادته العلمية وفي أساليبه حتى يلاحق التقدم العلمي والتكنولوجي لمواجهة متطلبات  –

 العمل .

 خامساً: أركان وعناصر التدريب

ر التدريب متداخلة ومترابطة حيث أن التدريب عملية لها عدة عناصر لابد وأن تتكامل حتى تصبح العملية أن عناص

 التدريبية في النهاية ذات فاعلية .

  -وأهم هذه العناصر ما يلي:

ا لزيادة : يقصد بالاحتياجات التدريبية التغيرات المطلوب إحداثهالقياس العلمي للاحتياجات التدريبية: العنصر الأول (1

العمل  هالمعارف والخبرات والمهارات والقدرات والاتجاهات الخاصة بالعاملين بناء على احتياج ظاهر يتطلب

 -لتحقيق هدف معين، والتحديد السليم للاحتياجات التدريبية يقوم على :

 تحليل التنظيم الإداري الذي يبين لنا أين تقع الحاجة للتدريب. –

 وع التدريب المطلوب.تحليل العمل الذي يوضح ن –

 تحليل الفرد الذي يحدد الأشخاص الملائمين ومدى ملاءمة الفرد لعمله. –

وترتبط هذه الطرق الثلاث ببعضها وتتكامل في منظومة فرعية، مدخلاتها المعلومات المتوفرة عن التنظيم والوظائف 

 محددة الأنواع والمواقع والأشخاص.والأفراد وعملياتها تحليل هذه المعلومات، ومخرجاتها احتياجات تدريبية 

وذلك بسبب طبيعة هذه الوظائف  هأو غير إشرافي هوتختلف الاحتياجات التدريبية باختلاف الوظائف من حيث كونها إشرافي

 ومتطلباتها وضغوطها.

 وهنا نطرح سؤالاً وهو من المسئول عن تحديد الاحتياجات التدريبية؟

لتدريبية يتم عن طريق الرؤساء والعاملين أنفسهم وجهاز التدريب والمرؤوسين يمكن القول أن تحديد الاحتياجات ا

 والمتعاملين والخبراء والمستشارين.

 الأساليب المستخدمة في تحديد الاحتياجات التدريبية -أ

 : ويتضمن تحليل الواجبات المرتبطة بعمل ما وطريقة أداء العامل فيها.تحليل العمل :الأسلوب الأول –
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: وهو أساس تحديد مكونات التدريب لما ينبغي أن تكون عليه إذا أردنا تحقيق أقصى تحليل الوظيفة: الثاني الأسلوب –

انتفاع منها وليس لما هو قائم بالفعل مما يتطلب تحديد معايير للأدوار ، وتحديد الواجبات التي تكون الوظيفة وتحديد 

 السلوك التي تعتبر أساسية لأداء العمل.طريقة الأداء لكل منها وتحديد المهارات والمعرفة و

: ويمكن التعرف من خلاله على النقص في الإنتاج أو الضعف في مستوى الأداء الذي تحليل التنظيم: الأسلوب الثالث –

 قد يرجع إلى قصور في النواحي التنظيمية والإنسانية والإمكانيات الفنية مما يتطلب علاج وتدريب.

: ويتم تحديد الحاجات على أساس تحديد المشكلة وأسبابها سواء أكانت لمشكلات والسلوكتحليل ا: الأسلوب الرابع –

قصوراً في المعارف أو المهارات أو الفهم أو الاتجاهات وتحديد القدر اللازم من ذلك، ومن الذي يقدمه؟ وإلى من 

 تقدم؟ وكيف تقدم؟

عرف على الجوانب التي يعتقد من وجهة نظرهم أنها : ويفيد في التتحليل شعور العاملين أنفسهم: الأسلوب الخامس –

تنقصهم وذلك من خلال المقابلات أو الاستبيان أو تصنيف البطاقات، حيث تحدد مجالات التدريب اللازمة لعمل ما 

 في البطاقات في صيغة أسئلة عن كيفية الأداء، وتعطي للعاملين ليقوموا بترتيبها تنازلياً بحسب حاجاتهم إلى التدريب

على كل منها أو الاختيارات أو ملاحظة العامل أثناء قيامه بمسئوليات عمله فيمكن التعرف على نواحي القصور 

 التي في حاجة إلى تدريب.

كما أن هناك مصادر متعددة يمكنها أن تساعد مخطط البرنامج التدريبي في التعرف على الاحتياجات التدريبية وهذه 

 العمل. العناصر تختلف باختلاف طبيعة

 -أهم المصادر التي يمكن من خلالها التعرف على الاحتياجات التدريبية: -ب

  توصيف الوظائف التي سوف يشغلها المتدربون ومن خلال التوصيف يمكن تحديد المستوى الذي يتعين الوصول

 كن. بالتدريب إليه من عمليات التدريب ليمكنه مباشرة اختصاصه وواجبات الوظيفة على أفضل وجه مم

  يعتبر أداء وسلوك العاملين الحالي مصدراً هاماً يفيد في تحديد ما يحتاجون إليه من تدريب بناء على تقييم مستوى

 هذا الأداء.

  آراء وملاحظات الرؤساء والمشرفين والقادة ذات أهمية لمعرفة الاحتياجات التدريبية وتحديد ما ينقص المشرف

 عليهم من تلك الاحتياجات.

 لكفاية السنوية للعاملين توضح احتياجاتهم التدريبية وما يحتاجون إليه من برامج تدريبية.تقارير ا 

 .تقارير التفتيش والمتابعة الفنية والإدارية والمالية التي توضح جوانب القوة والقصور في المنظمة 

 فيد في التعرف على ما دراسة شكاوى واقتراحات الجمهور المتعامل مع المنظمات الاجتماعية وتحليل محتواها ي

 يجب تدريب العاملين والمتطوعين عليه.

  الاجتماعات العامة مع الأعضاء والعاملين والمستفيدين من الخدمات يعتبر إحدى المصادر الهامة التي من خلالها

 يتم التعرف على الاحتياجات التدريبية .

 في المنظمات الاجتماعية. نتائج تحليل الاستقصاءات العامة التي ترسل للأعضاء والعاملين 
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  تعتبر القوانين واللوائح والقرارات المنظمة للعمل مصدراً أساسياً للتعرف على الاحتياجات التدريبية من خلال

 مقارنة ما تتضمنه تلك اللوائح والقرارات من متطلبات لأداء العمل وما يقوم به العاملون فعلاً لأداء هذه الأعمال.

 م حول ما يحتاجون إليه من برامج تدريبية وفقاً لاحتياجاتهم الفعلية.آراء المتدربين أنفسه 

  في حالة وجود الظروف الموضوعية الخاصة تحتاج المنظمة إلى التعرف على الاحتياجات التدريبية المرتبطة بهذه

 -الظروف ومن أمثلتها:

 إعادة التنظيم الإداري للمنظمة. –

 عمل.حالات التطوير التي يتم إدخالها على ال –

 الاستعانة بعاملين جدد. –

 انخفاض الروح المعنوية للعاملين. –

 أي ظروف خاصة أخرى تدفع لضرورة التعرف على الاحتياجات التدريبية المرتبطة بها. –

: يعد تحديد الاحتياجات التدريبية في صورة أفراد معينين يحتاجون إلى جهد تصميم البرامج التدريبية: العنصر الثاني (2

لتحقيق نتائج بذاتها تريدها المنظمة ، وينطلق المخطط التدريبي في استكمال جهوده وذلك بتصميم تدريبي محدد 

 البرامج التدريبية بطريقة تحقق الأهداف المرجوة.

 -: تتضمن عملية البرامج التدريبية عدم إجراءات هي:إجراءات تصميم البرامج التدريبية -أ

ة المطلوب التدريب عليها: ويقصد بها المحتوى الذي يجب أن تشتمل عليه البرامج : تحديد الموضوعات الدقيقالإجراء الأول

  -التدريبية بناء على تحديد الاحتياجات التدريبية وغالباً تحدد الموضوعات التدريبية في :

 المعلومات والمعارف المتعلقة بالعمل وظروف التنظيم أو المناخ المحيط. –

 مكن استخدامها لتطوير الأداء. المهارات والطرق والأساليب الم –

 أنماط السلوك الواجب الاتجاه إليها والالتزام بها في العمل. –

: تحديد درجة العمق والشمول في عرض الموضوعات: أي المدى الذي يذهب إليه البرنامج التدريبي في الإجراء الثاني

لمتدربين واحتياجاتهم التدريبية ، ومن أهم تلك عرض المعلومات وتتوقف درجة الشمول والعمق على عوامل تتعلق بنوعية ا

 العوامل:

 المستوى الوظيفي.  –

 درجة التخصص الوظيفي. –

 المستوى التعليمي. –

 متطلبات الوظيفة الحالية. –

 نوعية المشكلات التي يعاني منها المتدربون في العمل. –
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معلومات والمفاهيم والأمثلة والنماذج التي توضح : إعداد المادة التدريبية في صورتها النهائية: أي توفر الالإجراء الثالث

 موضوع التدريب، ويتطلب هذا الإعداد مهارات خاصة لذا يفضل أن يعهد بإعداد المادة التدريبية لخبراء متخصصين.

بية : تحديد تتابع الموضوعات في البرنامج التدريبي: وذلك حتى يتكامل الأثر المطلوب من الوحدات التدريالإجراء الرابع

المختلفة، وتقوم فكرة التتابع على اعتبار البرنامج التدريبي وحدة متكاملة يتم تقسيمها إلى وحدات فرعية ترتبط فيما بينها 

 جميعاً بمنطق واضح.

: يخضع تحديد التتابع المنطقي للموضوعات في البرامج قواعد تحديد التتابع المنطقي للموضوعات في البرامج التدريبية -ب

  -بية لعدة قواعد أهمها:التدري

 .يجب أن يبدأ الموضوع من مدخل عام يستهدف طرح الموضوع بشكل متكامل 

 .ًتوالى عرض الجوانب الأكثر تفصيلاً للموضوع بترتيب منطقي بحيث تضيف كل وحدة إلى المتدرب شيئاً جديدا 

 امج.أن يتوالى عرض المادة المتعلقة بذات الموضوع من حيث زمن تقديمها في البرن 

  ضرورة عمل فواصل بين الموضوعات المختلفة بحيث يتضح للمتدرب انتهاء موضوع معين والابتداء في موضوع

 جديد.

 : لو تصورنا تصميم برنامج تدريبي يجب أن نتساءل عن: الاشتراطات الواجب توافرها عند تصميم البرامج التدريبية -ج

 لماذا ذلك الاحتياج للتدريب؟ 

 حتياج في الجهة أو المنظمة أو الجمعية؟ أين يقع مجال الا 

 ما هو هدف التدريب؟ 

 من الذي يتم تدريبهم )الفئة المستهدفة(؟ 

 متى يتم التدريب؟ وما هي المدة المناسبة لتنفيذ البرنامج الزمني؟ 

 كيف يتم التدريب؟ ومن الذي يتولى مسئولياته المختلفة؟ 

 كم تكون التكلفة اللازمة للتنفيذ )الميزانية(؟ 

  -: عند تصميم برنامج التدريب يجب أن يراعى ما يلي:الشروط الواجب مراعاتها عند تصميم البرنامج التدريبي -د

 .أن يرتبط المنهج بالجوانب الحضارية والثقافية والسياسية للمجتمع وأن يهدف المنهج إلى الربط بين التدريب والبيئة 

 عامة المتوخاة من التدريب أي النظر إلى التدريب باعتباره وسيلة لتحقيق أن تأخذ المناهج في حسابها الأهداف ال

 أهداف المنظمة والمجتمع وليس غاية في حد ذاته حيث أن ذلك يسهل علينا تقويم وتطوير التدريب.

 .أن تكون المناهج واقعية تتمشى مع الاحتياجات الفعلية للمتدربين 

 ر حتى يمكن تطويرها.أن تتم عملية تقييم المناهج بين حين وآخ 
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 .تحديد التنظيم الإشرافي الملائم وفق متطلبات المستهدفة من التدريب في ضوء الإمكانيات المتاحة 

 .تحديد أهم واجبات المشتركين في عملية التدريب من متدربين ومدربين 

يجب أن يحظى بالعناية : يمثل المدربون عنصراً هاماً في العمل التدريبي اختيار هيئة التدريب: العنصر الثالث (3

اللازمة عند تخطيط التدريب، ويرى بعض الإداريين أن التدريب ينبغي أن يكون تحت إشراف المشرفين على 

الإدارات التي سيعمل بها المتدربون لأن المشرفين سيكونون مسئولين عن النتائج التي يحققها المتدرب، خاصة وأن 

 سه المقبل في العمل .الفرد يستجيب بطريقة أفضل لتوجيهات رئي

بينما يرى البعض الآخر قيام مدربين متخصصين بمهمة التدريب على اعتبار أن المدرب المتخصص تتوافر له القدرة على 

عرض المعلومات بطريقة تسهل على المتدربين الإلمام بها عكس الحال عند قيام المشرف على الإدارة بالتدريب إذ تتوافر 

 لكن ينقصه فن التدريب. لديه الخبرة بالعمل و

وعموماً فإنه يلزم على المؤسسات الاجتماعية الاستعانة بكل من المشرفين والمدربين المتخصصين حتى تعم الفائدة ويتحقق 

 الهدف من التدريب.

: وأياً كان المتدرب فإن هناك خصائص يجب مراعاتها عند اختيار  الخصائص الواجب مراعاتها عند اختيار المتدربين

 -المدربين هي:

أن يكون المدرب ملماً بموضوع التدريب إذ أن المعرفة الدقيقة والإحاطة الشاملة بموضوع التدريب من أهم الصفات  –

 التي ينبغي أن تتوفر في المدرب الكفء حتى يستطيع تحقيق الهدف من التدريب.

 كنه من القيام بمهمة التدريب بفاعلية.أن يكون ذا شخصية قوية وطباع هادئة وصبوراً حيث أن توفر تلك الصفات تم –

 أن يكون قوي التعبير ، حسن التصرف في علاجه للمشكلات. –

 أن يكون ملماً بدراسة أسس علم النفس التعليمي وسيكولوجية التعلم. –

دة أن يتمتع بالمهارات الأساسية للمدرب ومنها:)التمكن من أساليب التدريب، الإلمام بوسائل الإيضاح المختلفة وإجا –

استخدامها، دراسة العلاقات الإنسانية وإمكانية التعامل على أساسها مع المتدربين، الخبرة في إدارة المؤتمرات 

 والمناقشات(.

 القدرة على التفاعل مع الجماعات والعمل الجماعي مع الآخرين. –

 القدرة على القيادة وإمكانية السيطرة على سلوك الآخرين. –

مثل: وضوح الصوت وقوته، القدرة على التعبير عن الأفكار، عرض المعلومات  توافر بعض الصفات الشخصية –

 بطريقة شيقة، الحماس والاهتمام في تقديم الموضوع، نقل المعلومات والخبرات بوضوح.

: إن أسلوب التدريب هو الذي يضفي الحيوية للبرنامج التدريبي أو يؤدي إلى تحديد أسلوب التدريب: العنصر الرابع (4

وتجمده، ولذلك فإن جهة التدريب ومؤسساته مسئولة عن التأكد من أن التدريب بها يسير بأساليب فعالة وتقدمية فشله 

 ومسئولة أيضا عن توجيه نظر المدربين إلى ذلك.

  -: يتوقف اختيار الأسلوب المناسب على الاعتبارات والمبادئ التالية:أساليب التدريب -أ
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 التدريب باختلاف الهدف منه، فالبرنامج الهادفة إلى زيادة المهارة الفنية أو توخي : يختلف أسلوب الاعتبار الأول

 مخاطر العمل تتطلب أساليب مختلفة عن تلك التي تستعمل في البرامج الهادفة لتنمية وتغيير الاتجاهات وهكذا...

 تخدم في تدريب القائمين بالأعمال : يختلف أسلوب التدريب باختلاف طبيعة العمل، فالأساليب التي تسالاعتبار الثاني

 الكتابية والسكرتارية تختلف عن تلك التي تستخدم في تدريب الفنيين والمهنيين.

 يختلف أسلوب التدريب باختلاف المستوى الوظيفي والموقع الذي ندربه على الهرم الوظيفي ، فقد الاعتبار الثالث :

 الأسلوب الذي يصلح لتدريب الإدارة الدنيا. يختلف الأسلوب الملائم لتدريب الإدارة العليا عن

 يختلف أسلوب التدريب باختلاف مادة التدريب ومحتوى البرنامج التدريبي.الاعتبار الرابع : 

 -: وأياً كان أسلوب المستخدم في التدريب فلابد من مراعاة:الشروط المستخدمة في أسلوب التدريب -ب

 اصر السابق ذكرها مضافاً إليها ملاءمة الأسلوب للمدرب ذاته والمتدرب.الملائمة بين الأسلوب التدريبي وكل العن –

 الفاعلية والتشويق وتلك سمة أساسية في الأسلوب إن توافرت أثارت اهتمام كل من المدرب والمتدرب. –

 تنوع الأساليب التدريبية واستخدام أكثر من أسلوب معاً لتحقيق الفاعلية والمرونة. –

لمتدربين والظروف المادية والفيزيقية المحيطة بالتدريب تؤثر على اختيار الأسلوب وعلى لاشك أن حجم مجموعة ا –

 مدى فاعليته وتحقيق هدفه.

: لقد تعددت وجهات النظر في تحديد الأساليب التي تستخدم في التدريب.. ويمكن أن نحدد أهم تلك أنواع أساليب التدريب -ج

 -الأساليب من وجهة نظر المؤلف فيما يلي:

 : المحاضرة.الأسلوب الأول –

 : حلقات النقاش.الأسلوب الثاني –

 الأسلوب الثالث: الندوة. –

 الأسلوب الرابع: دراسة الحالات. –

 الأسلوب الخامس: تمثيل الأدوار. –

 .المؤتمرات التدريبية :الأسلوب السادس –

 الأسلوب السابع: التطبيق العلمي. –

  -:مكانيات الخاصة بالتدريب ما يليلعناصر المرتبطة بالمكان والإ: ومن أهم االمكان والإمكانيات: العنصر الخامس (5

 -: وهي وسائل لا تقتصر فوائدها على المتدربين فقط بل تمتد هذه الفوائد إلى المدربين ومن المعينات:معينات التدريب -أ

 وسائل الإيضاح المرئية كالسبورة والخرائط والنماذج. –

 الأقلام الناطقة.وسائل الإيضاح المرئية المسموعة ك –
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 وتلك المعينات تساعد على استخدام التدريب للحواس وتساعد المتدرب على التذكر. –

: ويتضمن ذلك اختيار المكان وفقاً لمتطلبات البرنامج وتصميم طريقة جلوس المتدربين وتحديد مكان وظروف العمل -ب

 النواحي الصحية في المكان.

دات المالية اللازمة للتدريب ضرورية للإنفاق على تكاليف ومكافآت : حيث أن تخصيص الاعتماميزانية التدريب -ج

العاملين فيها ، مع تكاليف المطبوعات والإنشاءات اللازمة لأماكن التدريب، شراء وتصنيع مساعدات التدريب، 

 وبذلك يمكن نجاح البرنامج التدريبي لتوفر مقومات نجاحه من الناحية المالية.

عد في التعرف على احتياجات المتدربين وحضورهم والبرنامج التدريبي ذاته )محتواه ، : والتي قد تساالسجلات -د

 توقيته، توزيعه،..(.

: التي تشجع المتدربين في الانضمام إلى البرامج التدريبية والانتظام فيها سواء كانت حوافز مادية أو الحوافز -ه

 معنوية.

 الأعمال التنظيمية المساعدة على نجاحه قبل وأثناء وبعد تنفيذه.: المتعلقة بالبرنامج التدريبي والنواحي الإدارية -و

 سادساً: متابعة وتقويم التدريب

: نجد أنه مازال هناك عدم اتفاق على تعريف مود لمصطلح التقويم ، هل هو تقويم أم مفهوم متابعة وتقويم التدريب (1

" يوضح أن التقييم ويبسترجد أن قاموس "تقييم؟ وربما يرجع ذلك إلى الترجمات الحرفية لبعض المتخصصين، فن

يعني تحديد قيمة الشيء وإيجاد تعبير رقمي عنه في حين أن التقويم عملية عن طريقها يمكن إصدار الحكم على 

تحقيق العملية التربوية لأهدافها وأغراضها والكشف عن نواحي النقص واقتراح الوسائل لاستكمال هذا النقص في 

 المستقبل.

  -نجد أن لفظ تقويم أقرب وأنسب إلى جوهر هذه العملية من لفظ تقييم ، وفيما يلي تحديداً لمفهوم المتابعة والتقويم:وعلى هذا 

: تعرف المتابعة بأنها عملية تهدف إلى التعرف على مدى تقدم تنفيذ خطة التدريب للتأكد من مفهوم متابعة التدريب -أ

التوقيتات المقدرة لانجاز مراحلها حتى تحقق الهدف النهائي والتدخل أنها تسير في الطريق المرسوم لها وفي حدود 

للمعاونة أو لإزالة أية معوقات قد تعترض سير الخطة والعمل على تلافيها وقد يكون التدخل للتعديل والتطوير في 

ءات التي تعتبر أساس الإجراءات التنفيذية لتحقيق الهدف النهائي والتمهيد للتقويم عن طريق تجميع البيانات والإحصا

 التقويم.

: يقصد بتقويم التدريب تلك العملية التي تعين على معرفة الظروف والعوامل التي ساعدت أو مفهوم تقويم التدريب -ب

حالت دون تحقيق الأهداف بقصد تحسين العملية التدريبية، أو معرفة ما تم تحقيقه من أهداف التدريب، وقد يعرف 

 كفاءة البرنامج التدريبي ومقدار تحقيقه للأهداف المطلوبة وإبراز نواحي القوة والضعف فيه. بأنه عملية هادفة لقياس

  -:ومن وجهة نظر المؤلف فإن التدريب يعني ما يلي -ج

 العملية التي تساعد في التعرف على ما تم تحقيقه من أهداف التدريب وما لم يتحقق منها. –

 يق الأهداف.معرفة الظروف والأسباب التي ساعدت على تحق –

 معرفة الصعوبات التي حالت دون تحقيق بعض الأهداف. –
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 اقتراح مؤشرات لتحسين التدريب والمساهمة في تطويره لتحقيق أهدافه المحددة من خلال التدخل لتحقيق ذلك. –

  -: يمكن أن نحدد أهداف متابعة وتقويم التدريب في النقاط التالية:أهداف متابعة وتقويم التدريب (2

 من نجاح البرامج التدريبية في تحقيق أهدافها سواء من حيث التخطيط أو التنفيذ.التأكد  -أ

 معرفة مدى تحقيق البرنامج لأهدافه بالنسبة للمتدربين من ناحية والمؤسسة من ناحية أخرى. -ب

د انتهاء التأكد باستمرار من أن المتدربين مازالوا متحمسين لتطبيق ما تدربوا عليه خاصة بعد عودتهم لأعمالهم بع -ج

 التدريب.

 التأكد من كفاءة المدربين من حيث تخصصهم وخبرتهم وقدرتهم على التدريب لتحقيق أهداف البرنامج. -د

 -وتسير عمليتي المتابعة والتقويم في ثلاثة اتجاهات ويتم تنفيذها في خطوط متوازية مع بعضها وهي:

 متابعة وتقويم البرامج التدريبية. –

 .متابعة وتقويم المتدربين –

 متابعة وتقويم المدربين. –

  -: ومن أهم الطرق التي تستخدم في التقويم:طرق تقويم التدريب (3

 الامتحانات .                   –

 استقصاء الآراء. –

 نسبة الحضور كمقياس لنجاح البرنامج التدريبي. –

 تقييم التدريب بواسطة رؤساء عمل المتدربين. –

 عمل.التقييم عن طريق جمع الأدلة من ميدان ال –

 التجربة. –

 تقارير تقييم الأداء. –

 إعداد البحوث والدراسات. –

ويلاحظ أنه كلما تعددت وسائل التقويم كلما كانت النتائج أقرب إلى الدقة، مع الوضع في الاعتبار أن استخدام تلك الطرق 

 تدريب.يكون الهدف الأساسي منه تعديل التدريب ونظم العمل وتطويرها حتى يمكن معرفة مدى فاعلية ال

: ولكي تكون عملية التقويم محققة لأهدافها يجب أن تراعى فيها القواعد والشروط عوامل نجاح تقويم التدريب (4

  -التالية:

 أن يتجه التقويم إلى قياس الموضوع المراد قياسه لإصدار الحكم عليه. –
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 أن يكون التقويم شاملاً للموضوع الذي يتم تقويمه. –

لتقويم صالحة لأن التشخيص الصحيح يتوقف على صلاحية ودقة هذه الأدوات، كما أن تكون أدوات التشخيص في ا –

 يتوقف عليها احتمال التفسير الدقيق لتقويم البرنامج التدريبي.

أن يكون التقويم عملية مستمرة ومتداخلة.. فعملية التقويم ليست خطوة ختامية كما أنها ليست هدفاً في حد ذاتها  –

لك إنما ينبغي أن يسير التقويم جنباً إلى جنب مع مختلف المراحل التدريبية ومن بدايتها إلى وينبغي له ألا تكون كذ

 نهايتها.

يجب أن يكون التقويم بنائياً وعلاجياً .. فيجب ألا ننظر إلى التقويم على أنه مجرد تشخيص أو تقرير مصير إنما  –

 يجب أن يتخذ سبيلاً إلى الإصلاح.

 ة تعاونية يشترك فيها كل من يؤثر ويتأثر بها.يجب أن يكون التقويم عملي –

 يجب أن يستند التقويم على الأسلوب العلمي. –

 سابعاً: معوقات التدريب 

  -هناك بعض العوامل التي تؤدي إلى عدم فاعلية التدريب ومن أهمها:

متدربين مما كبر حكم المدخلات بمعنى أن برنامج التدريب بما يتضمنه من موضوعات كبير وضخم فوق طاقة ال –

 يقلل من فرصة استيعابهم لمحتوياته والاستفادة منه.

عدم التحديد السليم لاحتياجات العاملين بالمنظمة من الاحتياجات التدريبية على أسس علمية مما يجعل البرامج  –

 التدريبية غير متمشية مع الاحتياجات الفعلية للعاملين في المنظمة.

متدرب عن برنامج التدريب أو اغتراب المنظمة )المسئولة عن التدريب( عن الاغتراب والعزلة أي اغتراب ال –

 احتياجات المتدربين ، بحيث لا تتمشى البرامج التدريبية مع الاحتياجات الفعلية لإعدادهم وتدريبهم.

برنامج  –المنظمة  -المدرب -الفشل في تحقيق الترابط أو إيجاد علاقات سليمة بين أطراف عملية التدريب )المتدرب –

 التدريب(.

عدم توافر فئة من المدربين المعدين إعداداً سليماً للقيام بعملية التدريب والاعتماد على غير المؤهلين لتنفيذ بعض  –

 البرامج التدريبية.

عدم اختيار أسلوب التدريب المناسب أو الأساليب المناسبة للتدريب وفقاً لطبيعة المتدربين من ناحية والبرنامج  –

 يبي وأهدافه من ناحية أخرى .التدر

عدم التنفيذ الجيد لبرامج التدريب ومراعاة التوقيت المحدد  وفقاً لظروف كل من المدربين والمتدربين والعمل  –

 والمنظمة.

عدم تقييم برنامج التدريب لمعرفة نقاط القوة والضعف فيه والعمل على تلافي نقاط الضعف وتدعيم نقاط القوة بما  –

 دة فاعلية البرنامج التدريبي.يساهم في زيا
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 ثامناً: مقومات نجاح التدريب 

لابد وأن يستند التدريب على مقومات إدارية وتنظيمية وفنية تجعله أمراً ممكناً من جانب كما تجعله أمراً له عائد ايجابي من 

  -:وأهم تلك المقوماتناحية أخرى ، 

ب لأهدافه في الوقت المحدد والمستوى المطلوب بأقل تكاليف اقتصاديات التدريب أي مدى النجاح في تحقيق التدري –

 ممكنة.

 اختيار أكثر أساليب التدريب ملاءمة مع طبيعة المتدربين وهدف البرنامج التدريبي والإمكانات المتاحة. –

 التنبؤ باحتمالات المستقبل والظروف المختلفة التي ستعمل فيها خطة التدريب واحتمالات التغيير في الظروف –

 والشروط والإمكانيات بحيث يكون ناتج العملية التدريبية متمشياً مع احتياجات المنظمة الحالية والمستقبلية.

أن يكون الهدف المراد تحقيقه من التدريب واضحاً ومحدداً سواء أكان ذلك متعلقاً بموضوع الهدف )كأن يكون زيادة  –

( أو الظروف التي يتعلق بها موضوع الهدف )كمية ونوع في عدد المتدربين( أو محل الهدف )ويقصد بها المكان

الهدف( بالإضافة إلى زمن الهدف أي ضرورة تحديد نقطة سريان المفعول ونقطة انتهاء هذه المدة، وأخيراً تكلفة 

 الهدف وذلك بأن يكون الهدف من التدريب محسوباً من حيث التكلفة والعائد.. لأنه كلما كان ذلك محدداً كان تنفيذ

 التدريب أكثر فاعلية.

 -تحديد الاحتياجات التدريبية ويعتمد ذلك على جانبين يمكن إيضاحهما فيما يلي : –

 : تحليل الأفراد الذين يجب تدريبهم.الجانب الأول «

: تحليل المجالات التي يحتاجون للتدريب عليها ويقصد بتحليل مجالات التدريب تصنيف الموضوعات الجانب الثاني «

يغطيها البرنامج التدريبي بحيث توفر المادة التدريبية المناسبة وتقدم بالأسلوب الأمثل والتتابع المفيد  التي يجب أن

 لتحقيق الهدف من التدريب.

 البرنامج( حتى تتحقق الأهداف. –المنظمة  -التدريب  -ضرورة إقامة ترابط بين أطراف العملية التدريبية )المدرب –

لتدريب لتحديد نقاط الضعف في البرنامج التدريبي ومعرفة الظروف والأسباب التي ضرورة القيام بتقويم برامج ا –

 ساعدت على تحقيق أهدافه أو حالت دون ذلك والتدخل لتدعيم نقاط القوة لزيادة فاعلية التدريب.

يث يجب أن يشمل التدريب جميع المستويات الإدارية .. بمعنى عدم قصر التدريب على مستوى إداري دون آخر ح –

 أن مستقبل المنظمة يتوقف على كفاءة جميع العاملين فيها ومراعاة اختيار وتنفيذ البرنامج الملائم لكل مستوى منها.

أن يعُد البرنامج التدريبي وفقاً لحاجة المنظمة بمعنى ألا يدرب الفرد لوظيفة ما ثم لا تسمح ظروف المنظمة بترقيته  –

 لها.

التدريب، والقدرة على التأثير في المتدرب مع توافر كافة الشروط اللازمة  توافر مدربين لديهم إلمام بموضوع –

 لإنجاح البرامج التدريبية.

اقتناع كل من المتدرب ورئيسه بأهمية التدريب وفائدته في تنمية العامل وصقل مهاراته حتى يكون جاداً وحريصاً  –

 على الاستفادة من البرنامج.
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عودتهم إلى مواقع عملهم بهدف التأكد من استفادة الجهة التي يعمل بها المتدرب  وضع نظام لمتابعة المتدربين بعد –

منه بعد عودته من التدريب ومدى التسهيلات والإمكانات التي وفرتها له لتطبيق الأساليب المتطورة التي تدرب 

 أدائهم. عليها في مجالات اختصاصها، وقياس اثر التدريب على مستوى إنتاجيتهم ودرجة الكفاءة في

 أسئلة المحاضرة 

 ناقش / ناقشي أهمية  تدريب الافراد ؟ الأول: السؤال

 الاجابة 

أن الأفراد الذين يلتحقون بالعمل لأول مرة يحتاجون إلى تدريب للقيام  يتضح أهمية ي تدريب الأفراد لعدة أسباب منها:

 ف والخبرات والمهارات اللازمة لأداء العمل بطريقة سليمة.بأعباء الوظيفة التي يشغلونها لأن التدريب سيكسبهم المعار

أن الوظائف نفسها تتغير، كما أن الأفراد لا يقومون بعمل واحد فقط بل ينتقلون بين عدة وظائف خلال فترة  –

عملهم ، وعلى ذلك يتطلب الأمر إعادة تدريبهم عندما يتولون أو يرقون إلى وظائف أخرى غير وظائفهم الحالية 

 يكتسبوا من خلال التدريب ما يلزمهم لأداء عملهم الجديد. حتى

أن القيادة الإدارية لم تعد موهبة فطرية كما كان الاعتقاد السائد وإنما أصبحت سمة يمكن اكتسابها وبالتالي صار  –

ين أمراً مستطاعاً صنع القادة وإعدادهم ، ومن ثم ظهرت أهمية التدريب لإعداد المشرفين والرؤساء والمدير

على مختلف المستويات الإدارية المتدرجة ، بل ونجد أن شرط النجاح في برنامج تدريب القادة هو من الشروط 

 الأساسية للترقية.

الثورة العلمية والانفجار التكنولوجي الذي يميز العصر وما يستتبع ذلك من ضرورة التطوير المستمر لأساليب  –

التدريب ضرورة لإعداد تأهيل العامل ليساير مستحدثات العصر في  الإنتاج وأساليب الإدارة وبالتالي أصبح

 أساليب الأداء الخاصة بمجالات عمله.

 

 انتهت المحاضرة

 عهود آل غنوم ^_^
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 عشر بعنوان الحادية المحاضرة

 المالية والإدارة التمويل

 المالية والإدارة أولاً: التمويل

 من التي قامت أغراضها لتحقيق بالأموال تزويدها والمؤسسات الاجتماعية الهيئات بتمويل بالتمويل: يقصد المقصود (1

 .والتنمية الاجتماعية الرعاية مجالات في أهدافها لتحقيق أو عام خاص مال من عليه تحصل ما أو أجلها،

 وضمان استخدام للمؤسسات اللازم المال توفير إلى التي تهدف العمليات عن المسئولة الإدارة هي :المالية الإدارة (2

 .المالية الموضوعة والسياسات الخطط حدود وفي لها التي خصصت المجالات في تامة بكفاية الأموال هذه

 مع وإنفاق بنودها، تنفيذها على والعمل بالدولة الخاصة بإعداد الموازنة المتعلقة المسائل ولتتنا المالية فالوظيفة وبذلك •

 المالي المركز وبيان الحساب الختامي بإعداد المالية الإدارة تقوم وكذلك بهذه الأموال العبس دون تحول التي الفعالة المراقبة

 .والأهلية لحكوميةا الاجتماعية والمؤسسات والمصالح والهيئات للوزارات

 -المالية من: الإدارة هيكل ويتكون المالية: الإدارة هيكل (3

 المؤسسة تسير عليها سوف التي الخطط ووضع المنتظرة حركة الأموال وتقدير بدراسة يتعلق : وهذاالمالي التخطيط -

 .الجارية والمهمات والمصاريف المعدات من والمشروعات احتياجات البرامج لسد المستقبل في

 في ستستخدم اليومية والتي الإيرادات من عليها الحصول يمكن التي لا المطلوبة الأموال على الحصول ي: أالتمويل -

 .والمشروعات البرامج تنفيذ

 سبق لما تسير طبقاً  الأموال حركة أن من للتأكد والحالية الأعمال الماضية وتتبع دراسة بذلك ويقصد :المالية الرقابة -

 .مالي تخطيط من وضعه

 -التالية: بالعوامل الوظيفة المالية وتتأثر :المالية الوظيفة في تؤثر التي العوامل (4

 عليها، تسير المالية التي السياسة في يؤثر عامل أهم يعتبر تزاوله المؤسسة الذي النشاط نوع أن إذ :النشاط نوع -

 .السلع تنتج التي من المؤسسات أقل الأصول في مستثمرة أموال إلى الخدمات تحتاج تقدم التي فالمؤسسات

 إمكانية وعلى الرقابة المطلوبة درجة وعلى لها اللازمة الأموال على مقدار المؤسسة حجم يؤثر إذ :المؤسسة حجم -

 .المطلوب المال على الحصول

 في همن أكثر ناحية التمويل من ثابت الاجتماعية المؤسسة في أن المال نجد حيث أهلية أو حكومية :المؤسسة نوع -

 .الأهلية المؤسسة

 التبرع المواطنين على وقدرة الأسعار ومستوى الدخل حيث مستوى من :البيئة في السائدة الاقتصادية الظروف -

 .أموال تحتاجه من بما المؤسسات لإمداد بالأموال

 التمويل أهمية ثانياً:

 -:اليةالت للأسباب أو أهلية حكومية الاجتماعية للمؤسسات التمويل أهمية ترجع •

 للتنفيذ اللازم يتوفر المال لم فإذا للتنفيذ الدافعة القوة وهو المنظمة الاجتماعية لاستمرار الأساسي العنصر هو المال  -

 .الخدمات تلك من لعملائها المستفيدين خدماتها وتقديم برامجها تنفيذ قادرة على غير المنظمة أصبحت

 تقديم خدمات وفي من تقدمه ما مستوى ارتفاع في عوامل المساعدةال أهم من للمنظمة المالي المركز استقرار أن -

 .الخدمات نوعية بالتوسع وتحسين لها يسمح الذي المالي مركزها لزيادة القائمة وفقا الخدمات وتطوير جديدة خدمات

 من إلى مجهود تاجوتح دائمة وغير منتظمة غير المالية أن مواردها حيث هام الأهلية الاجتماعية للهيئة بالنسبة المال -

 .عليها الحصول أجل
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 الإنتاج لتوفير الخامات اللازمة وشراء الأجور ودفع وتجهيزها إقامة المنشآت منها متعددة أمور في الأموال ستخدمت -

 .الاجتماعية أهداف المؤسسات وتحقيق والخدمات

ً  الاجتماعية المؤسسات تقسيم ثالثاً:  التمويل لمصدر تبعا

 يلي وفيما الحكومية، والمؤسسات الأهلية المؤسسات :هما إلى نوعين التمويل لمصدر اً تبع الاجتماعية المؤسسات تنقسم •

 -النوعين: لكلا توضيحاً 

 عن أكان ذلك سواء البرِ أغراض من غرض تحقيق إلى التي تسعى المنظمات تلك بها ويقصد :الأهلية المؤسسات -أ

 أو نفسية أو علمية أو الخدمات دينية هذه تكون وقد معينة غير أو معينة وذلك لمدة المعنوية أو المادية المعونة طريق

 .عامة إنسانية أو صناعية

 ويجوز لجمع التبرعات، المشروعة الوسائل طريق عن نفسه أفراد الجمهور على تمويلها على تعتمد الهيئات وهذه -

 وتنظم الإنشائية أو السنوية الإعانات طريق عن المؤسسات هذه تمويل في كثير قليل أو بنصيب الحكومة تساهم أن

 .خاصة قواعد وتعليمات صرفها

 من به تتمتع وما قد وواجباتها حقوقها ويحدد بالدولة علاقتها حكومي ينظم لتشريع تخضع قد المؤسسات هذه أن كما -

 .امتيازات

 تنشئها وتديرها التي يوه العامة الضرائب من الدولة التي تجبيها الأموال من تنشأ وهي :الحكومية المؤسسات -ب

 .الدولة الحكومي في الجهاز من جزء ك اللازمة الفنية بالأجهزة الإدارية وتمدها وتمولها عليها وتشرف

 الاجتماعية الهيئات تمويل رابعاً:

 -يلي: فيما منهما كل التمويل مصادر وتتعدد حكومية وأهلية إلى تنقسم الاجتماعية الهيئات أن القول سبق •

 -:منها الموارد من العديد على نشاطاتها مختلف في تمويل الدولة تعتمد :الحكومية المنظمات مويلت مصادر (1

 مباشرة غير أو التركات، العمل، كسب الأطيان، مثل ضريبة مباشرة نوعان: وهي الدولة تفرضها التي الضرائب -

 .المراهنات ضريبة مثل

 .الحكومية الأملاك بيع -

 .تجارية أم كانت صناعية لدولةل الإنتاجية المشروعات بيع -

 .السلع المحلية على الإنتاج ورسوم الواردات على الجمركية الرسوم -

 .الحديدية كالسكك العامة المرافق إدارة عائد -

 .والدمغة )محلات – سيارات(الرخص  كرسوم المختلفة الرسوم -

 .والأجنبية المحلية الفروض -

 .النامية للدول المشروطة غير المعونات -

 -:نوعين إلى الأهلية الاجتماعية تمويل المنظمات ينقسم :الأهلية المنظمات تمويل مصادر (2

 بمختلف الوسائل المالية احتياجاتها لتوفي الذاتية جهودها المنظمة على تعتمد وفيه :الذاتي التمويل :الأول النوع -أ

 .المشروعة والإعانات

 -:هي مصادر عدة الذاتي وللتمويل •

 منه للمنظمة والغرض الأساسي النظام لائحة في المقرر رسم الاشتراك حسب الأعضاء اشتراكات مرسو :الأول المصدر •

 .لها المال اللازم وتوفير للمنظمة العضو انتماء إثبات
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 الدينية في المناسبات وتزداد للجمهور التصدي دون المنظمة تحصل عليها التي وهي التلقائية التبرعات :الثاني المصدر •

 .يملكها للمنظمة أرض عن التنازل أو المال من جزءاً  أحد المواطنين يهب أن طريق عن أو ةوالوطني

 .التنفيذية ولائحته القانون حدده لما المال وفقاً  جمع تراخيص بموجب التبرعات :الثالث المصدر •

 أو حفلة في أو الاشتراك بها اعللانتف رسوم من تفرضه ما مقابل دور الحضانة مثل خدمات مقابل إيرادات :الرابع المصدر •

 .رحلة

 .الخ ...والودائع بالمنظمة كالعقارات الخاصة الممتلكات إيرادات :الخامس المصدر •

 الاجتماعية قبل الشئون وزارة من ترخيص على الحصول الخارج ويلزم من ترد التي والهبات التبرعات :السادس المصدر •

 .التبرع قبول على الموافقة

 التمويل الحكومي أهمية ظهرت ولقد :الحكومي التمويل الأهلية هو الاجتماعية المنظمات التمويل من انيالث النوع -ب

الخدمات  ونظراً لأن والأوقاف، والوصايا والهبات التلقائية تضاءلت التبرعات أن بعد الأهلية للهيئات بالنسبة

 .السليم الخبرة والتوجيه تسانده المال قوامها الاجتماعية

 في مختلف التطور مسايرة عن متخلفة ظلت الخاصة للجمعيات والمؤسسات المخصصة المالية الاعتمادات لأن نظراً و •

 والثبات لها الاستمرار ويكفل بينهما التنسيق يحقق بما الهيئات تلك أساليب تمويل في النظر إعادة من لابد فكان الميادين،

 الإعانات :أنواع منها وهي الأهلية، الاجتماعية للمنظمة الحكومة تمنحها يالإعانات الت طريق عن وذلك أهدافها، لتحقيق

 .الاستثنائية ، الإعانات التأثيثية أو الإنشائية الإعانات الدورية،

 .مؤقتة بصفة أو دائمة دورية بصفة الأهلية حكومية للمنظمة جهة تمنحه مال أي الحكومية بالإعانة ويقصد •

 ووزارة التربية أساسية، بصفة الاجتماعية الشئون وزارة الأهلية هي للمنظمات الإعانة منحت التي الجهات أهم ومن •

 .تعليمياً  نشاطاً  تقدم المنظمة كانت إن والتعليم

 -أهمها: شروط بتوافر الاجتماعية وزارة الشئون إعانة من الاجتماعية المنظمات استفادة وترتبط •

 .قانوناً  مشهرة المنظمة تكون أن -

 .أعضائها غير إلى خدماتها متدت أن -

 .نشاطها على سنة مضى قد يكون أن -

 قانوناً. المعتمدة للوائح المالية طبقاً  المالية تصرفاتها سلامة يثبت أن -

 :الأهلية الاجتماعية للمنظمة الأساسي النظام لائحة (3

 -:ةالتالي البنود في فيها استغلالها والتصرف وكيفية الأهلية الهيئات موارد تحدد وهي

 -: من الجمعية إيرادات تتكون: الأول البند •

 .الأعضاء اشتراكات -



127 
 

 .والوصايا والهبات التبرعات -

 .الحفلات إيرادات حصيلة -

 .الحكومية الإعانات -

 .الإدارة مجلس عليها يوافق التي الأخرى الموارد -

 .  /    /   في وتنتهي  /  /  في للجمعية المالية السنة : تبدأالثاني البند •

 الشئون الاجتماعية مديرية بإخطار وتقوم ...... مصرف لدى أشُْهِرتْ به الذي باسمها الجمعية أموال : تودعالثالث البند •

 .حصوله من تاريخ أسبوع خلال الإيداع جهة تغيير عند

 الإدارية من الجهة بإذن إلا للإدارة السنوية المصروفات أمثال عن ثلاثة يزيد نقدي برصيد تحتفظ أن للجمعية يجوز ولا •

 .شهر واحد مصروفات عن يزيد المصرف خارج نقدي تحتفظ برصيد أن يجوز لا كما المختصة،

ورئيس  الصندوق أمين من ل ك الصرف إذن على يوقع الجمعية أن أموال من مبلغ أي لصرف يشترط :الرابع البند •

 .عنه ينوب من أو الجمعية

 أن ، ولها ذلك غير في إنفاقها يجوز ولا ، أغراضها تحقيق منها على للصرف مخصصة الجمعية أموال :الخامس البند •

 يؤثر ألا على الشئون الاجتماعية مديرية رأي أخذ بعد الكسب مضمونة في أعمال ثابت مورد لضمان إيراداتها فائض تستغل

 .الجمعية نشاط في ذلك

 عرض الإدارة وعلى مجلس والمصروفات، الإيرادات فيها بيني بدفاتر الحسابات مقرها في الجمعية تحتفظ :السادس البند •

 .العمومية الجمعية على إجراءات من اتخذه المجلس وما المراقب تقرير

 القيام تعذر عليه إذا عادية بصفة العمومية الجمعية عقد الاجتماعية بطلب الشئون مديرية إخطار الحسابات ولمراقب •

 .يراه ما وتقريره عليها الأمر لعرض بمهمته

 الخزينة عن جرد مسئولاً  ويعتبر ، بها العمل سير حسن يكفل المالي الذي النظام بوضع يقوم أن الحسابات مراقب وعلى •

 .الإدارة مجلس التنفيذية أو اللجنة إلى الجرد بنتيجة تقرير وتقديم المالية للجمعية السنة نهاية في العهد وحسابات

 الجمعية المحدد لانعقاد الموعد قبل الإدارة مجلس إلى والميزانية العمومية الختامي لحسابا عن تقرير بتقديم يقوم كما •

 اجتماع يحضر أن وله ، الختامي والميزانية الحساب على ملاحظاته يتضمن منه مشفوعاً بتقرير الأقل على بشهر العمومية

 .مجلس الإدارةل تقديمه السابق الجمعية أعمال عن تقريره العمومية ويتلو الجمعية

 إعدادها ومراحل وعناصرها الميزانية خامساً:

تقدير  فيه يظهر محددة زمنية فترة في الإداري المالي للجهاز البرنامج بأنها الميزانية تعرف :الميزانية تعريف (1

 .اللازمة الموارد وتقدير النفقات

 .سنة المعتاد في تكون متصلة مدة وإيراداتها خلال الدولة مصروفات تقديرات بيان تمثل فهي •
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 نطلق على أن يمكن فإننا ثم ومن ، الأساسي نظامها لائحة عليها في ينص الأهلية الاجتماعية الهيئات في المالية والسنة •

 لتحقيق أهداف سنوية مالية خطة تعني الموازنة فإن ذلك ، وعلى بالأرقام مترجمة ما مشروع خطة تعتبر أنها الميزانية

 .معينة مرحلية

 .)الاستخدامات(والمصروفات  الإيرادات :هما أساسيين عنصرين على منظمة أي ميزانية وتقوم •

 :الميزانية إعداد عند مراعاتها يجب مبادئ هناك عدة :الميزانية إعداد عند مراعاتها يجب التي المبادئ (2

ً  تكون تصويراً  أن جبي هنا ومن والمصروفات كافة الإيرادات تشمل الميزانية أن أي :والعمومية الشمول -  دقيقا

 .القائم المالي للوضع

 ذلك ويترتب على لها، التشريعية السلطة اعتماد كذلك ، لسنة كاملة الميزانية تكون أن بمعنى :السنوية أو الدورية -

 يرحل ولا سنة مالية، كل آخر في صرف دون الاعتمادات من تبقى وإلغاء ما شهراً  عشر اثنى المالية السنة اعتبار

 .قانون وبموجب الحالات الاستثنائية حدود في إلا التالية للسنة

وإجمالي  النفقات إجمالي فيه يظهر موحد بيان العامة في الميزانية عرض ضرورة به ويقصد :الميزانية وحدة -

 .دقيقة وغير فيها مبالغ إظهار تقديرات إلى الميزانيات تعدد يؤدى لا وحتى الإيرادات

 بعض مرافق تشغيل إعاقة على ذلك يؤدي لا حتى معين لمواجهة إنفاق معين إيراد خصيصت عدم بمعنى :الشيوع -

 .عامة نفقات هي النفقات عامة وجميع إيرادات هي الإيرادات فجميع الدولة،

 -:هما قسمين من الحكومية أو الأهلية الاجتماعية سواء المؤسسة ميزانية تتكون :الميزانية عناصر (3

 -:، فنجدها المنظمة تمويل بمصادر ترتبط وهي :الإيرادات -أ

 وريع والرسوم المختلفة بأنواعها الضرائب مثل الحكومية الموارد المالية جميع من تتكون :الحكومية المنظمات في -

 . وفصول أبواب وأقسام صورة في الميزانية في وتظهر الأعمال إيرادات قطاع فائض وكذلك الخ، ..الأملاك

 موضوع عند مناقشة أوضحنا أن سبق كما الأهلي التمويل حصيلة موارد من الميزانية ونتتك :الأهلية المنظمات في -

 .الأهلي التمويل

 -:يلي ما أيضا نجد وهنا :المصروفات -ب

 -:تقسيمان لها )الحكومية المنظمات(الدولة  ميزانية في •

 والفروع إلى الإدارات حسب روعف إلى يقسم وزارة لكل تخصيص قسم بمعنى :للحكومة التنظيمي الهيكل حسب :الأول •

 .للإدارة التابعة الأجهزة حسب فصول

 أقسام تقسم إلى والبنود بنود، إلى تقسم والأبواب ، أبواب إلى المصروفات تقسم أن نجد وهنا :الإنفاق نوعية حسب :الثاني •

ً وعموم  -:وهي أربعة الأبواب هذه أن نجد ا

 .والمعاشات التأمين في وحصة الحكومة دلاتوالب والأجور المرتبات وفيه :الأول الباب -
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السفر  وبدل والبريد والنقل والصيانة الإيجارات الدورية مثل الجارية العامة المصروفات وفيه :الثاني الباب -

 .الخ ...والانتقالات

 .الاستثمارية المصروفات وفيه :الثالث الباب -

 ومجلس الشورى القومي والأمن المسلحة لقواتا مثل مخصصات المبوبة غير بالمصروفات خاص :الرابع الباب -

 ...وغيرها

 في بقسمين فهي تكتفي الحكومية الميزانية تقسيم نفس تتبع لا المنظمات الأهلية أن عادة نجد :الأهلية المنظمات ميزانية في •

 .القسمين من قسم كل محتويات وبيان الإيرادات والمصروفات :وهما الميزانية

 دون كل قسم في المعتمدة المبالغ حدود في الصرف حرية هو تقييد المصروفات جانب في الميزانية تقسيم من والغرض •

 الارتباط حتى أو عدم الصرف هي العامة القاعدة فإن وكذلك الاختصاص من جهة بترخيص إلا الأقسام بين نقل أو تجاوز

 .الأصل من بالميزانية يكن معتمداً  لم ما مبلغ أي بصرف

 المنظمة حكومية هذه كانت سواء أساسية مراحل أربعة منظمة في أي ميزانية تمر :الميزانية بها تمر يالت المراحل (4

 -المراحل هي: وهذه ، تجارية أو صناعية أهلية، أو

الاعتبارات  مراعاة يجب فإنه الواقع إلى تكون ما متوازنة وأقرب ميزانية لوضع :والإعداد التحضير :الأولى المرحلة •

 -:التالية

 .لأجورهم الإجمالي السنوي وبالتالي بالمنظمة العاملين الأفراد عدد -

 .لها اللازمة والأدوات وكميتها الخدمة نوع -

 .خلال العام بالمنظمة إقامتها الواجب المنشآت معرفة -

 .القادمة السنة فترة عن ذلك كل وإجمالي الأجر، العدد حيث من اللازمين الموظفين معرفة -

 .أخرى بعد الخدمات سنة تطور لبيان السابقة السنوات إحصاءات -

 أو على التوسع ذلك تأثير ومدى الأخرى للمنظمات المنظمة بالنسبة فيه تعمل الذي القطاع في التغييرات معرفة -

 .تقدمها التي الخدمة في الانكماش

وزارة  ذلك في عاونهاي المالية وزارة هي المرحلة هذه الأول عن المسئول أن نجد :الحكومية للميزانية بالنسبة -أ

 -:يتم حيث التخطيط

 .حكومية هيئة أو وزارة كل من الميزانية تقديرات طلب -

 تتفق والواقع تقديرات على اتفاق إلى والوصول حكومي أو جهاز وزارة كل في المسئولين مع التقديرات تلك مناقشة -

 .للتنمية العامة الخطة وإطار للدولة المالي

الوزراء  مجلس إلى يرفع العامة بالموازنة مقترح صورة مشروع في وصياغتها يراتالتقد مختلف بين التنسيق -

 .إقراره ثم لمناقشته
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ً  أن نجد لا :الأهلية المنظمات لميزانية بالنسبة -ب  الحكومية، فبدلاً  الأجهزة عن إعدادها أسلوب في كبيراً  هناك اختلافا

 -:التالي النحو على للميزانية الإعداد ويتم الإدارة من مجلس المنبثقة الميزانية لجنة نجد المالية وزارة من

 .مع مرؤوسيه وتشاور دراسة بعد مقترحاته بتقديم المنظمة الأهلية أقسام من قسم أو وحدة كل رئيس يقوم -

 .الأقسام رؤساء بمعاونة موحد مشروع في وتنسيقها وإدماجها الاقتراحات تجميع المنفذ المدير يتولى -

 الإدارة لمناقشته لمجلس وترفعه النهائية صورته في وضعه وتعديله ثم المشروع وتحليل دراسة يةالميزان لجنة تتولى -

 .ولإقراره

 -: نجد المرحلة هذه وفي :الاعتماد :الثانية المرحلة •

 -هي: ثلاث على خطوات الاعتماد يتم :للدولة العامة للموازنة بالنسبة -أ

 ما المالية وإدخال وزارة من المقدم الميزانية لمشروع ناقشة المجلسم بعد وذلك :الوزراء مجلس من المشروع إقرار -

 .عليه تعديلات من يراه

 حيث تتولى الشعب مجلس إلى يحيله الميزانية الوزراء لمشروع مجلس إقرار بعد :العامة الموازنة قانون إصدار -

 التصويت بقانون ويتم مرفقاً  المجلس ىإل تقدمه ثم تعديلات من ما تراه وإدخال المشروع دراسة فيه الميزانية لجنة

 .للدستور طبقاً  العامة وذلك الموازنة قانون المجلس يصدر النهائية تمت الموافقة ومتى ، اً باب اً باب الموازنة على

 في ثم ينشر لاعتماده الدولة رئيس إلى يرفع الشعب من مجلس الموازنة قانون صدور بعد :الدولة رئيس اعتماد -

 .يةالرسم الجريدة

 -:على خطوتين الاعتماد ويتم :الأهلية المنظمة لميزانية بالنسبة -ب

 ثم بالمنظمة الأهلية الميزانية لجنة من المقدم المشروع بتحليل ومناقشة المجلس يقوم حيث :الإدارة مجلس إقرار -

 .للميزانية النهائي المشروع يصدر

 للجمعية السنوي العادي الاجتماع في الإدارة مجلس وأقره الذي أعده المشروع ويعرض :العمومية الجمعية اعتماد -

 .للأعضاء الحاضرين المطلقة بالأغلبية المشروع على ذلك بالتصويت ويتم النهائي للاعتماد العمومية

 حلولبمجرد  التنفيذ واجبة تصبح فإنها المنظمة طبيعة كانت للميزانية أياً  النهائي الاعتماد تم متى :التنفيذ :الثالثة المرحلة •

 .للمنظمة المالية السنة في يوم أول

 خلال طريقة الصرف المالية اللائحة تنظم ولذلك الحكومية المختلفة بالأجهزة للوحدات الاعتمادات وصول يتأخر ما وعادة •

 .المنتهية السنة أساس اعتمادات على المالية السنة من الأول الشهر

 -يلي: ما الميزانية تنفيذ في ويراعى •

 .بالميزانية المقررة الصرف بقواعد زاملالتا -

 .المصروفات أو للإيرادات بالنسبة سواء في الميزانية المحدد بالتوقيت الالتزام لتامين للتنفيذ الشهرية المتابعة -
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معينة  بشروط آخر بند إلى بند من النقل سلطة الأعلى للمنظمة الرئيس يمنح الصرف في المرونة من نوع توفير -

 .المقرر بالميزانية النهائي الإنفاق حجم في ذلك يؤثر لا وبحيث

 من التي يتم المالية الإدارة عمليات إحدى بأنها وتعرف :بالمراحل الأخرى مرتبطة وهي :الرقابة مرحلة :الرابعة المرحلة •

 القانونية الإنفاق وابأب في حسن إنفاقها من والتأكد الميزانية وتنفيذ إعداد خطوات وإجراءات على والمتابعة الإشراف خلالها

 .لها المنظمة المالية واللوائح بالقواعد خلال الالتزام من وذلك

 -: إلى الدول ميزانية إعداد لمراحل وفقاً  المالية الرقابة تنقسم :المالية الرقابة أنواع (5

 القيود من اً نوع تضع التي المالية واللوائح القواعد بنصوصاً مسبق الالتزام النوع هذا ويتضمن :التنفيذ قبل رقابة -أ

 الإدارية الجهة بموافقة إلا آخر إلى بند من اعتماد تحويل عدم على النص ذلك على الأمثلة ومن الصرف، على

 .وهكذا المختصة

ً  يتم )الصرف(الميزانية  أن تنفيذ من التأكد إلى تهدف وهي :التنفيذ أثناء رقابة -ب  بالإضافة واللوائح المالية للقواعد وفقا

 .بالميزانية فعلية اعتمادات ضوء توافر في يتم الإنفاق أن من أكدالت إلى

 والذين يمثلون الحكومية الهيئات مختلف في الحسابات الماليين، ورؤساء المراقبون مسئولية التنفيذ أثناء الرقابة وتعتبر •

 .المالية وزارة

 وذلك أخرى من ناحية أهدافها حققت وأنها ناحية من يةالميزان تنفيذ من سلامة التأكد إلى تهدف وهي :التنفيذ بعد رقابة -ج

 .للمحاسبات المركزي مسئولية الجهاز الرقابة من النوع هذا ويعتبر لذلك، المالية المنظمة واللوائح القواعد ضوء في

 -منها: الرقابة، من أخرى أنواع هناك أن كما •

 مما بهدف التأكد الصرف مستندات بمراجعة الاختصاص فيه جهة متقو الرقابة من النوع وهذا :البحثية المستندية الرقابة •

 -يلي:

 .القانونية والشكلية الناحيتين من سليمة المعتمدة المستندات أن -

 .بالميزانية فعلية اعتمادات توافر ضوء في تم وانه له قانوناً، تحددت التي الأغراض ضوء في يتم الصرف أن -

 -وهما: الأهلية المنظمات على من الرقابة نوعان هناك: هليةالأ المنظمات على المالية الرقابة •

 المنظمة داخل خصصت لها التي المجالات في تامة بكفاية استخدام الأموال ضمان إلى تهدف وهي :الداخلية الرقابة -

 .الموضوعة وسياساتها حدود خططها في أنُفقت وأنها الأهلية،

 من بأنه العلم مع المنظمة، ورئيس الصندوق وأمين الحسابات ومراقب المنفذ ديرالم مسئولية الرقابة من النوع هذا ويعتبر–

 لمناقشة العمومية الجمعية عقد إلى يدعوا أن بالمنظمة المالية النواحي في تلاعب أي اكتشافه حالة في الحسابات مراقب حق

 .المالي الموقف

والمصروفات  الإيرادات المالية، النواحي على بالتفتيش القيام في الخارجية الرقابة دور ويتحدد :الخارجية الرقابة -

 على صرف بالموافقة قرار اتخاذ قبل المعانة للهيئات الحساب الختامي مراجعة إلى بالإضافة الأهلية، للمنظمات

 ركزيبالجهاز الم الماليين المفتشين طريق عن الحكومية مسئولية الأجهزة الخارجية الرقابة وتعتبر الجديد، الإعانة

 .الاجتماعية الشئون وزارة ومفتش للمحاسبات



132 
 

 ً  التمويل تواجه التي المعوقات :سادسا

 يمكن من المعوقات مجموعة وأنشطتها برامجها لممارسة التمويل الضروري بتدبير قيامها أثناء الأهلية المنظمات تواجه •

 -يلي: فيما نوجزها أن لنا

 الأهلية لا المنظمات بعض إدارة عن المسئولين أن المعوقات إلى ههذ وترجع :الفنية بالنواحي مرتبطة معوقات -أ

 عنصر إغفالهم لأهمية إلى بالإضافة هذا المال، جمع وتنظيم حملات إعداد في وفنية إدارية معرفة لديهم تتوافر

 .هذه الحملات تنظيم عند الجماهير سيكولوجية

 تشارك في ولا دورها تؤدي لا أصبحت المجتمع أبناء كبيرة من نسبة أن حيث :المجتمع بأفراد مرتبطة معوقات -ب

 وبين بينهم باعد الأمر الذي ..بينهم واللامبالاة السلبية قيم لانتشار وذلك نظراً  فيه تعيش الذي المجتمع وأمور أحداث

 . الأهلية الاجتماعية وأنشطة المنظمات برامج في المشاركة

 لا يقوم المنظمات من كبير عدد يزال لا حيث :ظمات الأهليةالمن أنشطة عن الدعاية ببرامج مرتبطة معوقات -ج

 المواطنين لدى الدافعية يقلل مما المحلي المجتمع أفراد بين تقوم بها التي والأنشطة البرامج عن الكافية بالدعاية

 .تمويلها في للمساهمة

 بالمال على التبرع المجتمع أفراد إقبال أن حيث :والدولية الاقتصادية المحلية والأحوال بالظروف مرتبطة معوقات -د

 السلع غلاء أو فمثلاً انخفاض الدولية، الاقتصادية بالظروف بدورها التي تتأثر المحلية الاقتصادية بالظروف يتأثر

ً  تؤثر فقد ومن ثم المجتمع، أفراد من العظمى للغالبية الحالة الاقتصادية على النهاية في يؤثر  على إيجاباً  أو سلبا

 .وهبات المواطنين تبرعات خلال من الأهلية مويل المنظماتت عملية

 الأمر جمع المال، في الأهلية المنظمات بين التنسيق يتوافر حيث لا :الأهلية المنظمات بين بالتنسيق مرتبطة معوقات -ه

 مضايقة ىإل يؤدى مما بعض الأوقات في المعقول الحد عن تزيد قد أنها بل جمع المال حملات تعدد عليه ترتب الذي

 .المنظمات لهذه اللازم التمويل توفر بدوره على ويؤثر المال جمع حملات حصيلة في يسبب تناقصاً  مما الجمهور،

 

 المحاضرة ؟ أسئلة

 ناقشي أهمية التمويل للمؤسسات الحكومية والأهلية ؟ /السؤال الأول : ناقش 

 الإجابة

 -:التالية للأسباب أهلية أو ةحكومي الاجتماعية للمؤسسات التمويل أهمية ترجع •

 للتنفيذ اللازم المال يتوفر لم فإذا للتنفيذ الدافعة القوة وهو الاجتماعية المنظمة لاستمرار الأساسي العنصر هو المال -

 .الخدمات تلك من المستفيدين لعملائها خدماتها وتقديم برامجها تنفيذ على قادرة غير المنظمة أصبحت

 تقديم وفي خدمات من تقدمه ما مستوى ارتفاع في المساعدة العوامل أهم من للمنظمة اليالم المركز استقرار أن -

 .الخدمات نوعية وتحسين بالتوسع لها يسمح الذي المالي مركزها لزيادة وفقا القائمة الخدمات وتطوير جديدة خدمات
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 من مجهود إلى وتحتاج دائمة وغير منتظمة غير المالية مواردها أن حيث هام الأهلية الاجتماعية للهيئة بالنسبة المال -

 .عليها الحصول أجل

 الإنتاج لتوفير اللازمة الخامات وشراء الأجور ودفع وتجهيزها المنشآت إقامة منها متعددة أمور في الأموال تستخدم -

 .الاجتماعية المؤسسات أهداف وتحقيق والخدمات

 داد الميزانية ؟مراعاتها عند إعالسؤال الثاني: ما المبادئ التي يجب 

 الإجابة

 :الميزانية إعداد عند مراعاتها يجب مبادئ عدة هناك •

ً  تصويراً  تكون أن يجب هنا ومن والمصروفات الإيرادات كافة تشمل الميزانية أن أي :والعمومية الشمول -  دقيقا

 .القائم المالي للوضع

 ذلك على ويترتب لها، التشريعية السلطة اعتماد ككذل ، كاملة لسنة الميزانية تكون أن بمعنى :السنوية أو الدورية -

 يرحل ولا مالية، سنة كل آخر في صرف دون الاعتمادات من تبقى ما وإلغاء شهراً  عشر اثنى المالية السنة اعتبار

 .قانون وبموجب الاستثنائية الحالات حدود في إلا التالية للسنة

 وإجمالي النفقات إجمالي فيه يظهر موحد بيان في عامةال الميزانية عرض ضرورة به ويقصد :الميزانية وحدة -

 .دقيقة وغير فيها مبالغ تقديرات إظهار إلى الميزانيات تعدد يؤدى لا وحتى الإيرادات

 مرافق بعض تشغيل إعاقة على ذلك يؤدي لا حتى معين إنفاق لمواجهة معين إيراد تخصيص عدم بمعنى :الشيوع -

 .عامة نفقات هي النفقات وجميع عامة اداتإير هي الإيرادات فجميع الدولة،

 أنتهت المحاضرة

 عهود آل غنوم ^_^

 



134 
 

 بعنوان عشر الثانية المحاضرة

 الاجتماعية الرعاية الإداري بمنظمات القرار واتخاذ صنع

 القرار مفهوم :أولاا 

 ومخططة بصورة هادفة فيها البت يتطلب معينة مشكلة أو بشأنه، اتخاذ قرار يتطلب محدد موقف في النهائي البت هو القرار

 .هادفة لمواقف الحالية المواقف ويغير

 -:في أهمها يمكن تحديد القرارات أنواع من العديد يوجد :القرارات أنواع

 مواقف تتعامل مع والتي مسبقا ، المحددة والإجراءات التدابير عدد من في تتمثل وهي: مسبقا   لها المخطط القرارات -أ

 التي والاعتراضاتالشكاوي  مع التعامل مثل الأداء في والروتينية وتتسم بالتكرار بالمنظمة، حدوثها عند محددة

 .للمستفيدين المنظمة تقدمها التي جودة الخدمات تدني حيال العملاء يقدمها

 غير متوقعة طارئة مواقف حيال تصدر التي القرارات من تلك النوعية في وتتمثل :مسبقا   لها مرتب غير قرارات -ب

 للتعامل في مضمونها جديدة تدابير أو إجراءات باتخاذ التدخل إدارة المنظمة على يجب وهنا المنظمة، إدارة قبل من

 .المنظمة معها تتعامل التي المشكلات الطارئة أو للمواقف للتصدي أو

 اليومية المعتادة المشكلات مع فالتعامل القرارات، من كلا النوعين عن تتخلى أن الحديثة للمنظمات يمكن لا عامة وبصفة

 أن الإدارة يجب على الوقت ذات وفي العمل، لتسيير اللازمة التدابير والإجراءات من بجملة لها التحسب ضرورة يستلزم

 .الخارجية بالبيئة داخلية أو سواء استثنائية مواقف أي لمواجهة اللازمة غير التقليدية القرارات صنع على بالقدرة تتسم

 حيال قبل المدير من والتوقع والحدس التخمين على القدرة على بدرجة كبيرة تعتمد التقليدية غير القرارات من الثانية النوعية

 .القرار اتخاذ في كبيرا   دورا   لديه والمهاري المعرفي للمدير، والبناء السابقة الخبرات وتلعب المشكلة،

 .نطاق المشاركة يتسع حيث جماعية وأخرى فردية قرارات وهناك

 وذلك المشاركة والديمقراطية نطاق بتوسيع تسمح آنية وأخرى كةمن المشار نطاق باتساع تسمح لا عاجلة قرارات وهناك

 .المشكلة أو المرتبط بالموقف المتاح بالوقت ارتباطا  

 .غير مألوفة مبرمجة غير وأخرى روتينية مألوفة مبرمجة قرارات

ا   القرار صنع :ثانيا

 هذه عن وبغض النظر والمعيشة، الحياة وأنماط الإدارية الثقافة من حيث بينها فيما بالمنظمات الإدارية المستويات تختلف

 صناعة عملية أكانت سواء القرارات، اتخاذ منهم ما يطلب سرعان جميعا   فإنهم الاختلافات

 .مطلقة فردية بصيغة أو المشاركة خلال من تتم القرار

 .لها تسعى التي أغراضها ولخدمة المنظمة اللازم لمصلحة القرار اتخاذ على العمل هي النهائية فالغاية

 .القرار صنع مراحل من مرحلة كآخر اتخاذ القرار لتشمل وتتسع شاملة دينامية عملية القرار وصنع
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وعلى  المنظمة أهداف في تأثير لهم للقرار كصناع الإدارة، فالمديرون في حاسما   جانبا   يشكل القرار صنع :القرار صانع

المنظمة،  مستويات جميع في المالي الاستقرار وتحقيق والتغيير التنظيمي الداخلي والوئام والعملاء بالمجتمع المهنية العلاقة

المجتمعية  والعلاقات الخدمات وتقديم العمل الموظفين وعلاقات اختيار بشأن القرارات ليضعوا مطلوبون فالمديرون

 .والميزانية

 القرار لاتخاذ رشيدا   منهجا   استخدام يحاولون المديرينومعظم  فرديا   بكونه الأولى للوهلة يبدو القرارات اتخاذ أن وبالرغم

 -:وهي متتالية مراحل أربع المنهج ويشمل هذا

 لمنظمة خارجية أو داخلية تكون أن يمكن أن الضغوط إلى المدير ينظر أن يجب :الفورية للضغوط الاستجابة -1

 العملاء وخدمة والتدريب الموظفين للإدارة وتعيين العليا المستويات تشمل الداخلية والضغوط الخدمات الاجتماعية،

 والجمهور المهنية العلاقات من غالبا  تستمد الخارجية الضغوط بينما والمرتبات، الضريبية احتياجاتهم والقيود وتلبية

 .التمويل الإعلامية ومتطلبات والعلاقات

 معلومات كثيرة لدى المدير كان فكلما )التعريف(التحديد  مشكلة القرار هي لاتخاذ الأساسية المشكلة :المشكلة تحديد -2

 المشكلات يقيمون أن المديرين الضروري ومن ناجحا ، يكون يتخذ الذي القرار احتمال أن كان كلما المشكلة عن

 مجموعة مع والتشاور معلومات، متاح من هو ما كل في النظر إعادة طريق عن يتم الضريبة وذلك أساس على

 .وزمنها ونطاقها تاريخها حيث من المشكلة أن تدرس يجب ذلك على وعلاوة المهتمين، الناس والعملاء من متنوعة

 للمشكلات، لتقديم الحل والإجراءات السياسات استخدام سوف يحاولون المديرون الأحيان أكثر في :حلول عن البحث -3

 .للمشكلات مبتكرة حلول لإيجاد المديرون مستعدين يكون أن الضروري ومن

 الرغم على وفوائد القرار تكاليف بتقييم يقوم أن المدير من المنهج يتطلب هذا من النهائية المرحلة في :البدائل تقييم -4

 مقترح بأي الاتصال على قادرا   يكون المدير أن ويجب التنظيمي، وللموقف تبعا  للمنظور يختلف قد التقييم أن من

 .المنظمة وأهداف لغايات طبقا   إلى حل والتوصل

 أن في اعتباره يضع أن دائما   الضروري من أنه إلا المدير، من مهارات جزءا   يعُد الرشيد القرار اتخاذ أن من الرغم وعلى

 قرار على يستقروا للمديرين أن الضروري ومن القرار، اتخاذ عملية في العواطف والحدس قبل عقلانية غير معالم هناك

 .الآخر دون

ا   .الرعاية الاجتماعية بمنظمات السلطة وتعزيز القرار صنع :ثالثا

 تشبع يتصرفون بطرق ربما السلطة فأصحاب التأثير، خلاله من الذي يتم الوحيد الطريق يمثل لا شرعيا   السلطة استخدام إن

 تجاه فيندفعون الآخرينأهداف  تحقق أو غاياتهم تناسب بطريقة القرار وربما يتخذون الآخرين، اهتمامات أو اهتماماتهم

 .لا أم المنظمة تفيد قرارات إلى ستقود للوصول كانت سواء مفضلة بدائل

 وهذا ومنع الاعتراض، التأييد أجل من ويتفاوضون المعلومات كل هذه أو بعض يتجاهلون وربما المعلومات بجمع ويقومون

 العملية في للتأثير السلطة الذين يملكون على أيضا   ولكن العملية، في مباشر نحو يندمجون على الذين على فقط ليس ينطبق

 .للعملية معلومات تقديم مثل مباشرة، غير بطريقة مشاركون من أنهم بالرغم ما بطريقة

والتسوية  والتفاوض المساومة من متنوعة بأشكال العملية وربما تتصف مشابه، سلوك في الضغط جماعات تندمج أن ويمكن

النظرية  منظور فمن اهتماماتهم لإشباع للجميع عقلانية أنها تبدو من وبالرغم للجميع، مثالية أقل تكون نتائج إلى تقود التي

اتخاذ  خلالها من يتم التي الوسائل فإن ذلك على وبناء بالنسبة للجميع عقلانية أقل نتائج إلى ذلك يقود ربما الحديثة الكلاسيكية

 .كذلك الغايات تكون لا بينما عقلانية تكون ربما القرارات



136 
 

ا: عملية  الرشيد القرار صنع رابعا

أو  الموقف يواجه والذي التكاليف، وبأقل ممكن وقت في أسرع المنظمة أهداف يحقق الذي القرار ذلك هو الرشيد القرار

البدائل  بين الصادقة والمقارنة العميق بالتفكير يرتبط قرار عقلاني فهو ولذا أقل، وبتكاليف ممكن وقت أقصر في المشكلة

 .البدائل من ممكن أكبر عدد في للتفكير المشاركة نطاق توسيع يتطلب مما المختلفة

 القرار صنع لدراسة الحاجة -أ

 للتمييز والذي يحتاج الحديثة للمنظمات المتزايد التعقيد فإن القرار وأهميته، صنع لدراسة الدافعة الأسباب من العديد يوجد

 .كانت ضرورية الأساسية والإجرائية التحويلية العمليات عن تنظيم الأساسية القرارات أن يعني والتكامل

 صنع على أساسي نحو على تركز أنها على الإدارة )كنموذج سائد يستمر الذي(الوظيفية  للبنائية جدا   القديم النموذج ويرى

 الشرعية السلطة ظهرت وقد ، ووظيفيا   بنائيا   والمميزةوالمعقدة،  الحديثة للمنظمة الهدف تحديد تسهل لكي القرار العقلاني

 وغير الشخصي غير الموضوعي المنطق التأكيد على وهذا عقلانية، قرارات اتخاذ على المديرين وتجبر العقلانية لتمكن

 .إدارية ومعتقدات شكل أفعال قد العاطفي

 الناس وحياة للمنظمة الآخر الاتجاه ويشكل ستنفذ الأعمال التي ما تحدد المهمة القرارات وخصوصا   القرارات صنع إن

 الذي ومن القرار؟ صنع في يشارك الذي بمن القضايا المرتبطة إن التنظيمين، للمسئولين حيوية أهمية يمثل داخلها، وذلك

 المهام هذه وكل القرار؟ صنع أعمال لجدول تقديم مفردات على قادر ومن التأثير؟ يمارس الذي ومن يظل؟ الذي أو من يبتعد

 .بالمنظمة التنظيمي السلوك سياسة ضرورية لفهم

 البيئة التأكد في عدم أو اليقين عدم بعوامل تتعلق التي غير التقليدية القرارات على للتركيز يدفعنا الرشيد القرار صنع أن

 السريع التدخلضرورة  تستدعي تقليدية وغير طارئة ومواقف المنظمة بأحداث تصطدم حيث بالمنظمة، المحيطة

 من وجدت التي أو ، المنظمة لتحقيقها تسعى التي النهائية والأهداف الغايات تركز على بقرارات لها للتصدي والموضوعي

 -:التالي النحو بالمنظمة على العقلاني أو الرشيد القرار صنع عملية يمكن تصور لذا ،أصلا   أجلها

 ومصداقية مستويات حجم على للتعرف هنا مطلوبة فالأهداف والغايات :المنظمة وأهداف لغايات موضوعية صياغة -1

 المنظمات باقي الجزئية على هذه في تتفوق اليابانية المنظمات أن أن نلاحظ ويمكننا بالمنظمة، المحققة الفعلية الأداء

 .والعربية الغربية

 سواء أكانت بمشكلة الأول بالمقام يرتبط القرار : ولأنالمنظمة حاليا   منها تعاني التي المشكلات على الدقيق التعرف -2

 المشكلة المنظمة، وتعد تعترض التي المشكلات على بدقة أن نتعرف الأهمية فمن ولذا متوقعة، حتى أو طارئة

 المنظمة قدرة في تؤثر المشكلة وبالطبع المحقق، الفعلي الواقع وبين المنظمة لتحقيقه تسعى ما رغبة بين اختلافا  

 كخطوة المنظمة تواجه التي على المشكلات بدقة نتعرف أن الضروري من لذلك لها، التي تسعى الغايات غبلو على

 .عليها أو للتغلب لحلها أولى

 أهميتها في تتساوى ولا فراغ من تنشأ لا المشكلات أن كافة المعروف فمن :للمنظمة والأفضليات الأولويات ترتيب -3

 بهذه المرتبطة الأولويات على أيضا التعرف يصحبه أن يجب المشكلة على فالتعرف لذا بعضا ، مع بعضها

 تؤثر أن شريطة فقط هذه الأولويات مع التعامل موارد من لها المتاح ضوء وفي المنظمة بحيث تستطيع المشكلات،

 .والأهداف الغايات على بلوغ المنظمة قدرة في الحلول
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 لمشكلة البدائل للتصدي من جملة أو حل صياغة إمكانية نتصور أن الصعوبة ومن: ةالحالي المشكلات أسباب مراعاة -4

 بعد فيما المنظمة يجنب مسببات المشكلة على فالتعرف لمسبباتها، تحديدا   أو من وجودها المبرر أو طبيعتها ندرك لا

 .جديد من عودتها المشكلة أو هذه مثل

 تقارن البدائل بحيث من عدد المنظمة تطور أن يجب القرار فقبل اختيار :للمشكلة الأخرى والحلول البدائل تطور -5

 .بديل كل لتطبيق الايجابية السلبية والنتائج الآثار حيث من بينها، فيما

 بتقييم أن تقوم العليا الإدارة على يجب المشكلة إزاء المتاحة بالمنظمة البدائل صياغة بعد :للبدائل الموضوعي التقييم -6

 .إليها المنظمة تسعى التي والأهداف الغايات على نتائج تطبيقه إلى للتعرف حدة، على بديل كل

 حل نهائي أو بديل على المنظمة إدارة ووجدان يقين أن يستقر يجب التقييم عملية نهاية في :الأنسب البديل تخير -7

 .لها التصدي المراد المشكلة مع للتعامل مختار

 وضعه فعلي أي تطبيق دون تأثير له يكون أن يمكن لا لمواجهةقرار  أو بديل أي أن فالمؤكد :البديل هذا تنفيذ -8

 .التنفيذ موضع

موضوعية  متابعة إجراء يمكنها التي تلك هي بأي منظمة الفاعلة فالإدارة :الأداء لمستوى الموضوعية المتابعة -9

على  المقارنة يمكن معايير وجود بضرورة رهن عملية المتابعة أن نجد الحال وبطبيعة تصدرها، التي للقرارات

على  للمشكلة للتصدي المتبع الحل تأثير مدى إلى المتابعة تشير عملية أن كما الفعلية، الأداء مستويات بين ضوئها

 .وغاياتها لأهدافها المنظمة تحقيق

 المحددة الخطوات يتبعون لا الحالية بالمنظمات الإدارية أن المستويات علميا   الملاحظ :القرار صنع عملية بدائل -ب

 الموارد ومحدودية والمناسبة، الدقيقة المعلومات وغياب العمل، ضغوط إلى يرجع ذلك ولعل المشكلات، لمواجهة

 مما رشيد، عقلاني قرار اتخاذ على المدير قدرة في جميعها تؤثر أخرى لعوامل بالإضافة المشكلة، لمواجهة المتاحة

 نحدد المقيد المنهج هذا ظل وفي القرار، لاتخاذ السابقة اراتالاعتب ضوء في مقيد بمنهج للأخذ مضطرا   يجعله

 -:الآتية الفروض

 .لديه المتوافرة للمعلومات هنا المدير يحتاج أن النادر من (1

 .للمشكلة المتاحة البدائل وجود بأهمية واع   غير المدير (2

 .أهميتها من تقلل والقيود التي المعوقات لوجود مبكرا   تظهر بدائل أي تجاهل يتم (3

 .القرارات عملية اتخاذ من أيضا هي تقيد لها المنظمة تسعى التي الغايات أن (4

 .القرارات اتخاذ على الإدارة قدرة سلبيا  في تؤثر لتحقيقها المنظمة تسعى التي الغايات تعارض أن (5

 يبقى ولكن تلك المستويات، أمام المتاحة والمعلومات الموارد من الحدود الدنيا ضوء في تتم القرار صنع عملية أن نجد ولذا

 تواجه التي المشكلة مع الإدارة من جانب الجدي للتعامل تسعى قرارات النهاية في تظل القرارات المقيدة هذه أن نذكر أن

 .المنظمة

 الحكم قدرته على وعلى الشخصي حدسه على للاعتماد نقص المعلومات أو غياب بسبب المدير يضطر كثيرة أحيان وفي

 :النحو التالي على مبرراتها القرارات من النوعية لهذه ولعل وجهة نظره، من المناسب القرار لاتخاذ الأمور على

 صنع معايير إزاء أو حتى لها المنظمة تسعى التي الأهداف أو المصاحب للمشكلة اليقين عدم من العالية المستويات (1

 .بالمنظمة ذاتها القرارات

 .القرار للمدير اتخاذ تبرر المشكلة عن سابقة خبرات أو خلفية معرفية تتوافر لا قد الأحداث أو المواقف بعض في (2

 .متأنية لدراسة طبقا   قرار موضوعي اتخاذ للمدير تتيح لا التي العمل ضغوط (3

 .موضوعي قرار عملية اتخاذ لإعاقة مبررا   يكون أحيانا   البدائل عدد زيادة (4
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 :القرار صنع عملية على السلوكية المؤثرات -ج

 أكثر أو جانب واحد في تؤثر العوامل هذه وبعض القرار صنع المدير على قدرة في تؤثر التي السلوكية العوامل بعض توجد

 -:هذه العوامل ومن جوانبها، مختلف من المشكلة في الآخر يؤثر بعضها بينما المشكلة جوانب من

 المختلفة، خاصة القرارات اتخاذ عند لديه والفردية الاجتماعيةالقيم  في يتأثر المدير أن عليه المتعارف فمن: القيم -1

 عملية بها، وتمتد يؤمن فردية أو اجتماعية قيمة معارضة أو على مناهضة يقوم قرار تستدعي بمواقف يواجه عندما

 .القرار صنع يحكم عملية الذي الأخلاقي الأساس بمثابة هنا القيم مراحله وتعد مختلف في القرار على القيم تأثير

 بعض وقوع في ذاته القرار يتسبب قد الشخصية واقع الخبرات ومن فأحيانا   :الضرر أو الخطر وقوع احتمالية -2

 المتوفرة والمعلومات البيانات في نقص بسبب أو اليقين، عدم في كبيرة لزيادة نتيجة للمنظمة الضرر أو الأخطار

 .الصحيح القرار اتخاذ على المدير قدرة على شخصية بصفة يؤثر العامل هذا ولعل المشكلة، عن

 متجاهلا   الفوز الكامل، جانب على فقط المدير تركيز كان إذا غير عقلانية بطريقة يصدر قد القرار أن نجد ثانية ناحية ومن

 .الأقل جزئية على نجاحات تحقيق أو بالفوز للآخرين السماح العملية دون الحياة في الفوز تحقيق صعوبة

 :القرار وتطبيق لاتخاذ المصاحبان القلق أو الاضطراب -3

 أن النادر من بالفعل، لكن اتخاذه لحظة حتى القرار صنع في فعلا   التي تؤثر العوامل على ينصب التركيز أن مثلا   فالملاحظ

 المعرفي(. البعض )الاضطراب عليه يطلق ما الاضطراب هذا ولعل اتخاذ القرار، تلي التي التأثيرات على تركز

 عليها التي يرتكزون والقيم الاتجاهات جملة وبين يعيشونه المعرفي الذي الواقع بين فجوة لديهم المديرين بعض أن حيث

 بالنفس الثقة على قدرته للمدير في الشخصية السمات وتؤثر الظروف على بعد الحالة فيما هذه تؤثر ثم ومن ما، قرار لاتخاذ

 .المتاحة القرار بدائل بين المفاضلة عندحتى  أو القرار اتخاذ عند

 نقصا   تعتيما أو المدير يواجه عندما السمة هذه وتظهر :صانعي القرارات عاتق على الملقاة الالتزامات من الهروب -4

 التي الغايات والأهداف تكون لا عندما أو لها للتصدي اللازمة أو الموارد المشكلة عن المتاحة المعلومات في كبيرا  

 .بذهنه بدرجة كافية واضحة غير لها المنظمة تسعى

 لهذا الغرض، تعد لجان خلال من القرارات تتخذ المنظمات نجد أن العملي المستوى على :جمعية بصورة القرار صنع -د

 اللجان فكرة هذه نشأة في ولعل بالمنظمة، والإدارية الفنية من المستويات الكثير عضوية من اللجان هذه تتشكل ثم ومن

 . بالفرد الموجودة البشرية الضعف على نقاط التغلب محاولة القرارات باتخاذ المختصة

 القرار، موضع اهتمام المشكلة حيال خبيرة نظر وجهة من أكثر بالمشاركة بين جماعي رأي إلى التوصل يمكن أيضا ثم ومن

 المنعقدة العديدة اللجان بين الواحدة أو اللجنة أعضاء بين والاجتماعات اللقاءات العديد من عقد خلال من القرار صناعة وتتم

 .الموقف لهذا

 والسياسات اتخاذ القرارات على لمساعدتها متخصصة لجان لإنشاء المنظمات أكثر مالت كلما التنظيمية الأبنية تعقدت وكلما

 .المختلفة

 تمنع القرارات الفردية بينما البدائل، اختيار في المشاركة الأفراد مسؤولية من عدد يتحمل عندما الجمعية القرارات وتوجد

 .الخيارات وتقييم وتطوير تحليل المشكلة مراحل في الأفراد باقي مع التضامن
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 ، الفردية تتم بالطريقة ولا المنظمات لمصلحة يتم أن يجب صنع القرارات إن: الفردية القرارات مقابل الجمعية القرارات -ه

 في يتم الجماعية بصورته الأخذ بالقرار أن نجد عامة وبصفة ، بالمنظمات القرار عملية صنع في الجماعي العمل ويظهر

 -المعطيات الآتية: ضوء

 هذه الغايات تحوز حتى فردية وليست جماعية بصورة هذه العملية تتم أن يفضل :والأهداف الغايات صياغة عند (1

 .بالمنظمة القطاعات كافة لدى عاما   قبولا  

 دراسة ومقارنة في الفرد على الجماعة أهمية يظهر :للحلول المرتقبة البدائل وتطوير المسببات إلى التعرف عند (2

 .بها القيام واحدا   فردا   يستطيع لا بطريقة بعضها

 بصورة تتم التي بالمقارنة بتلك عالية ودقة مصداقية الحلول هذه الجماعي على للحكم أن نجد :البدائل هذه تقييم عند (3

 .فردية

 تحققه يمكن جماعي لا عمل خلال من إلا يتم لا البديل هذا والاتفاق على الرضا تحقيق أن نجد :البديل اختيار عند (4

 .فردية بصورة

 ثم التنفيذ ومن بعملية كلها المنظمة إدارات تختص إذ بالمقام الأول جماعية عملية بدورها وهذه :والمتابعة التنفيذ (5

 .بعد فيما وبموضوعية بدقة متابعتها يمكن

 .المسؤولية وتحمل الفعالة للديمقراطية والمشاركة راقي أسلوب الجماعية القرارات إن (6

 .المؤسسي للانتماء مناخا  مناسبا   وتوفر لدى العاملين الوظيفي الرضا تعزز الجماعية القرارات أن (7

 البديل تنفيذ ثم نجاح ومن بفاعلية التنفيذ مراحل كل في جميع العاملين مشاركة تعكس الجماعية القرارات أن كما (8

 .المشكلة أو الموقف مواجهة في المختار

 الاجتماعية بالمنظمات القرارات اتخاذ :خامساا 

 تحدث التي العملية وهي البدائل، من متعددة مجموعة من الخيارات أحد اختيار بأنها القرار اتخاذ عملية تعريف نستطيع إننا

 في القرار اتخاذ عملية تفهم أن المهم من حيث الأفراد بين الخاصة والعلاقات ، والاجتماعية الثقافية المفاهيم إطار في

 .الإدارية والسيطرة الشخصية الاستقلالية عن والتعبير والسلطة، القوة ممارسة متضمنة الاجتماعية الخدمات منظمات

 بحياتهم تتعلق التي قراراتهم يتخذوا الذين والعملاء والمهنيين والمديرين القادة من تنبعث القرار اتخاذ في القوة وهذه

 تتخذ فهي الاجتماعية المنظمات خبراء يتخذها التي للقرارات وبالنسبة التنظيمية، العمليات في كبير تأثير لها والتي الخاصة،

 .الاجتماعية المنظمات داخل الجديدة المتخصصة الشبكات وبناء تأسيس طريق عن ومعلوماتهم العلاقات مفهوم خلال من

 التكاليف وأرخص جهد بأقل المشكلة أو الموقف لمواجهة عديدة بدائل من الأنسب للبديل عقلاني اختيار الرشيد والقرار

 من والتخلص دقيقة، ومعلومات المشاركة، وديمقراطية عميقا ، وتفكيرا   تحليلا   معه يتطلب مما ممكن، وقت وأقصر

 الأهداف على المنظمة لأهداف وتفضيلا   والصراعات النزاعات ومواجهة القرار، لصانعي واجتماعيا   نفسيا   وتوافقا   الضغوط،

 .الأنسب البديل لاختيار محددة معايير ووجود الشخصية

 حق لهم ومن ، القرار لاتخاذ دافعة مشكلة أو موقف وجود هي الإداري القرار لاتخاذ الأساسية العناصر فإن ثم ومن

 من البدائل من ممكن عدد أكبر في والتفكير المشكلة أو الموقف مواجهة وهو محدد هدف ووجود القرار، اتخاذ في المشاركة

 عملية وأخيرا   والصراعات للنزعات تجنبا   الأنسب البديل لاختيار عليها متفق ومعايير وقواعد الواسعة المشاركة خلال

 .الاختيار
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ا   القرار اتخاذ عملية وأساليب مداخل :سادسا

 اتخاذ لعملية المهيمن الأسلوب وأن القرار، اتخاذ بها نستطيع التي الوسائل يفهموا أن الاجتماعية الخدمة لخبراء المهم من

 .للإدارة والعملية الحديثة الأساليب تعكس التي الطريقة وهي المناسب، القرار اتخاذ عملية هو الإنسانية الخدمات في القرار

 المعلومات على اعتمادا   البدائل واختيار وتكوين المشكلة تعريف تشمل والتي الخطوات من عددا   القرار اتخاذ عملية وتتضمن

 .النتائج وتقييم مراقبة ثم القرار وتنفيذ المتاحة

 تم التي القرارات تقييم أساس على تعريفها يتم الجديدة المشكلات أن حيث دائرية، الإدراكية العملية تكون أن الممكن ومن

 الأدلة، على المرتكزة الممارسة مؤيدو اقترحه الذي لذلك مشابه هو القرار، اتخاذ في المنطقي الأسلوب وهذا سابقا   اتخاذها

 .القرارات اتخاذ عمليات في وذلك البحوث ونتائج معلومات وتطبيق اختبار على تركز والتي

ا   القرار اتخاذ عملية في العميل مساهمة :سابعا

 لديهم الناس وعامة الحكومة أن ونلاحظ المديرون، المهنيون هم الاجتماعية الخدمة منظمات في القرارات صانعي أن نعرف

 .الخدمة توصيل عملية في العامة المصادر لاستخدام نتيجة القرار اتخاذ عملية في مصالح

 الآخر بعضها مع المجموعات هذه وتشارك التمويل، ومؤسسات والموظفين الأمور وأولياء العملاء مساهمة إلى إضافة

 عن منفصلة بصورة يعملون فإنهم وأحيانا   ، ممكن قرار أفضل لتحقيق متبادلة بصورة البعض يتعاون حيث مختلفة بطرق

 .القرار اتخاذ عملية تضعف قد أحيانا أو القرار اتخاذ تساند التي بالطريقة الآخر البعض

 بالمؤسسة؟ القرار اتخاذ عمليات في الخدمة من المستفيدون أو العملاء يساهم كيف ولكن

 -:وهما )المستخدم )العميل خدمة بمساهمة تتعلقان ومتنافستان مهمتان طريقتان العشرين القرن من الثمانينات منذ يوجد

o الاقتصاد في يمارس مثلما الرفاه لحالة الرأسمالية إعادة من تنبثق والتي الخدمة من الاستفادة معالجة :الأولى 

 خلال من وكذلك ، الاستهلاكية قوتهم شكل تأخذ فهي المؤسسة على المستفيدين تأثير أما الأمريكي –الانجليزي

 .المستهلك المستفيد من العكسية التغذية على للحصول الاستشارة ممارسات

o الاستشارية، الممارسة من أكثر وبنائها الخدمة فعالية لمعالجة السلطة ومنح الاجتماعية العدالة في المساهمة :الثانية 

 بصورة المجتمع في العملاء بمشاركة علاقة لها التي الاعتبارات عن فصلها يمكن لا المنظمات في المشاركة وأن

 .أوسع

ا   القرار اتخاذ عملية متطلبات :ثامنا

 اتخاذ في تطبيقها ويتم بعقلانية تصنف أن العملية لهذه يمكن وحتى القرار، اتخاذ لعملية الوصفي النموذج تطوير تم لقد

 .أخرى ناحية من العقلاني والشكل العقلاني المحتوى بين نميز أن يجب القرار،

 .تحديدها تم التي الأهداف انتظار إلى تهدف والتي القرار اتخاذ عملية إلى فقط تشير العقلانية متطلبات العقلاني الشكل ففي

 الهدف وأن بالعقلانية خاصة مصطلحات في دراسته يتم أن يجب الهدف أن تفترض المحتوى عقلانية ذلك من العكس وعلى

 .ومبررا   صحيحا   يكون أن يجب

 ولكن القرار اتخاذ عملية فقط ليس وتتطلب العقلانية الحالة هذه خطأ في تظهر الممكنة الأهداف كل فإن الآخر الجانب وعلى

 .مناسبة أهداف أيضا
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 القيم وهذه الذاتية بالقيم الخاصة للأسئلة وأساسية جوهرية تعد القرارات صنع في الأهداف اختيار أن تظهر البحوث ومعظم

 .خطأ أو موضوعية أو صحيحة تكون لكي تحديدها يمكن لا

 القرارات صنع إجراءات تطوير هو المعنى ذا الوحيد الأساس أن تفترض القرار اتخاذ عملية في الكبرى الرئيسة والأهداف

 .الشكل لهذا مقترحات تعد القرار اتخاذ عملية في العقلاني الشكل وهذا

 لا العقلانية فإن لذلك ،نجاحا   أكثر قرارات لاتخاذ يؤدي العقلاني الحدث بينما والناجح العقلاني القرار بوضوح يميز والذي

 عمليات كان إذا بالعقلانية يوصف أن يمكن القرار أن يفترض عامة وبصفة ، الاختيارات نتائج تأثير أو النجاح إلى تشير

 -:التالية السمات تحدد القرار اتخاذ

 .الهدف على ومركزة ثابتة الهدف أي إلى كلية موجهة تكون القرار اتخاذ عمليات أن (1

 .المناسبة المعلومات على أساس القائم القرار اتخاذ عمليات في تستخدم المداولة (2

 غير وإمكانية فهم الأدوات لمنهجية بوضوح واستخدامه بناء الحدث وإجراءات النظام تتبع القرار اتخاذ عملية أن (3

 .المشاركين

ا   القرار صنع إجراءات تحديد :تاسعا

 تكوين على قادرة تكون والتي تحليلها ثم معلومات على للحصول الأدوار، من كنسق تحديدها يمكن القرار صنع إجراءات

 المهام كل تحدد التي الأدوار نسق تقدم أن يجب القرار صنع وإجراءات القرار، لمشاكل مؤكدة وأنواع لأنماط تصميمات

 نتائجها وتحديد للاختيارات، والتقييم والتطوير وتحليلها، المشكلة اكتشاف هو وذلك القرار، مشكلات لحلول الجوهرية

 .والأدوار والقرارات

 القرار اتخاذ ومشكلات مواقف أنماط :عاشراا 

 المشكلة صعوبة طبقا  لدرجة 1988 عام "روهلى"حددها  كما القرار اتخاذ مشكلات من المختلفة الأنماط وقياس تحديد يمكن

 من وأكثر واحد هناك كان إذا تظهر المعقدة للمشكلات القرار اتخاذ وأن والمعقدة، البسيطة القرار مشكلات بين نفرق حيث

 -:الآتية الظروف

 .كيفية بمصطلحات يمكن وصفه فقط منها وجه عديدة، أوجه لها المشكلة (1

 .عدم الوضوح إلى تؤدي أن ويمكن للمشكلة المتداخلة العوامل (2

 .داخل المنظمة المشكلة في يشارك أن يمكن قسم من أكثر (3

 .للاختيار متاحة الممكنة الحلول من الكثير (4

 .المؤكد غير البيئي التطوير (5

 ندرك أن ويجب القرار، اتخاذ في بسيطة مشكلة تصبح المشكلة فإن السابقة والصفات الملامح من واحدة تظهر لم وإذا

 لحلها، كثيرة خيارات لها يكون ما دائما   التي البسيطة بالمشكلات علاقة ذات تكون فقد المشكلات من المختلفة التصنيفات

 ما ودائما   مصممة مشكلات تكون ما عادة المعقدة والمشكلات الجيد، البناء في لمشكلات القرار من متطلبات تقابل ما وغالبا  

 .ضعيف بناء في تكون
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 المحاضرة ؟ أسئلة

 فسري بدائل عملية صنع القرار ؟ /: فسر السؤال الأول

 الإجابة

 يرجع ذلك ولعل المشكلات، لمواجهة المحددة الخطوات يتبعون لا الحالية بالمنظمات الإدارية المستويات أن علميا   الملاحظ

 لعوامل بالإضافة المشكلة، لمواجهة المتاحة الموارد ومحدودية والمناسبة، الدقيقة المعلومات وغياب العمل، ضغوط إلى

 ضوء في مقيد بمنهج للأخذ مضطرا   يجعله مما رشيد، عقلاني قرار اتخاذ على المدير قدرة في جميعها تؤثر أخرى

 -:الآتية الفروض نحدد المقيد المنهج هذا ظل وفي القرار، لاتخاذ السابقة الاعتبارات

 .لديه المتوافرة للمعلومات هنا المدير يحتاج أن النادر من (1

 .للمشكلة المتاحة البدائل وجود بأهمية واع   غير المدير (2

 .أهميتها من تقلل والقيود التي المعوقات لوجود مبكرا   تظهر بدائل أي تجاهل يتم (3

 .القرارات اتخاذ عملية من أيضا هي تقيد لها المنظمة تسعى التي الغايات أن (4

 .القرارات اتخاذ على الإدارة قدرة فيا  سلبي تؤثر لتحقيقها المنظمة تسعى التي الغايات تعارض أن (5

 يبقى ولكن المستويات، تلك أمام المتاحة والمعلومات الموارد من الدنيا الحدود ضوء في تتم القرار صنع عملية أن نجد ولذا

 تواجه التي المشكلة مع الإدارة جانب من الجدي للتعامل تسعى قرارات النهاية في تظل المقيدة القرارات هذه أن نذكر أن

 .المنظمة

 الحكم على قدرته وعلى الشخصي حدسه على للاعتماد المعلومات نقص أو غياب بسبب المدير يضطر كثيرة أحيان وفي

 -:التالي النحو على مبرراتها القرارات من النوعية لهذه ولعل نظره، وجهة من المناسب القرار لاتخاذ الأمور على

 صنع معايير إزاء أو حتى لها المنظمة تسعى التي الأهداف أو للمشكلة المصاحب اليقين عدم من العالية المستويات (1

 .بالمنظمة ذاتها القرارات

 .القرار اتخاذللمدير  تبرر المشكلة عن سابقة خبرات أو خلفية معرفية تتوافر لا قد الأحداث أو المواقف بعض في (2

 .متأنية لدراسة طبقا   قرار موضوعي اتخاذ للمدير تتيح لا التي العمل ضغوط (3

 .موضوعي قرار عملية اتخاذ لإعاقة مبررا   يكون أحيانا   البدائل عدد زيادة (4

 ناقشي مداخل وأساليب عملية اتخاذ القرار ؟ /: ناقش السؤال الثاني

 الاجابة

 اتخاذ لعملية المهيمن الأسلوب وأن القرار، اتخاذ بها نستطيع التي الوسائل يفهموا أن الاجتماعية الخدمة لخبراء المهم من

 .للإدارة والعملية الحديثة الأساليب تعكس التي الطريقة وهي المناسب، القرار اتخاذ عملية هو الإنسانية الخدمات في القرار

 يختارون أنهم حيث وبعقلانية، منطقية بطريقة يتصرفون الناس بأن تفترض التي الكلاسيكية بالاقتصاديات التنظيمات وتتأثر

 .الممكنة التكاليف بأقل ولكن الدخل من مقدار أقصى تحقق التي البدائل

 لتقييم كوسيلة وذلك استخدامها في تنعكس والتي المعلومات، تطوير على ايجابية أساليب لها الرشيد القرار اتخاذ عملية وإن

 .تنفيذها المطلوب الأحداث سلسلة ولاختيار
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 تم التي القرارات تقييم أساس على تعريفها يتم الجديدة المشكلات أن حيث دائرية، الإدراكية العملية تكون أن الممكن ومن

 الأدلة، على المرتكزة الممارسة مؤيدو اقترحه الذي لذلك مشابه هو القرار، اتخاذ في المنطقي الأسلوب وهذا سابقا   اتخاذها

 .القرارات اتخاذ عمليات في وذلك البحوث ونتائج معلومات وتطبيق اختبار على تركز والتي

 

 المحاضرة الثالثة عشر بعنوان

 الاتجاهات الحديثة في إدارة المؤسسات الاجتماعية

 إدارة الأزمات : أولاا 

 ماذا تعني إدارة الأزمات؟ 

فيها، والأساليب المستخدمة من قبل المنظمة للتعامل مع هذه التهديدات إن تحديد التهديدات للمنظمة وأصحاب المصالح 

بسبب عدم القدرة على التنبؤ بالأحداث، لذا يجب على المنظمات أن تكون قادرة على التعامل مع احتمال إجراء تغييرات 

 جذرية في الطريقة التي تصرف الأعمال والمهام.

القرارات في غضون فترة زمنية قصيرة وغالبا  ما بعد الحدث مباشرة من أجل  وإدارة الأزمات غالبا  ما تتطلب أن تكون

الحد من عدم اليقين في حالة حدوث أزمة، والمنظمات غالبا  لا توفر خطة لإدارة الأزمات، والمنظمات الواعية هي تلك التي 

 تحدد إدارة الأزمات كقسم أو جزء من أجزائها كنسق اجتماعي.

في الأزمات على علم الإدارة العامة ولكن للخدمة الاجتماعية دورا  حاسما  أوضحه تاريخ التطور المهني ولا يقتصر التدخل 

حيث تتعامل وتتداخل مهنيا  مع الأزمات المختلفة والمشكلات الاجتماعية العديدة والكوارث والصراع، وذلك في وحدات 

يا  عن إسهامات فاعلة وتجارب ونماذج رائدة في التعامل مع التعامل المختلفة ، ويكشف تراث الخدمة الاجتماعية تاريخ

 الأزمات والكوارث والمشكلات الطارئة سواء للأفراد أو الأسر أو المجتمعات أو المنظمات.

ومنظمات الرعاية الاجتماعية كثيرا  ما تتعرض لأزمات وصراعات ومشكلات ليس فقط في المنظمات الحكومية ولكن يمتد 

الاجتماعية الأهلية، كما أن خدمات الرعاية الاجتماعية ومنظماتها تتأثر تأثرا  بالغا  بالأزمات والكوارث ليس ذلك للمنظمات 

في البيئة المحلية فقط ولكن أيضا في المجتمع العالمي ، والتي تؤثر على نحو أو آخر في خدمات الرعاية الاجتماعية 

 وسياساتها.

 ما الأزمة؟

 يؤثر تأثيرا  ماديا  في النظام كله ، كما أنه يهدد الافتراضات الرئيسة التي يقوم عليها هذا النظام.: هي خلل مفهوم الأزمة

والأزمة هي فترة حرجة أو حالة غير مستقرة يترتب عليها حدوث نتيجة مؤثرة وتنطوي في الغالب على أحداث سريعة 

 وتهديد للقيم أو للأهداف التي يؤمن بها من يتأثر بالأزمة.

عرف الأزمة بأنها تعني تهديدا  خطرا  متوقعا  أو غير متوقع لأهداف ومعتقدات وممتلكات الأفراد والمنظمات والدول والتي وت

 تحد من عملية اتخاذ القرار.

ولذلك فإن مفهوم الأزمة هو ما يحدث داخل المنظمة وما يحدث في استجابة الحدث للأزمة وبالتالي يمكن وصفها بأنها 

 -:وتحدث الأزمة في أربع مراحلمنظمة الداخلية لحدث مفاجئ، استجابة ال
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الحدث كحافز عَجَلَ حدوث الأزمة وهذا عادة ما يكون الحدث الكارثي ولكنه قد يكون أيضا  من تراكم سلسلة من  (1

 الأحداث.

ى أنها حالة خطرة يتم تقييم الحالة وتصور وتحديد الخطر أو التهديد ، ويجب أن ينظر للأزمة باعتبارها تهديدا  وعل (2

 للغاية، ومن المحتمل أن تؤثر في حياة المنظمة على نحو سيء للغاية.

أما العامل الثالث في تطور الأزمة هي أساليب المواجهة التي تعتمدها والموارد المتاحة وأساليب التأمل وهي  (3

يل الصعوبات للمنظمة والحصول الطريقة التي تستجيب لها المنظمة للمشكلات، وأنها هي الخطوات التي اتخذت لتذل

على موارد خارجية والموارد الداخلية )مثل تقنيات حل المشكلات الخاصة ومهارات الاتصال( للتعامل مع التهديد 

 وفعالية وكفاية هذه الموارد وأساليب التعامل.

 إذا كان للمنظمة آليات مواجهة لا تقلل من التهديد لوجود أزمة من المؤكد أن تحدث. (4

 ت إدارة الأزمة خطوا

 تشخيص الأزمة وتحديد ماهيتها وقوتها وأسبابها وكيفية تشخيصها وتحديد الأهداف وأساليب تحديدها. (1

 الحد من تفاقم الأزمة ونموها وزيادة قوة تأثيرها. (2

 تحديد البدائل الممكنة وكيفية توليد أكبر عدد ممكن من البدائل. (3

 بديل بمعايير التفضيل.اختيار أفضل البدائل من خلال تقييم كل  (4

 التدخل السريع لمواجهة الأزمة وتحقيق الأهداف . (5

ا: إدارة الجودة الشاملة  ثانيا

 مقدمة:

يعتبر مدخل إدارة الجودة الشاملة من الاتجاهات الحديثة التي لاقت رواجا  كبيرا  لتطوير إدارة المنظمات من ناحية والبرامج 

من ناحية أخرى انطلاقا  من تبنى أسلوب متكامل للتطوير التنظيمي قائم على إيجاد وتطوير قاعدة من القيم التي تجعل كل 

ن البرنامج يعلم ويوقن أن الجودة في خدمة العملاء تمثل الهدف الأساسي لأي منظمة وأن فرد في المنظمة أو كل مسئول ع

 طرق العمل الجماعي والتعامل مع المشكلات تتحدد بما يدعم ويحافظ على تحقيق الهدف الرئيسي للمنظمة. 

 مفهوم الجودة وإدارة الجودة الشاملة:

 : مفهوم الجودة  -أ

العمل بطريقة صحيحة بما مكن العميل المستفيد من الخدمة من حصوله على متطلباته التعريف الأول: هي أداء  (1

 واعتزاز مقدمي الخدمة بعملهم والخدمة التي يقدمونها.

التعريف الثاني: هي تصميم منتجات وتوفير خدمات مستقبلية لتلبية متطلبات العملاء وفقا  لاحتياجاتهم وما يتوقعونه  (2

 وما يرضيهم.
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 ةإدارة الجودة الشامل مفهوم -ب

طريقة لإدارة المنظمة أو تهدف إلى التعاون والمشاركة المستمرة من العاملين بالمنظمة أو : التعريف الأول (1

المسئولين عن برامجها من أجل تحسين الخدمات والأنشطة التي تحقق رضا العملاء وسعادة العاملين ومتطلبات 

 المجتمع.

ة منظمات الخدمات الإنسانية لرفع مستوى جودة الخدمات المقدمة من وجهة نظر التعريف الثاني: توجهات لإدار (2

 العملاء المستفيدين ويتحقق من خلالها رضاهم وتمكين الموظفين من أداء أعمالهم بصور أفضل.

وأنشطة التعريف الثالث: من وجهة نظر المؤلف يمكن تعريفها بأنها القيام بتخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقويم برامج  (3

المنظمات الاجتماعية على أساس من التعاون بين المشاركين والمسئولين بها بهدف تحسين جودة وزيادة إنتاجية 

الخدمات التي تقدمها بما يحقق الكفاءة والفعالية المطلوبة بصفة مستمرة، وينتج عنها الرضا الكامل للعملاء 

 ومستوى الخدمة التي يقدمونها. المستفيدين وافتخار مقدمي الخدمة واعتزازهم بعملهم

  -ومن التعريف يتضح ما يلي:

أن الجودة الشاملة في المنظمات الاجتماعية تتضمن العمل الفريقي التعاوني من كافة المسئولين والمشاركين في  (1

والعمليات المنظمة في كل مراحل العمل تخطيطا  وتنفيذا  ومتابعة وتقويما  بما يتضمنه ذلك من جودة المدخلات 

 التحويلية.

هذا العمل يقوم على أساس التكامل بين جميع العمليات والوظائف الخاصة بالمنظمة على المستوى الجغرافي  (2

 والوظيفي والاستراتيجي والتكتيكي.

الهدف النهائي من هذا العمل هو تحسين جودة وزيادة إنتاجية مخرجات المنظمة المتمثلة في الخدمات التي تقدم  (3

 ء المستفيدين منها بأعلى قدر من الكفاءة والفعالية المطلوبة بصفة مستمرة.للعملا

  -:ما يليينتج عن تحقيق أهداف المنظمة في ضوء الجودة الشاملة  (4

 توفر الرضا الكامل للعملاء المستفيدين من الخدمات التي توفرها المنظمة. •

 ز بعملهم ومستوى الخدمة التي يقدمونها.شعور المسئولين والمشاركين في المنظمة بالافتخار والاعتزا •

 تقوية مركز المنظمة لتقديم أفضل الخدمات التي يستفيد منها العملاء. •

 : أهمية تطبيق الجودة الشاملة في إدارة المنظمات الاجتماعية -ج

ترجع أهمية تطبيق الجودة الشاملة في إدارة المنظمات الاجتماعية كأساس لتحسين الخدمات التي تقدمها وتحقيق رضا 

  -العملاء ومقدمي الخدمة إلى عدة عوامل منها:

 : أن الجودة الشاملة نظام متكامل يؤدى إلى فاعلية الأداء من خلال الاستخدام الأمثل للموارد الماديةالعامل الأول (1

ستفيدين من والبشرية والتنظيمية بالمنظمة، وتحسين العلاقات بين العاملين وبعضهم البعض وبينهم وبين العملاء الم

 الخدمات التي تقدمها.

: أن الجودة الشاملة أصبحت مطلبا  من مطالب عملاء الخدمة الاجتماعية الذين يستفيدون من المنظمات العامل الثاني (2

ن زاد وعى العملاء بأهمية التحسين المستمر لجودة الخدمات التي يحصلون عليها لتلبى أي الاجتماعية، خاصة بعد أ
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تغيرات تطرأ على احتياجاتهم وتواجه مشكلاتهم المتجددة والمعقدة بما يقلل من شكواهم ويزيد من ثقتهم في 

 المنظمات الاجتماعية المسئولة عن تلك البرامج. 

أن الجودة الشاملة تحقق إنتاجية أعلى من الخدمات التي تتضمنها برامج المنظمات في الحصول على : العامل الثالث (3

أفضل خدمة، مما ينعكس على زيادة مصداقية تلك البرامج ومصداقية المنظمات المسئولة عنها والتقدير المجتمعي 

ها تخطيطا  ومتابعة وتقويما  ودعمهم لخدماتها بل ويحقق زيادة مشاركة المواطنين في جميع مراحل تقديم برامج

 لأنشطة المنظمة. 

: تعتبر الجودة الشاملة أساسا  لحسن استثمار الخامات والمعلومات والعاملين المسئولين عن المنظمة، العامل الرابع (4

وتطوير الإجراءات المرتبطة بمراحل برامجها بما يساهم في حسن استثمار المدخلات والجودة في العمليات 

 تحويلية بما يضمن أداء أفضل وتحقيق أدق للأهداف التي أنشئت المنظمة لتحقيقها. ال

: أن الجودة الشاملة تؤكد مبادئ التعامل المهني مع العملاء المستفيدين من برامج المنظمات العامل الخامس (5

ة في توزيع تلك الاجتماعية في حقهم في الحصول على أفضل خدمة في أقصر وقت وبأقل تكلفة مع ضمان العدال

الخدمات على أساس أولوية احتياجات كل منهم للخدمات التي توفرها المنظمة، كما تقلل من شكاوى العملاء 

 وتضمن زيادة إقبالهم على الخدمات. 

: أن الجودة تحقق التعاون بين العاملين المسئولين بالمنظمة من كافة التخصصات على أساس من العامل السادس (6

جهود فريق العمل، وهو أساس من الأسس التي يجب أن تقوم عليها إدارة المنظمات الاجتماعية ضمانا  التكامل بين 

 لنجاحها في تحقيق أهدافها. 

: تزايد الطلب بضرورة تحديد مواصفات قياسية لمستوى جودة الخدمات التي تقدمها المنظمات العامل السابع (7

 مية وتطويرها لتحقيق أهدافها بصورة أفضل. الاجتماعية بما يساهم في تقويمها على أسس عل

 : عناصر إدارة الجودة الشاملة للمنظمات الاجتماعية -د

لقد ظهرت عدة محاولات لتحديد عناصر لإدارة الجودة الشاملة في المنظمات الاجتماعية ، يمكن عرضها في العناصر 

  -التالية:

تحديد أهداف المنظمة وفلسفتها مع تطوير غاية مستقرة واستمرارية الهدف لتحسين أداء الأنشطة والخدمات التي  (1

 تتضمنها المنظمة. 

تبنى الفلسفة الجديدة لجودة المنظمة وتفهمها من جميع المشاركين والعاملين فيها ارتباطا  بوظائفهم وأدوارهم مع  (2

 التركيز على العملاء المستفيدين من المنظمة. 

ساهم الاهتمام بالتدريب لزيادة قدرة الموارد البشرية المستثمرة في المنظمة لزيادة معارفهم وخبراتهم ومهاراتهم بما ي (3

 في حسن أدائهم للمهام الموكولة إليهم مع ضرورة الاعتماد على الطرق الحديثة في التدريب. 

الاهتمام بدور الإشراف والقيادة في مساعدة القائمين على إدارة المنظمة ليؤدون عملا  أفضل على أساس نقل الخبرة  (4

 والمهارة من المشرف إلى المشرف عليه. 

ر واقعية في تحقيق أهداف المنظمة في ضوء تحديد الوسائل الكفيلة بتحقيقها بعيدا  عن الاعتماد على سياسات أكث (5

 الشعارات. 
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التأكيد على جعل جميع المسئولين عن إدارة المنظمة يعملون من خلال فرق العمل وذلك تحقيقا  للتحول إلى نظام  (6

د حصولهم على المهارات الضرورية التي الجودة مع ضرورة مشاركة العاملين في جميع المستويات لهذه الفرق بع

 تؤهلهم للعمل على تحسين الأداء. 

المتابعة المستمرة التي تدل على أن المنظمة جعلت من الجودة الشاملة جزءا  لا يتجزأ من تنظيمها وليس فقط مجرد  (7

 برنامج مؤقت. 

 : أبعاد الجودة الشاملة لإدارة المنظمات الاجتماعية -هـ

 ن أكدوا على أنه يمكن النظر للجودة الشاملة لإدارة المنظمات من خلال ثلاثة أبعاد أساسية هي: هناك كتاب كثيرو

: يشمل على تطبيقات العلم والتكنولوجيا على المشكلات والصعوبات التي تواجه البعد الفني للجودة: البعد الأول (1

المنظمات الاجتماعية وتعوق تحقيقها لأهدافها وتقديمها للخدمات المستهدفة منها بحيث تكون تلك الخدمات محققة لما 

 يجب أن تقوم به. 

اء والمواطنين المستفيدين بما لديهم من معارف ومهارات ويتضمن هذا البعد الاستفادة من خبرات العاملين بالمنظمة والخبر

في مناقشة نوعية الخدمات التي تقدمها المنظمة، والتأكد من صحة الإجراءات التي تستخدم لتوفير تلك الخدمات سواء كانت 

 نتائجها مادية أو معنوية. 

والتفاعل الاجتماعي والنفسي بين العملاء : ويتمثل في الجودة المتعلقة بالعلاقات البعد غير الفني: البعد الثاني (2

المستفيدين من المنظمة وبين المسئولين عن إدارتها وكذلك طبيعة العلاقات الرسمية وغير الرسمية بين أعضاء 

 فريق العمل بها. 

 ومن مظاهر الجودة غير الفنية: 

 تعاون العاملين في المنظمات مع المستفيدين من الخدمات التي توفرها هذه المنظمة.  •

 وجود درجة من الثقافة والوعي لدى المسئولين عن إدارة المنظمة.  •

 توفر الوقت الكافي لدى المسئولين عن إدارة المنظمة للتعامل مع العملاء المستفيدين من خدماتها.  •

 ئولين لأسئلة العملاء واستفساراتهم. إتاحة الفرصة من جانب المس •

 توفير المعلومات الكافية والثقة في النفس من جانب المسئولين عن إدارة المنظمة الاجتماعية.  •

 إتاحة الفرصة لمشاركة العملاء في التخطيط للخدمات التي تقدمها المنظمة.  •

يم الخدمات التي توفرها المنظمة يؤثر ايجابيا  أو : لا شك أن موقع تقدالجودة في مواقع تقديم الخدمات: البعد الثالث (3

سلبا  على جودة الخدمات المقدمة ودرجة رضاء الجمهور، حيث يعتمد الجمهور في حكمه على الخدمات المقدمة في 

إطار علاقة المسئولين عن إدارة المنظمة وتقديم الخدمات بها، ومدى ملائمة المكان الذي يحصل فيه على الخدمة 

 ك يشكل انطباع الجمهور عن نوعية الخدمات التي يحصل عليها. لأن ذل
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 : ضمانات تحقيق الجودة الشاملة في إدارة المنظمات الاجتماعية -ز

 هناك عدة ضمانات لابد من توافرها لتحقيق الجودة الشاملة في إدارة المنظمات الاجتماعية ومن أهم تلك الضمانات: 

: استفادة المنظمات الاجتماعية من احدث التطورات التكنولوجية ونظم المعلومات والاتصالات في الضمان الأول (1

 كافة مراحل إعداد وتنفيذ وتقويم البرامج والخدمات. 

: الاهتمام بحاجات العملاء ورغباتهم، ومحاولة وضع البرامج التي تشبع تلك الاحتياجات بأفضل الضمان الثاني (2

 الطرق. 

: تخفيض مستويات إصدار القرارات بحيث تخفض في النهاية الوقت المستهلك في صدورها، مع الثالضمان الث (3

 التخلص من إجراءات العمل الزائدة عن الحاجة والتي تسبب تكلفة عالية للخدمات المقدمة. 

 . : وضع سياسات تضمن تساوى الفرص بين جميع المشاركين وتطوير ظروف العمل وتسهيلاتهالضمان الرابع (4

: الحرص على أن تكون جودة المنظمة وسيلة لتحقيق الرضاء العام، مع العمل المستمر على الضمان الخامس (5

 تطويرها وصولا  إلى ثقة المستفيدين من الخدمات المقدمة. 

: أن يتصف المسئولين والقائمون بإدارة المنظمة بعدة مهارات أهمها: القيادة الواعية المدعمة، الضمان السادس (6

 تعامل مع التغيير، التنسيق، القدرة على اتخاذ أفضل القرارات. ال

: تدريب العاملين في المنظمة على التقنيات الحديثة والمهارات التي تساعد على تحسين الجودة في الضمان السابع (7

 وخدمة العملاء المستفيدين منها. الأداء

: استخدام منهج اجتماعي فني متوازن يؤكد على توفير المناخ الملائم لتعاون جميع العاملين لتحقيق الضمان الثامن (8

 أهداف المنظمة وتشجيعهم لتبنى أراء وأفكار جديدة . 

: تقليل الفاقد المادي والبشري والزمني في إطار استخدامات مدخلات المنظمة بحيث تستثمر تلك الضمان التاسع (9

لوقت المناسب ستثمار بما يحقق عائد أكثر من التكلفة وحصول المستفيدين على خدمات المنظمة في االموارد أفضل ا

 وبالجودة المطلوبة.

: الاهتمام بإتباع الأسس والقواعد العلمية القائمة على القياس الفعلي والتحليل بغرض تقويم الضمان العاشر (10

تطويرها بما يجعلها أكثر جودة ومحققة لأهداف المواطنين  أنشطة وخدمات المنظمات الاجتماعية بهدف تعديلها أو

 الذين صممت من أجلهم. 

ا: إدارة الوقت   ثالثا

 مفهوم إدارة الوقت ؟ 

هي الطرق والوسائل التي تعين المرء على الاستفادة القصوى من وقته في تحقيق أهدافه وخلق التوازن في حياته ما بين 

 الواجبــات والرغبات والأهداف.
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 عدم الاستفادة من الوقت  العوامل التي تؤدى إلى

 في التخطيط

 .عدم وجود أهداف/ أولويات 

 .محاولة القيام بأمور كثيرة في وقت واحد 

 .تقديرات غير واقعية للوقت 

 في التنظيم

 .عدم التنظيم الشخصي 

 ازدواجية الجهد. 

 الأعمال الورقية / الروتين / القراءة. 

  / التسهيلات المادية غير ملائمة.معدات غير ملائمة 

 خلط المسؤولية والسلطة. 

 تعدد الرؤساء. 

 نظام سيء للملفات. 

 في التوظيف

 الزيادة أو النقص في عدد الموظفين. 

 .الموظفون الاتكاليون 

 موظفون غير مدربين / غير أكفاء. 

 التغيب / التأخر / الاستقالات. 

 في التوجيه

 نقص الدافع / اللامبالاة. 

  غير الفعالالتفويض. 

 الاشتراك في تفاصيل روتينية. 

 نقص في التنسيق / وفي العمل. 

 في صنع القرارات

 طلب الحصول على كل المعلومات. 

   التردد  -التأجيل. 

 قرارات سريعة. 

 في الاتصالات

 الاتصالات الكثيرة الزائدة. 
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 عدم وضوح أو فقدان الاتصالات والإرشادات. 

 عدم الاتصالات. 

 على تنظيم وقتكأمور تساعدك 

 

ا: الإدارة بالأهداف   رابعا

 :تعريف الإدارة بالأهداف -أ

إن الفلسفة الأساسية التي تقوم عليها الإدارة بالأهداف هي الإدارة التشاركية بمعنى أن تحدد كل مؤسسة عن طريق مشاركة 

الأهداف من خلال معرفة واضحة بالطاقات العاملين فيها أغراضها وأهدافها ثم تعدد وتطور العمل اللازم لبلوغ هذه 

والإمكانيات التي ستسهم في تنفيذ العمل خلال فترة زمنية معينة وتحدد الوسائل التقويمية لمعرفة مدى تحقق الأهداف ودور 

 .كل عامل في بلوغ أهدافه الخاصة أو أهداف المؤسسة ككل

  -ولقد تعددت تعاريف الإدارة بالأهداف ومنها:

  هي الإدماج بين الخطط الفردية وحاجات الإداريين في المستويات المختلفة وتوجيهها نحو إنجاز الأولالتعريف :

 مشترك في فترة زمنية محددة.

 إستراتيجية للتخطيط والوصول إلى النتائج التي ترغبها الإدارة وفي نفس الوقت تحقيق أهداف التعريف الثاني :

 .ورغبات المشتركين في التنفيذ

 هي نوع من الإدارة تتخذ الأهداف منهجا  لها في العمل الإداري، كما أنها في نفس الوقت إدارة تقوم يف الثالثالتعر :

 على أساس انجاز الأهداف والالتزام بالعمل.

 ومن وجهة نظر المؤلف يمكن تعريف الإدارة بالأهداف بأنها العملية التي يسهم بها العاملون في التعريف الرابع :

في تخطيط ووضع أهدافها وأغراضها التنظيمية بطريقة تشاركية في شكل انجازات متوقعة في فترة زمنية  المنظمة

 محددة. 



151 
 

  -ولابد من مراعاة النقاط التالية:

 أن الإدارة بالأهداف لا تحصر اهتمامها في تحسن أداء الأفراد بل ينسحب هذا الاهتمام على أداء المنظمة ككل. (1

لا تعني بتحديد الأهداف فقط، وإنما تعنى أيضا بالإجراءات والنظم والنشاطات وعلاقات العمل  أن الإدارة بالأهداف (2

وبنظرة كلية متكاملة بحيث يشترك جميع العاملين في المؤسسة في اتخاذ القرارات وتحديد الأهداف والنتائج المتوقعة 

 ومن العمل سويا  وبالتضامن لتحقيق الأهداف.

ليست نظرية إدارية متكاملة فقط، وإنما هي أسلوب أو نظام إداري يقوم على مبادئ رئيسية أن الإدارة بالأهداف  (3

 -يمكن إيجازها في :

وضع الأهداف بصورة النتائج المطلوب تحقيقها خلال فترة زمنية محددة بطريقة تشاركية بين  •

 الرؤساء والمرؤوسين.

 تائج الأهداف.تحديد الأساليب والوسائل الواجب إتباعها من أجل بلوغ ن •

 تحديد أنسب الوسائل الممكنة لقياس مدى التقدم نحو بلوغ الأهداف. •

وضع نظام مستمر للرقابة والتقويم للوقوف على تقدم العمل أولا  بأول خلال الفترة الزمنية المحددة  •

 للتنفيذ.

في الفترة التالية أو مراجعة النتائج التي تم تحقيقها تمهيدا  لاتخاذ القرارات اللازمة لتحديد الأعمال  •

 لوضع أهداف جديدة.

ويمكن القول بأن مبدأ التشاركية والديمقراطية في الإدارة بالأهداف هما أوضح مبادئها، كما أنه يمكن القول بأن هناك ثلاثة 

 -مبادئ أخرى متضمنة في هذين المبدأين هي:

 .الشعور بالالتزام 

 .الشعور بالمسئولية 

  .الشعور بروح معنوية عالية عند العاملين 

 أهداف الإدارة بالأهداف والنتائج في مجال المؤسسات الاجتماعية-ب

 -ات الاجتماعية المزايا التالية:يحقق نظام الإدارة بالأهداف في مجال المؤسس

 لمدى البعيد.إيجاد تخطيط طويل المدى لبرامج الرعاية الاجتماعية يحقق تحسن أداء تلك البرامج على ا (1

 نجاح تكامل برامج الرعاية الاجتماعية وذلك عن طريق التنسيق بينهما لتحقيق الهدف. (2

التزام جميع العاملين بالمؤسسة الاجتماعية بنتائج محددة تحفزهم على الاجتهاد لتحقيق النتائج المرتقبة ومساعدة  (3

 المدير على تركيز انتباهه على النتائج النهائية.

معنوية للعاملين بالمؤسسة الاجتماعية وزيادة ثقتهم بالإدارة لإدراكهم بأنهم يشاركون في تحديد رفع الروح ال (4

 الأهداف والنتائج على أساس علمي، وتفويض الصلاحيات اللازمة للتنفيذ وتحفيزهم للعمل على أساس النتائج.
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العاملين بتلك المؤسسة الاجتماعية لطبيعة تطوير وتحسين أداء عناصر برامج الرعاية الاجتماعية من خلال تفهم  (5

تلك البرامج وعلاقتها بأهداف المؤسسة، ومشاركتهم في تحديد أهدافهم الفردية وقياس النتائج وتقييمها الكافي من 

 الرؤساء لتطوير العمل والتفكير في الاتجاه المستقبلي.

ابة والسيطرة على العمليات وخاصة أن تقييم المدير إيجاد التغيير في مجال الرقابة والسيطرة على الأفراد إلى الرق (6

 يتم على أساس مدى إدارته للعمليات المسئول عنها.

 تحسين نظم تقييم الأداء باستخدام المؤشرات ومستويات الأداء المدروسة والبعد عن الرقابة التفصيلية بقدر الإمكان. (7

البيئة الخارجية والداخلية للمؤسسة الاجتماعية لإلمام المدير الاستجابة المباشرة والسريعة للتغيرات التي تحدث في  (8

 بالأهداف المطلوبة وأولويات كل منها بما يسهم في تحقيق الأهداف بطريقة أفضل.

 خطوات الإدارة بالأهداف -ج

 -تتضمن الإدارة بالأهداف الخطوات التالية:

 تقدير الأهداف. (1

 مالية والبشرية اللازمة للقيام بالعمل تجاه تحقيق الأهداف.تحديد وتوفير المصادر والموارد المادية وال (2

 وضع برنامج العمل موضع التنفيذ بحيث يقوم كل عامل في المؤسسة بالمهام والأدوار المستندة إليه. (3

 التقويم والتغذية العكسية. (4

 القيام بالمكافآت والعقوبات التي تتناسب مع الانجاز. (5

 -وهذا يعني:

  للمؤسسة بالتفصيل إلى جانب تحديد هدف كل وحدة من وحداتها أو مستوى من مستوياتها وهدف تحديد الهدف العام

 كل العاملين بحيث يكون قابلا  للمحاسبة.

 .تقرير معيار محدد ومتقن قدر الإمكان لقياس النتائج 

 ق نتائج القياس.تحديد المسئولين الذين سيقومون باستخدام ذلك المعيار بحيث يمكن الاعتماد على كفاءتهم وصد 

 .تحديد جوانب القوة والضعف في الأداء لاتخاذ الإجراءات الكفيلة بتطوير العمل لتحقيق الأهداف بطريقة أفضل 

 العوامل التنظيمية اللازمة لنجاح الإدارة بالأهداف  -د

 -تتعدد العوامل التنظيمية اللازمة لنجاح الإدارة بالأهداف ومنها:

: حيث أن تطبيق الإدارة بالأهداف يستلزم نوعا  من التنظيم الإداري يتحقق فيه شرطان اللامركزيةالإدارة الذاتية  (1

 هما: الرقابة الذاتية والإدارة الجماعية.

: حيث لابد من ضمان التكامل بين الأهداف التنظيمية عن طريق إسهام العاملين في مختلف النظرة الإدارية المتكاملة (2

 أهداف المنظمة وتوفير علاقات منظمة ومنسقة بين سائر العمليات الإدارية في المؤسسة.المستويات في تحقيق 

: حيث أن نجاحها يرتبط بالظروف الملائمة لتطبيقها عن طريق توفير فهم ومساندة المسئولين لهذا النوع من الإدارة (3

عمل وتوفير جو إنساني يقر فيه مناخ ملائم يسمح للعاملين في المنظمة بالمشاركة المفتوحة في سائر مراحل ال

 العاملون بمكانتهم في المنظمة.

خاصة أنه بقدر ما تكون عمليات الاتصال وقنواته فعالة فعالية الاتصال في جميع الاتجاهات عموديا  ورأسيا  وأفقيا   (4

داف أو في الحصول على معلومات صحيحة ومتكاملة وسريعة وشاملة تكون الفرصة مهيئة لإعادة النظر في الأه

 في تقرير أهداف وأغراض جديدة .
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: حيث يستلزم أسلوب الإدارة بالأهداف نظرا نافذا  في التنظيم للعمل على تطويره أو تغييره بما يتمشى تغيير التنظيم (5

مع الأسلوب الجديد وكلما حدث في جو المنظمة تغيير أو تطوير فإنه لابد من أن يستتبع ذلك تغييرا  أو تطويرا  في 

 ظيم نفسه.التن

: حتى يكون تقرير الأهداف ومتابعة انجازها ضمن مجال معروف يمكن السيطرة أن تكون حدود المنظمة واضحة (6

عليه، وهذا لا يعني أن يكون النظام مغلقا  لأن الإدارة بالأهداف تقتضي أن يأخذ العاملون بالتأثير الخارجي ويؤثرون 

 مداه واضحة في فلسفة التنظيم وهيكله.فيه إنما يعني أن تكون سياسة هذا التأثير و

ا: إدارة المشروعات الصغيرة  خامسا

 مفهوم المشروعات الصغيرة -أ

 عرفتها لجنة التنمية الاقتصادية الأمريكية بأنها تلك المشاريع التي يجب أن تستوفي شرطين على الأقل مما يلي:

 .المديرون هم أنفسهم ملاك المشروع بصفة عامة –

 .توفيره بواسطة المالك )الفرد أو مجموعة(رأس المال يتم  –

 .العاملون والملاك يعملون في مجتمع واحد –

 حجم المشروع صغير نسبيا  بالنسبة للصناعة المنتمي لها. –

 خصائص المشروعات الصغيرة -ب

 :ن غيرها من الأحجام الأخرى منهاتتصف المشروعات الصغيرة بعدد من الخصائص التي تميزها ع

 .لمال اللازم لإنشائهصغر حجم رأس ا (1

 عدد العاملين صغير. (2

 .البساطة في الهياكل التنظيمية (3

 .التداخل بين الملكية و الإدارة )المالك هو المدير( (4

 .تعتمد على التكنولوجيا البسيطة والمتوسطة (5

 .لا  تحتاج لتمويل كبير وفي الأغلب التمويل ذاتي (6

 .ارتفاع المستوى المهاري للعمالة المشتغلة فيها (7

 .قدرتها على استخدام رأس المال بصورة منتجة (8

 .إمكانياتها العالية في تعظيم مواردها المالية والبشرية (9

 .ارتفاع قدرتها على التطوير والابتكار (10

 مزايا المشروعات الصغيرة -ج

 :الصغيرة تتميز بما يلي  الخصائص التي تم ذكرها سابقا  نجد أن المشروعات من

 .المرونة في الإدارة –

 .العلاقة القوية مع المجتمع المحلي –

 .الخدمة الشخصية للعملاء –
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 أهمية المشروعات الصغيرة -د

من مجموع المؤسسات العاملة في  %98أصبحت المشروعات الصغيرة والمتوسطة تمثل أكثر من : من حيث العدد .1

 معظم دول العالم .

 من مجموع فرص العمل في الدولة  %80-%40توفر من  :توظيف العمالة .2

 أصبحت مسؤولة عن نسبة تصل إلى نصف الإنتاج المحلي في بعض الدول .: مساهمتها في الناتج المحلي .3

 أهم دوافع إنشاء المشروعات الصغيرة-ـه

 تنقسم الدوافع المحفزة لإنشاء المشروعات الصغيرة إلى

  

 

 

 

 

 

 

 

 الجهات الداعمة للمشروعات الصغيرة -و

وتتنوع حسب احتياجات هذه المشروعات ، حيث لابد من إيجاد جهات تتولى تتعدد الجهات الداعمة للمشروعات الصغيرة 

 الأنشطة التالية:

 .التخطيط والتنسيق بين المشاريع بحسب احتياج المجتمع لها –

 .التطوير الإداري والفني –

 .التمويل –

 .الدعم الاستشاري –

 .ومن هنا تظهر أهمية إنشاء وتبني حاضنات الأعمال* تقوم بكافة هذه الأنشطة –

 

 

 

 

 دوافع سلبية

 سوء ظروف العمل. –

 المعاناة من البطالة. –

عدم الرغبة في العمل  –

 بدوام رسمي.

 

 دوافع إيجابية

 توافر رأس المال. –

 الرغبة في الاستقلال. –

الرغبة في تحقيق عائد  –

 مادي مرتفع.

 تشجيع الأهل. –

 تحقيق الذات. –
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 ؟أسئلة المحاضرة 

 ناقش / ناقشي خطوات إدارة الأزمة؟ : السؤال الأول

 الاجابة 

 :تتضمن خطوات إدارة الأزمة

 تشخيص الأزمة وتحديد ماهيتها وقوتها وأسبابها وكيفية تشخيصها وتحديد الأهداف وأساليب تحديدها. (1

 الحد من تفاقم الأزمة ونموها وزيادة قوة تأثيرها. (2

 البدائل الممكنة وكيفية توليد أكبر عدد ممكن من البدائل.تحديد  (3

 اختيار أفضل البدائل من خلال تقييم كل بديل بمعايير التفضيل. (4

 التدخل السريع لمواجهة الأزمة وتحقيق الأهداف . (5

 فسر / فسري أهداف الإدارة بالأهداف والنتائج في مجال المؤسسات الاجتماعية ؟: السؤال الثاني

 الاجابة 

 :ل المؤسسات الاجتماعية فيما يلىتتمثل أهداف الإدارة بالأهداف والنتائج في مجا 

 -ات الاجتماعية المزايا التالية:يحقق نظام الإدارة بالأهداف في مجال المؤسس

 .إيجاد تخطيط طويل المدى لبرامج الرعاية الاجتماعية يحقق تحسن أداء تلك البرامج على المدى البعيد (1

 برامج الرعاية الاجتماعية وذلك عن طريق التنسيق بينهما لتحقيق الهدف.نجاح تكامل  (2

التزام جميع العاملين بالمؤسسة الاجتماعية بنتائج محددة تحفزهم على الاجتهاد لتحقيق النتائج المرتقبة ومساعدة  (3

 المدير على تركيز انتباهه على النتائج النهائية.

الاجتماعية وزيادة ثقتهم بالإدارة لإدراكهم بأنهم يشاركون في تحديد  رفع الروح المعنوية للعاملين بالمؤسسة (4

 الأهداف والنتائج على أساس علمي، وتفويض الصلاحيات اللازمة للتنفيذ وتحفيزهم للعمل على أساس النتائج.

ية لطبيعة تطوير وتحسين أداء عناصر برامج الرعاية الاجتماعية من خلال تفهم العاملين بتلك المؤسسة الاجتماع (5

تلك البرامج وعلاقتها بأهداف المؤسسة، ومشاركتهم في تحديد أهدافهم الفردية وقياس النتائج وتقييمها الكافي من 

 الرؤساء لتطوير العمل والتفكير في الاتجاه المستقبلي.

ة أن تقييم المدير إيجاد التغيير في مجال الرقابة والسيطرة على الأفراد إلى الرقابة والسيطرة على العمليات وخاص (6

 يتم على أساس مدى إدارته للعمليات المسئول عنها.

 تحسين نظم تقييم الأداء باستخدام المؤشرات ومستويات الأداء المدروسة والبعد عن الرقابة التفصيلية بقدر الإمكان. (7

الاجتماعية لإلمام المدير  الاستجابة المباشرة والسريعة للتغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية والداخلية للمؤسسة (8

 بالأهداف المطلوبة وأولويات كل منها بما يسهم في تحقيق الأهداف بطريقة أفضل.



  حل اختبار أعمال السنة لمقرر ادارة المؤسسات الاجتماعٌة

 

---------------------------------------------- 

 

 تتمثل أعلى سلطة بالمنظمة فً

a. اللجان 

b. المفوض المعٌن 

c. مجلس الإدارة 

d. الجمعٌة العمومٌة 

 

---------------------------------------------- 

 

 ٌرتبط التنظٌم غٌر الرسمً بــ

a. تدفق الاتصالات 

b. التشرٌعات المتنوعة 

c. المصالح المشتركة 

d. القواعد المنظمة 

 

---------------------------------------------- 

 

 تشمل المدخلات الإدارٌة على

a. القٌم والمعتقدات 

b. الإستراتٌجٌات 

c. القرارات العامة 

d. سٌقالتخطٌط والتن 

 

---------------------------------------------- 

 

 تقوم الهٌئات الحكومٌة بــ

a. تنفٌذ خطط التنمٌة 

b. مقابلة الاحتٌاجات القدٌمة 

c. ًبرامج التأهٌل المهن 

d. الإشراف والتوجٌه 

 

---------------------------------------------- 



 

 علىتعتمد الأنماط المٌكانٌكٌة للتنظٌم 

a. التخصص 

b. العلاقات 

c. الاستمرارٌة 

d. البعُد البشري 

 

---------------------------------------------- 

 

 ترتبط الرغبة فى العمل بـــ

a. المهارة 

b. القٌادة 

c. التدرٌب 

d. التعلٌم 

 

---------------------------------------------- 

 

 ٌة بــٌرتبط انخفاض المستوٌات الإدار

a. الوظائف المتجانسة 

b. فعالٌة المنظمة 

c. المهام المتكاملة 

d. تخلف المؤسسة 

 

---------------------------------------------- 

 

 ٌتم تقسٌم العمل للوظائف وفقاً لــ

a. المجالات 

b. المجتمع 

c. الخدمات 

d. التخصص 

 

---------------------------------------------- 

 

 الهٌئة الاجتماعٌة ذات اتصال مباشر بــ

a. الاجتماعٌٌن 



b. المستفٌدٌن 

c. المدٌرٌن 

d. الموظفٌن 

 

---------------------------------------------- 

 

 ٌرتبط مصطلح الفعالٌة بــ

a. تحقٌق الأهداف بأفضل الطرق 

b. العمل فى المكان المناسب 

c. أداء العمل الصحٌح 

d. ى الوقت المناسبالتنفٌذ ف 

 

---------------------------------------------- 

 

 تتسم مراحل التطوٌر التنظٌمً بأنها

a. متناقضة 

b. مستقلة 

c. منفصلة 

d. متداخلة 

 

---------------------------------------------- 

 

 تختلف الهٌئات الحكومٌة عن الأهلٌة فً

a. مجالات الرعاٌة 

b. برامجتقدٌم ال 

c. الجوانب الإدارٌة 

d. تنفٌذ المشروعات 

 

---------------------------------------------- 

 

 ٌرتبط مصطلح تحسٌن المقدرة الإدارٌة بــ

a. الإصلاح الإداري 

b. التنمٌة الإدارٌة 

c. التنظٌم الإداري 

d. التخطٌط الإداري 



 

---------------------------------------------- 

 

 :تتمثل أقدم المؤسسات فً

a. الأسرة 

b. المسجد 

c. المدرسة 

d. النادي 

 

---------------------------------------------- 

 

 :ٌتمٌز البناء التنظٌمً للمنظمات الأهلٌة بــ

a. الجمود 

b. المرونة 

c. القٌود 

d. الدكتاتورٌة 

 

---------------------------------------------- 

 

 :ترتبط وظٌفة التنظٌم التوجٌهً بــ

a. التخطٌط 

b. التكامل الإداري 

c. تحدٌد عناصر البٌئة 

d. المشاركة الإٌجابٌة 

 

---------------------------------------------- 

 

 ٌتوقف نجاح المدٌر على

A. فهمه لطبٌعة العمل 

b. إلمامه بالأصول العلمٌة 

c. قدراته الإدارٌة 

d. لمهنٌةخبراته ا 

 

---------------------------------------------- 

 



 ترتبط القٌادة الإستبدادٌة بــ

A. التعاون 

b. القوانٌن 

c. المشاركة 

d. الثقة 

 

---------------------------------------------- 

 

 ٌرتبط نطاق السٌطرة والتحكم الأقل بــ

a. التقدم 

b. التفوٌض 

c. التعقٌد 

d. صالتخص 

 

---------------------------------------------- 

 

 تعُد القٌادة ظاهرة

a. سٌاسٌة 

b. اقتصادٌة 

c. اجتماعٌة 

d. نفسٌة 

 

---------------------------------------------- 

 

 تدُار مؤسسات الرعاٌة الاجتماعٌة قدٌماً عن طرٌق

a. الاجتماعٌٌن 

b. المعلمٌن 

c. المهنٌٌن 

d. وعٌنالمتط 

 

---------------------------------------------- 

 

 :ٌتسم الهٌكل التنظٌمً للمؤسسات الأهلٌة بــ

a. البساطة 

b. التعقٌد 



c. الضخامة 

d. التشابك 

 

---------------------------------------------- 

 

 تشٌر إحدى مظاهر السلوك الإداري الجٌد إلى

a. زٌادة الإنتاج فقط 

b. نوع المؤسساتت 

c. تبعٌة المنظمات 

d. ارتفاع الروح المعنوٌة 

 

---------------------------------------------- 

 

 لا ٌجوز إنشاء أكثر من إتحاد إقلٌمً على مستوى

a. المدٌنة 

b. المجتمع 

c. الدولة 

d. المحافظ 

 

---------------------------------------------- 

 

 مات المنظمات الاجتماعٌة علىتتوقف نوعٌة خد

a. القائد الإداري 

b. التنسٌق 

c. نمط الإدارة 

d. التدرٌب 

 

---------------------------------------------- 

 

 :ٌقصد بالعملٌة التً بمقتضاها ٌفسر الأخصائً الاجتماعً ما ٌحٌط به بــ

a. المعرفة 

b. الخبرة 

c. المهارة 

d. الابتكار 

 



---------------------------------------------- 

 

 ٌرتبط النموذج المٌكانٌكً بــ

a. الإشباع 

b. التطور 

c. الكفاءة 

d. المرونة 

 

---------------------------------------------- 

 

 ٌتكون مجلس الإدارة من أعضاء لا ٌزٌد عددهم عن

a. عشرة 

b. خمسة 

c. خمسة عشر 

d. تسعة 

 

---------------------------------------------- 

 

 ٌتمثل أحد أنواع الاتصالات من العاملٌن إلى المنظمة فً

a. المطبوعات 

b. الكتٌبات 

c. لوحة الإعلانات 

d. الاجتماعات 

 

---------------------------------------------- 

 

 تقوم الهٌئات الأهلٌة بــ

a. تجرٌب البرامج الجدٌدة 

b. المساعدات المالٌة 

c. تدرٌب العاملٌن 

d. الدراسات والبحوث 

 

 ^ 

 

  03من  03الدرجة 



 راختبار الاعتذا

 

 : اتتسم إدارة التطوع بأنه

.a 

 ةتقلٌدٌ

.b 

 ةالزامٌ

.c 

 ةاختٌارٌ

.d 

 ةاجبارٌ

 .ةعالٌة أو منخفضةٌجب تفوٌض السلطة بدرج

 بصوا

 أخط

 

  :ىتستند المهارات الإدارٌة عل

.a 

 ءالأداقطر

.b 

 ةالعلمٌدالقواع

.c 

 لالبدائدتحدٌ

.d 

 ًالداخل مالتنظٌ

 

 :ـللأخصائً الاجتماعً كإداري بـةترتبط الخبرات المهنٌ

.a 

 لالعمممها

.b 

 تالقراراذاتخا

.c 

 ةالخطعوض



.d 

 دالموار عتوزٌ

 

 :ـللمؤسسات الأهلٌة بـٌٌتسم الهٌكل التنظٌم

.a 

 ةالبساط

.b 

 ةالضخام

.c 

 كالتشاب

.d 

 دالتعقٌ

 

 .ةخدمات أقل جودمترغب بعض المنظمات فى تقدٌ

 بصوا

 أخط

 

 .ًمع ضعف البناء الرسمٌٌزداد قوة البناء غٌر الرسم

 بصوا

 أخط

 

  :نللعاملٌرتتضمن اتصالات المدٌ

.a 

 رالتقرٌ

.b 

 يالشكاو

.c 

 تالاقتراحا

.d 

 تالمذكرا

 



 

 .ًالهٌكل التنظٌمنالوظٌفة هً الأساس لتكوٌ

 بصوا

 أخط

 

 .تبإعداد قاعدة للبٌاناةتختص الإتحادات النوعٌ

 بصوا

 أخط

 

 :ـبـةٌرتبط مصطلح الكفاٌ

.a 

 ةالإنتاجٌ

.b 

 فالأهداقتحقٌ

.c 

 قلطرلاأفض

.d 

 ةالفعالٌ

 

  :ىالرسمٌة علةتستند العلاقات التنظٌمٌ

.a 

 تالتفاعلا

.b 

 دالقواع

.c 

 لالقبو

.d 

 تالعلاقا

 

 : لٌطبق مبدأ القٌادة من خلا

.a 

 عالمجتمةفهم ثقاف



.b 

 ةالمتخصصةالمهار

.c 

 موالتدعٌ عالتشجٌ

.d 

 ةالمفتوح تالاتصالا

 

  :ةالخدمىٌتضمن مدخل العمٌل إل

.a 

 ةالمنظمتغموض سٌاسا

.b 

 ةالجمعٌةإعلان رسال

.c 

 ًالذاتٌة للأخصائةالممارس

.d 

 قالاستحقاةتضٌٌق دائر

 

  :اأنهىٌمكن النظر إلى الإدارة عل

.a 

 هترفٌ

.b 

 ةمهن

.c 

 متقد

.d 

 منظا

 

 :ـالشاملة بـةٌرتبط نجاح خطة التنمٌ

.a 

 ةالإدارٌ ةالكفاء

.b 

 ةالمتقدم لالدو

.c 



 ةالخاص تالمؤسسا

.d 

 تمشكلا للاح

  :ةإنسانٌة هادفةتتضمن الإدارة كعملٌ

.a 

 ًالعلم نالف

.b 

 ةالإدارٌ تالقدرا

.c 

 ةالعلمٌ لالأصو

.d 

 نالمسئولٌردو

 :رالعمومٌة صحٌحاً بحضوةٌعُد اجتماع الجمعٌ

.a 

 عالمجتم تقٌادا

.b 

 ةالإدار سمجل

.c 

 نالمستفٌدٌ

.d 

 ءالأعضا ةأغلبٌ

 

 .تمتساوٌة فى المنظماةكل القرارات ذات أهمٌ

 بصوا

  أخط

 

  :ةبرامج الرعاٌة الاجتماعٌة وزارنتعُد المسئولة الأولى ع

.a 

 ةالصح

.b 

 ةوالرٌاض بالشبا

.c 

 ةالاجتماعٌ نالشئو



.d 

 ةالمحلٌ ةالإدار

 

 .طالمدٌر من التسلعٌتفاعل المعاونون معاً لمن

 بصوا

 أخط

 

  :ةتتضمن الأنشطة الإدارٌ

.a 

 ةالسٌاس

.b 

 مالقٌ

.c 

 ةالرقاب

.d 

 فالمعار

 

 :ـبـٌترتبط وظٌفة التنظٌم الإدار

.a 

 طالتخطٌ

.b 

 قالتنسٌ

.c 

 ةالقٌاد

.d 

 تالاحتٌاجا

 

 .رعلى كان تمركز السلطة أكبلأكلما كان التخصص فى العم

 بصوا

 أخط

 



 

 :ـبـةترتبط التنمٌة الإدارٌ

.a 

 تالبٌانا عجم

.b 

 لالاتصارتٌسٌ

.c 

 ةالمتداخل لالمراح

.d 

 ةالسلوكٌ مالعلو

 

 :ـبـةٌرتبط التنظٌم كعملٌة إدارٌ

.a 

 ةالإنسانٌتالعلاقا

.b 

 تنقل المعلوما

.c 

 يالبعُد البشر

.d 

 تمواجهة التحدٌا

 

 :ـبـلترتبط القدرة على التواص

.a 

 صالتخص

.b 

 فالإشرا

.c 

 تالسٌاسا

.d 

 دالتعقٌ

 .ةإقلٌمً على مستوى المحافظة الواحددٌجوز إنشاء أكثر من إتحا

 بصوا

 أخط



 

  :ىٌستند مبدأ وحدة الأمر عل

.a 

 ةتفوٌض السلط

.b 

 مالمها نالمساءلة ع

.c 

 فوحدة الأهدا

.d 

 رالرئٌس المباش

 

ً نالمنظمة تجمع بشري قد ٌكو  .أكثر تجانسا

 بصوا

 خطأ
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