· دور الأخصائي الاجتماعي في المؤسسات الاجتماعية المختلفة:  
· دراسة الحالة الاجتماعية للمتقدمين والراغبين في الالتحاق بالمؤسسات.
· استقبال الحالات التي يتم ترشيحها للالتحاق بالأقسام الداخلية وما يتطلبه من إجراءات.
· التعاون مع الجهاز الفني للمؤسسة لتوفير الرعاية المتكاملة للمقيمين.
· الاشتراك في أعمال اللجان الفنية وتسجيل اجتماعاتها ومتابعة قراراتها.
· إعداد برامج الأنشطة الاجتماعية والتي تناسب طبيعة المقيمين كالحفلات والرحلات .
· تلقي ملاحظات المراقبين خلال ممارستهم النشاط اليومي وملاحظة سلوكهم.
· اكتشاف ميول ومهارات المقيمين وتوجيهها التوجيه المناسب للاستفادة من البرامج المختلفة. 
· الأشراف على مرافق المؤسسة والتأكد من نظافتها والإشراف على التغذية.
· العمل على تدعيم صلة المقيمين بأسرهم وبالوسط المحيط بهم.
· استلام الإعاشة اليومية مع باقي أعضاء الفريق وذلك حسب المواصفات التي تم تحديدها. 
· التعاون مع جهاز المؤسسة في أجراء البحوث والدراسات لتطوير سير العمل.
· إعداد التقارير الشهرية والدورية والسنوية عن خدمات المؤسسة وأنشطته.
· المرور اليومي والدوري على المقيمين والتأكد من سلامتهم ونظافتهم وتحصينهم من الإمراض المعدية.
· الاكتشاف المبكر للحالات المرضية بالمؤسسة ومساعدة هذه الحالات على الاستفادة من خدمات المؤسسة.
· توفير فرص التشغيل المناسب والتوجيه المهني بما يتناسب مع قدراتهم. 
· مساعدة العملاء على الاستفادة من التشريعات والقوانين سواء في مجال العمل أو الحياة . 
· تنوير الرأي العام بالوسائل الإعلامية بمشكلات العملاء وتعديل الاتجاهات الخاطئة التي تعتبرهم عالة على المجتمع .
مفهوم التدريب الميداني : 
تعددت وجهات النظر حول تعريف التدريب الميداني وسوف نعرض بعضها كما يلي:-
التدريب الميداني هو 
 عملية الممارسة التي يتم من خلالها إعداد الفرد في أي مجال من المجالات للقيام بأدوار معينة بطريقة أفضل من خلال اكتساب الخبرات والمهارات والمعرفة وتكوين الاتجاهات السليمة  نحو المهنة . 
مفهوم الزياره الميدانيه
   تهدف الزيارة الميدانية إلى مساعدة الطلاب والطالبات على ترجمة الأسلوب النظري إلى أسلوب تطبيقي وبالتالي يدركون أن دراسة علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية تتطلب الفهم والإحساس ثم العمل الميداني.
وتُعَدْ الزيارة الميدانية أسلوب من أساليب تعليم الخدمة الاجتماعية التي تهدف إلى إعداد الطلاب والطالبات ليكتسبوا المهارة في ممارسة الخدمة الاجتماعية، من خلال تطبيق 
نظريات الخدمة الاجتماعية وأساليب العمل المهني مع الأفراد والأسر والجماعات والمنظمات. ويمكننا تعريف الزيارة الميدانية بأنها: 
العملية التي يتم فيها القيام بمشاهدة المؤسسات الاجتماعية عن طريق الرؤية العينية ومناقشة المسئولين عن الواقع لاكتساب معلومات مباشرة عن أهم الخدمات التي تقدمها والوظائف التي تقوم بها.
) تعريف المؤسسات الاجتماعية :-
تعرف المؤسسة الاجتماعية بأنها تجمع إنساني ينتظم فيه الأفراد ليشتركوا في تحقيق هدف مشترك لكل منهم هدف ومسئولية.
كما تعرف المؤسسة الاجتماعية بأنها: المكان الذي يلجأ إليه العملاء أو يحولون إليه من الجهات والهيئات المختلفة، لتلقى نوعًا من المساعدة يحتاجونها وتقدمها المؤسسة كجزء من خدماتها.
البحث في الخدمة الاجتماعية :  
يقصد به الجهود المنظمة التي تستهدف السعي وراء الحصول علي بيانات ومعلومات دقيقة وكافية متصلة بمشكلة من مشكلات الإنسان في صورته كفرد أو في صورته كعضو في جماعة أو في صورته كمواطن يعيش في مجتمع.
اهداف التدريب الميداني
أولاً: يهدف التدريب الميداني عامة إلى تدريب  الطلاب على مساعدة الناس على الحصول على خدمات ملموسة؛ من إرشاد وعلاج نفسي واجتماعي مع الأفراد والأسر والجماعات والمجتمعات وتوفير المساعدة أو تحسين الخدمات الاجتماعية والصحية في المؤسسات الاجتماعية والاقتصادية، والثقافية، والتفاعل بين كل هذه العوامل.   
ثانًيا : يهدف التدريب الميداني من جهة ثالثة إلى مساعدة الطلاب على ترجمة الأسلوب النظري إلى أسلوب تطبيقي، وربط الخبرات المباشرة في تدريبهم الميداني على ما حصلوا عليه من استيعاب أكاديمي للمفاهيم بما يؤدى إلى معاونة الطلاب على تكامل الخبرة المهنية لهم وبالتالي يدرك الطلاب بأن دراسة الخدمة الاجتماعية تتطلب الفهم والإحساس ثم العمل.
وعليه فإن تصميم الخبرة الميدانية لمساعدة الطلاب على تحقيق الأهداف الفرعية التالية:-
الهدف الأول: إتاحة الفرصة أمام الطلاب اكتساب وترجمة المعارف التي حصلوا عليها إلى ممارسات عملية وتطبيقية واختبار المفاهيم النظرية في ضوء المواقف الواقعية.
الهدف الثاني: إكساب الطلاب المهارات الفنية للعمل الميداني مثل:-
· المهارة في تكوين علاقات مهنية ناجحة مع العملاء.
· المهارة في تصميم البرامج المختلفة.
· المهارة في تطبيق مبادئ الخدمة الاجتماعية.
· المهارة في استخدام الموارد البيئية.
· المهارات القيادية مثل المهارة في قيادة الجماعات وإدارة المناقشات الجماعية.
الهدف الثالث: إكساب الطلاب الاتجاهات السلوكية التي يجب أن تتصف بها الأخصائية الاجتماعية لضمان نجاحها في عملها مثل:-
· ضبط المواعيد مع العملاء أو أعضاء الجماعات أو قيادات المجتمع.
· الجدية في العمل .
· الصبر في علاقاتها مع العملاء.
الهدف الرابع: إكساب الطلاب عادات العمل المهني بما يفيدهم في عملهم المهني في المستقبل ومنها:-
·  تحمل المسئولية واحترام العملاء.
·  الاستفادة من الأشراف.
·  تقبل النقد والاستفادة منه.
·  التدريب على النظام والمظهر الشخصي المناسب والاستخدام الأمثل للوقت.
الهدف الخامس: إكساب الطلاب القيم المهنية وأخلاقيات المهنة عن طريق الممارسة الميدانية والنمو المهني والتي من أهم مظاهرها:-
الهدف السابع: تزويد الطلاب بالخبرات الميدانية المرتبطة بالممارسة المهنية والتي ترتبط بعمليات الخدمة الاجتماعية في طرقها سواء ارتبطت تلك الخبرات بعمليات الدراسة ، التشخيص ووضع الخطة والتنفيذ، الاتصال، التسجيل، التقويم، التنسيق، البحث، إلى جانب خبرات عامة مرتبطة بتنظيم المؤتمرات وإعداد وتنفيذ الندوات والرحلات والمعسكرات.قدرة على تطويع النظرية لتناسب التطبيق في الممارسة.
·  القدرة على نقد الذات الشخصية والمهنية.
·  المرونة التامة في التعامل مع العملاء.
·  اكتساب بعض القيم المهنية مثل التقبل والسرية والأمانة والتواضع  والإخلاص في العمل.
اهداف الزياره الميدانية 
يستهدف تنظيم الزيارات الميدانية لطلاب وطالبات الاجتماع والخدمة الاجتماعية  تحقيق ما يلي: 
1- التزود بمعارف جديدة عن منظمات الرعاية والتنمية الاجتماعية :
 من حيث أهدافها, والخدمات التي تقدمها لعملائها، ونطاق عملها، وكافة الأنشطة الاجتماعية , وعلاقة تلك المنظمات داخل المجتمع رأسياً وأفقياً، والوصول إلي فهم حقيقي لذلك من خلال مرورهم بخبرة واقعية بدلاً من السماع عنها.
2- 2- اكتساب بعض مهارات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية  :
ومنها مهارة الملاحظة، التسجيل، تكوين علاقات مهنية مع الآخرين، هذا بالإضافة لتوثيق العلاقات بين الطلاب والطالبات بعضهم البعض من ناحية وبين الطلاب والطالبات وأساتذتهم من ناحية أخري.
3- التعرف على طبيعة دور الأخصائي الاجتماعي : 
وهذا يتم في بعض مجالات الممارسة المهنية ومدي تعاونه مع فريق العمل بالمؤسسات وعلاقته بالنسق التنظيمي للمؤسسة، مع مقارنة ذلك الدور بالدور المثالي وأهم معوقات الممارسة واقتراح مؤشرات لزيادة فعالية تطوير الممارسة في مجالاتها المتعددة.
4- [bookmark: _GoBack]اكتساب الطلاب والطالبات معرفة وفهم أعمق بشبكة خدمات الرعاية الاجتماعية : والتعرف على أهم المشكلات الاجتماعية التي تواجه العملاء كمشكلات الطلاب والطالبات بالمدارس، انحراف الأحداث، مشكلات الشباب ومشكلات المعاقين الخ، وتأثير تلك المشكلات علي الفئات التي تتعامل معها الخدمة الاجتماعية وكيفية مساعدتها علي مواجهة تلك المشكلات.
5- 5- تحقيق الشعور بالهوية المهنية لدي الطلاب والطالبات :
من خلال فهم واستيعاب قيم الخدمة الاجتماعية للتعامل مع العملاء إلي جانب ما يترتب علي هذا من تكوين الشخصية المهنية المتكاملة لهم ، والتي تتكون أثناء مرورهم بخبرات واكتساب مهارات في سنوات الدراسة التالية
6- 6- اكتساب الطلاب والطالبات منهج التفكير السليم والبحث العلمي نظرياً :
من خلال إجراء البحوث النظرية قبل القيام بالزيارة عن طريق تكليفهم بإعداد البحوث النظرية المكتبية المرتبطة بالمجال الذي سيتم زيارته ومساعدتهم علي اختيار موضوع البحث ومنهجه واختيار المراجع التي يتم استخدامها.
7- 7- تنمية التفكير النقدي والإبتكاري لدي الطلاب والطالبات : 
من خلال ما يقومون به من نقــد وما يقترحــونــه بعــد القيــام بالزيــارة لتطويــر المؤسســة أو العمــل بها، وتشجيع مناقشة المواقف التي تم ملاحظتها أثناء الزيارة والتسجيل من خلال كتابة تقارير وافية عن زيارة كل مؤسسة من المؤسسات الاجتماعية.
