
 التدريب الميداني مومفھ )١
التدريب -:تعددت وجھات النظر حول تعريف التدريب الميداني وسوف نعرض بعضھا كما يلي

عملية الممارسة التي يتم من خلالھا إعداد الفرد في أي مجال من المجالات للقيام : الميداني ھو 
بأدوار معينة بطريقة أفضل من خلال اكتساب الخبرات والمھارات والمعرفة وتكوين 

 .    الاتجاھات السليمة  نحو المھنة 
•  

المھنة من خلال  التي تتم في المؤسسات الاجتماعية لتأھيل الطلاب لممارسةأو ھو العملية 
 .تزويدھم بالمعلومات والمعارف المھنية واكتسابھم المھارات المرتبطة بالمھنة

التي تتيح الفرصة لتكوين الشخصية المھنية للطالب لاكتساب الخبرة العملية أو ھو العملية  •
بعد الإشراف المھني لاكتشاف القيم والمھارات والاتجاھات وإعطاء الطالب الفرصة 

ا تعلمه من معارف نظرية باعتباره جزء أساسي لمنھج تعليم علم الاجتماع لتطبيق م
  .  والخدمة الاجتماعية

التي تھدف إلى مساعدة الطالب على التعرف على ممارسة العمل الاجتماعي أو ھو العملية  •
في مجموعة متنوعة من المجالات، بما في ذلك الخدمات التي تقدمھا الدولة من تعليم، 

الصحية، والوكالات المتخصصة، والممارسات التطوعية والھيئات غير الھادفة والرعاية 
 . للربح، وشركات القطاع الخاص

التي تعمل على إتاحة الفرصة للطالب لتطبيق مفاھيم ونظريات الخدمة أو ھو العملية  •
الاجتماعية تحت إشراف مدرب مؤھل، بما يسمح للطلاب اكتساب المھارات والخبرات مع 
المؤسسات المختلفة، وتطوير الكفاءة في الممارسة النفسية والاجتماعية والمجتمع من 

ات المجتمع، وقد تشمل العمل مع الأفراد خلال التدخل والتقييم والتخطيط داخل مؤسس
 . والجماعات والمنظمات والأسر والمجتمعات المحلية

يھدف إلى وضع الطلاب في المؤسسات التي تقدم الخدمات الإنسانية أو ھو نشاط مخطط  •
لممارسة العمل الاجتماعي المھني، وتنمية قدراتھم على بناء ثقافة العمل الاجتماعي المھني 

 على ممارسة العمل الاجتماعي بما وتدريبھم 
 
 مفھوم الإعداد المھني ) ٢ •

نعنى بالإعداد المھني ھو اختيار أفضل العناصر الصالحة لدراسة الخدمة الاجتماعية وإكسابھم 
  القدرات والمعـارف والمھارات للتعامل مع العملاء من خلال الإعداد النظري والعملي

 تعريف الزيارة الميدانية) ٣
على ترجمة الأسلوب النظري إلى أسلوب  الطلاب والطالباتتھدف الزيارة الميدانية إلى مساعدة 

الفھم والإحساس ثم أن دراسة علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية تتطلب  يدركونتطبيقي وبالتالي 
  .العمل الميداني

 التي تھدف إلى إعداد الطلابوتعَُدْ الزيارة الميدانية أسلوب من أساليب تعليم الخدمة الاجتماعية 
من خلال تطبيق نظريات الخدمة  ،ليكتسبوا المھارة في ممارسة الخدمة الاجتماعيةوالطالبات 

  . الاجتماعية وأساليب العمل المھني مع الأفراد والأسر والجماعات والمنظمات
دة المؤسسات الاجتماعية العملية التي يتم فيھا القيام بمشاھ: ويمكننا تعريف الزيارة الميدانية بأنھا

عن طريق الرؤية العينية ومناقشة المسئولين عن الواقع لاكتساب معلومات مباشرة عن أھم 
 . الخدمات التي تقدمھا والوظائف التي تقوم بھا

 -:تعريف المؤسسات الاجتماعية ) ٤
يق ھدف مشترك تعرف المؤسسة الاجتماعية بأنھا تجمع إنساني ينتظم فيه الأفراد ليشتركوا في تحق

  .لكل منھم ھدف ومسئولية
ليه العملاء أو يحولون إليه من الجھات إالمكان الذي يلجأ : كما تعرف المؤسسة الاجتماعية بأنھا

  .والھيئات المختلفة، لتلقى نوعًا من المساعدة يحتاجونھا وتقدمھا المؤسسة كجزء من خدماتھا



 مفھوم الرعاية الاجتماعية ) ٥
النسق المنظم من الخدمات الاجتماعية ، والمنظمات المصممة : الاجتماعية بأنھاتعرف الرعاية 

بھدف مد الأفراد والجماعات بالمساعدات التي تحقق مستويات مناسبة للصحة والمعيشة، ولدعم 
العلاقات الاجتماعية والشخصية بينھم بما يمكنھم من تنمية وتطوير مستوى حياتھم بانسجام متناسق 

  .م ومجتمعھم مع حاجاتھ
  
كما أنھا مجموعة من الخدمات والبرامج التي تقدمھا الدولة نحو فئات معينة من الأفراد أو  •

الجماعات ممن يحتاجون إلى ضروريات الحياة الأساسية أو يحتاجون إلي الحماية سواء 
  .كانوا أفراد أو أسر

 .مفھوم المھارة المھنية) ٦
عمال المعقدة بسھولة ودقة مع القدرة على تكييف الأداء القيام بالأبأنھا القدرة على :تعرف المھارة 

للظروف المتغيرة، كما تعرف المھارة بأنھا اختيار واعي وحريص للمعرفة المرتبطة بالمسئوليات 
المھنية للأخصائي الاجتماعي ودمج تلك المعرفة مع قيم المھنة ثم التعبير عن ھذا الدمج بنشاط 

  . ق العملاءمھني مناسب مع أنسا
 التسجيلمفھوم ) ٧

يحتل التسجيل مكانة ھامة في تخصص علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية ويمكن اكتساب مھارة 
التسجيل من خلال المعرفة النظرية والممارسة المھنية، فيقوم الأخصائي الاجتماعي بتدوين كافة 

 ً حد ذاته بل وسيلة لتحقيق أھداف ليس غاية في  المعلومات والخطوات المھنية، والتسجيل عموما
  .مھنية، تعليمية ، وإدارية

ھو عملية فنية لتدوين العمليات المھنية المختلفة لكل حالة في صياغات كتابية أو صوتية  :التسجيل
أو بيانية مناسبة تحفظھا من الاندثار أو تعرض حقائقھا للنسيان ، فالتسجيل ھو عملية انتقاء وتركيز 

  ثرة في صياغة مھنية صالحة للاستثمارللعمليات المتنا
 مھارة الملاحظة) ٨

  -:يمكن تعريف الملاحظة بأنھا
 أسلوب من أساليب البحث العلمي وأداة جمع البيانات التي تعتمد على الأسلوب  •
العلمي في التوصل إلى المعلومات المستھدفة من تقويم البرامج الاجتماعية  خاصة تلك  •

 . التي تتصل بتأثير البرامج على سلوكيات المستفيدين منھا في زمن محدد
  
  

 .المناقشة الجماعيةمفھوم ) ٩
بأنھا نشاط جماعي يأخذ طابع الحوار المنظم لعرض وتحليل المشكلات : تعرف المناقشة الجماعية 

والمواقف بغرض الوصول إلى قرار أو حل بخصوصھا، وھي بطبيعتھا تتيح للأفراد الوقت الكافي 
  . بتبادل الأفكار وإبراز الحقائق وتقدير الاختلافات فيما بينھم ووضح الحلول الممكنة

  حوثفي الب لأساسيةالمفھومات ا) ١٠
عبارة عن مجموعة المعاني والمعتقدات والأحكام والمفاھيم والتصورات الفكرية التي : المعرفة

  تتكون لدى الإنسان نتيجة لمحاولاته المتكررة لفھم الظاھرة والأشياء المحيطة 
 : البحث في الخدمة الاجتماعية 

بيانات ومعلومات دقيقة وكافية يقصد به الجھود المنظمة التي تستھدف السعي وراء الحصول علي 
متصلة بمشكلة من مشكلات الإنسان في صورته كفرد أو في صورته كعضو في جماعة أو في 

  .صورته كمواطن يعيش في مجتمع
 ً  بعض الموضوعات المرتبطة بالمقرر : ثانيا
 أھداف التدريب الميداني) ١

  :فيما يلي عرض لتلك الأھداف 



عامة إلى تدريب  الطلاب على مساعدة الناس على الحصول على  يھدف التدريب الميداني: أولاً 
خدمات ملموسة؛ من إرشاد وعلاج نفسي واجتماعي مع الأفراد والأسر والجماعات والمجتمعات 
وتوفير المساعدة أو تحسين الخدمات الاجتماعية والصحية في المؤسسات الاجتماعية والاقتصادية، 

  .   العوامل والثقافية، والتفاعل بين كل ھذه
 ً يھدف التدريب الميداني في المجال المدرسي بوجه خاص إلى تدريب الطلاب على التعرف : ثانيا

على بيئة العمل المناسبة للعمل الاجتماعي للمرشد الطلابي، بحيث يتحقق نتائج أفضل للمستفيدين 
ً التعرف على دور المرشدين  في المساعدة لتقديم أفضل  من الإرشاد داخل المدرسة ، وأيضا

الخدمات التي يمكن في جميع الأوقات، ومن أجل تحقيق ھذا الھدف، يجب التأكيد على استعداد 
المسئولين في المؤسسات الاجتماعية للمشاركة في ھذه العمليات بصورة تؤكد تقديرھم  

ات للمسؤوليات اجتماعية،  ومن أجل دعم الممارسات الجيدة  للخدمة الاجتماعية داخل المؤسس
  .المختلفة في المجتمع

 :ويتحقق  ھذا الھدف بإتباع عدد من الأھداف الفرعية
  . إعطاء الطلاب والطالبات خبرة في ممارسة العمل الاجتماعي - ١
  .   توفير تجربة تعليمية نوعية للطلاب والطالبات - ٢
  .توفير الخبرات الميدانية لإعداد الطلاب لممارسة العمل الاجتماعي - ٣
  .مھارات الطلاب والطالبات بناء  - ٤
إعداد الطلاب والطالبات ليصبحوا قادرين على التقييم الذاتي والمعرفة وتطوير العاملين  - ٥

  .الاجتماعيين
تزويد الطلاب والطالبات الفرصة لدمج النظرية والقيم والمھارات التي يتطلبھا العمل  - ٦

  الاجتماعي 
الثة إلى مساعدة الطلاب على ترجمة الأسلوب النظري إلى يھدف التدريب الميداني من جھة ث:  ثالثاً 

أسلوب تطبيقي، وربط الخبرات المباشرة في تدريبھم الميداني على ما حصلوا عليه من استيعاب 
أكاديمي للمفاھيم بما يؤدى إلى معاونة الطلاب على تكامل الخبرة المھنية لھم وبالتالي يدرك 

 .ية تتطلب الفھم والإحساس ثم العملالطلاب بأن دراسة الخدمة الاجتماع
 - :وعليه فإن تصميم الخبرة الميدانية لمساعدة الطلاب على تحقيق الأھداف الفرعية التالية

إتاحة الفرصة أمام الطلاب اكتساب وترجمة المعارف التي حصلوا عليھا إلى : الھدف الأول
  .مواقف الواقعيةممارسات عملية وتطبيقية واختبار المفاھيم النظرية في ضوء ال

  -:إكساب الطلاب المھارات الفنية للعمل الميداني مثل: الھدف الثاني
  .المھارة في تكوين علاقات مھنية ناجحة مع العملاء 

  .المھارة في تصميم البرامج المختلفة
 .المھارة في تطبيق مبادئ الخدمة الاجتماعية •
  .المھارة في استخدام الموارد البيئية •
 . المھارات القيادية مثل المھارة في قيادة الجماعات وإدارة المناقشات الجماعية •

  
إكساب الطلاب الاتجاھات السلوكية التي يجب أن تتصف بھا الأخصائية الاجتماعية : الھدف الثالث

 -:لضمان نجاحھا في عملھا مثل
  .ضبط المواعيد مع العملاء أو أعضاء الجماعات أو قيادات المجتمع  •
  .الجدية في العمل   •

  الصبر في علاقاتھا مع العملاء 
إكساب الطلاب عادات العمل المھني بما يفيدھم في عملھم المھني في المستقبل : الھدف الرابع

 -:ومنھا
  .تحمل المسئولية واحترام العملاء  
  .الاستفادة من الأشراف  



  .تقبل النقد والاستفادة منه  
  .شخصي المناسب والاستخدام الأمثل للوقتالتدريب على النظام والمظھر ال  
إكساب الطلاب القيم المھنية وأخلاقيات المھنة عن طريق الممارسة الميدانية : الھدف الخامس

 -:والنمو المھني والتي من أھم مظاھرھا
  .القدرة على تطويع النظرية لتناسب التطبيق في الممارسة  
  .القدرة على نقد الذات الشخصية والمھنية  
  .لمرونة التامة في التعامل مع العملاءا  
اكتساب بعض القيم المھنية مثل التقبل والسرية والأمانة والتواضع  والإخلاص   

 .في العمل
 -:إكساب الطلاب القدرة على القيام بالتسجيل وفقاً للأصول الفنية ومنھا: الھدف السادس

  .تسجيل المقابلات الفردية التي تقوم بھا الطالب 
  .جتماعات الإشرافية الفردية والجماعيةتسجيل الا 
  .تسجيل اجتماعات الجماعة 
 .إعداد التقارير الدورية والتقرير الختامي للتدريب 
تزويد الطلاب بالخبرات الميدانية المرتبطة بالممارسة المھنية والتي ترتبط بعمليات : الھدف السابع

بعمليات الدراسة ، التشخيص ووضع الخدمة الاجتماعية في طرقھا سواء ارتبطت تلك الخبرات 
الخطة والتنفيذ، الاتصال، التسجيل، التقويم، التنسيق، البحث، إلى جانب خبرات عامة مرتبطة 

 .بتنظيم المؤتمرات وإعداد وتنفيذ الندوات والرحلات والمعسكرات
درة إكساب الطلاب خصائص المواطنة من خلال الأھداف العامة والمشتركة والق: الھدف الثامن

على مشاركة الآخرين والتعاون مع الغير والقدرة على القيادة والتبعية والقدرة على تحمل مسئولية 
 .العمل واحترامه واحترام اللوائح والنظم العامة

 أھمية الإعداد المھني) ٢
خطورة المھنة وحساسيتھا وكثرة المشاكل التي تقع في نطاق ميدان العمل بحيث يعجز  - ١

  . العمل فيھا دون استمرار الإعدادالأخصائي عن 
بل يتحتم أن  ،العملاء كبشر ھي مادة العمل ولا يصح أن يكون الإنسان عرضة للتجربة والخطأ - ٢

  . لأخصائي من إتقان المھنة قبل الاعتماد على نفسه مع مواصلة النموايتمكن 
يقوم به من مھام وما يقدمه صعوبة وتعقيدوتغير وتعديل القوانين الموجھة لتدخله المھني وما  - ٣

 .من خدمات للعملاء تقتضى منه مسايرة ھذا التطور
التطور العلمي السريع لخدمه الفرد وما ترتكز عليه من معارف وأسس واتجاھات ونظريات  - ٤

 .  معاصرة للتدخل المھني يقتضى منه مسايرة ھذا التطور باستمرار الإعداد
للتقدم العلمي والتكنولوجي الذي ساھم في زيادة حجم  تغير المجتمعات الإنسانية نتيجة - ٥

  المشكلات على المستوى المجتمعي والفردي والتي تتطلب إعداداً مھنياً لمواجھتھا
 أساسيات الإعداد المھني) ٣

    -:يتطلب الإعداد المھني بعض الأساسيات حتى يتحقق الھدف منه بفاعلية وھي
أن يزود الأخصائي الاجتماعي بقاعدة علمية واسعة من العلوم الإنسانية المختلفة وخاصة علم  - ١

  . النفس وعلم الاجتماع بفروعھما وطرق البحث العلمي
دراسة شاملة متعمقة لأسس الخدمة الاجتماعية  ونظرياتھا وعملياتھا المھنية دراسياً وتشخيصياً  - ٢

 ً  .وعلاجيا
حت إشراف مھني مزدوج مؤسسي وأكاديمي حتى يكتسب الممارس خبرة عملية تدريباً عملياً وت - ٣

  . تربط النظرية بالتطبيق لتكوين المھارات الأساسية اللازمة لعملية الممارسة
 أھداف الزيارة الميدانية )٤

طالبات الاجتماع والخدمة الاجتماعية  تحقيق طلاب ويستھدف تنظيم الزيارات الميدانية ل •
  : ما يلي



والخدمات ، من حيث أھدافھا :التزود بمعارف جديدة عن منظمات الرعاية والتنمية الاجتماعية - ١
وعلاقة تلك المنظمات داخل ، التي تقدمھا لعملائھا، ونطاق عملھا، وكافة الأنشطة الاجتماعية 

ً وأفقياً، والوصول إلي فھم حقيقي لذلك من خلال مرورھم بخبرة واقعية بدلاً  من  المجتمع رأسيا
  .السماع عنھا

ومنھا مھارة الملاحظة، التسجيل، :اكتساب بعض مھارات الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية  - ٢
 موالطالبات بعضھالطلاب تكوين علاقات مھنية مع الآخرين، ھذا بالإضافة لتوثيق العلاقات بين 

 .من ناحية أخري موالطالبات وأساتذتھالطلاب البعض من ناحية وبين 
وھذا يتم في بعض مجالات الممارسة المھنية : التعرف على طبيعة دور الأخصائي الاجتماعي  - ٣

ومدي تعاونه مع فريق العمل بالمؤسسات وعلاقته بالنسق التنظيمي للمؤسسة، مع مقارنة ذلك 
الدور بالدور المثالي وأھم معوقات الممارسة واقتراح مؤشرات لزيادة فعالية تطوير الممارسة في 

 .جالاتھا المتعددةم
والتعرف : اكتساب الطلاب والطالبات معرفة وفھم أعمق بشبكة خدمات الرعاية الاجتماعية - ٤

الطالبات بالمدارس، وعلى أھم المشكلات الاجتماعية التي تواجه العملاء كمشكلات الطلاب 
لي الفئات التي انحراف الأحداث، مشكلات الشباب ومشكلات المعاقين الخ، وتأثير تلك المشكلات ع

 .تتعامل معھا الخدمة الاجتماعية وكيفية مساعدتھا علي مواجھة تلك المشكلات
من خلال فھم واستيعاب قيم الخدمة : تحقيق الشعور بالھوية المھنية لدي الطلاب والطالبات - ٥

المتكاملة الاجتماعية للتعامل مع العملاء إلي جانب ما يترتب علي ھذا من تكوين الشخصية المھنية 
  بخبرات واكتساب مھارات في سنوات الدراسة التالية ھموالتي تتكون أثناء مرور ھم ،ل
من خلال إجراء البحوث : اكتساب الطلاب والطالبات منھج التفكير السليم والبحث العلمي نظرياً  - ٦

رتبطة بالمجال النظرية قبل القيام بالزيارة عن طريق تكليفھم بإعداد البحوث النظرية المكتبية الم
علي اختيار موضوع البحث ومنھجه واختيار المراجع التي يتم  مالذي سيتم زيارته ومساعدتھ

  .استخدامھا
من خلال ما يقومون به من نقــد وما :تنمية التفكير النقدي والإبتكاري لدي الطلاب والطالبات - ٧

أو العمــل بھا، وتشجيع مناقشة المواقف يقترحــونــه بعــد القيــام بالزيــارة لتطويــر المؤسســة 
التي تم ملاحظتھا أثناء الزيارة والتسجيل من خلال كتابة تقارير وافية عن زيارة كل مؤسسة من 

 .المؤسسات الاجتماعية
 خطوات إعداد وتنفيذ برنامج الزيارات )٥

   - :يتم إعداد وتنفيذ برنامج الزيارة الميدانية من خلال الخطوات التالية
ستوفيھا الطلاب ييوفر القسم سجل للزيارات الميدانية متضمن النقاط التي يجب أن  - ١

  .والطالبات من خلال الزيارة الميدانية
نظرية تمھيدية عن مفھوم وأھداف وأسلوب القيام بالزيارة الميدانية وكيفية  اتعقد محاضر - ٢

دانية وحقوق وواجبات الطلاب إعداد البحوث النظرية وكيفية التسجيل ومجالات الزيارة المي
  .والطالبات ومسئوليات المشرفة وأساليب تقييم الطلاب والطالبات

 قبل الزيارةارسال إعلان أو عمل  مناقشة من خلال منتدى المناقشات بالبلاك بورد يتم  - ٣
موعد ومكان الزيارة وإكساب الطلاب والطالبات مجموعة معارف خاصة بطبيعة  للاتفاق علي 

 .المؤسسة التي ستتم زيارتھا
 يقومواو ،يتم تنفيذ الزيارة بقيام الطلاب والطالبات بزيارة المؤسسة في الموعد المحدد - ٤

جتماعي وأدوار الأخصائي الا ،بالمشاھدة الواقعية لأقسام المؤسسة والخدمات التي تقدمھا
 .عن ذلك موعلى الطلاب والطالبات كتابة ملاحظتھ ،بالمؤسسة
ثم  مقوم الطلاب والطالبات بإعداد التقرير الخاص بالزيارة في سجل التقارير الخاصة بھي - ٥

  .لأستاذة المقرر من خلال الأيقونة الخاصة بهيتم تقديمه 
 مات ومعرفة الصعوبات التي واجھتھيتم مناقشة وتقويم التقارير التي قدمھا الطلاب والطالب - ٦

بالإضافة إلى المقارنة بين الأدوار الفعلية للأخصائي الاجتماعي  في  ،قبل وأثناء الزيارة الميدانية



 .المؤسسة التي تم زيارتھا بالأدوار المثالية له
 الرعاية الاجتماعية بالمملكة العربية السعودية )٦

إن الرعاية التي تقدمھا المؤسسات الاجتماعية في المملكة العربية السعودية في وقتنا الحاضر 
مما جعلھا أكثر قدرة على التعامل مع ، أصبحت تمارس في إطار من البرامج العلمية المدروسة 

في الظروف المستجدة والمشكلات المعقدة، خصوصاً مع تنامي الدور الذي تقوم به حكومة المملكة 
  .توفير سبل الرعاية والحماية لمواطنيھا 

كما أن تطور العلوم الطبيعية والاجتماعية أوجد طرقاً وأدوات لتشخيص المشكلات الاجتماعية 
وكذلك أساليب جديدة للتدخل المھني لعلاج تلك المشكلات أو التخفيف منھا مما مكن مؤسسات 

  .تاجين لخدمات الرعاية الاجتماعيةالرعاية الاجتماعية من القيام بدور أفضل مع المح
كما شھد القطاع الصحي في المملكة نقلة نوعية بكل المعايير ، حيث استطاع توفير الخدمات 
بمستوي كفاءة عالية، وتعد الخدمات الصحية المقدمة لمواطني أي دولة من أھم متطلبات العيش 

 . الكريم
يلة، حيث استطاعت الوصول إلي المستوي إن الخدمات الصحية بالمملكة ذات تاريخ ومسيرة طو

الرفيع الذي جعل مستشفيات المملكة مستشفيات مرجعية لكثير من مواطني الدول الشقيقة 
والمجاورة والدول الصديقة، وانتشرت مراكز الصحة الأولية بأحياء المدن والقرى والھجر 

  . والبادية
ية في المملكة العربية السعودية ، إلا أن كما تعد وزارة الصحة ھي المقدم الأكبر للخدمات الصح

ً من منظومة  ھناك جھات حكومية أخري تسھم في تقديم خدمات طبية أصبحت تشكل جزءاً مھما
الخدمات الصحية الكلية مثل المستشفيات التابعة لرئاسة الحرس الوطني، وزارة الدفاع والطيران، 

إلي ما يسھم به القطاع الخاص من خدمات  الجامعات السعودية، وزارة الداخلية، ھذا بالإضافة
 .المستشفيات،  المراكز الصحية ،  المستوصفات،  والعيادات الخاصة : صحية مثل

 -:تتخلص أھم أھداف الرعاية الاجتماعية بالمملكة في 
  .العمل على الارتقاء بالمستويات المعيشية لأفراد المجتمع بجميع شرائحه - ١
ً كبيراً بضرورة انتشار التعليم والتوسع فيه بدرجكما تولي الرعاية الا  - ٢  ةجتماعية اھتماما

تسفر عن توفير أكبر عدد ممكن من الفرص التعليمية التي تستفيد منھا شرائح المجتمع من 
  .الجنسين
كذلك الرعاية الصحية المجانية ورعاية العجزة والمسنين والفئات التي لا تفي دخولھم  - ٣

  . ساسيةبتلبية متطلباتھم الأ
  مھارة التسجيل)٧

التسجيل في الخدمة الاجتماعية يمثل جزءاً ھاماً من الممارسة المھنية ولا يستغني : أھداف التسجيل
الأخصائي الاجتماعي عن التسجيل لطبيعة عمله الھامة ، فھو يتعامل مع الأفراد والجماعات 
والمجتمعات ويحاول التعرف على ظروفھم ومشكلاتھم من أجل التدخل المھني لحل ھذه المشكلات 

   -:لتسجيل يسعى إلى تحقيق أھداف متنوعة سوف نوضحھا كما يلي، ولذا فإن ا
ً لربط العوامل بھدف :الأھداف المھنية- ١ تعني تنظيم العمل مع الحالة وتسجيل المقابلات سعيا

الوصول إلى أسباب المشكلة من خلال التسجيل اللفظي وغير اللفظي، وينصح بالتسجيل بعد 
المعلومات أثناء المقابلة، كما يساعد التسجيل على مدى تطور المقابلة مباشرة مع تسجيل بعض 

العلاقة المھنية وما يعترضھا من صعاب إلى جانب النقد الذاتي والكشف عن أوجه القصور في 
 .العمل وكيفية معالجته من جھة أخرى

ماعيين يساعد التسجيل على تقسيم العمل وتنظيم العمل بين الأخصائيين الاجت:الأھداف الإدارية- ٢
ً لتقدير الكفاءات المھنية والخبرة للأخصائيين الاجتماعيين،  في المؤسسة، ويعتبر التسجيل أساسا

  .بالإضافة إلى أن التسجيل أفضل أساليب الاتصال بين العملاء والمؤسسات
  
 



يوضح التسجيل النمط المھني للأخصائي الاجتماعي ومستوى المھارة لديه : الأھداف التعليمية- ٣
ً تدريب وصقل وكيف ية تعامله مع العملاء في مختلف المواقف، ويشمل الجانب التعليمي أيضا

 .مھارات الأخصائيين الاجتماعيين الجدد، وطلاب الخدمة الاجتماعية 
كما يعطي التسجيل للمشرفين فرصة للاطلاع على عمل الطالبات ومتابعة النمو المھني لھم، 

  . التعليمية من خلال إعدادھم وإدارتھم للمناقشات ھذا بالإضافة لتدريبھم داخل الفصول
 .الأخطاء الشائعة في التسجيل المھني

   -:ھناك بعض الأخطاء الشائعة التي تقع فيھا الطالبات أثناء التسجيل ومنھا ما يلي
اعتماد الطالبة على الأسلوب الإنشائي في التسجيل حيث أنه لا يركز على الجوانب المھنية  -

  .في التسجيل 
عدم التسلسل في ذكر الوقائع التي حدثت في التعامل مع العميل مما يفقد التسجيل ايجابيات  -

  . في الفھم الكامل لكل ما تم
عدم الالتزام بالأخلاقيات المھنية في عملية التسجيل ومنھا السرية، الموضوعية ، الاحترام  -

 . ، التقبل ، المسئولية
  . لمتكلم لنفسھا بضمير الغائباستبدال الطالبة عند التسجيل بضمير ا -
  . استخـدام بعـض الألفــــاظ الغامضـة أو الإنشائيـة -
  . كثرة الأخطاء المرتبطة بصحة وسلامة اللغة العربية -
 مھارة الملاحظة) ٨

  : أھمية الملاحظة
تظھر أھمية الملاحظة في بحوث تقويم البرامج والمشروعات حيث يحقق استخدامھا العديد من 

  :منھاالأھداف 
يمكن أن يستخدمھا الأخصائيون الاجتماعيون الممارسون في التعرف على : الھدف الأول .١

  . المشكلات التي يمكن إخضاعھا للبحث والدراسة أو الجوانب التي يتضمنھا تقويم البرامج
يمكن استخدامھا في جميع البيانات والحقائق التي تمكن الباحث منتحديد : الھدف الثاني .٢

 .ومعرفة عناصرھا المرتبطة بالبرنامج أو المشروع المراد تقييمه أو دراسته مشكلة بحثه 
يمكن من خلال الملاحظة تكوين الفروض وتحقيق تلك الفروض والتأكد من : الھدف الثالث- ٣

  . صحتھا
يمكن من خلال الملاحظة إدراك الكثير من العلاقات التي ترتبط بالبرنامج : الھدف الرابع- ٤

  .تمكن وراءھا  والأسباب التي
  .المناقشة الجماعية)٩

  :أھمية المناقشة الجماعية
للمناقشة الجماعية أھمية في عملية تحديد المشكلة ودراستھا وكذلك عملية جمع المعلومات حول 

  : جوانبھا المختلفة، ويمكن تحديد أھمية المناقشة الجماعية فيما يلي
يستطيع الأعضاء من خلال المناقشة الجماعية التعبير عن أرائھم وأفكارھم بحرية وتبادل  ‾

  . الآراء والأفكار حول موضوعات معينة مما يجعل الأعضاء على دراية ووعي باتجاھاتھم
  .المناقشة الجماعية وسيلة لاكتساب السلوك الديمقراطي أثنـاء المناقشة ‾
 .قيق الفھم العميق للموضوع أو المشكلةتساعد المناقشة الجماعية في تح ‾
تعتبر المناقشة الجماعية وسيلة من وسائل العلاج الجماعي حيث أنھا تستخدم في علاج  ‾

  .بعض المشكلات التي يعاني منھا الأعضاء
المناقشة الجماعية وسيلة لاكتساب المھارات الاجتماعية  حيث أنه من خلالھا يمكن تدريب  ‾

نصات الواعي والقدرة على القيادة والقدرة على الاتصال ومھارة الأعضاء على مھارة الإ
  .الملاحظة

  .تعتبر المناقشة الجماعية أداة أساسية لصنع واتخاذ القرارات
 .الإجراءات التنظيمية للمناقشة



يجب أن يراعي الأخصائي الاجتماعي مجموعة من الإجراءات لنجاح المناقشة الجماعية  •
   -:وھي كما يلي

والذي يتضمن تحديد الھدف الأساسي من المناقشة فمثلاً تحديد ھل ھو : الاستعداد للمناقشة .١
اكتساب خبرات أو تدريب الأعضاء على ممارسة معينة، ثم الإعداد لجلسة المناقشة فمثلاً 
توفير غرفة مناسبة لعدد الأعضاء وإعداد شكل الجلسة ويفضل الشكل الدائري أو نصف 

ً لظروف الأعضاء وإخطارھم الدائري، بالإضاف ة إلى تحديد الميعاد بدقة وأن يكون مناسبا
  .بذلك قبل الميعاد المحدد

يجب أن تبدأ المناقشة الجماعية في الميعاد المحدد لھا بالإضافة إلى أن أي مناقشة : بدأ المناقشة  - ٢
المناقشة،  مفيدة تحتاج إلى مقدمة للموضوع حيث تحدث تھيئة ذھنية للأعضاء بخصوص موضوع

وعلى الأخصائي الاجتماعي كقائد للمناقشة أن يشجع الأعضاء على عرض أفكارھم ولا يستأثر 
 . بأفكاره ، وكما يجب عليه اختيار شخص يقوم بتسجيل ما يدور في المناقشة

لكي تسير المناقشة في طريق صحيح يجب التأكد من فھم كل فرد لھدف : استمرار سير المناقشة- ٣
مناقشة وإتاحة الفرصة لفحص الأفكار المقدمة من الأعضاء والتصويت عليھا بشكل وموضوع ال

ديمقراطي بالإضافة إلى تلخيص ما توصلت إليه الجماعة من المناقشة من وقت إلى آخر حتى 
يستطيع الأعضاء تتبع ما يدور في المناقشة ، وكما يجب وضع حدود للمشاركين الذين يحاولون 

 .شةالسيطرة على المناق
يتضمن إنھاء المناقشة ضرورة احترام الزمن المحدد للانتھاء وضرورة تقييم : إنھاء المناقشة٤

المناقشة من خلال استخدام التقارير وتحديد خطة العمل القادمة وتوزيع المسئوليات، وفى النھاية 
 .توجيه الشكر للمشاركين في المناقشة 

الايجابيات لتدعيمھا والسلبيات لتجنبھا في المناقشات تستھدف إلى التعرف على : تقييم المناقشة- ٥
القادمة والنظر في تنظيم مناقشات أخرى لتغطية الموضوعات التي لم يكفى وقت المناقشة 

 . لمعالجتھا
 ً   أسئلة المحاضرة : ثالثا

 السؤال الأول •
أمامك تخيل أنك في لجنة اختبار لطلاب قسم علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية، و:  تطبيق •

ثلاث من الطلاب يجب اختيار طالب من بينھم مع ذكر السبب، ولكل منھم مواصفات تتمثل 
  -:في 

 -:الطالب الأول  •
  .يرغب في مساعدة الآخرين - ١ •
  .لديه قراءات في علم النفس والاجتماع - ٢ •
  .يتحيز لآرائه - ٣ •
  . لديه عيوب في النطق - ٤ •
  -:الطالب الثاني  •
  .تبلد المشاعر - ١ •
  .يترك غيره يتحدثلا  - ٢ •
  .سلامة الجسم من العيوب - ٣ •
 يتمتع بالاتزان الانفعالي - ٤ •
 -:الطالب الثالث  •
  .القدرة على التأثير في الآخرين - ١ •
  .حسن التصرف في المواقف - ٢ •
  .يدرك موارد المجتمع و إمكاناته - ٣ •
 .مظھر غير مناسب من حيث الملبس - ٤ •
تماعي ومن بين ھذه المتطلبات الاستعداد ھناك متطلبات للإعداد المھني للأخصائي الاج •



الشخصي، إذن الطالب الذي يتم اختياره لابد أن يتوافر لديه الاستعداد الشخصي الذي يتمثل 
 . في بعض الصفات التي توضح ھذا الاستعداد

وإذا كانوا الطلاب الذين يجب اختيار واحداً من بينھم يتوافر لكل منھم صفات بعضھا  •
بي فقد نستند على أننا لا يمكن أن نجد طالب يتوافر لديه كافة الصفات، إيجابي وبعضھا سل

ولكن الاختيار من بين من يتوافر لديه أكثر الصفات، وبذلك سوف يكون الطالب الثالث 
حيث أن الصفة السلبية ھي المظھر غير المناسب من حيث الملبس، ويمكن معالجة ذلك 

 . بالتوجيه وأثناء استكمال دراسته
 ؤال الثانيالس •
  حلل مضمون الخدمة الاجتماعية الخاصة برعاية المعاقين ؟  •
كما من الحقائق التي تحدد مضمون الخدمة الاجتماعية الخاصة بالمعاقين  ةھناك مجموع •

 - :يلى 
مھمة الخدمة الاجتماعية في مجال المعاقين ھو تحقيق التكيف بين المعاق والبيئة التي  •

  يعيشون فيھا 
  .الاجتماعية الخاصة بالمعاقين استثمار أقصى حد ممكن من قدراتھم تتضمن الخدمة  •
تتضمن الخدمة الاجتماعية مجموعة البرامج والأنشطة التي من خلالھا يشبع المعاقون  •

  .حاجاتھم 
جوھر وظيفة الخدمة الاجتماعية في مجـــال المعاقين ھي رعاية وتأھيل وذلك بإعادة  •

  .تكيف ھؤلاء مع واقعھم الاجتماعي
 السؤال الثالث  •
  - :أمامك ثلاثة موضوعات وعليك تخير أحدھم لعمل بحث اجتماعي عليه  •
  . الموضوع الأول عن الفضاء الخارجي •
  . الموضوع الثاني عن الرســـــم والفنون •
  . الموضوع الثالث عن العنف الأسرى •
محدداً  يجب عند اختيار الموضوع أن يتناسب مع مجال اھتمام الباحث العلمي، وأن يكون •

 .  وواضحاً ولذا يتم استخدام الموضوع الثالث وھو عن العنف الأسرى
 السؤال الرابع •
  .ضع علامة صح أو خطأ أمام العبارات التالية مع التعليل  •
  .يعد مشرف التدريب الميداني ھو أمين سر الاجتماع الإشرافي الدوري  -أ •
 الاجابة خاطئة  •
لأن الطالب الذى عليه الدور في تسجيل الاجتماع الإشرافي الدوري يسمي أمين : التعليل •

يستخدم سجل  - ب.سر الاجتماع، وذلك بھدف تدريبه على مھارة تسجيل الاجتماعات 
 . الحضور والغياب لتسجيل أنشطة التدريب الميداني للطالب 

 العبارة خاطئة •
تخدم لتسجيل مدى انتظام الطالب في حضوره لأن سجل الحضور والغياب يس: التعليل  •

  . للزيارات الميدانية أما السجل الذى يستخدم لتسجيل الأنشطة يسمي سجل الأنشطة
  ١٥محاضرة

  عناصر التدريب الميداني
ھو الفئة الاجتماعية المستھدفة من التدريب من خلال بذل كل الجھود لتزويده : الطالب - ١

لنظري والتطبيقي وإكسابه مھارات وخبرات الممارسة المھنية في بالمعلومات من خلال الإعداد ا
علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية في مؤسسات المجتمع من جھة ومراعاة ضرورة توافر 
الاستعداد الشخصي لدى الطلاب من جھة أخرى ، وللطالب مواصفات جسمية ومظھرية وعقلية 

  .ن عليه عدد من المھام والمسئوليات يجب أن يلتزم بھاومعرفية وانفعالية ونفسية واجتماعية ، كما أ
تمثل المؤسسات الاجتماعية بالنسبة للأخصائي الاجتماعي الھيئة التي :المؤسسة الاجتماعية ) ٢



يمارس فيھا المھنة ، ومن ثم يصبح دوره تدعيم قيمة المھنية في المؤسسة ، وترتبط كفاءة المؤسسة 
بمدى استيعاب إدارتھا الخدمة الاجتماعية من ناحية وأھمية تدريب وفعاليتھا في عملية التدريب 

طلاب الكلية من ناحية أخرى، وھناك عدد من الشروط لابد أن تتوفر في المؤسسة وعدد من 
  .الأدوار يجب عليھا القيام بھا

ً مھماً، فھو عملية مزدوجة تتم بين مشرفي الكليات :الإشراف) ٣ يمثل الإشراف ركناً أساسيا
مشرفي المؤسسة الاجتماعية التي يتم فيھا التدريب الميداني عن طريق التعاون فيما بينھم لتحقيق و

النمو المھني من خلال ممارسة ميدانية تربط  أھداف العملية التعليمية للطلاب ، مما يساعدھم على
 ً للمستوى النظرية بالتطبيق في المؤسسات التدريبية وفق خطة تحقق الأھداف التدريبية وفقا

 .  الدراسي للطلاب
وتشمل اتباع عدد من الأساليب التدريبية التي تختلف بتنوع مجالات : العملية التدريبية ) ٤

الممارسة،  وطبيعة الأعمال، ومحتوى البرنامج التدريبي، وطبيعة المشكلات التي تتعامل معھا 
لذلك من الضروري استخدام كل  المؤسسات التدريبية، ونوعية الأعمال والمھام المطلوب إنجازھا،

الأساليب المتاحة والممكنة في سبيل تحقيق أھداف ھذه العملية، كما ينبغي على المشرفين مراعاة 
الملائمة بين الأسلوب التدريبي وبين قدرات المتدربين على استيعاب عملية التدريب والاستفادة 

 .منھا
ھا الطلاب والحالات التي تم مناقشتھا مع يحتوي على الأعمال التي قام ب: سجل التدريب ) ٥

أثناء تأدية عمله وذكر الأھداف والنتائج التي استخرجت من الزيارة وبعد ذلك وضع  ة/رفالمش
اقتراحات وحلول للحالات والمشكلات التي تواجه الطلاب، مما يساھم في التحسن المستمر في 

  .العملية التدريبية
 متطلبات الإعداد المھني

   -:تتضمن عملية الإعداد المھني للأخصائي الاجتماعي المحاور التالية 
  .الاستعداد الشخصي والمھني : المحور الأول ) ١

تظھر أھميـة توفر الاستعداد الشخصي والمھني للأخصائي الاجتماعي في أنه يؤدى إلى وجود 
لى حب المھنـة وزيادة الرغبة لديھم في خدمة الغير ومساعدتھم على حل مشكلاتھم بالإضافة إ

  .الانتماء إليھا والرضا عن العمل والإخلاص فيه
   -:ھناك مجموعة من الصفات يجب أن تتوفر في الأخصائي الاجتماعي فيما يلي

أن يكون مقبـول المظھر الجسمي بدون تنافر ملحوظ وأن يكون خالياً من العاھات :صفات جسمية
وأن تكون حواسه معقولة ونطقه للكلمات مقبول وأن  والتشوھات والإصابات الجسميـة المعوقـة

  . يكون مظھره مقبول معتدل
وأن تكون استجاباته  ،أن يتميز بالنضج الانفعالي والاتزان النفسي والضبـط الانفعالي:صفات نفسية

وأن تكون شخصيته متفائلة قادرة على التكيف مع  ،النزوعية متناسبة مع المثيرات المختلفـة
فلابد أن تتميز شخصيـة الراغب في دراسـة الخدمـة الاجتماعية بالقدرة  ،التوافق معھمالآخرين و

على التعامل مع الآخر بسعادة وحب وقدرته على تحمل الألم النفسي وعدم المبالغة في التعبير عن 
  .الحزن أو السرور

لوجـود قدر مناسب من فيجب أن يكون على قدر من الذكاء العام المناسب بالإضافـة : صفات عقلية
بالإضافـة إلى توافـر القدرة على التخيل والتعبير  ،القدرات الخاصة المناسبة مثل القدرة اللفظية

بالإضافة إلى قدرة الإقناع والمرونـة في  ،وإدراك العلاقات والارتباطات بين الظواھر المختلفة
ً ذاكرة جيدة وقدرة ع ،التعامل مع المواقف المختلفـة لى التفكير المنظم والتعبير عن أفكاره وأيضا

  بصورة جيدة 
ويجب أن يتميز الأخصائي الاجتماعي بذات عليا متزنة ليست متسيبة ولا : صفات اجتماعية

بالإضافة إلى  ،وأن يتصف بالموضوعية في الحكم على الأمور والتسامح مع الآخرين ،متزمتة
  .حسب الموقف صفات قيادية معقولة وقدرة على القيادة والتبعية

  -:الإعداد النظري : المحور الثاني ) ٢



الإعداد النظري يتضمن مناھج ومعارف إعداد الأخصائيين الاجتماعيين في معاھدھم المتخصصة 
، ويمكن تحديد أھم المعارف التي يتطلبھا الإعداد النظري للأخصائي الاجتماعي لممارســة عملـه 

    -:يلي  في مجـالات الخدمة الاجتماعية  فيما
معارف مرتبطة بالنظريات والأساليب التكنيكية لطرق الخدمة الاجتماعية  ومداخلھا  •

  .النظرية
معارف مرتبطـة بالنظرية الاجتماعية والسياسية والعوامل المؤثرة على الفئات المستفيـدة من 

  مؤسسات الرعايـة الاجتماعية من أجل تقديم الخدمات لھم 
  .  معارف مرتبطـة بنظريات تفسيـر الانحراف والجريمة والسلوك غير السوي
  .معارف مرتبطـة بالأسس المھنيـة والأدوار التي يمكن ممارستـھا مع العملاء

معارف مرتبطـة باتجاھـات وسياسات الرعايــة الاجتماعية  في المجتمع وتنظيماته على مستوياتھا 
  .تماعي في ھذه التنظيماتالمتعـددة ودور الأخصائي الاج

معارف مرتبطة بالتشريعات والقوانيـن المؤثـرة في الخدمات المقدمـة للعملاء والمؤسسات التي 
 . تقدم لھم تلك الخدمات

معارف مرتبطـة باتجاھـات وسياسات الرعايــة الاجتماعية  في المجتمع وتنظيماته على مستوياتھا 
 .في ھذه التنظيمات المتعـددة ودور الأخصائي الاجتماعي

معارف مرتبطة بالتشريعات والقوانيـن المؤثـرة في الخدمات المقدمـة للعملاء والمؤسسات التي 
 . تقدم لھم تلك الخدمات

ولابد أن يلَمِْ الممارس العام في الخدمة الاجتماعية  بمكونات بناء الممارسة لمھنة الخدمة 
ضح الشكل التالي بناء الممارسـة لمھنة الخدمة الاجتماعية وھى أساس إعداده النظري ، وسيو

 .الاجتماعية والتي تعتبر القاعدة المھنية الأساسية للخدمة الاجتماعية  
معارف مرتبطـة بكيفيـة إدارة مؤسسات الرعاية الاجتماعية  التي يقع عبء المشاركـة في إدارتھا 

  .على الأخصائي الاجتماعي
  .النفسي والتفاعل الاجتماعيمعارف مرتبطـة بنظـريات النمـو 

معارف مرتبطة بالجوانب الأخلاقية والممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية  من جھة والعمل 
د ــــالفريقي بالمؤسسات الاجتماعية  من جھة أخرى على اعتبار أن الأخصائي الاجتماعي أحـ

 .ـق العمـل في تلك المؤسساتــــفري ــــاءأعض
 " .التدريب " الإعداد العملي  :المحور الثالث ) ٣

التدريب ھو أحد الأسس الھامة لرفع مستوى الأداء وإعداد الأفراد العاملين في مختلف قطاعات 
المجتمـع على اختلاف مستوياتـھم للقيام بواجبات أعمالھم المكلفين بھا والمھام الموكلة إليھم بفعالية 

التطور المعاصر والإلمام بالأساليب والوسائـل مع تمكيـن ھؤلاء الأفراد العاملين في مسايرة 
  .المستحدثة في مجالات أعمالھم 

أما التدريب الميداني في إطار مھنة الخدمة الاجتماعية  فھو العملية التي تتم من خلالھا 
 . الممارسة الميدانيـة وتستخدم فيھا أسس متعـددة مستھدفـة مساعدة الطالب

 ،معارف وتزويده بالخبرات الميدانية وإكسابـه المھارات الفنيةى استيعاب الوتستھدف الطالب ف
وتعديل سمات شخصيته بما يؤدى إلى نمــوه المھني عن طريـق ربط النظرية بالتطبيق من خلال 

 .الالتزام بمنھج يطبق في المؤسسات وبإشراف مھني
الات الخدمة الاجتماعية  وحتى ينجح الإعداد العملي للأخصائي الاجتماعي بما يؤھلــه للعمل في مج

الطالب، :لابد من توافر شروط ومقومات في كل العناصر المكونة لعملية التدريب الميداني وھى
  المؤسسة ، المشرف ، برنامج أو خطة التدريب

 .الدورات التنشيطية أثناء ممارسة العمل: المحور الرابع ) ٤ •
الاجتماعيين أثناء ممارسة العمل في ترجع أھميـة الدورات التنشيطيـة للأخصائيين  •

مجالات الخدمة الاجتماعية إلى تزويدھم بالجديد والمستحدث من الاتجاھات الحديثة في 
 الخدمة الاجتماعية أو التشريعات والنظم المحددة لنوعية الخدمات التي تقدم للعملاء



يطية في ھذا ويمكـن تحديـد بعض الموضـوعات التي يمكن أن تكون أساساً لدورات تنش •
  -:المجال فيما يلي 

 .النظريات الحديثــــــــــــة في مجالات الخدمة الاجتماعية  .١
 .استخدام الحاسب الآلي في بحوث الخدمة الاجتماعية  .٢
الدراسات والبحـوث الميدانيـة التي تمت في مجالات الخدمة الاجتماعية وتصنيف  .٣

 .في مجال الممارسة  نتائج تلك الدراسات وإمكانيـة الاستفادة منھا
 .قوانين وتشريعات الرعاية الاجتماعية وتكنيكات تطبيقھا .٤

 المؤسسة الاجتماعية  كميدان للزيارات الميدانية
  .تصنيفات المؤسسات الاجتماعية 

  : تعددت تصنيفات المؤسسات الاجتماعية  على النحو التالي 
  : من حيث الھدف - ١ •

مكاتب الخدمـة  المتخصصة في الخدمة الاجتماعية مثلوھي تلك المؤسسات : مؤسسات أولية
  .الاجتماعية، مكاتب الضمان الاجتماعي للأحداث، مؤسسات رعاية أسر المسجونين

مؤسسات غير متخصصة في الخدمة الاجتماعية مثل المدارس، وھي : مؤسسات ثانوية 
 .  المستشفيات ، المصانع ، العيادات النفسية 

 :من حيث تبعيتھا - ٢
وھي مؤسسات تمولھا وتدير شئونھا الدولة ذاتھا مثل وحدة الضمان : ؤسسات حكوميةم •

  .المستشفيات الحكومية، الاجتماعي 
وھي مؤسسات لا تخضع مباشرة لإشراف الدولة، بل تمول وتدار من : مؤسسات أھلية •

الأھالي أنفسھم في ھيئة جماعات تطوعية مثل جمعية رعاية مرضى السرطان، جمعية 
 .ة الأيتام، جمعية مرضى الفشل الكلويرعاي

وھي مؤسسات تتقاسم فيھا كل من الدولة والتنظيمات الأھلية سواء : مؤسسات شبه حكومية •
في إدارتھا أو تمويلھا أو الإشراف الفني عليھا مثل الندوة العالمية لرعاية الشباب ، مركز 

 . الأميرة جواھر
وھي المؤسسات المرتبطة بالرفاھية الاجتماعية حيث تمثل الخدمة : مؤسسات دولية •

الاجتماعية دوراً ھاماً في أنشطتھا مثل منظمات ھيئة الأمم المتحدة ، ھيئة اليونيسيف، ھيئة 
 . اليونسكو

 :من حيث مجال خدماتھا - ٣
مكن تصنيف المؤسسات الاجتماعية  حسب مجال خدماتھا الأساسية مثل مؤسسات رعاية 

  .لأسرة أو الطفولة أو الأحداث أو رعاية المرضى أو أصحاب العاھاتا
 . الخصائص العامة للمؤسسات الاجتماعية 

   -:متنوعة يمكن حصرھا فيما يليخصائص لمؤسسات الاجتماعية ل
  .هالمؤسسة الاجتماعية ھي مركز للتكامل الاجتماعي ومسئولية المجتمع لرفاھية أفراد - ١
ولائحة تحدد أھدافھا ونظام العمل بھا والشروط التي تضعھا  يونظام أساس ةفلسف ةلكل مؤسس - ٢

 . لتقديم خدماتھا الاجتماعية 
  . تضع كل مؤسسة برنامجــاً معيناً لتحقيــــــق ھدفھا يتسم بالمرونة والكفاية - ٣
لھيئات أو من اة يتم تمويل ھذه المؤسسات أما من الدولة أو من الأھالي أو المنظمات الدولي - ٤

 ً  . جميعا
  . تتصف أھدافھا وبرامجھا بالمرونة لتناسب متطلبات أي تغير يحدث في المجتمع - ٥
لكل مؤسسة لائحة خاصة تحدد نظام العمل بھا وتسلسل الإدارات ومسؤوليات مجلس الإدارة  - ٦

 .والموظفين واللجان
يمارس النشاط المھني في المؤسسة الاجتماعية أخصائيون اجتماعيون مھنيون مؤھلين للقيام  - ٧

بھذا النشاط ولا تعتبر المؤسسة التي تستخدم موظفين من غير المؤھلين للخدمة الاجتماعية  مؤسسة 



  .اجتماعية
بل أن يمثل يمثل الأخصائي الاجتماعي في المؤسسة الاجتماعية مھنة الخدمة الاجتماعية ق- ٨

المؤسسة ذاتھا، وولاؤه يسبق ولاءه للمؤسسة ذاتھا، ودوره ھو تدعيم قيمه المھنية بل عليه أن يقاوم 
 .تجاھل مقصود أو غير مقصود إذا ما أحس بذلك خلال عمله بھا يأ

 اختصاصات قسم الخدمة الاجتماعية الطبية
  -:خص فياختصاصات قسم الخدمة الاجتماعية الطبية بوزارة الصحة فتتل

إعداد خطة بمكاتب الخدمة الاجتماعية بالمستشفيات ومتابعة أعمال الأخصائيين الاجتماعيين   - ١
  .بھا 
  .إعداد برامج تدريبية لھم وكذا المرور الدوري على مكاتب الخدمة الاجتماعية بالمستشفيات  - ٢
  .الاجتماعية الاتصال بالوزارات والھيئات المختلفة لتنسيق أنشطة الخدمة  - ٣
  .إعداد البيانات وإجراء البحوث الميدانية بھدف تحسين الخدمة الاجتماعية - ٤
  . دراسة وتخطيط مشروعات التأھيل الاجتماعي الخاصة بالمرضى بأمراض مزمنة - ٥

كما تعني الخدمة الاجتماعية في المجال الطبي مجموعة المجھودات الموجھة إلى مساعدة الطبيب 
الحالات الغامضة وفي رسم خطة علاجية لھا وإلى تمكين المرضى من الانتفاع في تشخيص بعض 

بالعلاج المقدم لھم واسترداد وظائفھم الاجتماعية وذلك بإزالة العوائق التي قد تعترض انتفاعھم من 
 . الفرص العلاجية المھيأة لھم وتمھيد الظروف للانسجام في المجتمع بعد الشفاء

وقيم ومبادئ ومھارات واتجاھات الخدمة الاجتماعية  لأسستطبيق  لطبية ھيالخدمة الاجتماعية او
 .في مجال الصحة والطب

كما أن الخدمة الاجتماعية تكشف عن الضغوط والظروف الاجتماعية والبيئية التي أحدثت المرض 
  .وتسببت في فشل المريض عن أدائه الاجتماعي لعمله أو إعاقة أحد أدواره الاجتماعية 

مجال من مجالات الخدمة الاجتماعية التي تقدم خدماتھا لفئة معينة من العملاء وھم المرضى وھي 
 . والمؤسسات الطبية وھدفھا المساعدة والمساھمة في إنجاح العلاج الطبي

وبالإضافة إلي ھدفھا الفني وھو مساعدة المرضى لعلاج مشكلاتھم الاجتماعية وتوفير احتياجاتھم 
وثيقة بالمرض سواء  ةعلي الصعوبات والمعوقات التي تواجھھم والتي لھا صلالأساسية والتغلب 

 . كانت ھذه المشاكل تنبع من ذات المريض أو بيئته
 -:مسئوليات الأخصائي الاجتماعي الطبي 

  .شرح وظيفة المؤسسة الطبية ودور العاملين فيھا  - ١
  .على تشخيص المرض بحث التاريخ الاجتماعي والمرضى للمريض لمساعدة الطبيب  - ٢
  .إعداد المريض لتقبل أنواع الاختبارات الطبية - ٣
  .تفھم المريض حقيقة المرض ومعاونته في تنفيذ الخطة العلاجية  - ٤
  .ىإعداد وحفظ السجلات الاجتماعية  للمرض - ٥
إعداد الشھادات التي تساعد المريض وأسرته في الحصول على بعض الخدمات من المؤسسات  - ٦

 .صة المتخص
  .القيام بالأبحاث التي تساعد المؤسسة الطبية على تطوير خدماتھا  - ٧
  .ة التي تركت المستشفى وتحتاج إلي متابعه دائمة لتھيئة البيئة لھا يالقيام بتتبع الحالات المرض - ٨

  . الشعور بالملل التي يعاني منھا المريض ةللأخصائي دور في تخفيف حد - ٩
  الاجتماعية الخاصة بالمعاقينمضمون الخدمة ١٠

  : من الحقائق التي تحدد مضمون الخدمة الاجتماعية الخاصة بالمعاقين  ةوھناك مجموع
  .مھمة الخدمة الاجتماعية في مجال المعاقين ھو تحقيق التكيف بين المعاق والبيئة التي يعيشون فيھا

  .ممكن من قدراتھم تتضمن الخدمة الاجتماعية الخاصة بالمعاقين استثمار أقصى حد 
 .تتضمن الخدمة الاجتماعية مجموعة البرامج والأنشطة التي من خلالھا يشبع المعاقون حاجاتھم 

جوھر وظيفة الخدمة الاجتماعية في مجـــال المعاقين ھي رعاية وتأھيل وذلك بإعادة تكيف ھؤلاء 
  .مع واقعھم الاجتماعي



 مھارة التسجيل
  :أساليب التسجيل
يلي أن نعرض أھم أساليب التسجيل التي يستخدمھا الأخصائي الاجتماعي وھي سنحاول فيما 

  :الأسلوب القصصي والموضوعي والأسلوب التلخيصي وھي كما يلي
  :الأسلوب القصصي - ١

يعتبر من أدق أساليب التسجيل وتعتمد عليه معظم المؤسسات الاجتماعية، والأسلوب  •
ي سياقھا الزمني من حيث ورودھا في القصصي يتم بتسجيل المعلومات والحوادث ف

المقابلات المتتابعة مع العميل ، ويتبع الأسلوب القصصي في تسجيل المقابلات ووصف 
  .ألـــوان المشاعـــر والاتجاھـــات والسلوك

ويساعد على نجاح ھذا الأسلوب دقة الملاحظة والانتباه والوعي التام للحقائق الھامة  •
ية والاجتماعية  والثقافية ولذلك يتضمن وصف العميل من حيث وربطھا بالنواحي الاقتصاد

المظھر وسلوكه اللفظي وغير اللفظي أثناء المقابلة تمھيداً لنقل القارئ إلى الجو النفسي 
  .والتفاعل الحادث بين الأخصائي الاجتماعي والعميل

تفاعله مع  ويستخدم ھذا الأسلوب بنجاح في وصف تفاعل العميل ببيئته الاجتماعية  مثل
أسرته ورفاقه في المدرسة وخارجھا ومكان العمل، ومؤسسات المجتمع الأخرى 
كالمؤسسات الاجتماعية  والدينية ويعتبر الأسلوب القصصي وسيلة أساسية في تسجيل 

مظھر  ،المقابلة الأولى لاشتمالھا على كافة الجوانب الشخصية للعميل من صفات، ملبس
  الثقافي عام، أو المستوى

وإلى جانب ذلك يعتبر التسجيل القصصي ضرورة في إعداد طلاب الخدمة الاجتماعية  •
 .وتدريبھم عليه من خلال المقابلات التي يقومون بھا من أجل تنمية مھارة التسجيل لديھم

 :مزايا التسجيل القصصي
التي  الوصف الدقيق لجوانب المشكلة وشخصية العميل، وانفعالاته وكافة العمليات الانفعالية

  .صاحبت الحوار بين كلا من الأخصائي الاجتماعي والعميل
  .يدون العبارات الصادرة من العميل شفھياً دون تحريف أو تغير

وصف التفاعلات خلال المقابلات التمھيدية وتبادل الإنصات والصمت بين كلاً من الأخصائي 
  .الاجتماعي والعميل

تي واستكمال جوانب النقص في المقابلات  التالية مع يساعد الأخصائي الاجتماعي على النقد الذا
  .العميل

  .يعد التسجيل أفضل الأساليب للتدريب الميداني والإشراف المھني
  .يساعد الأخصائي الاجتماعي على تتبع التغيرات التي طرأت على شخصية العميل منذ اتصاله به

 :عيوب التسجيل القصصي
  .والجھد يتطلب ھذا الأسلوب الكثير من الوقت

حتاج إلى مھارة من الأخصائي الاجتماعي حتى يتمكن من التركيز على المعلومات المفيدة للحالة 
  .واستبعاد المعلومــات غير المفيدة

  .يصعب استخدامه في البحوث العلمية والإحصاءات العامة
 :التسجيل الموضوعي - ٢

ھو عبارة عن تدوين المعلومات والبيانات والحقائق عن الموقف الإشكالي  في شكل  •
موضوعات وعناوين مرتبه ترتيبا منطقيا تشمل التاريخ الاجتماعي للأسرة الحالة الصحية، 

  . الخ.. الميزانية، العلاقات داخل الأسرة والتاريخ التطوري
 : ويتم تسجيل الموضوعات من خلال ثلاثة أشكال

  .  ويتم استيفاء البيانات التي تحتويھا: لاستمارات والبطاقات المطبوعةا .١
أمام النقطة التي ينطبق عليھا الوحدة ) ×(أو ) (ويكتفي بالتأشير بعلامة : مقاييس متدرجة .٢

  . المسجلة



 .  ترفق بملف الحالة: جداول بيانية أو إحصائية .٣
 :مزايا التسجيل الموضوعي

  .على المعلـوماتسرعة وسھولـــة الحصــول  –
  .توفير وقت وجھد للأخصائي الاجتماعي والمؤسسة –
  .تساعد رؤوس الموضوعات على سرعة التعرف على المعلومات المطلوبة –
 .يقدم ترتيباً منطقياً للمعلومات والبيانات المعروضة  –
–   

 :عيوب التسجيل الموضوعي
  .الأفكارلا يوضح  مھارة الأخصائي الاجتماعي في النقد واستنباط 

صعوبة التعرف على التفاعلات وطرق التعبير اللفظي وغير اللفظي بين الأخصائي الاجتماعي 
  .والعميل 

  .يصور الحالة بصورة جامدة لتركيزه أكثر على المعلومات دون المواقف
  .لا يفيد في مجال تدريب الطالبات والأخصائييـــن الاجتماعين الجدد 

 :الأسلوب التلخيصي - ٣
لوب يھدف إلى الإيجاز وعرض المادة العلمية بطريقة أكثر تركيزاً دون تفاصيل مطولة أو ھو أس

عرض محتويات، ويستخدم في حالات عديدة مثل التقرير الدوري عن الحالة، أو ملخص عن 
أو ملخص تحويل الحالــــــة  ،الزيارة أو المقابلة أو كتابة تقرير عن زيارة ميدانيـــــــة إلى مؤسسة

  .لى مؤسسات أخرىإ
كما يمكن الاستفادة منه في تقديم ملخص عن الحالة في نھاية الدراسة الاجتماعية، وقد يستخدم ھذا 
الأسلوب في حالات مثل النجاح في حل مشكلة العميل، أو إنھاء الحالة بسبب عدم تعاون العميل، أو 

 .استبعاده بسبب عدم تطابق شروط المؤسسة على العميل 
 :سجيل التلخيصيمزايا الت

  .الاقتصاد في الوقت والجھد والمال –
  .وسيلة سريعة لإجراء البحوث العلمية والمھنية –
  يساعد على السرعة في عمل الإحصاءات العامة  –

 : عيوب التسجيل التلخيصي
  .الاختصار في وصف المشكلة –

  .المقابلاتلا يوضح  التفاعلات التي تحدث بين الأخصائي الاجتماعي والعميل خلال 
  .لا يفيد في التدريب الميداني والإشراف المھني –
 .لا يساعد على تتبع التغييرات التي طرأت على شخصية العميل  –

  
  

  :شروط اكتساب مھارة التسجيل
ھناك بعض الاعتبارات أو الشروط التي ينبغي على الأخصائي الاجتماعي مراعاتھا في عملية 

  : التسجيل وھي
التسجيل بالدقة والأمانة والوضوح، فالتسجيل عملية أخلاقية يستخدم يجب أن يتسم  -

  .للأغراض العملية والمھنية لصالح العملاء
 .يجب أن يتوافق التسجيل مع فلسفة المؤسسة وطبيعة خدماتھا

  .يجب أن يكشف التسجيل عن التفاعلات التي تتم أثناء المقابلات الفردية أو الجماعية -
التسجيل بالموضوعية ويحدد حقيقة الموقف وأن يلتزم باللغة العربية  كما يجب أن يتسم -

كتابة ولكنه يمكن أن يتضمن عبارات مختارة من العميل والأخصائي الاجتماعي كما ھي 
  .ويكون لھا دلالات مھنية خاصة

التسجيل ليس غاية في حد ذاته ولكن يستفاد منه في تحليل محتوى السجلات واستخلاص  -



 .التي تستخدم في حل الموقف الإشكالي للعميلالنتائج 
  .  يصاغ  التسجيل بحيث يأخذ الأخصائي الاجتماعي صفة المتكلم والعميل صفة الغائب -
  . يجب أن يتسم التسجيل بالتركيز وتجنب المعلومات عديمة القيمة -

 .المناقشة الجماعية •
  : محددات استخدام المناقشة الجماعية

مشاركاً، وكلما زاد العدد داخل  ٢٥دوى في المجموعات التي تفوق المناقشات غير ذات ج .١
   .ھذه المجموعة كلما تطلب الأمر مھارات وقدرات أكبر من المدرب في إدارة المناقشة

  .في حالة زيادة العدد عن ھذا القدر يفضل تقسيم المتدربين إلى مجموعات صغيرة .٢
كة في النقاش تحدد المھمة المطلوب لا بد من إعطاء توجيھات واضحة للمجموعات المشار .٣

  .منھم للقيام بھا
عندما تبدأ المجموعة في المناقشة يجب على المدرب متابعة الموقف للتأكد من وضوح  .٤

 .الرؤية لدى المتدربين حول المھمة الموكلة إليھم
بعد عرض ومناقشة نتائج المجموعات يجب أن يقوم المدرب بتعزيز عملية التعلم 

  .وتلخيص النتائج وإعطاء ملاحظات نھائيةباستعراض 
 :عيوب المناقشة الجماعية

  قد تستھلك الكثير من الوقت  .١
  .يعتمد نجاح المناقشة على التفاعل بين أعضاء المجموعة .٢
  . قد يسيطر على المناقشة بعض الذيــن يجيـدون النقاش .٣
  .وتوجيه النقاشلا بد من امتلاك المدرب مستوى عالٍ من المھارات في إدارة الوقت  .٤

 مراكز التأھيل الشامل
وھي نمط من مراكز رعاية المعوقين وتأھيلھم يضم أقساماً للتأھيل المھني، وأقساماً للتأھيل  •

وقد استحدثت ھذه المراكز لتجميع الخدمات التأھيلية في وحدة  .الاجتماعي لشديدي الإعاقة
حدة لجميع فئات المعوقين من واحدة تقدم خدماتھا من مصدر واحد وتحت إشراف إدارة وا

الجنسين كل على حدة، وتقدم فيھا جميع الخدمات والمزايا الواردة ضمن مراكز التأھيل 
الاجتماعي ومراكز التأھيل المھني وبنفس شروط القبول السابقة الخاصة بمراكز التأھيل 

  .الاجتماعي ومراكز التأھيل المھني مجتمعة
عشرين مركزاً موزعة على مختلف مناطق المملكة  ويبلغ عدد مراكز التأھيل الشامل •

ويجري التوسع في إنشاء ھذه المراكز لتغطي كافة الاحتياجات الإيوائية والتأھيلية 
  .للمعوقين

 خطوات إعداد البحث الاجتماعي •
  : اختيار مشكلة الدراسة وصياغتھا

يوجد في كل فرع من العلوم الاجتماعية عدد كبير من المشكلات  •
والموضوعات والمواقف التي تتحدى تفكير الباحثين وتدفعھم إلى 
دراساتھا للكشف عن جوانبھا الغامضة، وينبغي على الباحث في الخدمة 
الاجتماعية  أن يھتم باختيار المشكلات البحثية القائمة في نطاق المھنة 
والتي يمكن عن طريق دراستھا إضافة معارف جديدة تفيد في تحسين 

خدمات التي تقدمھا الخدمة الاجتماعية  للأفراد والجماعات مستوى ال
  .والمجتمعات

 :وعموماً يراعى عند اختيار موضوع البحث ما يلي •
أن يكون الموضوع في مجال الاھتمام العلمي للباحث حيث أن ذلك يساعده علي التعمق  - ١ •

  .والابتكار
  .قيمة علميةأن يكون موضوعاً جديداً ومحدداً وواضحاً حتى يكون له  - ٢ •
  .أن تتلاءم طبيعة الموضوع مع الإمكانيات المتاحة - ٣ •



التأكد من توفر مصادر معلومات عن ھذا البحث بطريقة ملائمة وبعد تحديد موضوع  - ٤ •
البحث يجب اختيار عنوان له خاصة وان عنوان البحث ھو الإشارة الدقيقة إلي الأرضية 

 التي ستغطيھا دراسة موضوع البحث
 :تيار العنوان بجانبين أساسين ھماويرتبط اخ •
  .حيث يرتبط اختيار العنوان بمدي تعبيره عن مضمون البحث: جانب موضوعي: الأول •
بمعني خلو  العنوان من الأخطاء اللفظية أو اللغوية أو النحوية خاصة : جانب شكلي: الثاني •

  .وإنھا أخطاء غير مقبولة في البحث بوحه عام وفي العنوان بوجه خاص
 - :البرامج الوقائية لرعاية الأحداث المعرضين للانحراف:  أولاً  •
ً يختلف في مفھومه  • تأخذ البرامج الوقائية لرعاية الأحداث المعرضين للانحراف نمطا

وأھدافه عن البرامج العلاجية الموجھة لرعاية الأحداث المنحرفين، وتقدم تلك البرامج من 
  .عاية الأحداث المعرضين للانحرافخلال دور التوجيه الاجتماعي التي تعنى بر

  .البرامج العلاجية لرعاية الأحداث المنحرفين :ثانياً  •
ممن وقعوا ضحية لظروف اجتماعية ونفسية قاھرة  - وتقدم تلك البرامج لكلا الجنسين •

من خلال دور الملاحظة الاجتماعية، ومؤسسات  - أجبرتھم على الجنوح إلى مواطن الزلل
   .رعاية الفتيات

  : دور الأخصائي الاجتماعي في المؤسسات الاجتماعية المختلفة
  .والراغبين في الالتحاق بالمؤسسات دراسة الحالة الاجتماعية للمتقدمين •
  .استقبال الحالات التي يتم ترشيحھا للالتحاق بالأقسام الداخلية وما يتطلبه من إجراءات •
  .لمتكاملة للمقيمينالتعاون مع الجھاز الفني للمؤسسة لتوفير الرعاية ا •
  .الاشتراك في أعمال اللجان الفنية وتسجيل اجتماعاتھا ومتابعة قراراتھا •
  . إعداد برامج الأنشطة الاجتماعية والتي تناسب طبيعة المقيمين كالحفلات والرحلات  •
 .تلقي ملاحظات المراقبين خلال ممارستھم النشاط اليومي وملاحظة سلوكھم •
قيمين وتوجيھھا التوجيه المناسب للاستفادة من البرامج اكتشاف ميول ومھارات الم •

   .المختلفة
  .الأشراف على مرافق المؤسسة والتأكد من نظافتھا والإشراف على التغذية •
  .العمل على تدعيم صلة المقيمين بأسرھم وبالوسط المحيط بھم •
   .م تحديدھااستلام الإعاشة اليومية مع باقي أعضاء الفريق وذلك حسب المواصفات التي ت  •
  .التعاون مع جھاز المؤسسة في أجراء البحوث والدراسات لتطوير سير العمل •
 .إعداد التقارير الشھرية والدورية والسنوية عن خدمات المؤسسة وأنشطته •
المرور اليومي والدوري على المقيمين والتأكد من سلامتھم ونظافتھم وتحصينھم من  •

  .الإمراض المعدية
لحالات المرضية بالمؤسسة ومساعدة ھذه الحالات على الاستفادة من الاكتشاف المبكر ل •

  .خدمات المؤسسة
   .توفير فرص التشغيل المناسب والتوجيه المھني بما يتناسب مع قدراتھم •
   . مساعدة العملاء على الاستفادة من التشريعات والقوانين سواء في مجال العمل أو الحياة •
علامية بمشكلات العملاء وتعديل الاتجاھات الخاطئة التي تنوير الرأي العام بالوسائل الإ •

   . تعتبرھم عالة على المجتمع
 أسئلة المحاضرة •
 السؤال الأول •
  - :عرف أو عرفي المصطلحات المھنية التالية  •
  . الإشراف - سجلات التدريب   –التدريب الميداني  •
الميداني وسوف  تعددت وجھات النظر حول تعريف التدريب: مفھوم التدريب الميداني  •

 -:نعرض بعضھا كما يلي



عملية الممارسة التي يتم من خلالھا إعداد الفرد في أي مجال من : التدريب الميداني ھو  •
المجالات للقيام بأدوار معينة بطريقة أفضل من خلال اكتساب الخبرات والمھارات 

  .    والمعرفة وتكوين الاتجاھات السليمة  نحو المھنة 
ة التي تتم في المؤسسات الاجتماعية لتأھيل الطلاب لممارسة المھنة من خلال أو ھو العملي •

 .تزويدھم بالمعلومات والمعارف المھنية واكتسابھم المھارات المرتبطة بالمھنة
أو ھو العملية التي تتيح الفرصة لتكوين الشخصية المھنية للطالب لاكتساب الخبرة العملية  •

لقيم والمھارات والاتجاھات وإعطاء الطالب الفرصة بعد الإشراف المھني لاكتشاف ا
لتطبيق ما تعلمه من معارف نظرية باعتباره جزء أساسي لمنھج تعليم علم الاجتماع 

  .  والخدمة الاجتماعية
أو ھو العملية التي تھدف إلى مساعدة الطالب على التعرف على ممارسة العمل الاجتماعي  •

في مجموعة متنوعة من المجالات، بما في ذلك الخدمات التي تقدمھا الدولة من تعليم، 
والرعاية الصحية، والوكالات المتخصصة، والممارسات التطوعية والھيئات غير الھادفة 

 . الخاص للربح، وشركات القطاع
يحتوي على الأعمال التي قام بھا الطلاب والحالات التي تم : مفھوم سجل التدريب  •

أثناء تأدية عمله وذكر الأھداف والنتائج التي استخرجت من  ة/شرفمناقشتھا مع الم
الزيارة وبعد ذلك وضع اقتراحات وحلول للحالات والمشكلات التي تواجه الطلاب، مما 

 .ستمر في العملية التدريبيةيساھم في التحسن الم
ً مھماً، فھو عملية مزدوجة تتم بين مشرفي :الإشرافمفھوم  • ً أساسيا يمثل الإشراف ركنا

الكليات ومشرفي المؤسسة الاجتماعية التي يتم فيھا التدريب الميداني عن طريق التعاون 
النمو المھني من  فيما بينھم لتحقيق أھداف العملية التعليمية للطلاب ، مما يساعدھم على

خلال ممارسة ميدانية تربط النظرية بالتطبيق في المؤسسات التدريبية وفق خطة تحقق 
 .  الأھداف التدريبية وفقاً للمستوى الدراسي للطلاب

 تطبيق •
حدد من بين ھذه العبارات ما يجب توجيھه للطلاب أثناء اختبارھم لدراسة الخدمة  •

  - :الاجتماعية مع توضيح السبب 
  ماذا تعرف عن العمل الاجتماعي؟ - ١
  ماھى المقررات الدراسية التي ترغب في دراستھا؟- ٢
  ما ھي أكثر مشكلات المجتمع ؟ - ٣
 ما عدد أصدقائك؟ - ٤
  ما ھي أكثر الأنشطة الثقافية التي تفضلھا؟ - ٥
  ھل تدافع بقوة عن آراءك ؟ - ٦
  ما رأيك في العمل الجماعي ؟ - ٧
 ر بالتوتر أثناء علاقاتك بالأخرين؟ما الموقف الذي يجعلك تشع - ٨
  ھل شاركت في أي عمل يخص مجتمعك المحيط ؟ - ٩
  ھل تسعى إلى طلب المعرفة لما يكون لديك غامض؟  -١٠

سوف أوجه كل ھذه العبارات أثناء مقابلتي للطلاب وذلك لأن كل عبارة من ھذه العبارات  •
سوف ) عن العمل الاجتماعي ماذا تعرف(تقيس جانب في الطالب فمثلا العبارة الأولى 

 .يحدد اتجاھه نحو مساعدة الآخرين
تحدد مدى اھتمامه بدراسة ) المقررات الدراسية التي ترغب في دراستھا(أما العبارة الثانية  •

 . العلوم الاجتماعية التي تساعده في ممارسه مھنه الخدمة الاجتماعية
  . ت الإجتماعيةتحدد العلاقا) ما عدد أصدقائك(أما العبارة الثالثة  •
تكشف مدى الموضوعية أو تحيزه لآرائه ) ھل تدافع بقوة عن آراءك(العبارة السادسة  •

 . وھكذا.... وتشدده 



 التطبيق الثاني •
أثناء الزيارة واجھتك بعض الصعوبات، وضح أكثر ھذه الصعوبات التى تؤثر على  •

  - :اكتساب المھارات والمعارف من الزيارة  مما يلي
  .صول على المعلومات والحقائق الخاصة بالمؤسسةصعوبة الح - ١
 .عدم تحديد الأنشطة والبرامج التى تقدمھا المؤسسة - ٢
  .عدم وضوح عنوان المؤسسة مما أدى إلى تأخير الوصول إليھا في الموعد المحدد - ٣
  .عدم القدرة على تسجيل تقرير الزيارة أثناء الزيارة - ٤
  .للمسئولة عن المؤسسةعدم إتاحة الفرصة للاستفسارات  - ٥

) ٥(، ) ٢(، ) ١(الصعوبات التى تؤثر على اكتساب المھارات والمعارف ھي الصعوبة  •
وذلك لأنھم يرتبطوا بتحديد وظيفة وأھداف المؤسسة وكذلك الأنشطة والبرامج التى توضح 
الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية ودورھا في المؤسسة إلى جانب عدم القدرة على 

 . سة المؤسسةدرا
 السؤال الثاني

  أذكر أو إذكري أھداف الرعاية الاجتماعية في المملكة العربية السعودية؟ 
 -: تتخلص أھم أھداف الرعاية الاجتماعية بالمملكة في 
  .العمل على الارتقاء بالمستويات المعيشية لأفراد المجتمع بجميع شرائحه - ١
ً كبيراً بضرورة انتشار التعليم والتوسع فيه   - ٢ كما تولي الرعاية الاجتماعية اھتماما

بدرجه تسفر عن توفير أكبر عدد ممكن من الفرص التعليمية التي تستفيد منھا شرائح 
  .المجتمع من الجنسين

 كذلك الرعاية الصحية المجانية ورعاية العجزة والمسنين والفئات التي لا تفي دخولھم - ٣
  . بتلبية متطلباتھم الأساسية

 السؤال الثالث •
  -: حلل أو حللي مدى تطبيق الأخصائية الاجتماعية لبعض المھارات المھنية في الموقف التالي •
أثناء مقابلة الأخصائية الاجتماعية للعميلة في إحدى مؤسسات رعاية المسنين كانت منھمكة في  •

ً تنظر إلى السجل الذى تسجل فيه دون النظر إلى العميلة،  تسجيل حديث العميلة ، وكانت دائما
وكانت تقاطع العميلة حتى تكرر ما كانت تتحدث عنه ليتسنى للأخصائية تسجيله ، وكانت 
  . العميلة تنظر في الساعة وبدأت ترتعش أيديھا ، ولم يوجد رد فعل من الأخصائية لھذا الموقف

لأساسية لمھارة التسجيل وھو التركيز على لم تطبق الأخصائية الاجتماعية إحدى الاعتبارات ا •
التسجيل الحرفي دون الاھتمام بالعميلة نفسھا ، وھذا يتضح في طلبھا من العميلة أن تكرر ما 
كانت تتحدث عنه ، وكان يجب على الأخصائية تسجيل بعض البيانات السريعة وترك باقي 

 . التسجيل بعد انتھاء المقابلة
الملاحظة وذلك يتضح من ملل العميلة ونظرھا إلى الساعة لم تطبق الأخصائية مھارة  •

 . وشعورھا بالتعب وخصوصاً أنھا مسنة 
أمامك جملة من إحدى البحوث الاجتماعية، استنبط ما الخطأ الذى وقع فيه الباحث مع تصحيح  •

 ھذا الخطأ ؟
 - معارف  -مھارات  -يجب أن يستند الاخصائي الاجتماعي عند تعامله مع العملاء على مبادئ  •

طرق الخدمة الاجتماعية حتى يستطيع مساعدتھم في حل مشكلاتھم وإشباع  -نظريات 
  احتياجاتھم

لم يھتم الباحث بوضع علامات الترقيم التي تساعد على إعداد البحث بطريقة علمية، مما أدى  •
 .إلى صعوبة فھم المعني وتوضيحه والتداخل بين الجمل أو العبارات الواردة في البحث

    -:و توضع  علامات الترقيم كما يلي •
يجب أن يستند الأخصائي الاجتماعي عند تعامله مع العملاء على مبادئ ، مھارات ، معارف ،  •

نظريات ، طرق الخدمة الاجتماعية حتى يستطيع مساعدتھم في حل مشكلاتھم وإشباع 



  .احتياجاتھم 
 السؤال الخامس  •
  في المؤسسات الاجتماعية المختلفةناقش أو ناقشي دور الأخصائي الاجتماعي  •
  : دور الأخصائي الاجتماعي في المؤسسات الاجتماعية المختلفة •
  .والراغبين في الالتحاق بالمؤسسات دراسة الحالة الاجتماعية للمتقدمين •
  .استقبال الحالات التي يتم ترشيحھا للالتحاق بالأقسام الداخلية وما يتطلبه من إجراءات •
  .الجھاز الفني للمؤسسة لتوفير الرعاية المتكاملة للمقيمينالتعاون مع  •
  .الاشتراك في أعمال اللجان الفنية وتسجيل اجتماعاتھا ومتابعة قراراتھا •
  . إعداد برامج الأنشطة الاجتماعية والتي تناسب طبيعة المقيمين كالحفلات والرحلات  •
 .لاحظة سلوكھمتلقي ملاحظات المراقبين خلال ممارستھم النشاط اليومي وم •
   .اكتشاف ميول ومھارات المقيمين وتوجيھھا التوجيه المناسب للاستفادة من البرامج المختلفة •
  .الأشراف على مرافق المؤسسة والتأكد من نظافتھا والإشراف على التغذية •
  .العمل على تدعيم صلة المقيمين بأسرھم وبالوسط المحيط بھم •
   .عضاء الفريق وذلك حسب المواصفات التي تم تحديدھااستلام الإعاشة اليومية مع باقي أ  •
  .التعاون مع جھاز المؤسسة في أجراء البحوث والدراسات لتطوير سير العمل •
 .إعداد التقارير الشھرية والدورية والسنوية عن خدمات المؤسسة وأنشطته •
من الإمراض المرور اليومي والدوري على المقيمين والتأكد من سلامتھم ونظافتھم وتحصينھم  •

  .المعدية
الاكتشاف المبكر للحالات المرضية بالمؤسسة ومساعدة ھذه الحالات على الاستفادة من خدمات  •

  .المؤسسة
   .توفير فرص التشغيل المناسب والتوجيه المھني بما يتناسب مع قدراتھم •
   . ياةمساعدة العملاء على الاستفادة من التشريعات والقوانين سواء في مجال العمل أو الح •
تنوير الرأي العام بالوسائل الإعلامية بمشكلات العملاء وتعديل الاتجاھات الخاطئة التي  •

   . تعتبرھم عالة على المجتمع
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