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مقرر رعاية الفئات الخاصة 
عناصر المحاضرة 
تعريف بالمقرر واليات العمل
مقدمة 
ما المقصود بمصطلح الفئات الخاصة 
ما المقصود بالرعاية الاجتماعية للمعاقين 
تصنيفات الفئات الخاصة 
خلاصة 
اولا تعريف بالمقرر واليات العمل 
اسم المقرر 
رعاية الفئات الخاصة
 رمز المقرر :   6445 
اهداف المقرر 
يتعرف الطلاب على مفهوم الفئات الخاصة. 
ان يدرك  الطلاب تصنيفات الاعاقة واسبابها ومشكلاتها . 
ان يلم الطلاب بقضية تأهيل المعاقين  . 
التعرف على بعض فئات المعاقين 
يدرك الطلاب اتجاهات الخدمة الاجتماعية في رعاية المعاقين 
التعرف على الرعاية الاجتماعية للأسر المعاقين 
معرفة دور الاخصائي الاجتماعي في مجال رعاية الفئات الخاصة 
الالمام بالمؤسسات الاجتماعية العاملة في مجال رعاية الفئات الخاصة بالمملكة العربية السعودية 
المرجع الرئيسي للمقرر 
· نظيمة احمد سرحان: مناهج الخدمة الاجتماعية لرعاية المعاقين . القاهرة . دار الفكر العربي . 2006 م 
المرجع المساعد : 
ماهر ابو المعاطي علي : الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الفئات الخاصة . 2004 م 
طرق تقويم المعارف المكتسبة للطالب والطالبة
الاختبارات 
المناقشات 
الواجبات 
مقدمة
لمعوقين لفظة لها جذورها فى اللغة واستعمالاتها ما يعوق الإنسان … كل ما يعترضه من قيود تحول دون ممارسة حقوق كفلتها له الدساتير والمواثيق الوطنية والدولية… أى تضعف قدرته على استثمار طاقاته وإمكانياته الجسدية والفكرية والإبداعية والتواصلية… أبو بعبارة أخرى كل ما من شأنه أن يحول دون تمكين الفرد من المشاركة بفاعلية فى حياة مجتمعية عطاءاً وأخذاً، ويُلاحظ أن القرآن الكريم استخدم لفظ المعوقين فى الجانب المعنوي وليس فى الجانب المادي الذى اصطلح على تسميته فى عصرنا الحاضـر .

يـمثل ذوو الاحتياجات الخاصة 10% من سكان العالم , وترتفع النسبة في العالم العربي إلى 12% بناء على الإحصاءات الصادرة عن الأمم المتحدة و المنظمة العربية للتربية و الثقافة والعلوم. 
وقد شهد القرن العشرين تطوراً كبيراً في الاهتمام بالمعوقين على المستوى العالمي , تمـثل في العديد من المواثيق التي صدرت عن هيئة الأمم المتحدة , كان من أبرزها إعلان عام 1981م عاماً دولياًّ للمعوقين , ولقد نشطت الدول إبان ذلك العام في تطوير برامجها في مـجال المعوقين , لذا أعلنت الأمم المتـحدة عقد الثمانينيات عقداً دوليـاًّ للمـعوقين 
ما المقصود بمصطلح الفئات الخاصة: 
يعتبر مصطلح الفئات الخاصة مصطلحا جديدا بدأ يشيع استخدامه في مجال العلوم الاجتماعية بصفة عامة ومهنة الخدمة الاجتماعية بصفة خاصة ليشمل مجموعة من الناس لها وزنها العددي تبعا للقاعدة الاحصائية المعروفة بالتوزيع الاعتدالي التي تقوم على التوزيع ذي الحدين الذي يأخذ فيه التوزيع شكل المنحني الجرسي طرفاه متناسقان، وتمثل الفئات الخاصة طرفي المنحني وهو ما يطلق عليه في بعض الأحيان اللا سواء وهو انحراف سلوك الفرد عن المتوسط العام لتوزيع الأشخاص أو السمات أو السلوك. 
تعددت التعاريف الخاصة بالفئات الخاصة ومن تلك التعاريف: 
«مجموعة الأفراد الذين يختلفون عمن يطلق عليهم لفظ عادي أو سوي في النواحي الجسمية أو العقلية أو الاجتماعية أو النفسية أو المزاجية إلى درجة تستوجب عمليات التأهيل الخاصة حتى تصل إلى استخدام أقصى ما تسمح به قدراتهم ومواهبهم» . 
ويلاحظ أن هذا المفهوم يركز على الفئات الخاصة غير السوية فقط والتي تعاني من قصورا في الناحية الجسمية أو العقلية أو الاجتماعية أو النفسية وأنهم يحتاجون إلى عملية تأهيل. 
«مجموعة من  أفراد المجتمع بغض النظر عن أي فروق فردية بسبب السن أو الجنس أو الدين يتميز أفرادها بخصائص أو سمات معينة إما أن تعمل على إعاقة نموهم وتفاعلهم وتوافقهم مع أنفسهم ومع البيئة المحيطة، وإما أن تعمل هذه الخصائص كإمكانات متميزة يمكن الاستفادة منها وتوجيهها بحيث تفيدهم في هذا النمو بكل جوانبه»
ويلاحظ أن هذا المفهوم يشير إلى النواحي السوية حيث نجد العباقرة أو الموهوبين وأصحاب القدرات الخاصة وفي النواحي المرضية نجد كافة ألوان النقص أو المرض أو الاضطراب العقلي أو النفسي أو الخلقي الذي يعوق نمو الشخصية وتقدمها. 
ومن ثم يمكن تعريف الفئات الخاصة على أنها: 
مجموعة من أفراد المجتمع تنطوي شخصياتهم على سمات وخصائص تجعلهم يختلفون عمن يطلق عليهم لفظ عادي أو سوي، وهذه السمات إما ان تعمل كأوجه قصور على إعاقة نموهم وتفاعلهم وتوافقهم مع أنفسهم ومع الآخرين (فئات خاصة سلبية) وإما ان تعمل كإمكانات ممتازة يمكن استثمارها وتوجيهها لتفيد في النمو والتفاعل الايجابي(فئات خاصة ايجابية) 
ما المقصود بالرعاية الاجتماعية للمعاقين Social welfare ؟ 
تعرف الرعاية الاجتماعية بأنها: تلك الأنشطة والبرامج الحكومية والأهلية، الدولية والمنظمة والهادفة، التي تقوم بها المؤسسات الاجتماعية، وتقدمها للأشخاص المعاقين، والتي تستهدف استثمار الطاقات المتبقية للفرد المعاق إلى أقصى قدر ممكن من خلال عملية التأهيل لحفظ حقه وكرامته في الحياة مساواة بغيره من العاديين. ولا تقتصر الرعاية الاجتماعية على المعاق بمفرده وإنما تمتد لتشمل البيئية المحيطة به من أسرة وعمل ليصبح أكثر قدرة على العطاء والاندماج في المجتمع 
تصنيفات الفئات الخاصة: 
إزاء المفاهيم السابقة للفئات الخاصة ظهرت تصنيفات لها نذكر منها: 
التصنيف الأول: تبعا لظهور أو عدم ظهور العجز: وينقسمون إلى: 
أ- فئات ذو عجز ظاهر: 
يعني بالعجز الظاهر أصحاب العاهات البدنية أو الجسمية كالمكفوفين والمقعدين والصم ومبتوري الأطراف والمتخلفين عقليا والمرضى العقليين. 
ب- فئات خاصة ذو عجز غير ظاهر: 
وهم أصحاب الأمراض التي لا تبدو واضحة أو ظاهرة ولكنها تمثل اعاقات بالنسبة لهم كمرضى القلب والفشل لكلوي ..... 
التصنيف الثاني: فئات خاصة سوية وأخرى غير سوية: 
أ- الفئات الخاصة غير السوية وتنقسم إلى: 
 - أصحاب عجز حسي:   وهم المكفوفين والصم باختلاف درجاتهم. 
 - أصحاب عجز عقلي  : وهم مرضى العقول. 
 - أصحاب عجز اجتماعي: وهم الفئة التي تواجه درجة من درجات العجز في تفاعلهم مع بيئاتهم. 
 - أصحاب عجز خلقي: ويتمثلون في فئة المنحرفين الكبار وهم نزلاء السجون .
  
ب- الفئات الخاصة السوية : وتشمل العباقرة والموهوبون حيث أنهم يحتاجون كذلك إلى لون من ألوان الرعاية والعناية الخاصة. 
التصنيف الثالث: تبعا لسبب العجز: 
وتنقسم إلى: 
أ-  فئات خاصة لأسباب وراثية او خلقية: 
وهم الذين يرجع عجزهم إلى أسباب وراثية أو خلقية عن طريق انتقال بعض الأمراض أو العاهات من الآباء أو الأجداد إلى الأبناء أو اصابة الجنين أثناء فترة الحمل او فترة الرضاعة.   
فئات خاصة لأسباب مكتسبة: 
وهم الذين يرجع عجزهم لأسباب مكتسبة أي بعد ولادتهم مثل حوادث الطريق او العمل أو الاصابات أو الجروح او الحروب. 
التصنيف الرابع: ويشمل: 
1- فئات تعاني من نقص أو اضطراب أو مرض جسمي وتتضمن: 
أ- كل من يعوزه قدرة جسمية لأي سبب من الأسباب ويندرج تحت هذا فئات ذوى العاهات الجسمية والمشوهين والمسنين.   
كل من يعوزه قدرة حسية خاصة وتشمل الصم والبكم والمكفوفين. 
2- فئات تعاني من نقص أو اضطراب عقلي وانفعالي وتشمل: 
المرضى عقليا ونفسيا
* وهذا يعني أنه يمكن تصنيف الفئات الخاصة إلى: 
١) -فئات خاصة (إيجابية: 
وتتضمن الأفراد ذوى القدرات الخاصة والتي لها دلالة معينة في طريقة التفاعل مع المجتمع الخارجي وبالتالي تحتاج إلى نوع خاص من الرعاية الاجتماعية والنفسية التي يقوم بها الأخصائي تمييزا لها عن الفئات العادية. 
٢) -فئات خاصة (سلبية:   
وتنقسم تبعا لمكونات الشخصية الإنسانية إلى: 
من الناحية الجسمية: 
وتتضمن الأفراد الذين يصابون بإعاقة إما حركية أو حسية تحول دون قدرتهم على أداء الأدوار الطبيعية التي يمارسها الفرد العادي في المجتمع مما يؤثر على قدرتهم في التكيف مع المجتمع، ومنها: 
من الناحية الحركية: قد تكون الإعاقة ظاهرة مثل البتر وقد تكون الإعاقة غير ظاهره مثل مرضى القلب والسرطان. 
من الناحية الجسمية: ومن أمثلتها الصم والبكم والمكفوفين.   
من الناحية النفسية: 
ومن أمثلتها المرضى النفسيين مثل الاكتئاب النفسي.   
من الناحية العقلية: 
تتحدد مكانه الفرد بمدى ما يقدمه للمحيطين به وللمجتمع من طاقات عقليه وذهنية تتعلق بالقدرة على التخيل والتذكر والاستنتاج والانجاز وهذه الفئة تعاني نقصا في تلك النواحي ومن أمثلة ذلك حالات الضعف العقلي. 
 من الناحية الاجتماعية والأخلاقية: 
وهم فئات الانحراف الاجتماعي والذين يعانون من صعوبة في التعامل مع الآخرين أو الخروج عن المعايير والقيم الاجتماعية السائدة في المجتمع والتي تؤدي وظيفة فيه ومن أمثلتها: انحراف الأطفال-  الأحداث المنحرفين- انحراف الكبار- نزلاء السجون. 
ولا بُدّ من ملاحظة أنّ الفرد قد يعاني من أكثر من إعاقة من تلك الإعاقات ( متعدِّد الإعاقات ) . كما أنَّ بعض الإعاقات قد تصاحبها نواحي قصورٍ أخرى فمثلاً قد يعاني المتخلِّف عقلياً من نوعٍ أو أكثر من نواحي القصور في السمع أو الحركة أو التخاطب .. الخ .. 
ومثلها حالات الشلل المخي، حيث قد يعاني بالإضافة إلى الإعاقة الحركية من صعوباتٍ في النُطق والكلام أو قصور في القدرات العقلية 
الخلاصة
 توجد مسميات متعددة للأصحاب الفئات الخاصة منها :
ذوي الاحتياجات الخاصة
الفئات الخاصة
ويصنفون كما يلي : 
اسئلة للمراجعة 
س1 :( للفئات الخاصة تصنيفات متعددة )
 ناقشي العبارة في ضوء دراستك لمفهوم الفئات الخاصة 
س : اذكري المصطلح العلمي المناسب  
الذين يعانون من صعوبة في التعامل مع الاخرين هم ...........
الخارجون عن المعايير الاجتماعية السائدة  في المجتمع هم ............. 

