المحاضرة الرابعة
التخطيط وتقويم المشروعات الاجتماعية
مقدمة
ترجع عملية التقويم إلى الطلب الذي قد ينشا من عدة مصادر مختلفة منها موظفي البرنامج أنفسهم , أو من متعهدي البرنامج ( أي القائمين على تمويله ). وبغض النظر عن مصدر طلب التقويم ؛ فإن المقُومين في حاجة إلى الحصول على المعلومات المتعلقة بالبرنامج والتي في ضوئها يقررون امكانية إجراء التقويم من عدمه .
وللتخطيط أهمية كبيرة في حياة الأفراد والشعوب، فما منا أحد إلا وله غايات وطلبات وأهداف، وكل منا يبذل أغلى ما عنده من الوقت والجهد لتحقيق الأهداف 
ومن وجهة النظر المعاصرة في عملية التقييم تؤكد على العلاقة المتبادلة الموجودة بين التقييم وتنفيذ المشروع، فالتقييم ليس منفصلاً، ولا يمثل إضافة، عن المشروع، ولكنه جزءً منه منذ بداية عمل المشروع. فالتخطيط والتقييم والتنفيذ تمثل جميعها أجزاء متكاملة، وتعمل بشكل أفضل عندما تعمل معاً
أولا: أهمية تقويم المشروعات الاجتماعية
    يستهدف التقويم التحقق من الانجازات ومعدل نجاح الأهداف وكذلك التعرف على السلبيات أو المعوقات التى حالت دون تحقيق بعض الأهداف كما يعتبر التقويم وسيلة عملية للتعرف على مدى فعالية ومدى كفاءة الجهاز بالنسبة لعملية قياس وتقدير حاجات الناس بالنسبة لأسلوب مواجهة  وحل مشكلاتهم وتحقيق أهداف  البرامج والمشروعات الخدمية ويعتبر ذلك بمثابة التغذية العكسية feed back للخطط المستقبلية.
وعليه فإن تقويم البرامج والمشروعات يتضمن الإجابة على التساؤلات الآتية:
1- هل عملاؤك أصبحوا أفضل؟
2- كيف نقارن معدل نجاحنا ببعض المشروعات أو الهيئات الأخرى؟
3- هل من الممكن أن نحصل على نفس المستوى من النجاح خلال وسائل تكلفة أقل؟
 4- ما الخبرة التى يمكن أن نحصل عليها من العميل النموذجي؟
وقبل تلك الأسئلة لابد من توجيه أسئلة أخرى للمخططين مثل؟
1- ما الغرض من التقويم؟
2- ما المعلومات التى نحتاجها من التقويم؟
3- ما أفضل أسلوب لقياس المتغير؟
4- كيف نحلل البيانات؟
5- ما وحدة التحليل؟
6- كيف نستخدم النتائج فى الحاضر؟
ومن ثم يجب معرفة عناصر أساسية عند القيام بعملية التقويم:
1. أهداف المشروع
2. الموارد المتاحة والتي يمكن إتاحتها
3. مدى الحاجة الحقيقية للبرنامج
4. نواحي القوة ونواحي الضعف فى البرنامج.
مراحل وخطوات التقويم للمشروعات الاجتماعية
·     من الضروري أن تكون عملية التقويم عملية مستمرة ودينامية وعلى فترات زمنية محددة وملائمة ومن بين هذه المراحل تقويم المشروع قبل وأثناء وبعد تنفيذه  ويجب أن يوضع في الاعتبار دائما مدى صلاحية الجهاز المسئول عن المشروع وكفاءته الفنية.
وتتمثل أهم خطوات التقويم فيما يلي:
· الإعداد 
· التصميم ويشمل ( طرق جمع البيانات- والعينة)
· جمع البيانات
· تحليل البيانات
· التقرير
وقد حدد فريق من الباحثين أسلوب إجراء تقييم البرامج والمشروعات بإتباع الخطوات الإجرائية والتنفيذية التالية:
· تحديد حجم وأعداد المستفيدين من خدمات البرنامج أو المشروع ومدى استفادتهم من هذه الخدمات
· تحديد معدل كفاءة القائمين بالعمل بالنسبة للمسئوليات المختلفة التى يتضمنها البرنامج
· تحديد معدل فاعلية أساليب تقديم الخدمة بالنسبة للمستفيدين منها
· قياس العائد الاجتماعي والاقتصادي لكل خدمة من خدمات المشروع بالمقارنة بالتكاليف المباشرة وغير المباشرة
ومن خصائص التقويم
1. التقويم عملية مستمرة لا تكون فى نهاية البرنامج بل ملازمة للبرنامج منذ بداية التفكير فيه
2. التقويم عملية تعاونية يشارك فيها الاختصاصيون في كل الحقول المعنية فهو بحاجة إلى تعاون المقوم نفسه والمسئول عن البرنامج والمستفيدين
ومن المبادئ الاساسية للتقويم 
1- تحديد الغرض من التقويم 
 2- وقت إجراء التقويم 
 3- إعداد الأدوات المناسبة للهدف من التقويم 
الوعي بالأخطاء المحتملة في عملية التقويم مثل : 
1. خطأ في اختيار وتحديد العينة 
2. خطأ التحيز الشخصي 
3. خطأ تزييف في النتائج وفق الرغبة الشخصية 
ثانيا : التخطيط وتقويم المشروعات الاجتماعية
· أولاً: مفهوم التخطيط
·      يعرف التخطيط بأنه« عملية تنسيق تقوم بها الدول لتحقيق أهداف المجتمع، يؤكدون على ريادة الدولة للمجتمع وأن التخطيط بصفة أساسية ما هو إلا وسيلة لإعادة التوازن بين عناصر المجتمع المادية والمعنوية، فهم يرون أن التخطيط هو عملية إعادة تنظيم المجتمع ومعالجة المشكلات الاجتماعية الناجمة عن التغير الاجتماعي غير المتوازن"
·      كما يقصد به " محاولة لتوقع المستقبل والتنبؤ باتجاهاته وتحديد مجراه ثم اتخاذ أسلوب للعمل يتلافى حدوث المشكلات"
· وعرف عبد العزيز مختار التخطيط الاجتماعي بأنه "عملية تغيير اجتماعي مقصود تتضمن الاستخدام الواعي للموارد والإمكانيات المادية والبشرية والتكنولوجية لتحقيق هذا التغيير الذي يجب أن يشترك في عملية التخطيط لإحداثه أفراد الشعب وقادته الممثلون له أصدق تمثيل وبالاستعانة بالخبراء والفنيين والمخططين الاجتماعيين، ويؤدى عادة إحداث وتحقيق هذا التغيير إلى نقل المجتمع من وضع اجتماعي معين إلى أخر أفضل منه عن طريق الوصول إلى قرارات تخطيطية موضوعية مناسبة».
· ويعرفه ماهر أبو المعاطي بأنه "عمليات منظمة تشارك فيها القيادات المهنية والشعبية لإحداث تغييرات اجتماعية منظمة تهدف إلى نقل المجتمع من وضع اجتماعي إلى وضع أفضل منه خلال فترة زمنية محددة عن طريق اتخاذ مجموعة من القرارات لاستخدام الموارد المتاحة حاليا ومستقبليا لإشباع الاحتياجات ومواجهة المشكلات فى ضوء أيديولوجية المجتمع"
وعليه يتضح أن التخطيط: - 
عملية منظمة: مجموعة من الخطوات المتسلسلة والمتكاملة لها بداية ووسط ونهاية تتضمن (تقدير إمكانيات وتحديد أهداف واختيار برنامج وتنفيذه في فترة زمنية  محددة، والمتابعة ، ثم التقييم).
أهمية المشاركة المهنية والشعبية في عملية التخطيط
التغيير الاجتماعي هو كل تحول يقع في التنظيم الاجتماعي خلال مدة زمنية معينة ويختلف عن مفهوم التغير الذي يفتقد لعنصري التعمد والإرادة.
إحداث التغيير يؤدى إلى نقل المجتمع من وضع اجتماعي معين إلى وضع أفضل منه
عن طريق اتخاذ مجموعة من القرارات ويعنى ذلك ضرورة الوصول إلى اختيارات بين عدة بدائل مقترحة وهو ما يسمى صنع القرارات 
تقدير إمكانيات وموارد المجتمع تقديرا سليما
لابد وان يتمشى مع أيديولوجية المجتمع.
ثانيا : مراحل التخطيط لتقويم المشروعات الاجتماعية:
 تتحدد تلك المراحل فيما يلى:
أولا: تحديد المشروع: 
 عند تحديد المشروع ينبغي طرح الأسئلة الآتية:
· ما المشروع الذى سيمكن المنظمة من العمل بشكل أفضل؟
· ما المشروع الذى سينعكس بشكل ايجابي على المجتمع المحلى؟
· ما المشروع الذى  يمكن أن يستمر تنفيذه مستقبلا؟
· ما المشروع الذى لم يقم أحد بتنفيذه حتى الآن؟
كيفية اختيار المشروع:
· أن تقوم الإدارة بنفسها بتحديد المشروع ورصد المشاكل التى تنوى معالجتها أو تفادي الوقوع بها، ومن ايجابيات هذه الطريقة سرعة وبساطة الإجراءات أما سلبياتها فهى عدم احتواء المشروع على تفاصيل مشكلات واحتياجات المجتمع المحلى وعدم إتاحة الفرصة للأفراد للمشاركة.
· أن تشارك المجموعات المستهدفة فى تحديد المشروع ومن ايجابيات هذه الطريقة أن يتم تكوين فهم أكبر لدى الأفراد عن المشروع ويكون ليهم استعداد أكبر لتنفيذه والمشاركة فى تنمية مجتمعهم أما سلبياتها فهى تستلك وقت وجهد.
كيف يمكن إشراك الأفراد فى تحديد المشروع؟
   إما من خلال المقابلات أو الاجتماع بهم أو من خلال توزيع استمارة ومن خلالها إما نسألهم عن مشاكلهم أو نقترح عليهم مشروعات ونطلب منهم تحديد المشروع الذى يرونه مناسبا مع تحديد سبب اختيارهم؟
ثانياً: الإعداد للمشروع:
     وهى المرحلة التي يتم فيها وضع الإطار العام والمرحلي للمشروع من خلال كتابة المقترح والذي سيتم تقديمه للجهة التى ستدعم المشروع ويشترط فى المشروع الدقة والاختصار والوضوح والشمولية
مكونات المشروع: 
اسم المشروع ومكانه، ملخص المشروع، خلفية عامة، مبررات المشروع، أهداف المشروع، النشاطات، الفئات المستهدفة، النتائج المتوقعة، المنظمة المنفذة، والموازنة.
خطة العمل:
وهى الخطة التي  تبين النشاطات التي سيتم القيام بها والزمن الذي ستستغرقه.
أهمية خطة العمل:
تضع الخطوات الإجرائية والنشاطات فى إطار زمنى واضح وبالتالى يكن التعرف عليها بسهولة، كما أنها تساعد على متابعة المشروع أثناء التحضير والتنفيذ.
اختيار الفئات المستهدفة:
· يختلف الجمهور باختلاف المشاريع
· من هم المشاركون؟
· من الذى لديه معلومات هامة يشارك بها؟
· من الذى يجب أن نزوده بالمعلومات
· من الذى سيكون له دور فى تنفيذ المشروع؟
· أصحاب القرار
ثالثاً: تنفيذ المشروع:
وهى مرحلة البدء بتطبيق المشروع وفى هذه المرحلة على الإدارة إن تحدد من سيقوم بماذا؟ وهو ما يتطلب دراسة موضوعية وواقعية للإمكانات البشرية، ويمكنها الاستعانة بخبراء أو أفراد مستهدفين لتنفيذ المشروع.
رابعاً: تقييم المشروع:
 وهو متطلب ينبغى وضعه فى الاعتبار فيفضل وضع جدول يبين الشخص الذى سيقوم، والمؤشر الذى سنفحصه، ومصدر المعلومات المطلوبة.
تقييم المشاريع:
عند الانتهاء من التخطيط للمشروع ورصد الأموال اللازمة لإنجازه يتم البدء بالمرحلة الأهم وهى التنفيذ .
 ولكن متى نقيم المشروع؟
أثناء التنفيذ: ( مقارنة بين الوضع الحالي ومسار المشروع)ويطلق عليه متابعة المشروع أو مسار المشروع)
بعد التنفيذ:( مقارنة ما بين النتائج النهائية وأين وصل المشروع)
اسئلة مقالية : 
[bookmark: _GoBack]س: ما هي مراحل التخطيط لتقويم المشروعات الاجتماعية ؟
س : كيفية اختيار المشروع؟
س ( اشار ماهر ابو المعاطي في تعريفه للتخطيط انه عملية منظمة )
اشرح / اشرحي المقصود بالتخطيط عملية منظمة
س: ناقش المفهومات التالية ( تقويم المشروعات الاجتماعية – الفاعلية )
1- تسمى حسن الاستفادة من الموارد
 كفاءة          ب- كفاية         ج- عملية           د- فاعلية
2- تسمى قدرة المشروع على التأثير الايجابي في المجتمع 
تقويم        ب- فاعلية         ج- كفاءة              د- عملية 
3- من خصائص التقويم أنه عملية 
أ- مستمرة    ب- سلبية      ج- سياسية        د- غير إنسانية
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