المحاضره السابعه
 ادوار الاخصائي الاجتماعي مع المعاقين
اهداف المحاصرة
· ادراك أهم الاعتبارات التي يجب أن يراعيها الاخصائي الاجتماعي في العمل مع المعاقين 
· فهم ادوار الاخصائي الاجتماعي مع المعاقين 
· الالمام بدور الخدمة الاجتماعية بصفة عامة في العمل مع المعاقين على وجه التحديد
· مقدمة 
· سوف نقوم بتوضيح أهداف ودور الخدمة الاجتماعية بصفة عامة في العمل مع المعاقين 
· ثم توضيح أهم الاعتبارات التي يجب أن يراعيها الاخصائي الاجتماعي في العمل مع المعاقين 
· ثم توضيح لأدوار الأخصائي الاجتماعي في العمل مع المعاقين

أولاً: أهداف الخدمة في العمل مع المعاقين 
· أهداف إنسانية: 
تتحقق الأهداف الإنسانية في رعاية المعاقين من خلال المساهمة مع فريق العمل المهني من الاخصائيين في مختلف التخصصات لرعاية وتأهيل المعوقين ، مما يخفف من حدة المشكلات والآلام التي يتعرض لها المعاقون في حياتهم ويقلل من الآثار النفسية والاجتماعية المترتبة عليها من فشل وانحراف وتخلف وتحقق لهم التكيف السليم مع أنفسهم ومه مجتمعهم ويحقق لهم الشعور بالأمن والسعادة بين أسرتهم ومجتمعهم الذي يعيشون فيه . ويتم ذلك من خلال 
أ - مساعدتهم على استعادة ثقتهم بأنفسهم من خلال تعويدهم على التفاعل المتزن مع الغير 
ب - مساعدتهم على إقامة علاقات إيجابية بناءة في المجتمع ، وسلوك سوي خال من التناقضات 
ج- مساعدتهم على تحمل الشدائد والصعاب ومواجهتها والتخلص من المشاعر السلبية 
د - مساعدتهم على أن يصبحوا مواطنين صالحين من خلال زيادة قدراتهم على الإنتاج ، وبالتالي الإحساس المستمر 
بالرضا والسعادة 
إن اهتمام فريق العمل المهني– ومنهم الاخصائي الاجتماعي– برعاية المعاقين يحول المعاقين من مجرد مستهلكين إلى مواطنين منتجين لا يعيشون عالة على ذويهم ومجتمعهم ويسهمون قدر استطاعتهم في زيادة الدخل القومي. وعلى العكس من ذلك فإن إهمالهم يؤدي إلى فشلهم وانحرافهم ويعرض المجتمع لخسائر فادحة تفوق في المدى البعيد ما ينفق على برامج رعايتهم وتأهيلهم
أهداف اقتصادية: 
وتساهم الخدمة الاجتماعية في تحقيق تلك الأهداف الاقتصادية بمساعدة المعاقين على زيادة قدراتهم على الإنتاج وذلك من خلال: 
المساهمة في توفير الإمكانيات المختلفة التي تساعد على تأهيلهم مهنياً بما يتناسب مع قدراتهم وإمكانياتهم  وتنمية قدراتهم المتبقية لديهم من خلال مساعدتهم على التوجه إلى المؤسسات والمكاتب الخاصة برعايتهم وتأهيلهم، ومساعدتهم في الحصول على الأجهزة التعويضية اللازمة لهم والعمل على مساعدتهم على مواجهة ما يعترضهم من مشكلات أثناء حصولهم على مختلف الخدمات الطبية، و التعليمية، والمهنية، الخ 
مساعدتهم في الحصول على العمل المناسب لتأهيلهم وظروفهم ومتابعتهم أثناء العمل لضمان نجاحهم واستقرارهم واستمرارهم فيه 
العمل على تطبيق التشريعات والقوانين والدعوة إلى إصدار أو تعديل الصادر منها بما يكفل لهم فرص العمل المناسبة .
- إيجاد فرص لتشغيلهم ومتابعتهم في كل ذلك ومساعدتهم في مواجهة ما يعترضهم من مشكلات أثناء عملية التأهيل المهني وأثناء العمل 
- مساعدة أسر المعاقين في مواجهة ما يعترضهم من مشكلات وتوجيههم للاستفادة من المؤسسات الموجودة في المجتمع في حالة احتياجهم لها 
- مساعدة أسر المعاقين وتعليمهم كيفية التعامل مع المعاق ورعايته 
- تنوير الرأي العام من أهالي المجتمع المحلي نحو المعاقين وأسلوب معاملتهم ودورهم في رعايتهم وتأهيلهم 
أهداف اجتماعية:
تتحقق هذه الأهداف من خلال قيام الاخصائي الاجتماعي بدوره في مؤسسات رعاية وتأهيل المعاقين بالإضافة إلى مساهمة الإخصائيين الاجتماعيين في المجالات الأخرى مثل المجال التعليمي والطبي .. الخ ، ويتم ذلك من خلال 
- المساهمة في الحد من الإعاقة والعجز بالاكتشاف المبكر لحالات الإعاقة ومساعدتها على التوجه السريع لمؤسسات رعاية وتأهيل المعاقين في مختلف مجالات عمل الإخصائي الاجتماعي 
- رعاية المعاقين من صغار السن لاستكمال تعليمهم ، ونجاحهم فيه ومساعدتهم على التغلب على ما يعترضهم من مشكلات تعوق ذلك 
- المساهمة في التوجيه والاختيار والتأهيل المهني بما يتناسب مع قدراتهم وأيضاً المساهمة في 
   - من خلال المساهمة في زيادة عدد الأفراد المساهمين في الإنتاج وزيادة مجهوداتهم لتحقيق النمو الاقتصادي، 
   - زيادة توظيف المعاقين وتوفير الخدمات لهم يضمن ويحقق الاستفادة من جميع الطاقات البشرية الموجودة في المجتمع، «حيث إن التنمية تقوم بالإنسان وللإنسان « ولا مكان لعاطل فيها فكل الجهود والموارد المالية التي تصرف على رعاية وتأهيل المعاقين تعود على المجتمع في المدى البعيد بالنفع بما يجعلهم يساهمون في التنمية الاقتصادية والاجتماعية للمجتمع أي يحقق الأهداف المجتمعية.

أهداف مهنية: 
بتحقيق الأهداف الإنسانية والاقتصادية والاجتماعية والمجتمعية تتحقق الأهداف الأساسية لمهنة الخدمة الاجتماعية والتي منها:( المساهمة في إحداث تغييرات مرغوبة في الأفراد والأسر والجماعات والمؤسسات والمجتمعات بقصد إيجاد تكيف متبادل بينهم وبين بيئاتهم الاجتماعية بمساعدتهم وتنمية قدراتهم على مواجهة مشكلاتهم الاجتماعية والوقاية منها ، كما أنها تهدف إلى مساعدتهم على استثمار أقصى ما لديهم من قدرات للوصول إلى مستويات اجتماعية لائقة، ومن ثم تحقيق الرفاهية الاجتماعية لهم 

ثانيا: دور الخدمة الاجتماعية في العمل مع المعاقين 
  الدور
الوقائي  -الادوار  -  الادوار العلاجية --الادوار التنموية الإنشائية 
الوقائية 
           
ولتحقيق الاهداف السابقة يقوم الاخصائي الاجتماعي في مجال رعاية المعاقين بممارسة بالأدوار التالية: 
الدور الوقائي :
يقوم الاخصائي الاجتماعي على سبيل المثال لا الحصر بما يلي: 
1- الدعوة للتأكد من مسببات الاعاقة الوراثية منها والبيئية وتنوير الرأي العام بضرورة الفحص الشامل قبل الزواج واتخاذ الاجراءات الطبية اللازمة لتجنب اعاقة ابنائهم. 
2- التأكيد على المساهمة المبكرة والعاجلة في حالة اكتشاف الاعاقة والإسراع بالتأهيل والحصول على خدماته المختلفة. 
3- الاهتمام بأجراء الدراسات والأبحاث الميدانية بأنواعها المختلفة في مجال الاعاقة ورعاية وتأهيل المعاقين ومؤسسات الخدمات المختلفة التابعة لها. 
4- الدعوة الى اتاحة فرص العمل المناسبة للمعاقين وظروفهم. 
5- تدريب العاملين في مجال رعاية وتأهيل المعاقين لرفع مستوى اداءهم ورفع كفاءة مؤسساتهم وزيادة فعاليتها في تحقيق اهدافها ورفع مستوى الخدمة المقدمة للمعاقين .
لدور العلاجي:
وفية يقوم الاخصائي الاجتماعي بالعمل مع المعاق وأسرته كما يلي: 
أ- العمل مع المعاق: وفية يقوم الاخصائي الاجتماعي على سبيل المثال لا الحصر بما يلي: 
1- استقبال المعاق ومساعدته نفيا على تقبل المؤسسة والتخفيف من الاضطرابات النفسية التي يعاني منها وتشجيعه على التعبير عن مشاعره السلبية المصاحبة للإعاقة. 
2- مساعدة المعاق على تقبل واقعة ومساعدته على التوافق معه, مع توضيح دوره ودور المعاق نفسه في تحمل مسئوليات العلاج. 
3- العمل على توفير المناخ المناسب لرعاية وتأهيل المعاق من خلال اقامة علاقة مهنية ومساعدته على التغلب على ما قد يواجهه من عقبات اثناء رعايته وتأهيله 
4- العمل على تنمية اتجاهات المعاق السلبية نحو نفسه وأسرته ومجتمعة. 
5- تنمية قدرات وإمكانات وحواس المعاق حتى يستفيد بنفسه وتنمية الدافع الذاتي للتعليم والنجاح. 
 
ب- العمل مع الوالدين وأسرة المعاق 
وفية يقوم الاخصائي الاجتماعي بما يلي: 
1-التخفيف من المشاعر السلبية للوالدين تجاه الاعاقة والمعاق. 
2- مساعدة الاسرة على تقبل الاعاقة والمعاق وضرورة احاطته بالحب والعطف والأمان وإعطائه الفرص اللازمة للتعليم والتأهيل وشغل وقت الفراغ 
3- تنوير الاسرة بضرورة تنمية القدرات والحواس المتبقية للمعاق وخاصة في حال اعاقته في سن مبكرة. 
4- توجيه الاسرة لمختلف المؤسسات بالمجتمع في حالة احتياجها لخدماتها ومساعدتها في ذلك. 
5- تنمية الوازع الديني لدى الاسرة مما يجعلها اكثر قدرة على الايمان وتقبل الاعاقة ومشكلاتها. 

  3/ الدور التنموي: 
وفية يقوم الاخصائي الاجتماعي بما يلي: 
1- المساهمة في تدعيم وتطوير الخدمات التي تقدم في مؤسسات رعاية وتأهيل المعاقين. 
2- الدعوة الى اصدار تشريعات جديدة  وتعديل ما هو قائم بما يحقق ويوفر الرعاية المتكاملة للمعاقين. 
3- الاهتمام ببيئة المعاق  والعمل على توفير الفرص اللازمة لتنفيذ مشروع الهندسة التأهيلية في مساكن وأماكن عمل المعاقين. 
4- تشجيع تكوين جماعات من المعاقين للمساعدة الذاتية وتبادل المعلومات حول الانشطة والموارد التي يمكن ان تساعدهم في التعامل مع مشكلاتهم. 
5- اتاحة الفرصة للمعاقين للمساهمة في حماية البيئة في مؤسساتهم والمجتمع المحلي بما ينمي قدراتهم على مواجهة المشكلات البيئية والمشاركة في مواجهة مشكلات المجتمع ويزيد من انتمائهم له وذلك من خلال جماعات العمل الجماعي او جماعات المهام. 

4/ الدور الإنشائي:
وفية يقوم الاخصائي الاجتماعي بما يلي: 
1- المساهمة في وضع وتعديل سياسة رعاية المعاقين ورفع آرائه الى السلطة الاعلى منه. 
2- العمل على تبادل الخبرات مع الدول خاصة تلك التي لها اهتمام بمجال رعاية وتأهيل المعاقين. 
3- العمل على توفير احدث الاجهزة التعويضية اللازمة للمعاقين بمختلف فئاتهم حتى تتاح لهم الفرصة للحياة والإنتاج بأقل صعوبة ممكنه. 
4- عقد المؤتمرات والندوات والمناقشات التي تبحث قضايا المعاقين وكيفية علاجها. 
5- حث وسائل الاعلام المختلفة على المشاركة في توعية أهالي المجتمع بأسباب الاعاقة و انواعها وكيفية مواجهتها.  
6- العمل على تطوير وتعديل القوانين والتشريعات الخاصة برعاية وتأهيل وحماية المعاقين خاصة تلك الفئات ذات الاعاقات المتعددة. 
ادوار الأخصائي الاجتماعي في عمله مع المعاقين:
1- المحددات الاساسية لعمل الاخصائي الاجتماعي 
2- الاعتبارات التي يجب ان يراعيها  الاخصائي الاجتماعي في عمله مع المعاقين 
1-المحددات الاساسية للعمل
أ- سن المعاق 
ب- نوع الاعاقة وحدتها. 
ج- شخصية المعاق. 
د- حاجات المعاق.
ه- بيئة المعاق
أ- سن المعاق 
-أن معرفة سن المعاق تحدد حاجاته وفقا لمرحلة النمو الجسمي والنفسي والعقلي والاجتماعي التي يمر بها, وكذلك متطلبات المرحله العمرية وبالتالي يختلف دور الأخصائي مع المعاق صغير السن عنه مع كبير السن. 
- دور الأخصائي الاجتماعي مع المعاق الصغير السن: 
- المساهمه في خلق الحافز الذاتي للمعاق للالتحاق بالعملية التعليمية والنجاح والاستمرار فيها. 
-المساهمة في تهيئة المناخ المدرسي لتقبل المعاق أعاقته وإدماجه بالمجتمع الطلابي  
سواء كان ذلك في مدارس التربية الخاصة,أو في الفصول المحلية بالمدارس العادية. 
- مساعدة الطفل المعاق على إكسابه خبرات ومهارات جديدة وتدعم ما يوجد لدية. 
- توجيهه ومساعدة الأسرة على المساهمة في مساعدة الطفل في العملية التعليمة مع أبنائهم, مما له م اثر كبير في مواجهة العديد م المشكلات التي يعاني منها الطفل. 
- المساهمة بالمطالبة بتغير المناهج الدراسية بما يتفق ونوعية الإعاقة.
أما في حالة المعاق كبير السن فدور الاخصائي الاجتماعي يتحدد فيما يلي على سبل المثال 
· مساعدة المعاق في الحصول على الأجهزة التعويضية
 اللازمة حالته. 
· المساعدة في العمل على تهيئة المناخ الملائم وتيسير
 سبل نحو توجيهه وتدريب وتأهيل المعاقين. 
· التخفيف من حده الاضطرابات النفسية التي يعاني 
منها المعاق الناتجة عن اعاقته ومعاملته المحيطين به. 
· تقوية وتنمية قدرات المعاق المتبقية والتركيز عليها في
 تنمية شخصيته وتحقيق التوافق النفسي والاجتماعي للمعاق. 
-توجيهه الأسرة لأسلوب التعامل مع المعاق, مع العمل على
 تنويرها بالإعاقة وأسبابها ومشكلاتها.
نوع الإعاقة و حدتها: 
يختلف دور الأخصائي الاجتماعي وفقاَ لنوع الإعاقة و حدتها نظراً لأنها تحدث خللا في سمات المعاق الشخصية و في المشكلات التي يعاني منها في تعليمه و تأهيله و في الوسائل المستخدمه في التعامل معه. 
فالأخصائي الاجتماعي مع المكفوفين مثلً يهتم بـ: 
- مساعدة الكفيف على التعامل مع الاشياء بالحواس المتبقية لديه بمعنى ممارسة الأنشطة المحببة لديه و التي عن طريقها يمكنه 
1-   تدريب الحواس  
2- التدريب على السير و الحركة بطريقة طبيعية 
3-  إتاحة الفرصة للتعبير الذاتي  
4- تزويده بالخبرات اللازمة
5-  مساعدة الأسرة للتعامل مع المعاق بصرياً و تعليمها طرق و أساليب الاتصال معه, و قد يكون من المفيد جداً تعلم الأسرة طريقة "برايل" مثلاً و كتابة خطابات متبادلة معه. 
أما دور الأخصائي مع ضعيف العقل فيكون بــ: 
 1- التركيز على التدريب و التأهيل و خاصة ان الطفل ضعيف العقل لا يستطيع الاستمرار في المرحلة الابتدائية أكثر من السنة الرابعة مع مراعاة: خلق الدافعية لديه عن طريق ربط التأهيل باهتماماته و تشجيعه باستمرار, التدريب المتكرر حتى تثبت المعلومات لديه لأنه سريع النسيان, و اللجوء الى التدريب على فترات قصيرة و موزعة حتى يمكن الاستمرار فيه, و الاهتمام بتكوين العادات المتصلة  بالعمل أثناء العمل. 
2- مساعدته في الاعتماد على نفسه في المأكل و الملبس, و الاسلوب السليم في التعبير عن احتياجاته.  
3- مساعدتهم في تعلم مبادئ القراءة و الكتابة و العلميات الحسابية البسيطة و الصلاة إلخ. 
4- حمايتهم من المشكلات القضائية التي قد يتعرضون لها لان إدراكهم محدود بالإضافة إلى سهولة انقيادهم و استهوائهم فقد يستخدمون الخارجون على القانون كوسائل لتنفيذ جرائمهم. 
5- توجيه الوالدين لأسلوب معاملة ضعيف العقل و احتياجه الخاصة به و العمليات التعليمية البسيطة, و كيفية مساعدته و تعليمه العادات السليمة في الغذاء و الملبس, و ممارسة الاعمال التي لا تحتاج إلى التفكير و التذكر الى آخر القدرات العقلية غير المتوفرة لديه. 

      جـ - شخصية المعاق:
     يختلف دور الأخصائي الاجتماعي باختلاف شخصية المعاق التي ترتبط أيضاً بنوع الإعاقة و درجتها و زمن الإعاقة و سن المعاق و البيئة المحيطة به و العوامل الوراثية المحددة لهذه الشخصية, فعل الرغم أنه توجد سمات شخصية لكل إعاقة إلا ان لكل حالة فرديتها التي يجب التعامل معها على أساسها, فشخصية الأصم تتسم بالخوف و العزلة و الحيرة و القلق و الغضب لعدم قدرته على فهم من حوله, و عدم قدرة من حوله على فهمه, كما انها تتميز بالصلابة و الانقباض, هذه السمات تساعد بطبيعة الحال على حدوث تأخر في التعلم و التحصيل من الطفل العادي, أما شخصية مبتوري الاطراف فتتسم بالشعور بالنقص و انتقاص قيمته لذاته و الشعور بالذنب و الميل للاعتماد على الغير .... الخ. 
  
دور الاخصائي الاجتماعي مع الأصم 
1- تعديل اتجاهات المعاق غير الإيجابية نحو نفسه او اسرته او مجتمعه, مع تعديل بعض السمات و الميول العدوانية او الانطوائية... الخ. 
2- مساعدة الاصم على الالتحاق بمدارس و معاهد الصم. 
3-  مساعدة الاصم على الاستفادة من خدمات مؤسسات رعاية و تأهيل الصم و البكم. 
4- المساهمة في تأهيل الاصم مهنياً و مساعدته في الحصول على العمل المناسب.
5- إكساب الوالدين بعض المهارات الخاصة بكيفية التعامل مع الاصم في مواقف الحياة اليومية. 
6-  تشجيع الأسرة على اهمية قيامها بتنمية الحواس المتبقية لدى المعاق و خاصة في حالة إعاقته في سن مبكرة. 
  
دور الأخصائي الاجتماعي مع مبتوري الأطراف
 1-مساعدة المصاب بالبتر صغير السن على استكمال تعليمه و مساعدته على التغلب على مختلف المشكلات التي يتعرض لها اثناء ذلك. 
2- مساعدة المصاب بالبتر في الحصول على الأجهزة التعويضية اللازمة لحالته. 
3 - مساعدته على تحمل المسئولية و العمل على التخفيف من مشاعر النقص و عدم تقبل الذات  على آخر المشكلات النفسية المصاحبة للبتر. 
4-مساعدة المصاب بالبتر من كبار السن و الذين فشلوا في استكمال تعليمهم في تأهيلهم مهنياً و الحصول على عمل و النجاح و الاستقرار فيه. 
حاجات المعاق :
ترتبط حاجات المعاق بالمشكلات و التي سبق عرضها في الفصل الاول من الكتاب في موضوع مجال الإعاقة (أساسياته و متطلباته) و يمكن تلخيصها فيما يلي  : 
احتياجات بدنية:  مثل لحاجة للوقاية و العلاج من الامراض التي تصيبه, و استعادة اللياقة البدنية, و توفير الأجهزة التعويضية و التجميلية و العلاج الطبيعي.... الخ
احتياجات تعليمية: مثل اتاحة الفرص التعليمية لمن هم في سن التعليم بالوسائل التعليمية المناسبة لظروفهم و مناهج تعليميه مناسبة و مدارس خاصة او فصول خاصه لبعض الفئات من المعاقين , مع الاهتمام بتعليم الكبار.
احتياجات إرشادية: مثل الاهتمام بتخليصه و التخفيف من الاضطرابات النفسية التي يتعرض لها نتيجة الإعاقة و نتيجة لتعامل الغير معه,  و مساعدته على التوافق النفسي و الاجتماعي , و تنمية شخصيته و قدراته 
احتياجات مهنية : مثل تهيئة سبل التوجيه و الاختيار و التدريب و التأهيل المهني مبكراً , و توفير فرص العمل المناسبة لحالاتهم و مساعدتهم على الاستقرار و الاستمرار في العمل , و اصدرا التشريعات اللازمة لزيادة فرص العمل لهم و تسهيل حياتهم, و حمايتهم من التعرض للإصابات و الإعاقات الأخرى عن طريق المصانع المحمية
 احتياجات اجتماعية : مثل مساعدتهم على تكوين علاقات ايجابية سليمه مع اقرانهم, و غيرهم من العاديين في المجتمع , و مساعدتهم على تحقيق التكيف الاجتماعي مع الاخرين و مع المجتمع و توثيق صلاتهم بمجتمعهم و تعيل نظرة المجتمع اليهم, و تقديم الخدمات الاجتماعية اللازمة لهم و تمكينهم من الحياه الاسرية الصحيحة , و مساعدة اسرهم على التعامل معهم و توفير الادوات و الوسائل اللازمة لشغل اوقات فراغهم 
ه- بيئة  المعاق
وتركز فيها على أسر المعاق لما لها من أهمية ودور في شخصية المعاق وتوافقه النفسي والاجتماعي . وتحتاج الأسرة لتدخل الاخصائي الاجتماعي ومساعدتها في حالة إعاقة أحد أفرادها في كل الاحوال لكن هذا الاحتياج يختلف من أسره لأسرة ويتوقف ذلك على :
مستوى تعليم الوالدين وثقافتهما الذاتية. 
مدى الالتزام الديني بين أفراد الأسرة. 
المشكلات الاسرية. 
المستوى الاقتصادي للأسرة. 
أسلوب معاملة الوالدين للمعاق. 
الاعتبارات التي يجب أن يراعيها الاخصائي الاجتماعي في عمله مع المعاقين:
حتى يستطيع الأخصائي الاجتماعي أن يمارس عملة  ودورة بفاعلية في مجال رعاية وتأهيل المعاقين، عليه أن يأخذ في اعتباره النقاط التالية: 
أ- علية أن يستخدم أسلوب الممارسة العامة تلك التي لا تهتم بممارسة طريقة بعينها في المؤسسة التي يعمل بها، لكنها تهتم بالموقف نفسه الذي تعامل معه وبالمشكلات الاجتماعية والحاجات الانسانية للانساق المختلفة التي يعمل معها (المعاق والوالدان والأسرة، وجماعه المعاقين، ومجتمع المعاقين بالمؤسسة والمجتمع المحلي، والمجتمع القومي) 
اختصاصات ومسؤوليات الممارسة العامة في العمل مع المعاقين كما يلي 
التعرف على المواقف التي يمر بها المعاق أو الجماعه أو جماعه المعاقين أو مجتمع المعاقين بالمؤسسة التي يعمل بها وتقدير هذه المواقف والمشكلات التي يتعرضون لها وتحليلها، وهنا يستخدم مهارته في الملاحظة والاتصال وجمع المعلومات. 
 المعرفة الشاملة بمؤسسات المجتمع وخدماتها وتوجيه المعاقين وأسرهم للاستفادة منها. 
العمل على منح القوة للمعاقين بإتاحة الفرص أمامهم لاختيار أنسب الحلول لمشكلاتهم. 
المساهمة في تغيير السياسات الاجتماعية بما يلائم توفير الموارد والخدمات للمعاقين. 
تقويمه الذاتي المهني باستمرار من خلال تقدير سلوكه المهني ومهاراته. 
تابع 
الاعتبارات التي يجب أن يراعيها الاخصائي الاجتماعي في عمله مع المعاقين :
ب/ لابد أن يتبنى الاخصائي الاجتماعي اتجاها موجبا في العمل مع المعاقين وتكوين هذا الاتجاه الايجابي يتحقق من خلال إعداده المهني والدورات التدريبيه أثناء العمل، فضلا عن تعاونه وتكامله مع فريق العمل المهني في مجال رعاية المعاقين. 
ج/ عليه أن يلتزم بأخلاقيات ومبادئ المهنة والموضوعية والصبر والاهتمام بالمعاقين دون التحيز والمغالاة في إظهار العطف والشفقة حتى لا يفقد قدرته المهنية. 
د/ عليه إيجاد أسلوب الاتصال بفئات الاعاقة التي يعمل معها حتى يمكنه مساعدتها وتكوين علاقة مهنية هادفة معهم. 
ح/ عليه أن يلم بأحدث الاتجاهات في مجال رعاية المعاقين ومختلف المداخل والنماذج التي يمكنهم استخدامها في المجال. 
أدوار الأخصائي الاجتماعي في عملة مع المعاقين
- دورة مع الوالدين وأسرة المعاق. 
- دورة مع جماعات المعاقين. 
- دورة مع مجتمع المعاقين بالمؤسسة. 
- دورة مع فريق العمل المهني بالمؤسسة. 
- دورة مع المؤسسة. 
- دورة مع المجتمع. 

 دور الاخصائي الاجتماعي مع المعاق:
التعرف على الحالات وتحويلها إلى المؤسسات المتخصصة في رعاية المعاق 
إجراء البحث الاجتماعي الشامل لحالة المعاق وذلك بدراسة الحالة دراسة شاملة. 
استخدام العلاج  المعرفي لزيادة وعي المعاق بالإعاقة وأسبابها ومشكلاته الذاتية والبيئية، ومساعدته على تقبل الاعاقة. 
مساعدة المعاق صغير السن على مواصلة تعليمه من خلال المشاركة في التوجيه والمتابعة المستمرة للمعاق خلال مراحل تعليمة. 
دور الأخصائي الاجتماعي مع الوالدين وأسرة المعاق
- التعرف على  الواقع الاجتماعي لأسرة المعاق و ردود أفعال الأسرة إزاء حاله المعاق. 
- المشاركة في عمليه الإرشاد الأسري على تقبل المعاق وإعاقته. 
- تزويد الوالدين وباقي إفراد الأسرة بالمعلومات عن الاعاقة وأسبابها وكيفيه التعامل مع المعاق ومشكلاته و احتياجاته. 
- توجيه الأسرة للمؤسسات ومصادر  الخدمات المجتمعية الأخرى الحكومية والأهلية وكيفيه الحصول عليها في حاله احتياجها. 
- توثيق الصلة و الروابط بين أسرة الطفل المعاق والمدرسة أو المؤسسة التي تقوم على رعايته. 
- مساعده الأسر التي تريد رعاية المعاق في الأسرة( في بيئته) بتزويدها بمختلف المعارف والمهارات ألازمه لرعايته ومتابعتها. 
- تقويه الوازع الديني لدى الأسرة مما يجعلها أكثر تقبلا ورضا للواقع والتعامل معه بدرجه أفضل .
دور الأخصائي الاجتماعي مع جماعات المعاقين
1- دور الأخصائي الاجتماعي مع جماعات المعاقين: 
2- التخطيط للنشاطات والبرامج الترويجية الجماعية المؤسسية كالزيارات والرحلات 
ممارسه الأنشطه المتنوعة المحببة للمعاق والتي عن طريقها يمكن: 
تدريب الحواس وتنميه القدرات المتبقية لدى المعاق 
أتاحه الفرصة للتعبير الذاتي 
أتاحه الفرصة لتكوين علاقات اجتماعيه طيبه مع غيره من المعاقين 
التزويد بالخبرات الحياتية اللازمة للمعاق. 
غرس العادات السليمة وعلاج الغير مرغوب فيها. 
تكوين صفات المواطنة الصالحة( تحمل المسؤولية – القدرة على القيادة والتبعية ...الخ) 
3- خلق فرص الاحتكاك بين جماعات المعاقين والعاديين في الوان النشاط المختلفة مما يساعدهم في التغلب على مشكلاتهم. 
4- اكتشاف المواهب والقدرات الخاصة لدى المعاقين. 
دور الأخصائي الاجتماعي مع مجتمع المعاقين بالمؤسسة:
- القيام بالدراسات والبحوث العلمية للتعرف على احتياجات ومشكلات مجتمع المعاقين بالمؤسسة وعلى آرائهم فيما يقدم لهم من خدمات. 
- تنظيم مجتمع المعاقين للمطالبة بحقوقهم وذلك من خلال الأثير على الأجهزة الحكومية  لتعديل نظمها وتطوير الهيئات الاهلية ومساعدتها على القيام  بدورها. 
- الدفاع عن حقوق المعاقين وخاصة الذين يساء معاملتهم من الغير. 
- الاتصال بمنظمات المجتمع للمشاركة في الاحتفال بالمناسبات المختلفة مع مجتمع المعاقين بالمؤسسة. 
هـ - دور الأخصائي الاجتماعي مع فريق العمل المهني بالمؤسسة: 
إمداد فريق العمل المهني بالمعلومات الدقيقة اللازمة عن الحالات. 
تنظيم الاجتماعات الدورية بين أعضاء الفريق لمناقشة مشكلات وأساليب العمل 
مواجهة المشكلات التي قد تحدث بين أعضاء الفريق 
 فهم أدوار التخصصات الأخرى والعمل على تنسيق بينها 
التخطيط لعمله وتوصيف الدور الخاص به مع فريق العمل المهني 

و – دور الأخصائي الاجتماعي مع المؤسسة :
- المساهمة في تطوير المؤسسة ذاتها كي تتمكن التعامل بفعالية متزايدة مع المعاقين المستفيدين من خدماتها 
- دراسة الصعوبات التي تواجه العمل المهني بالمؤسسة والعمل على حلها 
- التعرف على آراء المعاقين المستفيدين فيما يقدم لهم من خدمات( عملية محاسبية اجتماعية) 
- دراسة احتياجات أفراد مجتمع المنظمة حتى تعمل المنظمة على مساعدة في إشباعها ويعتبر ذلك مهمة أساسية للأخصائي الاجتماعي 
- الاستفادة من الموارد والإمكانات والتسهيلات المجتمعية المتاحة في البيئة المحلية لتحسين الخدمات المؤسسية وتطويرها وزيادة كفاءتها 
- التعاون مع باقي الأخصائيين في فريق العمل المهني بالمؤسسة لصالح المعاقين بالمؤسسة ولتحقيق أهداف المؤسسة 
-المساهمة في تدريب العاملين بالمؤسسة على كيفية التعامل مع المعاقين بها 

ز – دور الأخصائي الاجتماعي مع المجتمع:
- المساهمة في وضع الخطط العامة لرعاية وتأهيل المعاقين. 
- تغيير وتعديل نظرة بعض أفراد المجتمع السلبية تجاه المعاقين. 
- حث أصحاب الأعمال واستثارتهم الإقبال على تشغيل المعاقين, وتوفير الوسائل اللازمة للحفاظ على سلامتهم. 
- الدعوة إلى إصدار مزيد من التشريعات التي تهدف إلى رعاية وتأهيل المعاقين وتسهيل الحياة لهم. 
- الدعوة إلى تنفيذ الهندسة التأهيلية لمساكن ومؤسسات رعاية وتأهيل المعاقين ولأماكن عملهم. 
- العمل على توفير المزيد من المصانع المحمية التي تكفل الأمان والحماية للمعاقين في عملهم 
- الدعوة إلى إنشاء المزيد من مؤسسات الخدمات التي تكفل الرعاية والتأهيل المتكامل للمعاقين. 
- توعية المجتمع وتبصيره بالإعاقة وأسبابها وكيفية مواجهتها. 
- توعية الراغبين في الزواج بالكشف الشامل للتعرف على الأمراض وخاصة الوراثية منها.





اسئلة 
س : ( للأخصائي الاجتماعي العديد من الادوار في مجال رعاية المعاقين يقدم من خلالها يد العون لهذه الفئة وذويهم بهدف مساعدتهم ومجتمعهم على دفع عجلة التنمية وتحقيق الرفاهية  الاجتماعية) 
· اشرح / اشرحي العبارة السابقة في ضوء دراستكم لأدوار الاخصائي الاجتماعي 
· تخير / تخيري دورين من ادوار الاخصائي الاجتماعي ثم اشرحوهم بالتفصيل 
· س : ما هي أهداف الخدمة الاجتماعية في العمل مع المعاقين ؟ 
· س : ما هي الاعتبارات التي يجب أن يراعيها الاخصائي الاجتماعي في عمله مع المعاقين ؟
· أهداف الخدمة الاجتماعية في العمل مع المعاقين
· اجتماعية – اقتصادية – مجتمعية – انسانية 
· فالخدمة الاجتماعية تعمل مع المعاق واسرته ككل متكامل من الجوانب النفسية والاجتماعية والعقلية والجسمية 
· مثال لهذه الاهداف بالتفصيل 
أهداف اجتماعية
تتحقق هذه الأهداف من خلال قيام الاخصائي الاجتماعي بدوره في مؤسسات رعاية وتأهيل المعاقين 
بالإضافة إلى مساهمة الإخصائيين الاجتماعيين في المجالات الأخرى مثل المجال التعليمي والطبي .. الخ ،
 ويتم ذلك من خلال 
· المساهمة في الحد من الإعاقة والعجز بالاكتشاف المبكر لحالات الإعاقة 
· مساعدتها على التوجه السريع لمؤسسات رعاية وتأهيل المعاقين في مختلف مجالات عمل الإخصائي الاجتماعي 
· رعاية المعاقين من صغار السن لاستكمال تعليمهم ، ونجاحهم فيه 
· مساعدتهم على التغلب على ما يعترضهم من مشكلات تعوق ذلك 
- المساهمة في التوجيه والاختيار والتأهيل المهني بما يتناسب مع قدراتهم وأيضاً المساهمة في 
اختيار من متعدد:
س : تساهم الخدمة الاجتماعية في تحقيق الأهداف الاقتصادية للمعاقين و زيادة قدراتهم على الإنتاج من خلال تقديم : 
- مساعدات مالية 
– تأهيل مهني
 – علاج طبي
 – دمج اجتماعي
قيام الاخصائي الاجتماعي بدوره في مؤسسات رعاية وتأهيل المعاقين يساعد على تحقيق الاهداف : 
- الاجتماعية 
– الاقتصادية 
– الثقافية 
– البيئية
س : بتحقيق الأهداف الإنسانية والاقتصادية والاجتماعية والمجتمعية تتحقق الأهداف الأساسية لـ : 
- مهنة الخدمة الاجتماعية
 – علم النفس الاجتماعي
 – لتربية المعاقين 
– للتأهيل النفسي 


